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ZAPIS Z 4. JEDNANI STRATEGICKE PRACOVNI SKUPINY PRO TVORBU MARKETINGOVE
STRATEGIE ROZVOJE CESTOVNIHO RUCHU TURISTICKE OBLASTI OSTRAVSKO

Pritomni: Ing. Radim Chytka, Ing. Helena Ochmanska, Mgr. Jana Chlachulova, Ing Lucie Ligocka, Ing. Lenka

Hurtova, Mgr. Tomas Boruta, Mgr. Blanka Markova, Jarmila Adamkova, Alesh Durka, Jason Fitzgerald, Ing.
Michal Sladek, Alice Chlebovska, Bc. Miriam PeSkova, David Darémar.
Body jednani dle nize uvedeného programu:

1) Uvod a rekapitulace vystuptl z 3. jednani — vize, cile

2) Marketingova strategie (segmentace trhu, motivace)

3) Definovani marketingovych skupin (dle analyzy)

4) Strategie znacky a image

5) Produkty TO (diskuse)

6) Diskuse nad identifikaci trznich pfilezitosti (nedostatkové produkty, nové produkty, vylepSeni stavajicich)

ad 1) Uvod a rekapitulace vystupt z 3. jednani — vize, cile
Na zakladé jednani pracovni skupiny, analytické ¢asti a SWOT analyzy byla definovana tato dlouhodoba vize:

Turisticka oblast Ostravsko — zivé moderni centrum kultury, zabavy a sportu s unikatnimi industrialnimi
atraktivitami nabizejici zazemi pro profesni turistiku a aktivni i odpoc€inkové vyziti.

Poslani

Trvalé budovani dobrého image turistické oblasti, s maximalnim vyuzitim turistického potencialu do nabidky
oblasti, profesionalizace sluzeb, a celkové zvySeni konkurenceschopnosti na narodni i mezinarodni urovni.
(,Navstévnik je spokojeny, rad se vraci a dal $ifi pozitivni image oblasti)

Prosime o zaslani navrhi na Motto turistické oblasti:

,Barevné Ostravsko"
-Poznavejte industrialni minulost®
,Objevte neobjevené*

Struktura cild, prioritnich oblasti, opatfeni a aktivity — viz pfilozeny dokument — Prosime o zaslani
navrha produkti/aktivit spadajicich pod uvedena opatieni, pripadné i
produktt z jinych oblasti (bude na diskusi, zda bychom v odiivodnénych pfipadech opateni
rozsifili)

ad 2) Definovani marketingovych skupin (dle analyzy)

Cilovou skupinou jsou:
domaci navstévnici a turisté
- zahraniéni navstévnici a turisté

Podrobné viz kapitola 9, ktera bude zaslana
ad 3) Marketingova strategie (segmentace trhu, motivace)
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DOMACI NAVSTEVNICI A TURISTE

Dle druhu cest
Primarni
= Turisté a navstévnici pfijizdé&jici za profesni (firemni) turistikou, tj. za uelem
obchodnich jednani, konferenci, kongres(i apod.
= Turisté a navstévnici pfijizdéjici za zabavnim turismem, tj. za nakupni, kulturni,
spole€enskou, sportovni programovou nabidkou.
= Turisté a navstévnici pfijizdéjici za poznavanim (v pfipadé Ostravy jde zejména o
industrialni a architektonické atraktivity atd.)
Sekundarni
= Turisté pfijizdéjici za lazeriskou turistikou — Sanatoria Klimkovice
= Ti, ktefi primarné navstivi Beskydy ¢&i okolni TO, a v TO Ostravsko chtéji najit alternativni vyziti jejich
dovolené v primarni lokalité

Segmentace geograficka
= domaci navétévnik — navstévnik z CR

Segmentace z hlediska struktury navstévniku

Primarni
= Lidé ve véku 26 — 49 let pfevazné sami nebo s partnerem/partnerkou/znamymi/prateli
= Obchodnici, podnikatelé, kongresmani

Sekundarni
* Rodiny s détmi ve véku do 15 let
= Skolni vylety

Segmentace podle délky cest
= Kratkodoby cestovni ruch (max. 2 noci), vétSinou ale bez pfenocovani

ZAHRANICNI TURISTE A NAVSTEVNICI

Dle druhu cest

Primarni

Poznavaci turistika (industrialni pamatky)
Spoleensky Zivot a zabava

Navstévy vyznamnych kulturnich a sportovnich akci
Relaxace (Sanatoria Klimkovice)

Konferen&ni a profesni turistika

Sekundarni
= Ti, ktefi primarné navstivi Beskydy ¢&i okolni TO, a v TO Ostravsko chtéji najit alternativni vyziti jejich
dovolené v primarni lokalité

Segmentace geograficka
= zahraniéni navstévnik — navstévnik Slovensko, Polsko, Némecko, Rusko, domovské zemé hlavnich
investort v MSK, Korea, Vietnam a dals$i asijské zemé

Demograficka segmentace
= jednotlivci a pary
= spektrum navstévnikl odpovidajicich naplni vyznamnych kulturnich a narodnich/nadnarodnich
sportovnich akci
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Segmentace podle délky cest
= Kratkodoby cestovni ruch (max. 2 noci)

Podle vyuzitého dopravniho prostiedku
= letadlem

= autobusem (mysleno bude-li dovazen z jiné TO v MSK)

MOTIVACE
1. Turista poznavajici industrialni a historickou stranku TO. Jde o turistu, ktery zde pfijede z divodu
technickych pamatek, jedine¢né smésice architektury a stopami industrialni historie. Tento turista je vice
sofistikovany, pfevazné pljde o mladSi a stfedni vékovou generaci. Ocekava kvalitni a jedinecné
turistické atraktivity doplnéné novymi trendy.

2. ,Zabava a nocéni zivot“ je vyhledavana dalS§im segmentem. Jde pfevazné o jednotlivce Ci pary
mladsiho véku, ktefi ,uzivaji“ zivota. Hledaji zabavu za dostupnou cenu.

3. ,Kulturné a spole¢ensky“ zaloZeny turista — pfijizdi hlavné za akcemi narodniho a nadnarodniho
vyznamu, at' uz sportovnimi (pravidelnymi i jednorazovymi), kulturnimi a spolecenskymi. Jde o segment,
ktery se rad bavi, jsou zde zastoupeny vSechny vékové kategorie.

4. ,Businessman a kongresman“ je dal§im segmentem. P¥fijizdi zde z profesnich dtivodu. Hleda kvalitni
zazemi konference Ci kongresu (ubytovani, pfednaskové zazemi, stravovani, nabidka volno¢asového
vyziti). Jde pfedevsim o turisty v produktivnim véku, vy§Siho vzdélani, ktefi vyhledavaji kvalitu a komfort.
Zaroven profesni pobyt skloubi s poznanim industrialnich stop a zabavou.

5. Segment ,zdravi a wellness*, jde o turistu bohatého vyhledavajiciho relax a odpocinek, pfevazné jsou
to stfedni a starSi vékové kategorie.

6. Turisté prijizdéjici primarné do Beskyd a dalSich turistickych oblasti — TO Ostravsko je pro né
alternativou pro traveni jejich primarné vybrané dovolené. TO Ostravsko navstivi dopliikové a hledaji
zde hlavné noc¢ni zivot a zabavu a jedine¢né atrakce (zoo, science learning centrum)

ad 4) Strategie znacky a image

Bude prevzat Corporate Design manual SM Ostrava s modifikaci na turistickou oblast — napf. OSTRAVSKO!!!
— Uprava a systém znacky je jednou z aktivit pro naplnéni opatfeni a cilu strategie

ad 5) Produkty TO —diskuse

Na schiizce padal navrh nasledujicich aktivit:
= Aplikace do mobilu — priivodce Ostravskem
= Analyza a realizace orientacniho znaceni vybranych kulturnich, sportovnich a turistickych cilt (hnédé
cedule)
=  Doplnit znaceni turistickych cilt a patefnich tras v MHD — navazat se na tramvajovou sit (néco jako
METRO v Praze), orienta¢ni cedule v uzlovych bodech
Kulturni rozcestnik/Turisticky rozcestnik (na webovych strankach OIS)
Autobus pfivazejici turisty z Beskyd do centra a zpét
Orientacni systém
Doplnit znaceni turistickych cil( a patefnich tras v MHD — navazat se na tramvajovou sit (néco jako
METRO v Praze)
= Vytvofit karti€ky typu vizitka (na kazdé karti¢ce by z jedné strany bylo schéma Ostravy — tematickd mapa
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a na druhé strané popis atraktivity/turisticky cil)
= Vytvoreni dvoj nebo vicejazyénych orientacnich ceduli v TO
= Tasticka pro businessmany — néco, co si mizou vzit a co jim nabidne program na dobu, kterou
v destinaci jsou
Vytvoreni tematickych mapek — galerie, muzea atd.
Vytvoreni, zmapovani — pravodce po zidovskych domech, hrobech
Jednotné znaceni vyznamnych architektonickych a zajimavych objektd v destinaci
Vytvofit nabidku doplfikového vyziti mimo Ostravsko
Pripravit set propagaénich materiald do vSech ubytovacich, stravovacich zafizeni k dispozici pro hosty

Prosime o zaslani navrh aktivit naplnujicich cile a opatieni do
8. listopadu 2010

Termin dalsi schlizky strategické pracovni skupiny: 3. 11. v 9:30 h (mistnost 221)
Program dalSiho jednani: Projednani SDM - spoleénosti destinaéniho managementu
Zapis: Ing. Lenka Hurtova, ProFaktum, s.r.o., dne 27.10.2010 v Ceském T&8iné
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