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1 ZAKLADNI VYMEZENI TURISTICKE OBLASTI JAKO DESTINA CE
CR

1.1 Poloha destinace

Turisticka oblast (TO) Ostravsko je jednou z Sesti turistickych oblasti Moravskoslezského kraje (viz
obrazek 1).

V oblasti cestovniho ruchu ma poloha TO Ostravsko strategicky vyznam z hlediska:
= papojeni na vyznamné dopravni komunikace (napf. dalnice D1),
= blizkosti a snadné dostupnosti mezinarodniho LetiSté LeoSe Janacka Ostrava nachéazejiciho
se v obci Mosnov,
= blizkosti nedalekych hrani€nich pfechodu s Polskou a Slovenskou republikou.

Obrazek 1 Turistické oblasti Moravskoslezského kraj e s vyzna €éenim TO Ostravsko.
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Zdroj: http://navstevnik.kr-moravskoslezsky.cz/ostravsko/default.htm

1.2 Vymezeni destinace

Vymezenim tzemi CR z pohledu cestovniho ruchu se zabyva Ceska centrala cestovniho ruchu —
CzechTourism. Pravé ta v letech 1998 — 1999 iniciovala rozdéleni Ceské republiky na turistické
regiony dle jejich potencidlu z pohledu cestovniho ruchu. Toto rozdéleni vychazelo z potfeby co
nejucinnéjsi propagace turistické nabidky Gzemi. Doslo ke vzniku 15 turistickych regiond.

Na zéakladé schvaleni Asociaci krajad CR v3ak doslo k pferozdéleni Gzemi a v lednu roku 2010 byla
zvefejnéna nova mapa turistickych regiond (viz obrazek 2). Nové rozdéleni turistického potencialu
Ceské republiky se opird o 17 regiont a 40 oblasti. K tomuto kroku do$lo, nebot pGvodni rozdéleni
z let 1998 — 1999 jiz neodpovidalo sou¢asnym potfebam cestovniho ruchu. Mapa nové obsahuje 17
turistickych region oproti 15 v mapé minulé. Toto navySeni bylo zpusobeno potfebamiregionu
Vychodni Morava a rozdélenim turistického regionu Vychodni Cechy na dva — Vychodni Cechy (Gzemi
Pardubického kraje) a Kralovéhradecko (Gzemi Kralovéhradeckého kraje. Déle se zménily hranice
nékterych regiond nebo jejich nazvy.

Potencial cestovniho ruchu Severni Moravy a Slezska vychazi z pfirodnich horskych destinaci Beskyd
a Jesenikd, které jsou v kontrastu s nizinatymi rovinatymi oblastmi ve stfedni ¢asti regionu (zejména




jsou v kontrastu s Ostravskem jako druhym nejhustgji osidlenym regionem CR. V kontrastu je nejvétsi

rozloha chranénych Gzemi a zaroven nejvyssi primyslova koncentrace v regionu.
Obrézek 2 Turistické regiony CR

Jizni Cechy

Zdroj: http://www.czechtourism.cz/2-turisticky-potencial-regionu/

Na zakladé vyhodnoceni potencialu cestovniho ruchu turistického regionu Severni Moravy a Slezska a
jeho jednotlivych &asti bylo z pohledu marketingu nadefinovano Sest turistickych oblasti , které
vykazuji dostatec¢nou vnitfni homogenitu a navzajem jsou vi¢i sob& z pohledu vniméni turisty
dostatedné rozdilné." Jedna se o TO Jeseniky, TO Poodfi — Moravské Kravafsko, TO Beskydy-
ValaSsko, TO TéSinskeé Slezsko, TO Opavské Slezsko, TO Ostravsko.

TO Ostravsko je tvofena témito Uzemnimi celky (viz obrazek 3):
= Statutarni mésto Ostrava (okres Ostrava-mésto) — zaujima podstatnou ¢ast TO.
= Klimkovice, Vfesina, Dolni Lhota, Horni Lhota, Cavisov, Velka Polom (okres Ostrava-mésto).

Obrazek 3 Turisticka oblast Ostravsko
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Zdroj: Marketingova strategie rozvoje cestovniho ruchu MSK pro léta 2009 — 2013, http://maps.google.cz

! Zdroj: CzechTourism



Statutarni m ésto Ostrava: Ostrava je tfetim nejvétsim méstem CR a srdcem Moravskoslezského
kraje. Nachazi se na severovychodé CR, nedaleko slovenskych a polskych hranic na soutoku Odry,
Ostravice a Luciny. Prvni zminky o vzniku obce v majetku olomouckého biskupa Bruna pochazeji z
roku 1267. Mésto vzniklo na tzv. Jantarové stezce, kterou obchodnici od pradavna vyuzivali jako
hlavni cestu spojujici Baltské a Stfedozemni more. Ve 2. pol. 14. stol. byly vybudovany méstské
hradby. Dnes hradby pfipomina pouze nazev ulice Na hradbach a fragment v blizkosti kostela sv.
Véaclava. V prabéhu staleti mésto zazilo ¢etné pozary a vojenské vpady, ale i obdobi rozkvétu
obchodu a femeslné vyroby. Zlomovy byl objev uhli ve 2. poloviné 18. stoleti, na ktery pozdéji
navazoval rozvoj zelezaren. Ostrava uz davno ztratila tvar typicky prdmyslového mésta, tézba uhli
definitivné skoncila v roce 1994. Na misté pavodnich dold vznikla hornicka muzea a na svou prilezitost
alternativniho vyuZziti ¢eka jesté cela fada uzavienych hutnich objektd. Industrialni dédictvi predstavuje
vyjimeény skvost architektury. Vedle technickych pamatek mésto navstévnikim nabizi celou fadu
kulturnich a historickych atraktivit i jinych zajimavosti.

Klimkovice: Klimkovice lezi na Severni Moravé, jihozdpadnim smérem od Ostravy a hlavni
atraktivitou jsou zde jodové lazné. Mésto se rozklada na jihovychodnim okraji Oderskych vrch(. Jiznim
smérem se nachazi chranéna krajinna oblast PoodfFi s protékajici fekou Odrou a soustavou chovnych
rybnikd. U severniho a jizniho okraje Klimkovic je nékolik menSich rybnika. Méstem prochéazi nékolik
znacenych cyklistickych tras, skrze mésto vede také znacdena turistickd trasa. Prvni zminka o
Klimkovicich je z roku 1383 a jiz v roce 1416 jsou Klimkovice znamé jako mésto. V 19. stoleti byly
Klimkovice znamé jako mésto tkalct a Sevcl. V roce 1911 byla do Klimkovic ze Svinova zavedena
Zeleznicni trat. V pozdéjSich letech byl vlak nahrazen tramvaji, ktera vSak ukoncila svUj provoz v roce
1978. Lazné byly v Klimkovicich otevieny v roce 1994.

Viesina: Obec Vfesina lezi nedaleko mésta Ostravy zdpadnim smérem. Rozklada se mezi dvéma
udolimi, které tvofi ficka Porubka a potok Vfesinka. Na toku Vfesinky je jihovychodné od obce
vybudovan rybnik. Severozapadnim okrajem obce protéka bezejmenny potok a na jeho toku je
vybudovana maléa vodni nadrz. Obec obklopuji lesy a mirné zvinéna krajina. Vychodnim smérem od
obce je vybudovani mala sjezdova trat Skalka s lyzafskym vlekem a moznosti volno€asového vyZiti i
v |été. Obci prochazi lokéalni cyklistické trasy, které navazuji na sit cyklistickych tras prochazejicimi
okolnimi lesy ¢i méstem Ostravou. Prvni pisemna zminka o obci je z roku 1377 kdy byla majetkem
pana Adama a soucasti jméni opavskych knizat Pfemka a Véaclava. Obec byla zalozena nékdy kolem
druhé poloviny 12. stoleti ¢i po¢atkem 13. stoleti. V roce 1461 byla pfipojena k panstvi Velké Polomi a
od roku 1702 byla Viesina pfipojena k panstvi Klimkovice, které bylo v tomto obdobi majetkem rodu
Wilczkd. Ve druhé poloviné 19. stoleti tvofili obyvatelstvo obce v pfevazné mife délnici, ktefi jezdili za
praci do ostravskych tovaren a dold.

Cavisov: Cavisov je situovan zapadné od mésta Ostravy. Obec se rozklada ve vychodni &asti
Nizkého Jeseniku v oblasti nazyvané Vitkovska vrchovina. Obec je obklopena malebnymi lesy, které
jsou vyhledavanym mistem houbafu. V obci byl vybudovan rozlehly sportovni areal s fotbalovym
hfistém, hfiStém na tenis a télocvicnou. Jiznim smérem nedaleko obce se rozprostira pfirodni park
Oderské vrchy. Obci prochazi cyklisticka trasa nesouci nazev Radegast-Slezsko vedouci do okolnich
lesti. Prvni zminka o obci je z roku 1377, kdy byla v majetku kniZat z Bitova. V 15. stoleti se Cavisov
stal soucasti panstvi Velka Polom. Toto panstvi ziskali koncem 17. stoleti VICkové z Dobré Zemice a
tim byla obec pFipojena k panstvi Klimkovic. V roce 1960 byl Cavisov pfipojen k obci Dolni Lhota v
roce 1990 se stal opét samostatnou obci. V obci nejsou historické kulturni pamatky, ale Ize zde nalézt
nékolik objektd, které jsou vyznamné pro obyvatele obce.

Dolni Lhota: Dolni Lhota lezi zapadnim smérem od Ostravy ve vychodni ¢asti Nizkého Jeseniku.
Obec se rozklada v udoli tvofeném fickou Porubkou a je obklopena lesy. V okoli obce byla postavena
fada rekreacnich chalup a chat. Severni ¢asti obce protékd potok Opusta, v jizni ¢asti obce bylo
vybudovéano fotbalové hFiSté. Obci prochazi také lokalni cyklisticka trasa, po které je mozné se vydat
do nedalekych mést, a to do Hlucina, Ostravy ¢i do Bilovce. U zastavky tramvaje v jizni ¢asti obce je
vychozi bod Zluté turistické trasy. Prvni zminka o obci je z roku 1424 a byla soucasti panstvi Velka
Polom, které bylo majetkem rodu Donatu. V roce 1486 se maijiteli obce stava rod z Bilkova. Do konce
17. stoleti byla obec soucasti panstvi Klimkovice. Majiteli tohoto panstvi byl do roku 1918 rod VIEka z
Dobré Zemice. Nachazi se zde kaple svatého Cyrila a Metodéje a nékolik pamatnik.

Horni Lhota: Horni Lhota se rozklada v pohofi Nizky Jesenik a v oblasti zvané Vitkovska pahorkatina
zapadnim smérem od Ostravy. Kolem obce se rozprostiraji rozlehlé lesy. Od zapadniho okraje obce
se zveda vrchol Uhorky (404 m.n.m.). Jihozapadné nedaleko obce lezi osada Zatisi, kterou tvofi




predevSim chatova zastavba. Jiznim smérem od obce se nachazi oblast pfirodniho parku Oderské
vrchy a zapadnim smérem se rozprostira pfirodni park Moravice. Na Uzemi obce se kfizuji lokalni
cyklistické trasy, po kterych se navstévnici mohou vydat do okolnich lesl. Tyto lesy jsou protkany siti
cyklistickych tras. Vychozim bodem znacenych turistickych tras je nedaleka osada ZatiSi. Prvni
pisemna zminka o obci pochazi z roku 1441, kdy byla obec souc¢asti majetku panstvi Hrabyné. V roce
1619 byla pfipojena k panstvi Velké Polomi, ktera byla v drzeni Prazmu z Bilkova. Na konci 17. stoleti
byla Horni Lhota pfipojena ke klimkovickému panstvi, které bylo ve vlastnictvi VIEkd z Dobré Zemice.

Velka Polom: Velkd Polom se rozklada ve vychodni ¢&asti pohofi Nizky Jesenik a lezi
severozapadnim smérem od mésta Ostravy. Obci prochazi silnice 1/57 spojujici mésta Ostravu a
Opavu. Od okrajovych c¢asti obce se zvedaji nevelké kopce a nedaleko obce se rozprostiraji lesy.
Obci protéka potok Opusta, ve vychodni ¢asti obce se nachazi zficenina vodni tvrz a nedaleko od ni
je maly rybnik. V blizkosti zdpadniho okraje obce je na toku Opusty vybudovana soustava rybni¢ka.
Na mistnim hrbitové roste pamatny strom, a to lipa a jeji vék je odhadovan na 500 let. Tato lipa je
nejstarSi strom svého druhu rostouci ve Slezsku. Severozgpadnim smérem se nad obci zveda
vrcholek kopce Sibenice ( 370 m.n.m.). Uzemim obce prochazeji lokalni cyklistické trasy, které sméfuji
do oblasti okolnich lest. Prvni zminka o obci je z roku 1288, kdy majitelem panstvi byl Vikart z Polomi.
Néazev obce Velka Polom je pouzivan az od roku 1416. Do roku 1486 byla obec majetkem rodu
Donatl. DalSim vlastnikem obce byl do roku 1702 rod Prazmu z Bilikova. Po té se obce dostava do
drzeni rodu Wilczkl. Wilczkové znacné prispéli k rozkvétu obce a nechali v obci vybudovat pivovar.
Pivovar byl ve dvacatych letech 20. stoleti pfestavén na lihovar a jako lihovar pracuje do dneSnich
dnd. Na pocatku 19. stoleti byl u obce vybudovan hlubinny dil na téZbu kamenico-vitriolové bfidlice,
ktery byl v provozu do roku 1890. V obci najdeme nékolik zajimavych historickych kulturnich paméatek.
ZFicenina renesancni vodni tvrze z druhé poloviny 15. stoleti. V roce 1573 prodélala tvrz prestavbu a
kolem roku 1800 jiz nebyla obydlena a slouzila jako sypka. DalSi pamatkou je sypka pochazejici z
druhé poloviny 15. stoleti a jedna se o patrovou budovu nedaleko tvrze. V roce 1589 byl v obci
postaven renesanc¢ni kostel svatého Véaclava. V pozdéjSich letech byla provedena barokni pfestavba
kostela. Soucéasti areélu kostela je ohradni zed se vstupni branou. Na Uzemi obce najdeme kapli
svatého Jana.

1.3 Z&kladni p fedpoklady destinace pro cestovni ruch

Realiza¢ni predpoklady TO Ostravsko pro rozvoj cestovniho ruchu vychazeji z provedené SWOT
analyzy vramci zpracované Marketingové strategie rozvoje cestovniho ruchu v Moravskoslezském
kraji pro léta 2009 — 2013 (viz tabulka 1).

Tabulka 1 SWOT analyza TO Ostravsko

Silné stranky Slabé stranky

= velké mnozstvi dobfe dostupnych atraktivitna | = napojeni letiSsté MoSnov na Ostravu

malém tuzemi = image Ostravy (Spinavé a znecisténé
= relativné velké mnozstvi ubytovacich mésto)

kapacit*** = aktualni stav Dolni oblasti Vitkovic
= dostupnost Ostravy vlakem a letadlem = stav nékterych &asti vystavisté Cerna louka
= existence produktl (programové balicky), = stav dopravni infrastruktury v Ostravé

snadna moznost zakoupeni

= velka Fada moznosti pro aktivni pobyt

= centrum incentivy a kongresoveé turistiky
Moravskoslezského kraje

=  moznosti poznavaci turistiky (technické
pamatky, ZOO, muzea apod.)

= centrum nakupi MSK

= sanatoria Klimkovice

= kultura a zabava (Stodolni ulice)




Prilezitosti Hrozby

= profilovani vici klientele zabava a sport = zpomaleni vystavby dopravni infrastruktury
(mladi lidé) a incentiva (business klientela) (mimo i uvnitf Ostravy)

= revitalizace a vyuziti technickych pamatek = nedostupnost nékterych atraktivit

= dobudovani dalnice a rozvoj letisté = nevyuZziti potencialu okoli fek Odry a

=  Evropské hlavni mésto kultury 2015 Ostravice

= rekonstrukce Dolni oblasti Vitkovic, zafazeni
do UNESCO

= investice v oblasti CR (ROP IPRM)

Zdroj: Marketingova strategie rozvoje cestovniho ruchu MSK pro léta 2009 — 2013

Silnymi strankami TO Ostravsko definovanymi v Marketingové strategii rozvoje cestovniho ruchu MSK
je predevsim velké mnozstvi dobfe dostupnych atraktivit na malém Gzemi, existence programovych
balickd a velké mnoZzstvi ubytovacich kapacit vySSiho standardu. Naopak ke slabym strankam patfi
napojeni LetiSté LeoSe Janacka Ostrava nachazejici se v obci MoSnov, na Ostravu. Tento problém se
vSak prabézné feSi stejné jako aktualni stav oblasti Dolnich Vitkovic, kde se v sou¢asné dobé planuje
realizace fady projektd. Velkou prilezitosti pro TO Ostravsko byla kandidatura SM Ostravy na
Evropské hlavni mésto kultury 2015 (vitézem se stalo mésto Plzer) a investice v oblasti cestovniho
ruchu — predevsim podpofené dota¢nimi programy. Hrozbou by se mohlo stat napf. zpomaleni
vystavby dopravni infrastruktury.

Na zpracovanou SWOT analyzu Marketingové strategie rozvoje cestovniho ruchu MSK navazuji
realizacni predpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu v TO Ostravsko, které si kladou za cil podpofit
silné stranky a nabizejici se pfilezitosti v oblasti a na druhou stranu eliminovat stranky slabé a
predchazet moznym rizikiim.

Realiza €ni predpoklady — TO Ostravsko

= rozvoj dopravni obsluznosti (hromadna doprava) vyznamnych atraktivit a LetiSté LeoSe
Janécka Ostrava,

= rozvoj a v€asna dostavba sité dalnic, silnic a ulic — pfedevSim téch, které smérfuji k
atraktivitam cestovniho ruchu, vybudovani odpovidajicich parkovist,

=  rozvoj zafizeni pro aktivni pobyt — sportovni arealy, okoli fek Ostravice a Odra apod.,

= rozvoj a rekonstrukce kapacit pro incentivu a kongresovou turistiku — Vystavisté Cerna Louka,
Areal VSB-TUO Ostrava-Poruba,

= dalSi rozvoj atraktivit poznavaci turistiky — technické pamatky, Dolni oblast Vitkovic, ZOO,
muzea apod.

= dalSi rozvoj moznosti pro relaxaci a wellness v Sanatoriich Klimkovice vcetné rozvoje
ubytovacich kapacit,

= rozvoj kulturnich zafizeni a akci — podpora iniciativy Ostrava — Evropské hlavni mésto kultury
2015.

2 Zdroj: Marketingova strategie rozvoje cestovniho ruchu MSK pro Iéta 2009 — 2013




2 OBECNE TRENDY VYVOJE CESTOVNIHO RUCHU A JEJICH
PREDPOKLADANY DOPAD NA CESTOVNiI RUCH V TO

Trendy v oblasti cestovniho ruchu lze sledovat z pohledu globalniho (celosvétové trendy),
celorepublikového az po mistni — za TO Ostravsko. Kapitola uvadi vycet hlavnich trendd dle vySe
uvedenych Urovni s pfihlédnutim k tomu, jak by se mohly promitnout do prognéz rozvoje cestovniho
ruchu v TO Ostravsko.

Celosv &tové trendy podle studie WTO - Vize pro rok 2020 3

Podle studie Svétové organizace cestovniho ruchu (WTO) ,Vize cestovniho ruchu pro rok 2020“ bude
dlouhodobé cestovani zaujimat misto nynéjSich 24 % celych 32 % v zahrani¢nim cestovnim ruchu a
kazda tfeti cesta bude dlouhodobym pobytem v jiném regionu svéta. Podle informaci WTO
predpoklada Rada pro cestovni ruch, ze turisticky primysl vroce 2020 dosahne pocétu 1,6 mid.
pfijezdd zahranic¢nich turistd. Do roku 2020 bude kazdy den utraceno za zahranicni turistiku vice nez
5 mil. USD, véetné nakladl na mezinarodni pfepravu.

Podle popula¢nich projekci OSN pro WTO po vyfazeni lidi, ktefi nemohou byt povazovani za realné
potencionalni cestovatele (osoby velmi staré a velmi mladé, osoby nemocné a osoby s neadekvatnimi
finanénimi moznostmi) je zfejmé, ze nejvétSi podil na mezinarodnim cestovnim ruchu budou
pfedstavovat Evropané, a to 14 % vSech Evropanu (tedy jeden ze sedmi), zatimco kupf. v jizni Asii to
bude pouze jeden ze sta. Celosvétové se bude v roce 2020 Gc€astnit mezinarodni turistiky 7 % lidi
(tedy jeden ze ¢&trnéacti).

Predpoklada se, Ze Evropa bude nadale nejnavstévovanéjSi destinaci na svété. Pravdépodobny
pfisun turistd vroce 2020 se predpoklada 717 mil. Vroce 2020 bude mit Evropa podil na
mezinarodnich pfijezdech 46 %. Nejvétsi pfisun turistd bude pfedevsim do oblasti stfedni a vychodni
Evropy (223 mil.) a do jizniho a vychodniho Stfedomofi (212 mil.). Pfed rokem 2020 predstihnou zemé
vychodni Asie a Pacifiku Ameriku a stanou se druhou nejnavstévovanéjSi destinaci na svété. Do r.
2020 bude jejich podil na mezinarodnich pfijezdech ¢&init 25 %. Amerika se na celkovém poctu
pfijezdl bude podilet 18 %.

Cestovni ruch se stava zranitelngjSim a vice podléha reakcim na ekonomické problémy, na
nedostatek bezpecénosti a jistoty, stejné jako na ohrozeni zivotniho prostfedi a zdravi. Tyto potize maji
dopad na konkrétni destinace a regiony. Chovani spotfebiteld bude ovlivnéno narlstajicim
znecisténim prirodniho prostfedi a naklady spojenymi s neimeérnou frekvenci dopravy.

Pokud jde o mezinarodni trendy v marketingu cestovniho ruchu, bude podle prizkumd NTA
(Narodnich turistickych central) jednim ze zakladnich pozadavkl na budouci marketing odklon od
masového marketingu ke strukturovanégji zaméfenému pfistupu. Radné propojeni mezi produktem a
poptavkou bude determinovat stupern konkurenceschopnosti destinace spole¢né s vyvazenosti vztahu
mezi kvalitou a cenou.

Narodni turistické centraly jednotlivych statt neustéle zvySuji své propagacni aktivity a jejich kampané
jsou neustéle agresivnéjsi. Stale veétSi pocet téchto central vstupuje do spole¢nych podniki se
soukromym sektorem a snazi se obohatit svou nabidku o nové produkty cestovniho ruchu, aby
zasahly nové trhy a poptavku presunuly mimo tradiéni centra a oblasti. Tato skute¢nost predstavuje
vyzvu k zalozeni regionalné marketingovych iniciativ po celém svété.

Technologicky pokrok, hlavné v informacnich a rezervac¢nich systémech, zrychluje zmény a pfispiva
k vétsi flexibilité. Cestovatelé jsou v nardstajici mife schopni organizovat si své cesty sami a prali by si
cestovat vice, pokud by byl ndkup a vybér vétSi a jednodussi. JelikoZz jsou technologie stéle
pfistupnéjSi jak na pracovistich, tak v doméacnostech, vzroste pocet pfimych rezervaci. S rozvojem
cestovniho ruchu ve vyspélych statech se predpoklada pokles potfeby statni kontroly a vzroste

partnerstvi vefejného a soukromého sektoru, pfedevsim v oblasti marketingu. Je kladen stale vétsi

% Zdroj: Koncepce rozvoje cestovniho ruchu SM Ostravy (aktualizovana k 30.11. 2004)




diraz na potfeby rozvoje cestovniho ruchu, ktery by byl vramci zachovani pfirodniho prostfedi
spolec¢ensky pfijatelny a garantoval maximalni spokojenost ze strany navstévnik(. To si vyzaduje
dlouhodoby strategicky pfistup.

Svétové trendy 2008 *

Dal3i svétové trendy definované v roce 2008 na svych strankach pfiblizuje Ceskéa centréla cestovniho
ruchu. Odraz téchto trendu lze rovnéz predpokladat v budoucim vyvoji cestovniho ruchu v TO
Ostravsko.

Demografie

V budoucnu se predpoklada vysoky narlst osob ve starSim véku (osob nad 64 let) — oCekava se, Ze
se podil téchto osob v Evropé do roku 2060 zdvojnasobi a bude tvofit 30 % celkové populace.
Pricemz tyto starSi osoby by mély byt zdravéjSi a s vySSimi pfijmy nez tomu byvalo dfive. Pfedpoklada
se proto rychlejsi rlist poptavky zkuSenéjSich turistt — senior(l. Specifické rysy turisti-senior(: radi si
priplati za kvalitnéjSi sluzbu, cestuji i mimo hlavni sezony, €asto nakupuji dopfedu, takze jsou
idealnimi klienty pro nabidky typu ,first minute®, o¢ekavaji dikladnou organizaci cesty bez stresujicich
situaci apod. = starnuti obyvatelstva Ize o ¢ekavat nejen celosv étov é, ale také v regionu MSK i
samotné TO Ostravsko, je proto na zvazeni zam éfit se na sluzby pro tuto cilovou skupinu a
pfzp Gsobit tak nabidku cestovniho ruchu prav ~ é pro n é.

Dulezitou skupinu pfedstavuji i mladi cestovatelé, nebot mladi lidé cestuji Castéji, navstévuji vice
destinaci, radi poznavaji nové, jsou odvazni a vice utraceji. Hlavni motivaci mladych lidi je poznavat
nova mista a kultury, dale potom rekreace a zabava. Ti zkuSenéjSi cestovatelé radi objevuji okrajové,
Z hlediska oblibenosti je CR u tzv. ,batGzkaFd“ v hodnoceni na devéaté pozici z nejnavitévovangjsich
zemi. = tato cilova skupina je a bude pro TO Ostravsko rov  néz velmi atraktivni, nebo ¢ jiz dnes
je statutarni m ésto Ostrava diky atraktivitAm jako je nap F. Stodolni ulice, kulturnim a
spole éenskym akcim jako je nap F. Colours of Ostrava, destinaci vyhledavanou mladym i lidmi.
Podil navst évnik & do 25 let v TO Ostravsko €inil dle monitoringu agentury CzechTourism zima
2010 18.8 %, ve véku 26 — 34 let zde p fjelo 25,2 % navst évnik i, dle monitoringu Iéto 2010 je to
dokonce 19,3% navst évnik g ve véku do 25 let a 27,9% navst évnik i ve véku 26-34 let.

Zdravi

Faktor zdravi je jednim z prvkd, ktery berou turisté v potaz pfi rozhodovani o volbé destinace.
Predpoklada se, ze poroste poptavka po wellness produktech, lazefiskych pobytech a fitness
centrech, poptavka po aktivni dovolené apod. = JiZ v sou ¢asné dob € je dle monitoringu léto 2010
relaxace druhym nej castéjSim d dvodem navst évy TO Ostravsko. R dst vyznamu zdravi poroste
urcité i v této turistické oblasti.

Bezpe €nost

Navstévnici budou preferovat ty destinace, kde se nebudou citit ohrozeni, kde nehrozi napf.
teroristické Utoky ¢i pfirodni katastrofy. = TO Ostravsko neni znama p Ffrodnimi katastrofami  ¢€i
teroristickou hrozbou. Tento trend by nem  él mit v budoucnu vyznamny dopad na turistickou
oblast.

Vzdélanost

V budoucnu bude neustale narustat primérna Uroven vzdélanosti. Vysledkem tohoto trendu bude pfi
planovani dovolené rostouci role uméni, kultury a historie, véetné rostouciho vyznamu vychovnych a
duchovnich hodnot. = Tento trend se v TO Ostravsko do budoucna rozhodn & projevi a sama
oblast je si toho jiz dnes v é&doma. Navst évy kulturnich akci na Gzemi TO Ostravsko jsou
davodem pro 22,7% navst évnik & dle monitoringu léto 2010.

Dostupnost

V budoucnu poroste vyznam snadno dostupnych destinaci, poklesne doprava autobusem a bude se
zvySovat preprava Zzelezni¢ni, pficemz stéle oblibend zustane doprava leteckd. Diky velké mife

4 CzechTourism
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prepravy osobnim automobilem se da predpokladat zvySeni narokd na kvalitu silnic a doprovodné
sluzby (parkovisté apod.). = Do budoucna bude d dlezité klast d draz na kvalitni komunikace a
snadnou p Fstupnost turistické oblasti Ostravsko. Jiz dnes ma z pohledu cestovniho ruchu
velmi strategicky vyznam napojeni Ostravska na daln ici D1 a blizkost k hrani énim p fechod dm
s Polskem a Slovenskem. D draz bude pot feba klast na usnadn éni pFistupnosti hlavnich
atraktivit a zajiSt éni bezproblémového a kapacitn & dostate éného parkovani.

Z hlediska sezonnich trendl je zfejmé, Ze nejvétSi zdjem o navstévu regionu je v letnich mésicich.
Sezonni trendy plati i pro zahraniéni navstévniky, zde jejich vliv ale neni tak zasadni. = Tento trend
se bude projevovat i v TO Ostravsko, d dlezité zde vSak je také posileni mimosezdnnich dni
prav é v navaznosti na kulturni a spole éenské akce, zabavu apod.

Délka cest

Trend kratSich, ale ¢astéjSich cest, uz zfejmé pokracovat nebude, nebot Evropané maiji pfi zmenseni
jejich disponibilniho pfijmu tendenci omezit ¢etnost cest ve prospéch jedné delSi kazdoro¢ni dovolené.
= TO Ostravsko pat i v sou ¢asné dob é k destinaci, ktera je navst évovana v étSinou kratkodob &
— na jeden den (bez p fenocovani). Bude zde proto d dlezité posilit rozSi feni a propagaci
vicedenni nabidky sluzeb (bali €ky) a ndvaznost na blizké okoli — Beskydy, p  Flehlé TO.

Evropskeé trendy °

Evropskymi trendy v cestovani se vjednom z nejaktudlnéjSich prizkumi vénovaném postojim
Evropanu k turismu v roce 2010 zabyva Eurobarometr. Z prdzkumu vyplynuly nasledujici skute¢nosti:

= Pokra¢uje trend objevovani Evropy a vlastni zem &: i v roce 2010 hodla 50 % Evropanu stravit
svou dovolenou ve své vlastni zemi nebo v jiné evropské zemi.

= VétSi d dvéra ve schopnost financovat svou dovolenou: zhruba polovina ob&anl EU, ktefi si v
roce 2010 chtéji vzit dovolenou, soudi, Ze budou mit dostateéné finanéni prostfedky (46 %).
AvSak 10 % jich uvedlo, Ze maji vazné financni potize, které mohou mit dopad na jejich plany na
dovolenou.

= Cestovani z Gstava v oblib é: zhruba dvé tfetiny (65 %) obcanld EU v roce 2009 cestovalo pro
zabavu; cestovani je nejoblibenéjsi mezi obyvateli Norska (84 %), Finska (83 %), Nizozemska
(79 %) a Irska (78 %).

= Phtazlivost oblasti  je uvadéna jako vyznamny Cinitel (32 %) pfi vybéru destinace pro dovolenou,
po ni nasleduje ,kulturni dédictvi“ (25 %) a ,moznosti zabavy" (16 %).

= QOdpo ¢inek a rekreace je pro ob ¢any EU (37 %) hlavni motivaci k cestovani, nasleduje ,slunce a
plaz* (19 %) a ,navstéva pratel a pfibuznych” (17 %).

= Samostatné organizovani dovolené: pocet obanu EU, ktefi si sami organizuji dovolenou, se
zvySuje. Navstévnici, ktefi si sami dovolenou organizuji, pochazeji z vétsiny z Chorvatska (83 %)
a Turecka (82 %).

= Nejobliben &3i destinace : nejoblibengjsim turistickych cilem je v poslednich letech Spanélsko,
dale nasleduje Francie (9,9 %) a Italie (9,2 %).

Trendy cestovniho ruchuv  GR®

Z posledniho zimniho prdzkumu CzechTourism provedeného v Unoru — bfeznu 2010 vyplynuly
nasledujici trendy v ramci celé CR:

= QOproti zimé 2006/2007 narostl pocet jednodennich vylet(, hlavnim dopravnim prostfedkem se
stava automobil.

= Mirné roste vyznam turistiky a sportu jako hlavniho divodu navstévy.

= ZlepSovani vybavenosti regionll, v nékterych mistech pretrvava problém s infrastrukturou a
dostupnosti.

= NarUst spokojenosti v oblastech: rozsah a dostupnost stravovacich kapacit, vybaveni regionu
pro sportovni aktivity, vybavenost regionu atrakcemi pro déti (nicméné stéale zdstava 20%
navstévnikd nespokojenych), péce o bezpeénost navstévniku.

® Zdroj: http://ec.europa.eu/ceskarepublika/press/press_releases/10251_cs.htm
® Zdroj: CzechTourism
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= NarUst dllezitosti internetu jako zdroje informaci pred navstévou regionu (zvlasté u mladsi
generace do 35 let).

Dle monitoringu navstévnosti Iéto 2010 vyplynuly nasledujici trendy:

= Jako hlavni motivator navstévy regiond v letnim obdobi jednoznaéné prevazuje
poznani (32 %) a relaxace (22 %). Atraktivni je pro navstévniky také turistika (16 %). VSechny
zminéné duvody maji rostouci trend.

= Typickym dopravnim prostfedkem je stale automobil

= Letni mésice jsou charakterické vétsi tendenci obyvatel Ceské republiky cestovat i do
vzdalengjSich koutd republiky.

=  Témeér polovina dotazanych turistu vyuzila v misté pobytu ubytovaci zafizeni
alespon na jednu noc (33 % pak na pobyt delSi nez 3 dny).

Trendy v pfijezdovém cestovnim ruchu v CR v poslednich letech’

= trend — pokles navst évnik &: od roku 2002 az do roku 2007 dochazelo ke kaZdoro¢nimu
rdstu poétu navstévnika prijizdsjicich do CR, od roku 2007 dale se vak trend obratil a pocet
navstévniku zacal klesat,

= frend — snizovani doby p Fenocovani: mnohem rychlejSi je trend ve zkracovani pobytu,
pramérné délka pfenocovani na jednoho navstévnika klesa jiz od roku 2002,

= trend — r ast navst évnosti hotel d: od roku 2002 do roku 2008 bylo trendem zvySovani
navstévnosti hotell, vyjimku tvofi rok 2009, kdy navstévnost oproti roku 2007 a 2008 poklesla

Trendy dle Marketingové strategie rozvoje cestovnih 0 ruchu v MSK na léta 2009 — 2013
s vvhledem do roku 2015 °

=  Golf se stavéa velice oblibenym produktem, pfi¢emz jeho charakter jej pfeduréuje k tomu, aby byl
stézejnim prvkem nabidky pro urcité cilové skupiny.

= Hippoturistika pfedstavuje stale perspektivu nez vyznamny existujici produkt.

= Incentiva pFedstavuje obecné vyznamny a pravidelny pfiliv movitéjsi klientely.

= Co se ty€e zdroju informaci zahraniéni klientely (tedy vhodné komunikaéni kanaly pro marketing a
propagaci), pak prizkumy ukazaly, Ze k nejrozsi fenéjSim zdroj am informaci pat i tzv. Word of
Mouth (,Septanda“), ktera pfichazi k potencialnim navstévnikim nejcastéji od pfibuznych a
znamych. Dulezitym komunika¢nim kanalem je internet.

Trendy v cestovnim ruchu u navét  &vnik & TO Ostravsko °

Hlavni trendy v poslednich letech z hlediska preferenci navstévnikd v samotné turistické oblasti
Ostravsko Ize vysledovat z posledniho monitoringu provedeného agenturou CzechTourism (Gnor —
bfezen 2010). Zajimavé je srovnani s pfedchozim monitoringem za roky 2006/2007 (zimni etapa).
Dale jsou uvedena také data a komparace monitoringu léto 2006/7 a letni etapy 2010.

Zima 2010

=  Pfevazujicim ddvodem navstévy TO Ostravsko je pro turisty poznani (20,7 %), nemaly podil
na navstévnosti je také cestovani za relaxaci (16,7 %) a navstévou pfibuznych nebo znamych
(16,3 %) nebo za praci (14,3 %), zabavou (12 %) a zdravim (10 %).

= Za nejlakavéjsi aktivity oznacili navstévnici TO Ostravsko poznavaci turistiku (32,3 %), pési
turistiku (30 %) a navstévy kulturnich akci (25,7 %).

= Naprosta vétSina navstévnikud pfijede do TO Ostravsko na jeden den (bez pfenocovani) —
72 %.

= NejpocetnéjsSi skupinou jsou navstévnici ve véku 35 — 49 let (36,6 %).

Zimni etapa 2006/2007
= Pfevazujicim ddvodem navstévy TO Ostravsko v zimé 2006/2007 byl turistika a sport
(20,6 %), a zabava (19,4 %), dale také nakupy (17,4 %) a poznéani (15,8 %). Naopak nejméné
se cestovalo za relaxaci (0,4 %).

7 L Aar

Zdroj: CSU
8 Zdroj: Marketingova strategie rozvoje cestovniho ruchu Moravskoslezského kraje pro léta 2009 - 2013
® Zdroj: CzechTourism
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= Za nejlakavéjsi aktivitu TO Ostravsko povazovali v zimé 2006/2007 turisté na Ostravsku
spole¢ensky Zivot a zabavu (52,6 %) a poznavaci turistiku (42 %). Nejméné lakavou byla
cirkevni turistika (1,6 %). Pé&Si turistika byla jako nejlakavéjSi aktivita oznacena 28,8 %
navstévnika, navstévy kulturnich akci oznacilo 25,2 % turist(.

= Nejcastéji pfijeli navstévnici na jeden den — bez pfenocovani (70,6 %).

= Nejvétsi podil maji navstévnici ve véku 22 — 34 let (35,2 %) a 35 — 49 let (30,2 %).

Komparace zimni etapa 2006/2007 a zima 2010

Na vyznamu narostlo poznani jako hlavni divod navstévy TO Ostravsko a predevSim cestovani
za relaxaci, které dfive bylo témér nulové. Pokleslo cestovani za zabavou.

Jako nejlakaveéjSi aktivita opét zazniva poznavaci turistika. Obdobny vyznam ma turistika pési i
navstéva kulturnich akci.

Pokracduje trend v kratkych pobytech navstévnik( — bez pfenocovani.

Vékova struktura navstévnikd se vyrazné neméni.

Léto 2010

=  Pfevazujicim divodem navstévy TO Ostravsko je poznani (27 %) a zdravi (18 %).

= Zanejldkavéjsi aktivity oznadili navstévnici TO Ostravsko poznavaci turistiku (35 %), pési
turistiku (30 %), koupani, vodni sporty (30 %), péci o fyzickou a duSevni kondici (26 %),
cykloturistiku, horskou cyklistiku (26 %) spoleCensky Zivot a zébavu (24 %) a navstévy
kulturnich akci (23 %).

= VétSina navstévnikl (64 %) pfijizdi do TO pouze na jednodenni vylety, bez noclehu.

= Navstévnikem je muz i Zena, pfevazné ve véku 26 — 49 let

Léto 2006

=  Pfevazujicim ddvodem navstévy byla prace (18,6 %), relaxace (16,6 %), zabava (16,6 %) a
poznani (13,6 %).

= Nejlakavéjsi aktivitou navstévniki byl pfevazné spolecensky zivot a zdbava (38,8 %) a
poznavaci turistika (35,2 %), ale také péce o fyzickou a duSevni kondici (27 %), péSsi turistika
(26 %) a koupani, vodni sporty (25,8 %).

= Nejvice navstévniki je ve véku 35 — 49 let (30 %) a 26 — 34 let (23 %). Casto zde vSak
pFijizdéji navstévnici do 25 let (18 %) a 50 — 59 let (19 %).

= Zhlediska délky pobytu zde 34 % navstévnikl nepfenocovalo, 28 % zde zlstalo 1 — 2
noclehy, 27 % 3 — 7 noclehd a 11 % navstévnikd upfednostnilo delSi pobyt.

Komparace [éto 2006 a Iéto 2010

V |été 2010 vyrazné stouplo na vyznamu poznani jako prevazujici divod navstévy Ostravska.
Navstévnici dnes také jezdi ¢astéji za zdravim.

Poznavaci turistika zdstava stale jednou z nejlakavéejSich aktivit, naopak jako dfive nejlakaveéjsi
aktivita klesé spolecensky zivot a zébava.

Navstévnik ve véku 26 — 49 let zdstava i v roce 2010 hlavni cilovou skupinou.

Oproti roku 2006 se razantné snizil pocet navstévniku, ktefi na Ostravsku prenocovali.

Trendy v podob é technického a technologického pokroku

Svétové trendy

Klesé vyuziti volné televizni reklamy a naopak roste pocet uzivateld — seniort portalu ,facebook”
za posledni jeden rok.

Lidé, ktefi vyuzivaji spoleCenska média si s vétSi pravdépodobnosti berou dovolenou — pfi svém
rozhodovéani o volbé destinace roste vyznam doporuéeni vhodné destinace skrze komunikace ve
spolec¢enskych médiich a bude klesat samotné vyhledavani doporuceni destinace.

Hlavnim trendem a konkurenéni vyhodou bude, Ze lidem usnadnime to, Ze dostanou to, co
potiebuiji, kdyZ to pravé potiebuji a dostanou to tak rychle, jak jen je to mozné.*

Roste podet uZivatell internetu a podet osob s pfistupem na sit z mobilniho telefonu.™

19 7droj: Vystupy Konference zabyvajici se budoucnosti ,online* cestovani, konana v roce 2010 z iniciativy Yahoo!7 a Totaltravel
Vv Brisbane (vlastni zpracovani)

1 7droj: Marketingova strategie rozvoje CR v MSK pro léta 2009 — 2013, http://pcworld.cz/novinky/pocet-uzivatelu-internetu-
prekrocil-miliardu-6530,
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Narodni trendy .
= Mezilety 2005 a 2009 se v Ceské republice témér zdvojnasobil pocet uzivatell internetu ve véku

16-74 let (32 % v r. 2005, 60 % v r. 2009), obdobnym tempem rostl i pocet jednotlivcu, ktefi
internet pouzivaji ke komunikaci, z 27 % v roce 2005 na 55 % v roce 2009. Pocet uzivatell
internetu se v uvedenych letech zvySoval v celé Evropské unii, a ruku v ruce s nim i pocet téch,
ktefi pomoci internetu komunikuiji.**

= Poget uZivateld rychlého mobilniho internetu se v CR v roce 2009 zvysil o vice neZ tfetinu na
375.500 osob™.

= Trh mobilniho internetu v CR &eka v nejblizSich letech silny rast, podet jeho uZivateld do roku
2014 vzroste vice neZ 2,5x. Cesky trh internetového pFipojeni pak podle odhad(i poroste v
prabéhu nésledujicich péti let kazdoro¢né vice nez desetiprocentnim tempem.

Trendy v Moravskoslezském kraii
=  Trendy v Moravskoslezském kraji kopiruji trendy narodni.

2 7droj: CSU (http://www.czso.cz/csu/redakce.nsflifinternet_a_komunikace)

'3 7droj: http://www.e15.cz/byznys/technologie-a-media/pocet-uzivatelu-mobilniho-internetu-v-cesku-loni-prekrocil-375-tisic
4 7droj: Studie PricewaterhouseCoopers (PwC) Global Entertainment & Media Outlook 2010 — 2014
(http://www.mediafax.cz/ekonomika/3086703-Pocet-ceskych-uzivatelu-mobilniho-internetu-do-ctyr-let-vzroste-dvaapulkrat)
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3 PODMINKY PRO ROZVOJ CR V TO

3.1 Geograficka poloha a fyzicko-geografické podmin Ky, klimatické podminky

Geograficka poloha a fyzicko-geografické podminky

Turistickad oblast Ostravsko se nachazi na severovychodé Ceské
republiky. Jejim centrem je tieti nejvétsi mésto v CR a nejvétsi mésto
Moravskoslezského kraje — statutarni mésto Ostrava, které lezi na
soutoku fek Luc€iny, Odry, Opavy a Ostravice, v severnim okraji
Moravské brany (rozhrani karpatské a alpské horské soustavy).
DalSimi uzemnimi celky TO Ostravsko jsou mésto Klimkovice a obce
Dolni Lhota, Horni Lhota, Velka Polom, Vfesina a Cavisov.

TO Ostravsko méa vyhodnou strategickou polohu, centrum TO -
Statutarni mésto Ostrava, se nachazi 360 km vychodné od hlavniho mésta Prahy, 310 km severné od
Vidné, v blizkosti statni hranice s Polskem (cca 10 km severné od centra mésta) a blizko hranice se
Slovenskem (60 km jihovychodné od centra mésta).

Turistickou oblast Ostravsko lze charakterizovat v jejim stfedu jako rovinatou méstskou oblast
s Castym vyskytem zelené, na kterou navazuje rovinaty az kopcovity terén (viz obrazek 4).

Ostr_avsko

% AN

Obrazek 4 Turi_stické mapa - TO

-

i ! = :
ni zpracovani)

- o] I (IS fl
Zdroj: http://www.mapy.cz (vlast

Z celkové vyméry 26 349 ha zabira néco vice nez polovinu zemédélska puda (pramérné za vSechny
¢asti TO 57,3 %), na celkové zemédélské pldé se podili ornd puda primérné 75,2 %. Podil
zastavénych ploch ¢ini pramérné 14,3 % (2 135 ha) z celkové vyméry TO, pficemz nejvice je
zastavéné statutarni mésto Ostrava (45 % celkové vymeéry). Nemaly je i podil lesnich pozemki
(pramérné 27,2 % celkové vymery), oproti tomu podil vodnich ploch je nizky (primérné 1,2 % celkové
vyméry). Zakladni geografické charakteristiky Gzemi TO Ostravsko viz tabulka €. 1, pfiloha ¢. 1.

Klimatické podminky

Diky umistnéni v Moravské brané spada TO Ostravsko do mirné teplé klimatické oblasti, ktera je
charakteristicka nékolika druhy fauny a flory typickymi pro Stfedni Evropu. Ostrava se odliSuje urcitymi
zvlaStnostmi  zplsobenymi vysokou koncentraci primyslu, hustou zastavbou a specifickymi
podminkami Ostravské panve.
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Klimatické podminky jsou k dispozici za Ostravu, maji vSak vypovidajici schopnost za celou turistickou
oblast. Klimatické podminky dle jednotlivych mésict uvadi tabulka 2. Z hlediska cestovniho ruchu Ize
povaZovat za podstatné, ze pravé v mésicich letni turistické sezény napadne nejvice srazek za rok.
Primérné teploty v zimé se dostanou pod nulu pouze v prosinci az unoru. NejvySsi teploty jsou
v mésicich ¢ervence - srpen. Pocet letnich dnd se pohybuje mezi 40 az 70, pocet dn se snéhovou
pokryvkou mezi 50 — 70.

Tabulka 2 Klimatické hodnoty za Ostravu

o Pramérny po cet Prameérné Prameérna Prameérna nenizsi
Mésic oy 9 e 2 oy R T
destivych dn U mnoZstvi srazek nejvyssi teplota teplota

Leden 6,7 26,7 mm 0,4C -5,6C
Unor 6,6 30,2 mm 2,8C -4,1C
Bfezen 7,0 34,0 mm 13,5C 3,0C
Duben 8,2 52,4 mm 13,5C 3,0C
Kvéten 10,8 91,2 mm 18,9C 7,3C
Cerven 11,2 104,4 mm 21,9C 10,6°C
Cervenec 10,5 91,1 mm 23,6C 11,9C
Srpen 9,6 91,8 mm 23,4C 11,6
Zafi 7,7 58,8 mm 19,4C 8,7C
Rijen 6,6 42,3 mm 14C 47C
Listopad 8,6 44,6 mm 6,7C 0,9C
Prosinec 7,5 34,3 mm 2C -3,2C

Zdroj: http://predpoved-pocasi.dlouhodoba.cz/cz/podnebi-typicke-pocasi-severni-morava.php

Z pohledu cestovniho ruchu hraje geograficka poloha pro TO Ostravsko ve srovnani s ostatnimi TO
klicovou roli, a to diky jeji snadné dostupnosti, napojeni na vyznamné silniéni a dalni¢ni komunikace
nebo blizkosti k hranicim 2 statd. NejvétSim centrem turistické oblasti je statutarni mésto Ostrava,
které je také nejhustéji osidlené a nejvice zastavené oproti jinym ¢astem turistické oblasti. Z hlediska
klimatickych podminek patfi Ostravsko do mirné teplé klimatické oblasti, nejsou zde pozorovany velké
teplotni rozdily nebo nezvyklé klimatické zmény.

3.2 Dopravni infrastruktura

Turisticka oblast Ostravsko se nachazi na severovychodé CR. Navstévnici se do turistické oblasti
mohou dostat po silnici, Zeleznici nebo diky nedaleko vzdalenému LetiSti LeoSe Janacka Ostrava
v MoSnové také letadlem. Centrem turistické oblasti je SM Ostrava. Dostupnost turistické oblasti po
komunikacich znazornuje obrazek 5.

Obrazek 5 Dostupnost turistické oblasti Ostravsko p 0 komunikacich — vzdalenosti v km

Warszawa 390 km

Katowice 90 km

Praha 350 km
-]

aQ

Bmo 170 km

Wienna 310 km Bratislava 300 km

Zdroj: Faktografické listy Ostrava 2010
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Dopravni dostupnost statutarniho m __ ésta Ostravy

= Silni éni dostupnost

Statutarni mésto Ostrava je vyznamnym dopravnim uzlem Severni Moravy. Mésto je napojeno na
dalnici D1 vedouci z Prahy az do Bohumina. V budoucnu dojde k napojeni na polskou dalnici Al. Se
Slovenskem a Polskem ji spojuji rychlostni komunikace R56 a R58, navazujici na mezinarodni silnici
E75. Vycet sinic I. - lll. tFidy uvadi nasledujici tabulky.

Tabulka 3 Silnice I. t Fidy na Gzemi m ésta Ostravy
Cislo Nazev silnice

/11 Praha - Hradec Kralové - Ostrava - Zilina (Opavska - 17.listopadu - Rudna)
/56 Opava - Ostrava - Frydek-Mistek - Frydlant nad Ostravici - Hlavata (Hlu¢inska - Cihelni
- Mistecka)
RozZnov pod Radhostém - Piibor - Ostrava (Plzefiska-usek: hranice mésta - MUK s
1/58 .
I/11 Rudnd)
1/59 Ostrava - Karvina (FryStatska)

Zdroj: http://www.ostrava.cz/jahia/Jahia/lang/cs/pid/1750

Tabulka 4 Silnice Il. t Fidy na Gzemi m ésta Ostravy

Cislo Nazev silnice

11/469 Poruba - Hluc€in - Hat - statni hranice (17.listopadu)
11/470 Ostrava - Rychvald - Orlova (Orlovska)
ar7 Ostrava - Frydek - Baska (Bohuminska - Frydecka)

Klimkovice - Nova Bé&la - Hrabova - Senov (1.kvétna - Na lukach - Mitrovicka -
Krmelinska - Paskovska - Mostni)

11/479 Poruba - Ostrava - Radvanice - Havifov (Opavska - 28.fijna- Ceskobratrskéa - Té3inska)
/647 Bravantice - Klimkovice - Poruba - Zabfeh - HruSov - Bohumin (17.listopadu -

Plzenska(od MUK s 1/11 Rudnd) - Marianskohorska - Muglinovska - Bohuminska)
Zdroj: http://www.ostrava.cz/jahia/Jahia/lang/cs/pid/1750

111478

Tabulka 5 Silnice Ill. t Fidy na tzemi m ésta Ostravy

Cislo Nazev silnice

111/01135 Petikovice - Koblov - HruSov (Koblovskd)

111/01136 Koblov - Antoovice - Silhefovice (AntoSovicka)

111/01137 Petrkovice - HoStalkovice - Hlu€in (Petfkovickd - Aleje)

111/46613 Velkd Polom - Plesna - Martinov (26.dubna)

111/46614 Plesna - Dobroslavice (Dobroslavicka)

111/46615 Velkd Polom - Krasné Pole - Vfesina (Druzebni)

111/46620 TFebovice - Martinov (Martinovska)

111/4692 Poruba - Viesina - Horni Lhota (VFesinska)

111/4703 Radvanice - Bartovice (Senovska)

111/4705 Hrabové - Paskov (Paskovska - ¢ast)

/4721 Ostrava - Michalkovice - Petivald (Michalkovicka - Cs.arméady - Petfvaldska)
11/4723 Michéalkovice - Hefmanice (FiSerova - Vrhickd)

11/4724 Michéalkovice - Rychvald (Rychvaldska)

/4725 Michalkovice - Radvanice (Capkova-Radvanickd)

/47811 Nova Béla - Paskov (Mitrovicka)

111/4782 Klimkovice - Svinov (Ostravskd)

111/4785 Svinov - Polanka nad Odrou (Svinovska - Polanecka - Biloveckd)
11/4787 Ostrava - VySkovice - Stara Ves n.O. (VySkovicka - Proskovicka - Staroveskd)
111/4793 Vitkovice - Ostrava (Vitkovicka - 28.Fijna - stard Frydeckd)
111/4803 Proskovice - Svétlov (Svétlovska)

111/0581 Marianské Hory - Moravskéa Ostrava a Pfivoz (Slovenskd)
111/46611 Petrkovice - Moravska Ostrava a Pfivoz (Hlu€inska - ¢ast)

Zdroj: http://www.ostrava.cz/jahia/Jahia/lang/cs/pid/1750




Prehled silniéni a dalni¢ni sité¢ v MSK prezentuje obrazek 6. V souCasné dobé je jiz dokonéeno
napojeni Ostravy na dalnici D1 a pracuje se na budovani pfivadécl na dalnici.

Obrazek 6 P fehled silni €ni a dalni €ni sité v Moravskoslezském kraji

SILNICNI A DALNICNI SiT
MORAVSKOSLEZSKY KRAJ

Zdroj: Reditelstvi silnic a dalnic

= Zelezniéni dostupnost

Statutarni mésto Ostrava je vyznamnym Zelezniénim uzlem v Moravskoslezském kraji. V souc¢asnosti
disponuje 10 vlakovymi stanicemi. NejvyznamnéjSim dopravnim uzlem je vlakova stanice Ostrava —
Svinov.

DalSi vlakové stanice: Ostrava — Hlavni nadrazi, Ostrava — Stodolni, Ostrava — Stfed, Ostrava —
Kuncice, Ostrava — Kunci¢ky, Ostrava — Vitkovice, Ostrava — Tfebovice, Ostrava — Bartovice, Ostrava
— Marianské Hory

Hlavni Zelezniéni traté:
o Trat & 270: Bohumin — Pferov — Olomouc — Ceska Trebova — (Praha) (a zpét).
0 Trat ¢. 323: Ostrava hl. nadrazi — Frydek Mistek - ValaSské Mezifici (a zpét).
o Trat & 321: Opava vychod - Ostrava - Havifov — Cesky T&$in — Ostrava — Svinov — Ostrava -
Kundice (a zpét).
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= |Letecka dostupnost

Vyznamnym prvkem v dostupnosti je blizkost mezinarodniho Letisté LeoSe Janacka Ostrava
v MoSnové, které je od centra mésta vzdaleno pfiblizné 25 km. V souasnosti existuji kromé
charterovych letli také pravidelné pfimé letecké spojeni do Prahy, Vidné a Zadaru (pouze letni
sezobna). UvaZzuje se 0 znovuzavedeni pfimého leteckého spojeni do Mnichova.

Dopravni dostupnost z a na letiSté je mozna:

= Autem, kdy jsou k dispozici 3 parkovisté (P1,P3 a P4). P1 s kapacitou 104 mist se nachazi pred
odbavovaci halou a je ur€eno prfedevsim pro kratkodobé parkovani. P3 je uréeno pro dlouhodobé
parkovani a nachazi se cca 5 min pési chlize od odletové haly, ma kapacitu 120 mist. Parkovisté
P4 se nachazi po pravé strané pfijezdové cesty k letiSti, naproti parkovisté P3. Parkovisté je
zpoplatnéno 20,- K&/hod. VSechna parkovisté jsou placena, na parkovisti P3 Ize zaplatit pouze
bankovkami v automatu, v letni sezéné je zde pravidelna 24h obsluha.

= Autobusem , kdy Ize vyuzit pravidelné autobusové linky (viz tabulka 6). Autobusova linka 910 100
je v provozu od kvétna do zafi v pracovni dny a v sobotu (Udaj za rok 2010).

= Taxisluzbou .

= Mikrobusovou dopravou (Airport Shuttle), kterd je dostupna celoro¢né. Jedna se o placenou
sluzbu na objednavku.

Tabulka 6 P fehled spoj U
910 100 | Ostrava, Poruba - Ostrava, Svinov - Ostrava, Hrabuvka - Ostrava, Dubina - letiS§té a zpét
880 610 | Ostrava, UAN - letisté - Novy Jigin a zpét

910 333 | Ostrava, Hotel Palace - Ostrava, UAN - letiSté - MoSnov, SOM a zpét

910 379 | Ostrava, UAN - letisté a zpét

940 013 | Vsetin aut. nadr. - letisté - Frydek-Mistek - Ostrava, UAN a zpét
Zdroj: http://www.airport-ostrava.cz/cz/page-autobusova-doprava/

DalSimi nejblize dostupnymi vyznamnymi letiSti z pohledu cestovniho ruchu jsou letisté v Katowicich -
Pyrzowice (85 km) a Krakowé - J. Paul Il International (180 km), kter4 nabizeji Sirokou Skalu
pravidelnych linek a nizkonékladovych letd a jiz dnes jsou vyuzivany mnohymi kone€¢nymi navstévniky
TO, zejména pak zahrani¢ni business klientelou a pro euro-vikendy.

= Cyklistick&d dostupnost

V sou€asné dobé je ve SM Ostrava v provozu pfiblizné 200 km cyklotrasls, vedoucich po méné
frekventovanych komunikacich a cyklostezkach. Do budoucna se planuje, ze by méla mit Ostrava
celkem 350 km cyklistickych tras a stezek. Po celém Uzemi mésta jsou rozmistény bezpecnostni
stojany na kola proti zcizeni kol. Problematicky je pohyb turistl uvnitf Ostravy na kole. Z celkového
poctu tras je asi 65 % vedeno po méné zatizenych komunikacich a 35 % jako samostatné stezky
nebo komunikace s velmi vyjime€¢nou motorovou dopravou.

Z pohledu cestovniho ruchu méa nadregionalni vyznam JANTAROVA STEZKA. Jantarova stezka jako
jedna z ,Moravsko-slezskych dalkovych cyklotras®, spojuje Ostravu, Brno a v budoucnu i Viden (viz
obrazek 7). Délka trasy je 303 km a primeérné Ize tuto naro¢nou cyklotrasu zvladnout za 50 hodin.

Obrazek 7 Jantarova stezka

PP A B SR R

0 km 41 km 99 km 124km 145km 205km 229km 301 km 303 km
Zdroj: http://www.jesenik.org/index.php?option=com_searchtrasy&ltemid=361&sid=57

!5 Data k 31.12.2009, zdroj: http://www.ostrava.cz
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Organy SM Ostravy bylo rozhodnuto zaméfit se v budovani dalSich cyklistickych tras v Ostravé
zejména na kompletaci tzv. Greeenways, tj. tras p Fevazné rekreaéniho charakteru v blizkosti

fiénich tok 4. Jedna se o realizaci stezek podél Ostravice v Useku od Hrabové po soutok s fekou
Odrou. U dalsi Greenway Odra — Morava — Dunaj je pfipravovan souvisly tah v koridoru feky Odry,
ktery by mél nahradit stavajici Jantarovou stezku pfevazné vedenou po silnicich od hranice

s Olomouckym krajem aZ po polské hranice."

=  Meéstskd hromadnéa doprava osob

Ve mésté funguje husta sit méstské hromadné dopravy — autobusy, tramvaje a trolejbusy, které
propojuji jeji jednotlivé Casti a je mozné se s jejich pomoci dostat k fadé vyznamnych atraktivit.
Méstska hromadn& doprava v€. pfiméstské dopravy je provozovana vramci integrovaného
dopravniho systému ODIS, ktery provozuje 312 dopravnich spoju, z ¢ehoz je 250 autobusovych linek,
17 tramvajovych linek, 20 trolejbusovych a 17 Zzelezniénich linek."’

V Ostravé zajiStuje méstskou hromadnou dopravu Dopravni podnik Ostrava a.s., jejimz zakladatelem
je statutarni mésto Ostrava.

Dopravni dostupnost dalSich  €asti TO Ostravsko

Co se tyka dopravni dostupnosti jednotlivych mést a obci TO Ostravsko, nejlépe si na tom stoji
statutarni mésto Ostrava, ve kterém je také nejvétSi koncentrace atraktivit cestovniho ruchu. Jediné
Ostrava je pfimo dostupna po zeleznici, do ostatnich ¢asti turistické oblasti zajisténi autobusy (do
VFesiny tramvaj).

Hodnoceni dopravni dostupnosti dalSich jednotlivych turistickych oblasti obsahuje nasledujici tabulka.

Tabulka 7 Dopravni dostupnost jednotlivych Céasti TO Ostravsko krom & mésta Ostravy
Zelezniéni
dostupnost

Obec Silni éni dostupnost MHD Ostatni

Klimkovice se nachazeji Pfimo Do Klimkovic je mozno
;ggal,ezkr?aiq'\:l]éosgag%n‘?ia \S/eKI!]I?nk;(;/I'I]chCP cestovat autobusem. Obci Klimkovice vedou
e vy 1€ napoj ¢ Nachazi se zde pfiblizné | cyklostezky &. 6011,
dalnici D1 (sjezd na 342 a vlakové 9 7astavek MHD 6199. 6140 a
349 km dalnice) a napojeni nadraZzi. ' c klogtezka |
o na silnice Il. a lll. tfidy: Nejbliz§im je Autobusové preprava y '
2 . - o . - —
o :;/2;8 P\(/l;gl:ﬁ\é'\?? Sgl:c\)/\? \élglg:;\; linka €. 53, 64 smér Z Ostravy Poruby kolem
E « /647 Bravantice - Ostrava - Ostrava — Svinov, Lazni Klimkovice a
X . . : Klimkovice (a zpét). centrem obce dale do
Klimkovice - Poruba - Svinov, ze Jistebnika vede p&si
éiﬁ[]emhih Hrusov - Et;;esq%:? Tramvajova a turisticka stezka
= 11l/4782 Klimkovice - pokracovat gglrﬁjﬁu dsigvgz?;prava (znacent zelen€).
Svinov (Ostravska) autobusem. P )
Do Vfesiny je mozné Obci vede cyklotrasa €.
dopravit se vramci MHD | 6199, ktera vede z Dolni
Obec Vresina se nachazi na gr;esta Ostravy (tramvaj . k/lhec::i)ll«? :2 r\1/|r (;gc\)llzlijzzssdy
okraji Ostravy opét blizko ’ cyklotrasa 6140 od !
i]:iglrjniralia(g%??])enll\/l?silr?i Autobusova preprava: Rakovce. V obci je nové
- komunikace silnice él’S autobusova zastavka vybudovana cyklostezka
g 11/4692. Ktera spolu s ' Neni Vresinska (Ostrava — 17. | v prodlouzeni ul.
ke navazu"l'ci siInic?él's 1/4993 k dispozici. listopadu) v kombinaci Lazenské, moznost
> yazul . ) S vyuzitim tramvajové napojeni na cyklotrasu
tvofi dopravni kostru obce, Feprav 6140
111/46615 Velka Polom - prepravy. :
E([;?j;:bigle - Viesina Podél hranice katastru
obce Vfesina vedou 3
pési turistické trasy
(zelend, zlutd, modra).

16 SM Ostrava

'7 zdroj: Koordinator ODIS s.r.0., http:/Awww.kodis.cz/
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Velka Polom se nachazi na Velka Polom je pFistupna
hlavni komunikaci 1/11 autobusem
pfiblizné na poloviné cesty = linka ¢. 271 Opava — . .
mezi Ostravou a Opavou Velkéa Polom — g;&') vede C}/klot:ja;a, e
(blize Ostravé). Planovany Ostrava, Hrane¢nik Ve smeru od Hiaje
obchvat 1/11 ulevi dopravni = |inka ¢. 272 Ostrava, Ve S!ezsvku po cestg
zatézi v obci, v soucasnosti Poruba — Krnov Udolim pertovval mly,na
(_% se hledaji na vystavbu = linka ¢. 285 Ostrava — vedouci do mgstskeho
2 finanéni prostfedky. Exit 354 | Neni Hrabyné obvodu Plesna.
g z dalnice D1 je ve k dispozici. = linka €. 286 — Ostrava Cvklisticky okruh
= vzdalenosti pfiblizné 17 km. — Hradec n. Moravici Ryd tySI K
> | silnice IIl. tFidy: « linka &. 287 — Ostrava ad egafj ; e.lz?' 0
« 11146613 Velka Polom - — Hlubogec :’”e/ 42é’f2 € ITI' /2'606910 |
Plesné - Martinov = linka €. 288 — Ostrava 9 kvétna)asmérem d(()u ’
(26.dubna) — Kyjovice D.olni Lhot
- 111/46615 Velka Polom - = Projizdi zde dokonce v
Krasné Pole - Viesina pfima linka z Prahy €.
(Druzebni) 191101 2
Cavisov spojuje Centrem obce vede
Mistni komunikace silnice s Ostravou tramvajova cyklotrasa 6140 ve
111146610 Cavisov - smér linka ¢. 5. sméru od Kyjovic do
3 Zbyslavice se napojuje na Neni Klimkovic. Stejnou
2 okolni komunikace ¢&. 1/11, k dispozici Obec je dostupna trasou je veden
,S 465, prostfednictvim nichz je P ' autobusem linkou €. 288. | CykloTrack Slezsko.
rovnéz dobré napojeni na Dopravni spoje zde vS8ak | Okrajem Cavisova vede
D1. jezdi méneé ¢asto — delSi | cyklotrasa 6199 z
¢asoveé rozestupy. Viesiny do Horni Lhoty.
Dolni Lhotu spojuje s Dolni Lhotou prochazi
Ostravou tramvajova cyklotrasa 6199
Mistni komunikace a silnice linka ¢. 5. z Vfesiny do Horni
111/46610 Dolni Lhota - smér Lhoty.
% Zbyslavice se napojuje na Obec je dostupna
5 okolni komunikace €. I/11, Neni autobusem linkou ¢. 288. | Cyklisticky okruh
= 11/465, prostfednictvim nichz | k dispozici. Dopravni spoje zde vS8ak | Radegast Slezsko vede
g je rovnéz dobré napojeni na jezdi méneé casto — delSi | po silnici 111/46610 od
D1. Silnice 11/492 smér ¢asoveé rozestupy. Velké Polomi a od centra
Luhacovice. obce vede po ul. Lesni v
soubéhu s cyklotrasu
6199.
Horni Lhotu spojuje
% Silnice 111/4651 se napojuje ?sstravu tramvajova linka Do obce vedou
5 na komunikaci 11/465, Neni T cyklotrasy 6199 a okruh
= napojeni na dalnici D1, exit k dispozici. . . Radegast Slezsko po
S 354 je vzdalen 15 km. Obec je dost_upna . cesté z Dolni Lhoty.
T autobusem linkou &. 287
a 286.

Zdroj: http://www.mapy.cz, http://www.idos.cz, http://www.ostrava.cz/jahia/Jahia/site/ostrava/lang/cs/ostrava/turista/kultura-
sport/cyklisticke-trasy-a-stezky/cyklisticke-trasy-v-obich-ve-spravnim-obvodu-ostravy, www.vresina.cz, www.velkapolom.cz
(vlastni zpracovani)

Dostupnost vybranych turistickych atraktivit a za fizeni v TO Ostravsko

Silnou strankou turistické oblasti Ostravsko je vysoka koncentrace snadno dostupnych atraktivit a
zafizeni CR na malém misté. V3echny hlavni atraktivity jsou dopravné dostupné automobilem, ktery je
nejéastéji pouzivanym dopravnim prostfedkem navstévniky TO Ostravsko — je moznost zaparkovat
pfimo u atraktivity. Navic vétSina atraktivit je dostupnd i vefejnymi hromadnymi prostfedky (viz pfiloha
€. 1). Lze se k nim také dostat péSky i na kole.

Jednotlivé turistické atraktivity a zafizeni jsou dobfe dostupné predevSim ve statutarnim mésté

Ostrava, kde je zastoupena moznost vyuziti MHD, automobilu, zelezni¢ni dopravy, cyklostezek Ci
pésich tras. Dostupnost vybranych turistickych atraktivit a zafizeni je popsana v pfiloze €. 1.



V ramci vyhodnoceni zaslanych statistickych dat od turistickych atraktivit a zafizeni TO Ostravsko
v dobé zpracovani Marketingové strategie bylo dle vysSe celkové navstévnosti stanoveno poradi

atraktivit a zafizeni, z nichZ lokalizaci 10 nejnavétévovanéjsich™® uvadi obrazek 8.
1) CEZ Aréna
2) Zoo Ostrava
3) Vystavisté Cerna louka
4) Slezskoostravsky hrad
5) DUm kultury mésta Ostravy
6) Landek park
7) DUm uméni (Galerie vytvarného uméni)
8) Divadlo loutek
9) Hvézdarna a planetarium Johanna Palisy
10) Miniuni

Obrazek 8 nezahrnuje volnoasova zafizeni spoleénosti SAREZA, kterd jsou jednémi
z nejnavstévovanéjsich zafizeni v TO. Nelze zde vSak posoudit, na kolik procent se na navstévnosti
podili navstévnici a nakolik obyvatelé Ostravska.

Z hlediska dopravni dostupnosti jsou velmi dobfe dostupna témér vSechna zafizeni a atraktivity.
Problémem je hor&i dostupnost Hvézdarny a planetéaria Johanna Palisy a dostupnost CEZ Arény pro
navstévniky, ktefi pfijizdéji automobilem, nebot prilehlé kfizovatky ani komunikace nejsou
dimenzovany na tak ¢etny prujezd vozidel v takovém kratkém ¢asovém useku.

Obrazek 8 Lokalizace a dostupnost 10 nejnavst  évovan éjSich atraktivit v TO Ostravsko
Ty i Beimion :

m—" ey
Zdroj: http://mww.mapy.cz (vlastni zpracovani)

Silna stranka TO Ostravsko je v jeji strategické poloze z hlediska dobrého dalniéniho a silniéniho
napojeni — Ostrava je napojena na dalnici D1. Nedostate¢na kvalita silniéni infrastruktury definovana
ve slabych strankach z pohledu cestovniho ruchu se v soucasné dobé reSi intenzivnimi pracemi
smérem k jejimu zlepSeni. V souCasné dobé jsou zastaveny prace na nékterych vybranych
rozestavénych komunikacich v Moravskoslezském kraji, hledaji se finan¢ni prostfedky na jejich
dobudovani. DalSim vyznamnym prvkem z pohledu cestovniho ruchu je blizkost mezinarodniho
LetiSté LeoSe Janacka Ostrava v MosSnové. LetiSté zprostfedkovava krom charterovych letd 3
pravidelné pfimé letecké spoje (Zadar vSak pouze v letni sezéné). Do budoucna je planovano rozsifit
na 4 destinace. Z hlediska dopravni dostupnosti vyplyva velmi dobra dostupnost vSech hlavnich
atraktivit TO Ostravsko, které jsou koncentrovany predevsim v Ostravé a jejim okoli.

% Stanoveni 10 nejnavitévovanéjsich atraktivit a zafizeni vychazi z vyhodnoceni ziskanych dat. Do statistického zjistovani se
nezapojily vSechny subjekty v CR v TO pUlsobici, proto se nemusi jednat o nejnavStévovanéjSi atraktivity a zafizeni. Navic u
mnoha zafizeni nelze posoudit, nakolik jsou tato zafizeni navstévovana navstévniky a nakolik obyvateli.
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3.3 Socialn é ekonomickéa charakteristika

3.3.1 Demografie (obyvatelstvo a osidleni)

Demografické prostfedi charakterizuje nejvice velikost a struktura populace. Hlavni demografické
Udaje za TO Ostravsko v roce 2009 uvadi tabulka 9.

Tabulka 8 Demografické tdaje TO Ostravsko v roce 20 09

o) =
S S 2 2 — & = 2 E N
5 %% 85 2 8 wgg o x
- !
o >3 >8__ >+ o >7 28 d = 1] - - @
g %S 2£f€ %28 >% ¢0 23y L ¢ £ g |8 &
29 sd g5 wx 2= TS oS X ° s 2 S 5
o S ®R2E &3 T 5 g © Ef_% < < - T i S
35S 55 232 25 E3 5y 288 I o § @ g 8
0 = 23 |22 g4 =T 8L 293 g > N = = s
8 4-«('3 Ego = Do = 2 2\9;5 >E N 8 o > g
)8 \6 < )8 0 2 )8 = \5 > 9 E =
g 33 8% g  8g B=? s 3
o S o g o & o
Dolni Lhota 1378 200 14,5 977 03 201 14,6 41,1 12 12 0 23 20 3
Horni
rorm 726 88 12,1 547 | o o1 125 | 397 10 7 3 31 5 26
Klimkovice 4108 595 14,5 2898 09 615 15,0 40,6 36 46 -10 137 78 59
Ostrava 306006 42702 14,0 216069 68.1 47235 15,4 40,7 3311 3349 -38 3655 53; -1723
Velka
1776 283 15,9 1216 277 15,6 40,3 22 16 6 70 18 52
Polom 0,4
Cavisov 471 57 12,1 2 | o 62 132 | 39,2 4 5 1 6 7 1
Viesina 2684 390 14,5 1836 06 458 17,1 41,5 28 30 -2 113 32 81
Celkem 317149 | 44315 139 | 223805 | 716 | 48939 148 | 405 | 3423 | 3465 | -42 | 4035 552 -1503

Zdroj: CSU (vlastni zpracovani)

Z vyvoje od roku 2005 do roku 2009 je patrné, ze se obyvatelé vice stéhuji z velkych mést (v roce
2009 v Ostrave pokles obyvatel stéhovanim o 1 723) do mést a obci menSich (u ostatnich obci TO
Ostravsko narust poctu obyvatel st€hovanim v roce 2009 o 220).

Co se tyka pfirozeného pfirastku, ten byl v Ostravé v roce 2009 zaporny i pfesto, ze v letech 2006 —
2008 byl v kladnych hodnotach, kladny pfirozeny pfirdstek od roku 2008 eviduji v Klimkovicich, od
roku 2005 ve Velké Polomi a vroce 2009 v Horni Lhoté. Ostatni obce maji pfirozeny pfirdstek
zaporny.

Z hlediska struktury obyvatel dle véku budeme sledovat pfevaZzujici skupinu obyvatel turistické oblasti
(obyvatelé SM Ostravy). Zde je velmi zfejmé, Ze jiz od roku 1991 doch&zi k vyraznému poklesu déti ve
véku 0-14 let, mirnéjSimu poklesu obyvatel ve véku 15-64 let a vysokému narlstu osob s 65 a vice
lety. U ostatnich obci je trend snizovani poctu déti a narust starSich osob od roku 1991 obdobny jako
v Ostravé, rozdil je vSak v obyvatelich ,produktivniho véku“, kdy u ostatnich obci dochazi od roku
1991 naopak k jejich narlstu.

Nejvyssi podil ze vSech obyvatel v TO Ostravsko tvofi obyvatelé SM Ostravy (viz obrazek 9). Pocet
obyvatel turistické oblasti Ostravsko vykazuje od roku 2005 klesajici trend. Zasluhu na tom ma
pfedevSim Ostrava, u které je pokles obyvatel oproti ostatnim obcim mnohem vyraznéjSi. Mimo
Cavisov (kde se pocet obyvatel drZzi na obdobné Grovni), se dokonce podet obyvatel v ostatnich
obcich zvySuje. Vliv na celkovou zménu obyvatel ma v pfipadé TO Ostravsko zména stéhovanim.
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Obrazek 9 Podil obyvatel jednotlivych m  ést na celkovém po ¢étu obyvatel TO Ostravsko

\\' = Ostrava
_l = Klimkovice

= yFesina

myellkaFPolom
= Cavisov
u Dolni Lhota

= Horni Lhota

Zdroj: CSU (vlastni zpracovani)

Tabulky se zékladnimi demografickymi Gdaji jednotlivych &asti turistické oblasti Ostravsko od roku
1991 do roku 2009 jsou doloZeny v pfiloze €. 2. Vyvoj poctu obyvatel TO za poslednich pét let
demonstruje pfiloha €. 2, graf 1.

Z globalniho hlediska s ohledem na budouci vyvoj a zaméfeni na cilové skupiny se bude vékové
slozeni obyvatel vyrovnavat — bude klesat pocet déti a ekonomicky aktivnich obyvatel a bude rust
podil obyvatel v dichodovém véku (viz obrazek 9), které srovnavaji vékové slozeni obyvatel v roce
2009 s odhadovanym vékovym sloZenim v roce 2066.

Obrazek 10 SloZeni obyvatel CR dle v é&ku v roce 2009 a odhad vyvoje v roce 2066
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Zdroj: CSU
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Podstatnou ¢éast turistické oblasti Ostravsko zaujimé statutarni mésto Ostrava, coz se také zfetelné
odrazi v demografické struktufe obyvatelstva TO. NejvétsSi podil obyvatel patfi statutarnimu meéstu
Ostrava a zmény v pocétu a demografické struktufe obyvatelstva Ostravy tak reprezentuji smérovani
celé turistické oblasti. V minulych letech tak mGzZzeme sledovat trend postupného poklesu obyvatel,
ktery by mél pretrvat i v budoucnu. Velmi dobfe je zde viditelny pohyb obyvatel smérem z ,mésta na
venkov". Z globalnich prognéz nevybocuje ani trend starnuti obyvatel.

3.3.2 Ekonomika a zam éstnanost

V soucasnosti Moravskoslezsky kraj i samotna TO Ostravsko bojuje s dusledky svétové ekonomické
krize. Také v disledku politickych zmén v Ceské republice (nastup nové vlady), ¢eka ekonomiku
v souvislosti s pfipravou a realizaci Uspornych opatfeni fada dalSich zmén, které se mohou projevit
zasadnim zpUsobem i v oblasti cestovniho ruchu.
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Nezameéstnanost

K zasadnim dopadim ekonomické krize patfi rostouci mira nezaméstnanosti, ktera postihla také
turistickou oblast Ostravsko. Do TO Ostravsko zasahuje 1 okres Moravskoslezského kraje — Ostrava-
mésto. Z tabulky 10 je zfejmé, Ze o roku 2004 az o roku 2008 byl v okrese Ostrava-mésto trend
poklesu primérné miry nezameéstnanosti. V roce 2009 doSlo u vSech okresu k jejimu navySeni, pravée
diky dopadim ekonomické krize.

Tabulka 9 Pr idmérna mira nezam éstnanosti v okresech MSK od roku 2006 do roku 2009

2004 2005 2006 2007 2008 2009
Ostrava-m ésto 16,94% 15,57% 14,40% 11,30% 8,40% 10,80%
Bruntal 16,24% 16,05% 14,10% 11,40% 9,70% 13,70%
Frydek-Mistek 13,89% 12,92% 11% 9,10% 6,20% 8,50%
Opava 10,65% 11,11% 10,70% 9,20% 7,30% 9,30%
Novy Ji €in 12,76% 11,31% 9,70% 7,30% 5,30% 11%
Karvina 19,49% 19,03 18% 15,10% 12,10% 13,90%

Zdroj: Statisticka rocenka trhu prace v CR 2006, Statisticka ro¢enka trhu prace v CR 2009 (vlastni zpracovani)

Vroce 2010 rast pramérné nezaméstnanosti v okresech Moravskoslezského kraje pokracuje.
V Cervenci 2010 se pohybovala od 8,8 % do 14,6%.

Volné pracovni mista

Dopad krize se projevil i v poctu volnych pracovnich mist. PoCet uchazeCl o jedno volné pracovni
misto v okresech MSK se k 31.7.2010 pohyboval od 15,4 do 53,9, pfi¢emz nejhorSi stav eviduje UP
Karvina a nejlépe ze vSech okresu je na tom okres Frydek-Mistek a Ostrava-mésto (viz pfiloha €. 2,
graf 2).

Pocet pracovnich mist v okresech Moravskoslezského kraje od roku 2005 do roku 2008 roste, poté je
zjevny razantni pokles. Nejvice pracovnich mist eviduje UP Ostrava. Rozdil mezi po¢tem volnych
pracovnich mist v Ostravé a ostatnich okresech byl nejvétsi v roce 2008, v roce 2010 jsou jiz rozdily
v poctu volnych pracovnich mist v jednotlivych okresech MSK minimalni (viz pfiloha €. 2, graf 3).

Zivotni Grove
Dal$im ekonomickym ukazatelem je Zivotni Grover obyvatel a spotfeba. Dle CSU na rekreaci a kulturu

vyda jedna osoba v CR pfiblizné 10,3 % ze vdech svych vydaji. Nejvétsi vydani jsou na bydleni, vodu,
energie, paliva a potraviny a nealkoholické napoje (dohromady cca 40 %).

V ekonomice se projevuji predevSim dopady ekonomické krize, a to v podobé vysoké
nezameéstnanosti a nizSi nabidky pracovnich mist. Toto s sebou pfinasi dalSi sekundarni efekty —
narust dlouhodobé nezameéstnanosti a pfipadné vylouceni ze spole¢nosti, sklon ke snizeni spotfeby a
vydaju atd. Tyto efekty mohou umocnit Usporna opatfeni politického vedeni.

3.3.3 Lidské zdroje pro cestovni ruch
Vzdélavani ve skolach

Moznost studia v oblasti cestovniho ruchu nabizeji v TO Ostravsko 3 stfedni Skoly, 1 vySSi odborna
Skola a jedna vysoka Skola:

=  Stfedni Skola prof. Zdefika Matéjcka, Ostrava-Poruba

=  Stfedni Skola spole¢ného stravovani, Ostrava - Hrablvka

= AHOL - Stfedni Skola gastronomie, turismu a lazeristvi

= AHOL - VySsi odborna Skola o.p.s.
= Vysoka Skola Bariska — Technicka univerzita Ostrava
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VSechny uvedené Skoly nalezneme v Ostravé. Siroka je nabidka predevsim u stfednich 3kol, druhé
dvé Skoly nabizeji kazda po jednom oboru (viz pfiloha €. 2, tabulka 13).

Lidské zdroje pro cestovni ruch mohou pochazet i ze spadové oblasti turistické oblasti Ostrava (do 20
km). Skoly poskytujici vzdélavani v oborech gastronomie, hotelnictvi a turismus v této spadové oblasti
jsou nasledujici:

=  Stfedni Skola gastronomie a sluzeb, Frydek-Mistek

=  GOODWILL - vySSi odborna skola, s. r. 0., Frydek-Mistek

=  Stfedni $kola hotelnictvi, gastronomie a sluzeb SCMSD Silhefovice, s.r.o.
= Odborné ucilisté a Prakticka Skola, Hlu¢in

= Hotelovéa Skola a Obchodni akademie Havifov s.r.o.

= Stfedni odborné ucilisté "BARON SCHOOL" spol. s r. 0., Havifov

= Stfedni Skola, Bohumin

= VySS§i odborna Skola Havifov s.r.o.

=  Stfedni Skola Femesel a sluzeb, Havifov - Sumbark

Jednotlivé obory Skol uvadi pfiloha €. 2, tabulka 14.

Nabidka vzdélani konkrétné v oblasti cestovniho ruchu neni v samotneé TO Ostravsko pfiliS vysoka,
dorovnava to vSak nabidka z okolnich Skol v Havifove, Frydku-Mistku, Bohuminé a Silhefovicich. Déale
Ize prepokladat, Ze i absolventi s ekonomickym vzdélanim naleznou v této oblasti uplatnéni.

DalSi vzd élavani ve Skolach — kurzy

DalSi vzdélavani v TO Ostravsko poskytované ve Skoldch MSK nabizi jedna ze stfednich Skol, a to
formou pFipravného kurzu — Prdvodce cestovniho ruchu (viz tabulka 10).

Tabulka 10 Nabidka dalSiho vzd élavani a dil éi kvalifikace

Nazev po radajici
organizace

Misto konani

Nazev
vzd élavaci
akce

Rozsah
kurzu

Cilova
skupina

Poznamky

Stredni Skola
. Z3E )& SSzM, PFipravny kurz Pozadavek:
Matéj€ka, Ostrava- B E stfedni

17. listopadu 1123, | Pruvodce _ s
Poruba, 708 00 Ostrava- cestovniho 80 hod. vefejnost vzdélani
17. listopadu 1123, Poruba ruchu s maturitni
prisp évkova zkousSkou
organizace

Zdroj: Nabidka dalSiho vzdélavani a dil¢i kvalifikace ve Skolach v Moravskoslezském kraji (http://verejna-sprava.kr-
moravskoslezsky.cz/sk_119.html)

Dalsi vzd élavani nabizené UP — rekvalifikace

Rekvalifikace v oblasti cestovniho ruchu nabizi v TO Ostravsko pouze UP Novy Jigin, a to primarné
v oblasti pohostinstvi (viz tabulka 11).

Tabulka 11 Nabidka rekvalifikaci

Nabidka na UP Pocet Orienta €ni

Néazev kurzu Misto konani

Forma vyuky

hodin délka
Cignické prace Ostrava-Poruba 310 2,5 mésice Teorie a praxe
Hostinska ¢innost | Ostrava-Poruba 310 2,5 mésice Teorie a praxe
Novy Ji €in }f,lfcha@ke 2 Ostrava-Poruba 610 4 mésice Teorie a praxe
CiSnickeé prace
Kucharské prace | Ostrava-Poruba 310 2,5 mésice Teorie a praxe

Zdroj: Rekvalifikace Ufadu prace (http://portal.mpsv.cz)

Ani nabidka dalSiho vzdélani v oblasti cestovniho ruchu neni v souc¢asné dobé v TO Ostravsko pfilis
rozSifena. V minulosti probéhly vzdélavaci aktivity za finanéni podpory MMR, a i jiné z Evropského
socialniho fondu podporené kurzy — Skoleni a vzdélavani pracovnikd v cestovnim ruchu - OP RLZ,
OPVpK, kterych se mohly subjekty pUsobici v cestovnim ruchu zd¢€astnit.
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V roce 2006 probéhly v ramci projektu ,Rozvoj a zkvalitiovani odborného vzdélavani na stfednich
Skolach avysSSich odbornych Skolach Moravskoslezského kraje s ddrazem na odbornou praxi
predkladaného Moravskoslezskym krajem, tyto kurzy v oblasti cestovniho ruchu: *°

GOODWILL — vySSi odborna Skola, Frydek-Mistek, s.r.o.

= Animace v cestovnim ruchu

= Informaéni minimum pracovnika v cestovnim ruchu v Recku
=  PFiprava pro praci palubnich pravodci

SS prof. Zderika Maté&jéka, Ostrava-Poruba
=  PFipravny kurz pro pravodce CR

SS hotelnictvi a gastronomie, Frenstat pod Radhostém p.o.

= Restaura¢ni moucniky a deserty

= Kurz modelovani karamelu

=  Moderni hlavni pokrmy

= Starofranc. kuchyné aneb recepty z dob, kdy byla Francie jesté Francii
= Spole¢enské chovani pfi béznych i vyjimecnych prilezitostech

= Sommeliérsky kurz a dalSi kurzy v oblasti gastronomie

SS Bohumin, p.o.
= Dietni stravovani, Potrava-budiz tvym nastrojem, studena kuchyné atd.

SS, Tfinec, p.o.

= Ubytovaci ¢innost a zabezpec&eni provozu ubytovacich zafizeni
= Ubytovaci sluzby, nejnoveéjsi trendy

=  Problematiky sluzeb v CR pro télesné postizené — socialni CR
= Barmanstvi — nové trendy

= Zdravotni rizika v CR

= Problematika sluzeb v CR — Beskydy

= Moznosti vyuziti finanénich nastroju z EU v CR

= Zdrava vyziva

= Celni legislativa

SS spolegného stravovani, Ostrava-Hrablivka, p.o.
= Pochoutky z mofi a rybnikd

= Moderni slavnostni hostiny

= Dietni stravovani

= Souznéni vina a pokrm

= Moderni technologie v pfipravé pokrm0

=  PFiprava pokrm0 studené kuchyné

SOS a SOU podnikani sluzeb, Jablunkov
= Catering, pfiprava rautQ a partservis
= Moderni hostiny a pfiprava rautd

= Pfiprava studené kuchyné

V ramci projektu predkladaného Moravskoslezskym krajem bylo prodkoleno 1979 osob® (pocet
klientd vzdélavacich sluzeb).

3.3.4 Bezpecénost a zdravotni pé ¢€e

Bezpe énost

Bezpecnost mlze byt z pohledu navstévnika vnimana z hlediska mozného ohrozeni teroristickymi
utoky, z hlediska existence pfirodnich katastrof, z hlediska Cetnosti trestnych ¢€ind, poétu dopravnich

1° 7droj: Moravskoslezsky kraj (http://verejna-sprava.kr-moravskoslezsky.cz/rr_nuts3_082.html), statisticka data MSK
0 7droj: Statisticka data Moravskoslezského kraje




nehod nebo ohrozeni zdravi diky zhorSené kvalité ovzdusi. Kazdy faktor bude rozdilnymi navstévniky
vniman jinym zpusobem — negativné (v pfipadé pocitu ohrozeni by turisté TO nenavstivili) nebo
naopak kladné (jednim z trendd cestovniho ruchu je ,Dark Tourism“ — cestovani na mista, kde se
udala néjaka tragédie nebo nestésti).

Bezpe énost z pohledu TO Ostravsko:

Teroristické atoky
0 TO Ostravsko neni oblasti ohroZzenou teroristickymi Gtoky.

Prirodni katastrofy

Dle dokumentu ,Pfirodni katastrofy a rizika* vydaného Ministerstvem Zivotniho prostfedi CR Ize
katastrofu definovat ve zkratce jako proces, ktery za sebou zanecha lidské obéti a materialni Skody.
Pokud se jedna o katastrofu pfirodni, nepfedpoklada se pfi jejim vzniku zapojeni lidské ¢innosti. Druhy
prirodnich katastrof se rozliSuji podle pficin jejich vzniku. Jedna se napf. o povodné&, svahové pohyby,
zemétfeseni, tsunami, sopecné vybuchy, pad mimozemského télesa atd.

Analyza TO Ostravsko z pohledu pfirodnich katastrof je nasledujici:

Zivelné pohromy

Zivelné pohromy piedstavuji mimofadné udalosti, které mohou byt zplsobeny Skodlivym

pusobenim sil a jevl vyvolanych &innosti ¢lovéka, pfirodnimi vlivy nebo jejich kombinaci, véetné

havarii. Jejich ni€ivy U¢inek znasobuje skutecnost, ze pfichazeji vétSinou neotekavané. Zpusobuji

velké Skody na zivoté, zdravi, majetku nebo zivotnim prostfedi a vyzaduji provedeni zachrannych

a likvidaénich praci. V podminkéach Ceské republiky se miize nejéastgji jednat o povodné&, orkany,

technologické havarie s Ginikem nebezpeénych latek, rozsahlé pozary atd.”

0 ze 7662 zasahl hasi¢l vroce 2008 v okrese Ostrava-mésto bylo 549 z divodl zivelné
pohromy

o0 z ddvodu zivelné pohromy v okrese Opava zasahovali hasi¢i v témze roce 329x

o v okrese Novy Ji¢in se kvuli zivelné pohromé zasahovalo v roce 2008 292x

Pozary
0 Z 2612 pozart (2008) v MSK se vznitilo 780 v okrese Ostrava-mésto, 233 v okrese Opava a
216 v okrese Novy Ji¢in

Zemétreseni
0 obcas maji na Uzemi Ostravska vliv lehk& zemétfeseni zpusobena prevazné dulini ¢innosti na
Karvinsku

Dopravni nehody

o Udaje o dopravnich nehodéach jsou dostupné za jednotlivé okresy Moravskoslezského kraje.
NejvétsSi pocet dopravnich nehod v roce 2008 se stal v okrese Ostrava-mésto (5 362), okres
Opava s po¢tem dopravnich nehod 2 121 ve stejném roce patfi spiSe k primeéru stejné jako
okres Novy Ji¢in (2 118).

Trestna Cinnost

0o Vroce 2008 bylo v Moravskoslezském kraji spachano celkem 40 952 trestnych ¢ind, z toho
18 007 v okrese Ostrava-mésto (objasnéno bylo pouhych 5170 trestnych ¢int), 3 247
trestnych ¢inl bylo spachano v okrese Opava a 3 121 v okrese Novy Ji¢in.

Z hlediska bezpecénosti nelze povazovat TO Ostravsko z pohledu cestovniho ruchu za nebezpecnou
lokalitu i presto, ze je zde vySSi koncentrace kriminality, pozar( a dopravnich nehod ve srovnani
s ostatnimi okresy v MSK. V poslednich letech dochazi k astym vykyvim klimatu a s tim souvisi i
fada prirodnich katastrof — povodné, silny vitr atd.

2 7droj: Ekologickeé listy (http://www.ekologickelisty.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=52&Itemid=42)
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Zdravotni pé €e

Na uzemi Moravskoslezského kraje se nachazi 484 zdravotnickych zafizeni a nemocnic se 10 452
lGzky, 4 510 lékart a 275 lékaren. Poskytovani zdravotni péce v kraji je z hlediska infrastruktury i
personalniho zabezpeceni na vysoké Urovni. Kraj disponuje rovnéz zdravotni zachrannou sluzbou,
kterd vynika vysokou technickou a organizaéni kvalitou. Sirok& je rovnéZ sit lékaren, které se
nachazeji napriklad ve vétsiné hypermarketl. Nepfetrzity prodej 1éka a Iékafskad pohotovost jsou
b&zné ve velkych nemocnicich.

V TO Ostravsko nalezneme:

1) Na Gzemi m ésta Ostravy >
= tfi nemocnice s cca 2 500 lizky
o Fakultni nemocnice Ostrava, zfizena Ministerstvem zdravotnictvi (1 218 IGzek)
o0 Méstska nemocnice Ostrava, pfisp. org., zfizena statutarnim méstem Ostrava (783 lizek)
o Vitkovickd nemocnice a.s. (privatni)
= cca 900 dalSich zdravotnickych organizaci (prakti¢ni l1ékafi pro dospélé, déti, stomatologove,
[ékarny)
= hospice, polikliniky, stacionare, I[é¢ebnu pro dlouhodobé& nemocné, zdravotnickou zachrannou
sluzbu, détské centrum
2) Ve mésté Klimkovice **
= zdravotnické zafizeni Sanatoria Klimkovice
= 12 dalSich zdravotnickych zafizeni (prakti¢ni Iékafi pro dospélé, déti a dorost, stomatologove,
lékarny, kozni, o¢ni atd.)

3) VobciV fesina »
= praktického lékare pro dospélé, déti
= gynekologickou ambulanci

4) V obci Velka Polom ?°
= 2 praktické |ékarfe pro dospélé, jednoho pro déti a dorost
= praktického zubniho lékare
= gynekologa
= |ékarnu

5) V obci Dolni Lhota *’
= |ékarnu

6) V obci Horni Lhota ®
= 7a&dné zdravotnické zafizeni

7) Vobci Gavisov *°
= 7a&dné zdravotnické zafizeni

V TO se nachéazi fada zdravotnickych organizaci, nejvice jich je ve statutarnim meésté Ostrava.
Z pohledu cestovniho ruchu Ize za vyznamnou povazovat Fakultni nemocnici Ostrava, nebot je
nejvétsim statnim zdravotnickym zafizenim na severni Moravé. Vyznamnym rysem nemocnice je jeji
maximalni komplexnost, spoc€ivajici v Sifi a hloubce postupu od primarni diagnostiky pres Ié¢bu az k
nasledné ambulantni ¢i doléCovaci péci.

Z lé€ebnych Ustavil jsou z pohledu cestovniho ruchu vyznamné Lazn é — Sanatoria Klimkovice . Aredl
je vyhledavan predevsSim pro lIé¢ebné koupele v unikatni jodobromové vodeé, tzv. ,solance”, ktera ma
vSestranné lé¢ebné Ucinky na lidsky organismus. Napomaha pfi |é¢bé pohybového Ustroji, nemoci

2 7droj: Moravskoslezsky kraj (http://o-kraji.kr-moravskoslezsky.cz/zdravotnictvi.html)

8 7droj: Faktografické listy Ostrava (http://www.ostrava.cz)

24 7droj: Mésto Klimkovice (http://www.mesto-klimkovice.cz/display_html.php?doc=zdravotnictvi)
% 7droj: Obec Vfesina (http://www.vresina.cz/obec.htm)

% 7droj: Obec Velka Polom (http://www.velkapolom.cz/obecni-urad/os-10/p1=57)

27 7droj: Obec Dolni Lhota (http://www.dolnilhota.cz/index.php?page=zdravotnictvi)

%8 7droj: Obec Horni Lhota (http://www.horni-lhota.cz/)

2 7droj: Obec Cavisov (http://www.cavisov.cz/index.html)
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neurologickych i gynekologickych, a pfiznivé téz plsobi na cévni systém. Jiz dnes jsou tyto lazné
vyhledavany zahrani¢nimi turisty, pficemz jednim ze svétovych trendd je pravé cestovani za zdravim.

Z analyzy zdravotnictvi v TO Ostravsko je zfejmé, ze vétSina zdravotnickych zafizeni je
koncentrovana ve SM Ostrava. Ostatni ¢asti TO maji zpravidla alespon Iékarnu ¢i praktického lékare,
u obci Horni Lhota a Cavisov zdravotnicka zafizeni zcela chybi. Spadové je pro né SM Ostrava.
Zdravotni péce je v TO Ostravsko na velmi dobré drovni, kromé nejriiznéjSich zdravotnickych zafizeni

se zde nachazi nejvétsi statni zdravotnické zafizeni na severni Morave a léEebné lazné.

3.4 Zivotni prost Fedi a jeho vazba na CR

Moravskoslezsky kraj patfi z hlediska kvality Zivotniho prostfedi mezi nejvice zatizené regiony v CR.
Turistickou oblast ovliviiuje pfedevsim statutarni mésto Ostrava, které zaujima nejvétSi plochu
turistické oblasti. Uzemi statutarnino mésta prodélalo od roku 1990 razantni Gtlum t&Zkého primyslu a
rozsahlou restrukturalizaci, coz se projevilo i pozitivnimi dopady na slozky zivotniho prostfedi. V
kvalité ovzduSi se tato situace odrazi tak, ze zaCatkem devadesatych let dochazi k dramatickému,
pozdéji k pozvolnému poklesu imisniho zatizeni Uzemi mésta, ale zhruba od roku 2001 se zacina
projevovat zvySovani imisni zatéze, a to zejména tuhymi znecistujicimi latkami (TZL). SM Ostravu
charakterizuje vysok& hustota osidleni, dopravy a zvlaSté koncentrace rdznorodého prdmyslu,
zejména tézkého. Dlsledkem lokalizace zna¢ného poctu zdroju zneciStovani ovzdusi na pomérné
malé ploSe je obecné Spatnd kvalita ovzduSi, coz fadi také Uzemi mésta mezi tzv. oblasti se
zhorSenou kvalitou ovzdusi.

Uzemi mésta je charakteristické také vysokym zastoupenim zelené& a pfirodnich prvkd. Vyznamnou
rozlohu zaujimaji plochy udrzované verejné zelené, ktera je trvale zlepSovana a rozSifovana. V ramci
postupné pokracujici regenerace panelovych sidlist je soubézné provadéna i komplexni rekonstrukce
verejné zelené. Na katastru meésta se nachazi fada velmi hodnotnych pfirodnich lokalit, z nichz
nékteré jsou vyhlaseny za zvlasté chranéna tzemi. Velka ¢ast udolni nivy feky Odry na Gzemi mésta
se nachazi v Chranéné krajinné oblasti Poodfi. Velky vyznam maji lesy, jejichz vyméra kazdoro¢né
vzristd, zejména z dlivodu dokonéovani asanacné rekultiva¢nich akci.

Cestovni ruch a zivotni prostfedi jsou vzajemné provazané oblasti.
Vlivy cestovniho ruchu na stav zivotniho prost  fedi:**

=  pozitivni vliv CR na ZP
o0 pobidka ¢&i finanéni nastroj k obnové historickych budov, tvorbé pfirodnich parkd a jinych
chranénych Gzemi,
0 prfispiva k budovani dalsi infrastruktury (napf. stavba distiCek vody), ktera pfispéje ke
zlepSeni stavu ZP.

= negativni vliv CR na ZP

prelidnénost = stres, vliv na faunu, zmény v chovani mistnich druhf,
nekontrolovany rozvoj = tvorba turistickych ghet, pfeindustrializace,
rekreace (motorové ¢luny, lov ryb a zvifat) = destrukce zvirat,

hluk, odpadky, vandalismus = ruSeni pfirodnich zvuk, krajiny, zvifat,
doprava (rychla jizda) = zabijeni zvifat, poSkozovani pudy,

krmeni zvifat = zména chovani zvifat.

O O OO 0o

Vliv Zivotniho prost Fedi na cestovni ruch a navst &vnost *

V oblasti dovolenych na zotavenou se stéle vice lidi zajima spiSe nez o okruzni cestu ¢i pobyt u more

o hledani smysluplnéjSiho a intenzivnéjsiho zazitku. V oblasti zivotniho prostfedi se mize jednat o:

% 7droj: Faktografické listy Ostrava 2010

% zdroj: Daniel Mourek, Ceské centrala cestovniho ruchu: Cestovni ruch a Zivotni prostredi
(http://www.czp.cuni.cz/projekty/sdcz/moduly/3E/sO1.pdf)

%2 7droj: Daniel Mourek, Ceska centrala cestovniho ruchu: Cestovni ruch a Zivotni prostredi
(http://www.czp.cuni.cz/projekty/sdcz/moduly/3E/sO1.pdf)
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= Ekoturismus — jedna se o Setrnou formu poznavani pfirodnich atrakci.

= Kulturni turismus — klade dliraz na objevovani kulturnich hodnot regionu (muzea, divadla,
koncerty at.).

= Venkovska turistika — prvotni turistické cile nachéazejici se v jiz industrializovanych Gzemich.

= Turistika za dobrodruzstvim — realizuje se v horach, fekach &i lesich.

Navstévnici do TO Ostravsko jezdi nejvice za poznanim, kulturou, zabavou a spoleCenskym vyzitim.
Potencial pfirodniho prostfedi neni pfilis velky. Dulezité proto je, aby na historicky zdevastovanych a
postizenych mistech vznikaly nové atraktivity vyuzitelné pro cestovni ruch.

3.5 Zakladni charakteristiky cestovniho ruchu v TO Ostravsko

Zakladni charakteristiky Turistické oblasti vyplyvaji z analyzy nabidky a poptavky. TO lze proto
charakterizovat nasledovné:

= Pfevazna vétSina Turistické oblasti Ostravsko je tvofena SM Ostrava, ve kterém je také
nejvétsi koncentrace atraktivit cestovniho ruchu.

= Strategicka poloha TO Ostravsko, snadna dostupnost, vyznamné a vyhledavané atraktivity
v ramci CR, velké mnoZstvi ubytovacich kapacit.

= Rozséahla nabidka v oblasti poznavaci a relaxacni turistiky.

= Tradice a fada program0 a akci v oblasti kultury a sportu.

= Rada technickych a industrialnich pamaétek.

= Existence produktovych bali¢kd za SM Ostrava ale i jednotlivych subjektl v TO Ostravsko

= Nakupni potencial SM Ostravy (hypermarkety, shopping parky atd.).

= Ne zcela dostate¢né vyuziti potencialu LetiSté LeoSe Janacka Ostrava v MoSnové v cestovnim
ruchu, stav dopravni infrastruktury v Ostravé a stav nékterych atraktivit TO.

= Nizké zastoupeni tradi¢nich ,obchudkd“ v centru Ostravy.

= Nedostate¢na nabidka sluzeb v centru Ostravy ve vecernich hodinach.

= Nizkd spoluprace podnikatelského a vefejného sektoru v oblasti cestovniho ruchu v TO
Ostravsko.

= Stale pretrvavajici negativni image Ostravska.

= Spatny stav Zivotniho prostfedi a ovzdusi.

= Kratkodobé pobyty navstévnika v TO Ostravsko (zpravidla jeden den bez pfenocovani).

= Nejednotna komunikace smérem k navstévnikovi, nedostate¢ny marketing za TO.

= Vysoka cenova hladina poskytovanych sluzeb vzhledem k §ifi a kvalité nabidky.

3.6 Potencial cestovniho ruchu TO

Do budoucna by mohly cestovni ruch v TO Ostravsko posunout dopfedu nasledujici faktory:

= Jasné definovani marketingové znacky.

= Zkvalitnéni zivotniho prostfedi a zlepSeni ovzdusi.

= Vytvareni pozitivni image vyplyvajici z historie Ostravska.

= Rozvoj LetiSté LeoSe Janacka Ostrava a jeho vétSi otevienost cestovnimu ruchu

= Zkvalitnéni dopravni infrastruktury v TO.

= Rozvoj a vyuziti technickych a industridlnich pamatek, dosud nevyuzivanych a
zdevastovanych pramyslovych objektd a lokalit.

=  Pfizpusobeni nabidky TO trenddm — starnuti populace versus mladi cestovatelé, online
cestovani, nové technologie atd.

= Vyuziti strategické polohy a dopravniho napojeni — zamérfeni se na zahrani¢ni navstévniky.

= Vyuziti technického a technologického pokroku.

= Vyuziti blizkosti hranic — zaméreni se na pfihrani¢éni regiony — cilové skupiny.

= Nakupni potencial SM Ostravy (hypermarkety, shopping parky atd.).
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Potencial v oblasti kongresové turistiky.

Potencial vytvoreni subjektu zastfeSujiciho cestovni ruch v TO Ostravsko

Spoluprace s Beskydami jako odliSnou, ale za to blizkou oblasti — vytvofit nabidku, ktera udrzi
navstévnika na tzemi TO Ostravsko déle.

Vzajemna spoluprace s ,konkurenénimi“ destinacemi — napf. Katowice (Slezské vojvodstvi),
Plzen, ...

Zapojeni subjektl i aktért z celé turistické oblasti do déni v oblasti cestovniho ruchu.
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4 ANALYZA NABIDKY CRV TO 3

4.1 Kulturn é historické atraktivity

Kapitola uvadi vycet vyznamnych historickych pamatek a atraktivit z pohledu cestovniho ruchu. Vyvoj
navstévnosti vybranych atraktivit je uveden v kapitole 4.7 této strategie.

4.1.1 Pamatkov é chran éné objekty

V celém Moravskoslezském kraji mGzeme nalézt 13 narodnich kulturnich paméatek  (z toho 4
v okrese Ostrava-meésto), 3 méstské pamatkové rezervace (ani jedna vSak neni v okrese Ostrava-
meésto), 2 vesnické pamatkové rezervace (ani jedna se nenachéazi v okrese Ostrava-mésto), 18
méstskych pamétkovych zén (z toho 4 jsou v okrese Ostrava-mésto), 6 vesnickych pamatkovych
zon a 36 ochrannych pasem . Nemovitych kulturnich pamatek se na tzemi Moravskoslezského kraje
nachazi dle NPU celkem 2 063 a movitych podle informaci KU MSK celkem 3 265.

V turistické oblasti Ostravsko se nachazeji 4 narodni kulturni pamatky a 4 méstské pamatkové zony.
Jsou jimi:

= 4 narodni kulturni pamatky
o0 Liskovavila (Slezska Ostrava).
o Pamatnik rudé armady — mauzoleum (Ostrava — Moravska Ostrava).
o Dul Hlubina, vysoké pece a koksovna Vitkovickych zelezaren (Ostrava — Vitkovice).
o Areéal kamenouhelného dolu Michal (Ostrava — Michalkovice).

Liskova neboli Slapetova vila pochazi z roku 1936 a je nejvyznamnéjsim dilem architektd
bratfi Cestmira a Lubomira Slapetovych v oblasti SMaS. Pamatnik rudé armady pochazi
z roku 1946 a tvori ho 13m vysoky pylon se 4m vysokym sousoSim ruského vojaka a ¢eského
délnika. DUl Hlubina, a vysoké pece a koksovna Vitkovickych Zelezaren jsou zajimavou
kulturni pamatkou pochézejici z prvni poloviny 19. stoleti. Posledni v fadé kulturnich pamatek
je Dul Michal.

= 4 méstské paméatkové zény

Méstska paméatkova zéna Moravska Ostrava.
Méstska paméatkova zéna Ostrava — Poruba.
Méstska paméatkova zéna Ostrava — Pfivoz.
Méstska pamétkova zona Ostrava — Vitkovice.

(0]
(0]
(0]
(0]

MPZ Moravska Ostrava je nejvétSi pamatkovou zoénou v Moravskoslezském kraji, vznikla v roce 1992
a najdeme v ni ojedinélou prehlidku architektury a urbanismu z pfelomu 19. a 20. stoleti. MPZ
Ostrava-Poruba byla vyhlaSena MPZ az v roce 2003 a architektonicky odrazi dobu socialismu. Za
velmi hodnotnou Ize z urbanistického hlediska povazovat také MPZ Ostrava-Pfivoz. Architektonicky
nejzajimaveéjSi je MPZ Ostrava-Vitkovice, ktera ve své dobé (1876 — 1893), tenkrat jako moderni
sidlisté neboli primyslovy zavod, méla poskytovat po strance architektonické i obéanské vybavenosti

vysoky komfort.

BlizSi popis viz pfiloha ¢. 3, tabulky 1 a 2. Prohlidkové trasy ve SM Ostrava, kde Ize zhlédnout
pamatkové chranéné objekty a které prochazeji pamatkovymi zénami, jsou uvedeny pfiloze ¢&. 3,
tabulka 9.

* poznamka: Jednotlivé atraktivity, zafizeni a dal3i komponenty nabidky nejsou fazeny dle jejich vyznamu, ale jedna se pouze
0 vycet.
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4.1.2 Hrady, zamky a cirkevni pamatky

TO Ostravsko je charakteristicka Sirokym mnozstvim atraktivit vyuzitelnych v cestovnim ruchu a pro
navstévniky snadno dostupnymi. V TO Ostravsko se nachéazeji dle jednotlivych ¢asti TO nasledujici
hrady, zamky a cirkevni (sakralni) pamatky:

Ostrava

Hrady
=  Slezskoostravsky hrad

Zamky
= Zamek Poruba
= Vitkovicky zamecek
= Zamek Zabreh nad Odrou

Cirkevni (sakralni) pamatky
= Katedrala Bozského Spasitele v Ostravé
FiliaIni kostel sv. V4clava
Farni kostel sv. Katefiny panny a mucednice
Kostel svatého Jana Nepomuckého
Byvaly méstsky hibitov s kapli
Husv sbor cirkve Ceskoslovenské husitské
Kaple na Zamosti
Kaple sv. Barbory
Kostel Krista Kréale
Kostel Narozeni pfesvaté Bohorodice
Kostel Navstiveni Panny Marie
Kostel némecké evangelické cirkve - novy evangelicky kostel
Kostel Neposkvrnéného Poceti Panny Marie
Kostel Panny Marie
Kostel Panny Marie Kralovny
Kostel sv. FrantiSka a Viktora
Kostel sv. Josefa
Kostel sv. Josefa a selesiansky Ustav Don Bosco
Kostel sv. Pavla
Sloup Panny Marie
Socha sv. Floriana

Klimkovice

Zamky
= Zamek Klimkovice

Cirkevni (sakralni) pamatky
= Kostel sv. Katefiny

Vresina

Cirkevni (sakralni) pamatky
= Kaple ve Viesiné

Velka Polom

Hrady
= Vodni tvrz Miloticky ze 13. stoleti

Cirkevni (sakralni) pamatky
= Hrbitovni zed vystavéna suchym zdénim
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Cirkevni (sakralni) pamatky
= Kaple Sv. Cyrila a Metodéje

VétSina pamatek se nachazi ve statutarnim mésté Ostrava. BlizSi popis viz pfiloha &. 3, tabulka 3.

Za zminku stoji Slezskoostravsky hrad, ktery je jednou z nejnavStévovangjSich pamatek TO
Ostravsko. Podle odborného uUtvaru NIPOS se nach&zi mezi TOP Hrady a zamky CR podle poctu
navstévnikd. Vroce 2009 ho navstivilo 198 324 navstévniki a pravidelné patfi mezi TOP 20
nejnavstévovaneéjSich turistickych cild v CR (spolu s Miniuni a Ostravskymi vystavami).

NejstarSi dochovanou barokni plastikou na Gzemi mésta Ostravy je morovy mariansky sloup - Sloup
Panny Marie na Masarykové namésti. Druhym nejvétSim chramem na Moravé a Slezsku je Katedrala
BoZského spasitele v Ostravé.

4.1.3 Industrialni a technické pamatky a atraktivit y

Jednu z nejzajimavéjSich stavebnich historii v souvislosti se vznikem obrovského prdmyslového
mésta, druhého nejvétSiho na Moravé, mé Ostrava. Plvodné klasicky zaloZzené stfedovéké méstecko,
z pisemnych prament znamé uz od roku 1267, zaznamenalo diky bohatym nalezistim ¢erného uhli
nebyvaly rozvoj jiz od pocatku 19. stoleti. Neni proto divu, Ze se vném dnes nachéazi fada
industrialnich a technickych pamatek spojenych s dobyvanim a zpracovanim nerostnych surovin.

v

K industrialnim a technickym pamatkam pat  Fi:

= NKP Dolni oblast Vitkovic — Dul Hlubina = Dul a koksovna FrantiSek

= NKP Dul Michal =  Elektrarna FrantiSek

= Dul Michalka = Dul Odra

= Dul Alexander = Centralni mlékarna

= Dual Jan Maria = Ostramo

= DUl Petr Bezru¢ = Depo Banské drahy

= DUl Trojice = Vozovna doprav. podniku

= Dul Vrbice — jama Vrbice =  Méstska jatka

= Dul Oskar = Mé&nirna na nakladovém nadrazi MOMD
= Halda Ema =  Elektrocentraly koksovny Karoliny
= Dul Anselm a Landek Park = Elektrocentrala Zofinské huti

= Tézni véz dolu Jindfich = Dul Hubert

= Vézvodarenska — véz kostela sv. Pavla = Jaklovecka dédi¢na Stola
= Aredl méstské vodarny, Trebovice = Meénirna a stani¢ni budova

= Tepelna elektrarna = Arcelor Mittal Ostrava

= Cesky akciovy pivovar =  Plynojem Vitkovickych zelezaren
= Zelezni¢ni stanice Ostrava — hlavni = Energetické Ustfedny €. | a IV.

nadrazi Vitkovickych Zelezaren
= Dilenska budova mistni drahy = Dual General Jeremenko
=  Most MiloSe Sykory = Zavody Julia Rutgerse
= Opérné nabfezni zdi feky Ostravice = Moravské chemické zavody
= Zelezniéni stanice Ostrava-Stfed = Valcovna trub Huldschinsky
= Zelezni¢ni stanice Ostrava-Vitkovice = Lihovar Dubi

= Zelezni¢ni stanice Ostrava-Svinov
BlizSi popis pamatek a atraktivit viz pfiloha €. 3, tabulka 4.

Jedine¢nym industridlnim arealem z 1. pol. 19. stoleti, ktery byl vzhledem ke své vyjime¢nosti
prohldSen roku 2002 za narodni kulturni pamatku a v roce 2008 zapsan na seznam Evropského
kulturniho dédictvi, je Dolni oblast Vitkovic. Byvaly prumyslovy areal (tzv. ,ostravské Hradcany")
zahrnuje koksovnu, vysoké pece Vitkovickych zelezaren a tézni véz dolu Hlubina. DalSi neméné
dalezitou je pamatkou je NKP DUl Michal, ktera je zahrnuta na indikativni seznam pamatek UNESCO.
NejstarSim Stolovym uhelnym dolem na Ostravsku je DUl Anselm, ktery dnes funguje jako muzeum.
Toto nejvétsi hornické muzeum se nachazi na Upati vrchu Landek. Symbolem tézkého prdmyslu,
mistem dalekého rozhledu a jedinym pamatkové chranénym odvalem v ostravsko-karvinském reviru je
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Halda Ema. Zajimavosti u Vitkovického nadrazi je, Ze jako prvni vrepublice mélo pohyblivé
eskalatory.

4.1.4 Muzea, galerie a ostatni kulturni za Fizeni

Kapitola uvadi vycet kulturnich zafizeni v TO Ostravsko dle jednotlivych Gzemnich celk. Na uzemi
TO Ostravsko najdeme velké mnozstvi muzei, galerii a dalSich kulturnich zafizeni. Neni proto divu, Ze
SM Ostrava kandidovala na Evropské hlavni mésto kultury 2015.

Ostrava

Muzea
= Landek park
= Ostravské muzeum
=  Muzeum citer
= Hasi¢ské muzeum
=  Pivovarské muzeum
=  Muzeum Keltickova kovarna
= Muzeum Mlejn

BlizSi popis muzei viz pfiloha €. 3, tabulka 5.

Mezi turisticky nejnavstévovanéjsSi muzeum v TO Ostravsko jednoznacné patfi Landek park, dfive pod
nazvem Hornické muzeum OKD, ktery mél v prabéhu roku 2009 az 99 158 navstévniki™. Lze tvrdit,
Ze se jedna se o nejvétsi aredl svého druhu v CR pro odpocinek, sport ale i vzdélani.

O tom, Ze je Ostravsko oblasti s mimofadné bohatym primyslovym dédictvim neni pochyb. Nejde
vSak jen o doly, huté a dalSi primyslova odvétvi. Ruku v ruce s nimi vytvarely mimoradny fenomén
této oblasti i dalSi odvétvi, mezi nimi v neposledni fadé doprava a v pfimém vztahu k méstu Ostrava
pak zejména doprava meéstska. Jeji dnes jiz 116leta historie nem& co do pestrosti technickych a
dopravné-inzenyrskych feSeni na Gzemi CR obdoby a je ojedinéla i v celoevropském méfitku. Za
posledni Ctvrtstoleti vznikla ve mésté Ostrava unikatni sbirka historickych vozidel, podafilo se rovnéz
zachovat skupinu nékolika desitek historickych vozidel ostravské méstské hromadné dopravy,
dokumentujicich vyvoj jak kolejové, tak i autobusové a trolejbusové dopravy v naSem meésté. Jedna se
zejména o vozidla pouzivana k prepravé osob, ale zastoupen je také nakladni tramvajovy vaz i vozidla
technologicka. VétSina vozidel je renovovana a v provozuschopném stavu, umoznujicim jejich
prezentaci prakticky bez omezeni v soubéhu s béznym provozem méstské hromadné dopravy. Sbirka
je prabézné dopliovana a lze fici, Ze svym rozsahem zacina byt neprehlédnutelnou v evropském
kontextu, o ¢emz svédci stoupajici zajem zahrani¢ni odborné vefejnosti. Kromé sbirky vozidel se
podafilo zachranit a uchovat fadu dalSich trojrozmérnych a dvourozmérnych pfedmétt z oboru historie
dopravy. Cast z nich byla jiz v minulosti vyuZita pfi riznych vystavach.*

Galerie
= Galerie vytvarného uméni v Ostravé (Nova sif, Dim umeéni)
= Galerie Mlejn
= Galerie Beseda
= Vytvarné centrum Chagall
= Vystavni sifi Sokolska 26

BlizSi popis galerii viz pfiloha €. 3, tabulka 5.

Mezi TOP navstévované kulturni zafizeni CR patfi Galerie vytvarného uméni v Ostravé. V roce 2009
do ni zavitalo 91 918 navatévnik(.*

K dalsim galeriim v Ostravé patfi napf.. Galerie Magna, Galerie pro kazdého, Fotograficka galerie
Fiducia, Galerie Novéa radnice, Galerie ZIVOT, Galerie Patro Ostrava, Galerie La Femme, Galerie

3 7droj: Statisticka data — Landek park
% 7droj: Krouzek pratel MHD Ostrava
% 7droj: Statisticka data Galerie Vytvarného uméni Ostrava




Blondel, Galerie Beseda, Galerie S, Galerie 7, Galerie D art, Galerie na Hradé, Galerie Gaudeamus
atd.

Divadla
= Divadlo loutek Ostrava
= Narodni divadlo Moravskoslezské - Divadlo Jifiho Myrona, Divadlo Antonina Dvoraka
= Divadlo Petra Bezruce
=  Komorni scéna Aréna

Narodni divadlo Moravskoslezské, které sidli ve dvou budovach — Divadlo Jifiho Myrona a Divadlo
Antonina Dvoraka, nalezneme na seznamu TOP nejnavstévovanéjSich divadel podle poctu divakua v
CR. Bliz§i popis divadel viz pfiloha €. 3, tabulka 5.

Ostatni kulturni za Fizeni/atraktivity
= Hvézdarna a planetarium Johanna Palisy
= Pohadkovy sklep straSidel
=  World of Animals — Morské akvarium Ostrava
= Areal Miniuni — svét miniatur Ostava
=  Stodolni ulice
=  Geologicky pavilon prof. F. PoSepného

Z hlediska cestovniho ruchu je svétové proslula ulice Stodolni, kterou v roce 2009 navstivilo pFiblizné
milion turistld a navstévnikd. Unikatem je také Hvézdarna a planetarium Johanna Palisy, ktera je tfetim
nejvétsim planetariem v CR a jedinym zafizenim svého druhu v Moravskoslezském kraji. V roce 2009
zde zavitalo 51 143 navétévnika®’. Pohadkovy sklep strasidel najdeme ve 150 let starych sklepnich
prostorach Vystavisté Cerna louka v Ostravé, v roce 2009 zde zavitalo 20 346 navstévnikia38. Vysoka
navstévnost je i svéta miniatur — Miniuni v Ostravé — jedna se o méstecko s 34 mini modely
vyznamnych budov evropskych mést a 7 divi svéta, za rok 2009 zde zavitalo 31 811 navatévnikia®®.

BIizSi popis kulturnich zafizeni uvadi pfiloha €. 3, tabulka 5.
Kulturni a sportovni akce

Témér kazdy den se na Uzemi SM Ostravy koné néjaka zajimavé akce. Pestry program zahrnuje akce
v oblasti hudby, divadla, uméni, vystav atd. Cela fada akci SM Ostravy se fadi k akcim mezinarodniho
vyznamu a je pravidelné navstévovana nékolika tisici navstévniky.

Z vyznamnych kulturnich akci mdzeme jmenovat napr.:
= Colours of Ostrava
= Mezinarodni hudebni festival Janackiv maj
= Novoroc¢ni koncert Janackovy filharmonie Ostrava
= Irsky kulturni festival
= Jeden svét (mezinarodni festival dokumentarnich filmu o lidskych pravech)
= Ostravsky konik (mezinarodni Sachovy festival)
= Muzejni noc
=  Slavnosti pivovaru Ostravar
= Shakespearovské slavnosti
= Folklor bez hranic
= QOstravské dny nové hudby
= Spectaculo Interesse (loutkarsky festival)
= Souznéni (mezinarodni festival adventnich a vanocnich zvyku, koled a femesel)
= Mezinarodni festival outdoorovych filmu
=  Filmovy festival Ostrava Kamera Oko
= Divadelni pout bez bariér

Jako priklad kazdoro€né poradané akce Ize uvést napf. hudebni festival Colours of Ostrava, ktery je
drzitelem ceny Andél za hudebni udalost roku 2005 a 2006, ziskal také ocenéni za nejlepsi hudebni

%7 7droj: Statisticka data — Hvézdarna a planetarium Johanna Palisy
% 7droj: Statisticka data — Pohadkovy sklep strasidel
% 7droj: Statisticka data — MiniUni
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akci roku 2004, 2005 a 2006. V roce 2010 byla naplnéna kapacita festivalu, zavitalo zde cca 25 000
navstévnika®.

Klimkovice

Muzea
=  Muzeum Klimkovice

Jedinym kulturnim zafizenim z pohledu cestovniho ruchu ve mésté Klimkovice je muzeum. Jeho blizsi
popis uvadi pfiloha €. 3, tabulka 5. Mimo muzeum v Klimkovicich se vSechna kulturni zafizeni
nachazeji na tzemi statutarnino mésta Ostravy. BlizSi popis vSech kulturnich zafizeni uvadi pfiloha €.

3, tabulka 5.

Dalsi kulturni zafizeni v TO Ostravsko lze zaradit spiSe k ob&anské vybavenosti, patfi k nim: kulturni
domy a stfediska, knihovny, centra déti a mladeze atd. Ve SM Ostrava se nachazi napf. Dam kultury
mésta Ostravy , ktery patfi k nejvétSim kulturnim zafizenim ve mésté a mimo jiné v ném ma sidlo
Janackova filharmonie Ostrava. Nachazi se zde také nejvétSi koncertni sal v Ostravé. Toto zafizeni
lze povazovat z pohledu cestovniho ruchu za vyznamnou atraktivitu, nebot se v ném pfada fada
riznych kulturnich akci navitévovanych navstévniky z celé CR i zahraniéni. Patfi mezi né napf. pfimé
pfenosy z Metropolitni opery New Yorku (3 059 navstévnik(), balet z Moskvy, Pafize, probihd zde
fada koncertt popularni hudby. Vyznamnou akci je Mezinarodni soutéz velkych dechovych orchestr(i
(1 910 néavstévnikl) konanych co dva roky. V roce 2009 zavitalo do Kulturniho domu v Ostravé na
185 521 navatévnik*. Bohaty kulturni program nabizi také KD Akord.

4.1.5 Rodaci a vyznamné osobnosti

Na Uzemi TO Ostravsko se narodilo nebo zde plsobilo/plisobi mnoho vyznamnych umeélcu, herc(,
hudebnikd, spisovateld, sportovct, zpévakl atd. Mezi vyznamné osobnosti TO Ostravsko patfi:

Herci a filmovi rezisé Fi
= herec Vlastimil Brodsky (rodak z Ostravy)
= herec¢ka Slavka Budinova (rodacka z Ostravy)
= herec Karel Fiala
= herec Jifi Myron
= herec a zpévak Richard Kraj¢o
= filmova rezisérka Véra Chytilova

Spisovatelé, basnici a literarni prozaici
= malifka a spisovatelka Helena Salichova
= spisovatel Jaromir Savrda
= basnik a spisovatel Vilém Zavada
= scenérista a prozaik Oldfich Danék
= spisovatel Ota Filip (rodak z Ostravy)

Sportovci
= tenista lvan Lendl
= stfelec Martin Tenk
= zavodni jezdec Karel Loprais (rodak z Ostravy a vitéz Rallye Dakar)

Zpévaci a tane ¢€nici
= zpévacka a textarka Marie Rottrova (rodacka z Ostravy)
= zpévacka Véra Spinarova
= zpévak a multiumélec Jaromir Nohavica (rodak z Ostravy)
= tanec¢nik Emerich Gabzdyl
= zpévacka a herec¢ka Hana Zagorova

40 zdroj: www.colours.cz
41 Zdroj: Statisticka data — Dam kultury mésta Ostravy
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DalSi vyznamné osobnosti a um  élci
= zpévak, moderator a dramaturg Ludék Nekuda,
= malif Vladimir Kristin
= architekt Felix Neumann
= |ékaF sexuolog Radim Uzel a dalsi

Za typického ,Ostravaka“ Ize jmenovat pfedniho ¢eského folkového pisnickare, zpévéka, skladatele a
kytaristu Jaromira Nohavicu. Ze sportovniho prostfedi se proslavil vitézstvim v Rallye Dakar zavodni
jezdec a rodak z Ostravy Karel Loprais.

4.1.6 Naugné trasy

Naucéné stezkal/trasa je pfedem uréena turistickd trasa, vedouci napf. chranénymi Gzemnimi lesy,
mésty, méstskymi parky atd., kterd si klade za cil vzdélat, resp. pfinést informaci lidem, ktefi ji
prochazeji. K nejvétSim vyhodam naucnych tras patfi seznameni navstévnik( s ucelenymi ¢astmi
prirody, historie a krajiny.

V TO Ostravsko se nachazeji nau¢né trasy na Uzemi statutarniho mésta Ostravy:
* NS PR Rezavka 3,0 km

= NS Landek 7,7 km
* NS halda Ema 8,0 km
= NS Stary Zabreh 3,0 km
= NS Proskovické louky 1,7 km
= NS Turkov

Naucéné trasy jsou zamérené na pfirodni atraktivity ¢i na hornickou minulost Uzemi. Mezi nejnovéjsi

naucnou stezku patfi NS halda Ema. BliZSi popis nau¢nych tras viz pfiloha €. 3, tabulka 6.

4.2 Prirodni atraktivity

Presto, Ze je TO Ostravsko povazovana spiSe za primyslové a industrialni misto, nachazi se zde rfada
vyznamnych pfirodnich Gzemi a chranénych objektl. Z ¢asti zasahuje do TO Ostravsko chranéna
krajinna oblast PoodfFi.

4.2.1 Chranénda Guzemi a objekty

Do Uzemi TO Ostravsko zasahuje z ¢asti chranéna krajinna oblast Poodfi (katastralni tzemi Svinov) —
viz obrazek 11. Z pohledu cestovniho ruchu ma chranéna krajinna oblast 2 stranky. Ta prvni je pro
rozvoj cestovniho ruchu pfizniva — to, ze je Uzemi chranénou krajinnou oblasti pfitahuje navstévniky
za pési turistikou, cykloturistickou. Druhd stranka vSak v rozvoji cestovniho ruchu brani — nemoznost
nebo zhorSené podminky pro vytvareni novych atraktivit cestovniho ruchu nebo zkvalitiovani atraktivit
stavajicich. TO Ostravsko mé& potencionalni vyhodu v tom, Ze se ji tato omezeni ve vétSi mife netykaji,
nebot se jedna o Gzemi s pozustatky primyslové historie, které se postupné revitalizuji a sanuji a
budou tak moci byt vyuzity napf. prave v oblasti cestovniho ruchu.

Obréazek 11 Chréan éné krajinné oblasti a narodni parkyv ~ CR

[ Warodn parky
[ Chranen krajinné oblasti

Zdroj: http://www.tourism.cz/
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| pfes industridlni a primyslovy raz turistické oblasti zde najdeme nékolik pfirodnich pamatek
a rezervaci, kterymi jsou:

Narodni pfirodni paméatka
= Vrch Landek
= Polanska Niva

Narodni pfirodni rezervace
= Polansky les

Prirodni pamétky
= Kungicky bludny balvan — nejvétsi bludny balvan v CR
= Porubsky bludny balvan — druhy nejvétsi bludny balvan s absolutné nejdel$i osou v CR
= Rovninské balvany
= Turkov

Prirodni rezervace
= Rezavka
= Stépan
= PfemySov

BlizSi popis chranénych Uzemi viz pfiloha €. 3, tabulka €. 7. Za zminku stoji Narodni pfirodni pamatka
vrch Landek s vychozy uhelnych sloji na povrch. Landek je svétové vyznamnou pamatkou z hlediska
geologie, archeologie, pfirodovédy a historie hornictvi.

4.2.2 Prirodni atraktivity

Prirodni atraktivity motivuji navstévnika k G€asti na pfirodnim CR. Pfirodni atraktivita spociva
v zajimavych vlastnostech &i prvcich pfirodniho prostfedi, ¢asto koncentrovanych v narodnich parcich,
pfirodnich rezervacich, v horskych oblastech (vysoké hory, vyhlidky do adoli a okolni krajiny, skalni
mésta, ledovce, propasti, jeskyné aj.). Moznosti navstév pfirodnich atraktivit jsou vétsSinou limitovany i
spojovany s priznivym pocasim a jsou tedy primarni pfi¢inou sezénnosti cestovniho ruchu. Jen na
Gzemi statutarniho mésta Ostrava se nachazi 28 pamatnych strom(i*’. Na mistnim hibitové ve Velké
Polomi roste nejstarsi lipa ve Slezsku (vice jak 500 let stard).

Prirodni atraktivity nepatfi mezi v TO Ostravsko mezi nejpocetnéjsi, za to vSak velmi vyznamné.

Mezi pfirodni atraktivity a zajimavosti TO Ostravsko patfi:
= Zoo Ostrava
= Hefmanicky rybnik
= Bludné balvany
= Halda Ema
= Parky a lesoparky

VSechny atraktivity se nachazeji na Uzemi SM Ostravy. BlizSi popis pfirodnich atraktivit je uveden
v priloze €. 3, tabulka 8.

Vyznamnou atraktivitou je Zoo Ostrava, kter4d byla vroce 2009 na 15. misté vramci TOP
nejnavstévovanéjsich turistickych cili v CR (v roce 2009 zde zavitalo 358 892 névétévnikﬁ“) V ramci
monitoringu CzechTourism. Z pohledu NEJ atraktivit turistické oblasti Ize vyzvednout to, Ze se vTO
Ostravsko nachazi nejvétsi bludny balvan v CR.

42 7droj: http://www.ostrava.cz/jahia/Jahia/lang/cs/pid/2753
43 Zdroj: Statisticka data — Zoo Ostrava




4.3 Podminky pro turistiku

4.3.1 Pési turistika

Ostrava uz ztraci tvar typicky primyslového mésta a prochéazi fadou promén. Dnes je zde rozséhla
nabidka moznosti jak travit volny ¢as. Jednou znich je péSi turistika. VétSina turistickych a
prohlidkovych tras na Gzemi samotného SM Ostravy neni znacena a vede méstem, popf. jeho blizkym
okolim. Do lesu a pfirody se dostaneme zna¢enymi trasami v ostatnich ¢astech TO.

Ostrava
Nau€né stezky

Jednou z moznosti, kam se vydat pésky, jsou nauéné stezky. Jejich vycet a blizSi popis je obsazen
v kapitole 4.1.6 strategie.

Prohlidkové trasy *

Vramci statutdrniho meésta Ostravy existuji prohlidkové trasy, které pfiblizuji historii ulic mésta,
nameésti ¢i vyznamnych staveb. K prohlidkovym trasdm SM Ostravy patfi:

= Prohlidka méstské pamatkové zony Moravska Ostrava
= Prohlidka méstské pamatkové zony Ostrava — Poruba

= Prohlidka méstské pamatkové zény Ostrava — Vitkovice
= Prohlidka Slezské Ostravy

= Prohlidka méstské pamatkové zony Ostrava — Pfivoz

= Od radnice k radnici

= Z Moravy za rozpalenou Emou a tygry

= Méstem kominu a potrubi

= Cestou utopickych snu

= Trasa A — Oblast Slezské Ostravy

= Trasa B — Vitkovice

= Trasa C — Pettkovice

= Trasa D — Michalkovice

= Trasa E — Mezi Moravskou a Slezskou Ostravou
= Trasa F — Areal Dolni oblasti Vitkovic

BlizSi popis prohlidkovych tras viz pfiloha €. 3, tabulka 9.

Nabidka vice ¢i méné narocnych prochazek Ostravou davaji navstévnikovy nameét, jak nejlépe poznat
meésto, jeho architekturu a pamétky bez zbyte€né ztraty ¢asu spojené s naroénym vyhledavanim a
planovanim.

V soucasné dobé SM Ostrava mapuje ve spolupraci s méstskymi obvody nynéjSi stav pésich stezek.
Vystupem bude navrh na stezky nové a jejich zapracovani do nové pfipravovaného propagacniho
materiélu.

DalSi ¢asti TO Ostravsko

Na rozdil od SM Ostrava nabizeji pési trasy v dalSich ¢astech TO vice pfirody a zelené. PéSi trasy je
mozné vyhledat na internetovém portalu http://www.turistika.cz/turisticke-trasy/. Tento portal uvadi
podrobny popis trasy, jeji naro¢nost a délku (vzduSnou €arou). Ze znacenych tras prochézejicich zcela
¢i z ¢asti TO Ostravsko predevsim v oblasti mésta Klimkovice a okoli Ize oznagit tyto:

4 Zdroj: www.ostrava2015.cz, Ostravalll Turisticky priivodce méstem a okolim, Ostravalll Turisticky privodce po industrialnich
pamatkach
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= Klimkovice, Kyjovice

= Klimkovice, St.Ves n. Ond., Repi&té
= Dolni Lhota — Zbyslavice

= Dolni Lhota — Udoli Polanéice
Dolni Lhota — Poruba

Klimkovice — Bilovec

Hluéin — Klimkovice lazné
Klimkovice — Studénka

Klimkovice lazné

Kolem Klimkovic

VétSinou se jedna o trasy méné az stfedné narocné do 20 km vzdusnou ¢arou. Navstévnici si na nich
mohou odpocinout od ruchu mésta, zabavy a spole¢enskych akci a nacerpat tak nové sily. BlizSi popis
téchto tras viz pfiloha €. 3, tabulka 11.

4.3.2 Cykloturistika (cyklotrasy, cyklostezky, sluz by)

V TO Ostravsko se nachazi fada cyklistickych tras, z nichz pfevazna vétsSina je soustfedéna ve SM
Ostrava. Turistickou oblasti Ostravsko prochazeji také dva cyklistické okruhy — ,Okruh Radegast
Slezsko" a okruh ,Z Ostravy do hlubokych les(“ (viz pfiloha €. 3, tabulka 13).

SM Ostrava

Cyklisticka doprava v Ostravé se zacina vyrazné rozvijet po r. 1989 v souvislosti s rozvojem obchodu
a sluzeb v této oblasti. Zac¢atkem 90. let minulého stoleti vznikaji v Hrabové, Vitkovicich a Kuncicich
prvni izolované stezky pro pési a cyklisty. Jejich sit se stale rozviji a nabizi spoustu zajimavych tras a
okruha, které vedou k pfirodnim a historickym pamatkam. Vyznavaci cyklistiky si nyni mohou vybrat z
bohaté nabidky cyklotras a cyklostezek, které protinaji Ostravu. K 31. 12. 2009 bylo ve statutarnim
mésté Ostrava v provozu 200 km cyklistickych tras a stezek, do budoucna by to mélo byt az 350 km.

Centrem meésta Ostravy prochazeji cyklotrasy pojmenované A — Z, déle trasy €. 6064, 6109 a 6200.
Vyznamnou cyklotrasou je dalkova trasa €. 5 pojmenovana ,Jantarovéa stezka“, ktera vede z Brna pres

Prosté&jov, Olomouc a Pferov az do Ostravy.

SM Ostrava se zaméfuje na budovani dalSich cyklistickych tras v Ostravé, zejména na kompletaci
tzv. Greeenways, tj. tras p fevazné rekreaéniho charakteru v blizkosti  Fiénich tok . Milovnici
cyklistiky tak jisté uvitaji realizaci stezek podél Ostravice v Useku od Hrabové po soutok s fekou Odrou
na jejichz vystavbu jsou jiz zajistény finanéni prostfedky ve vysi 111 mil. K&. U dalSi Greenway Odra —
Morava — Dunaj je pfipravovan souvisly tah v koridoru feky Odry, ktery by mél nahradit stavajici
Jantarovou stezku prevazné vedenou po silnicich od hranice s Olomouckym krajem az po polské
hranice. Investorem této akce je Region Poodfi ve spolupraci s mésty Ostravou a Bohuminem, za
pfispéni MS kraje.

BlizSi popis cyklotras prochézejicich Ostravou viz pfiloha €. 3, tabulka 12.

Dali &asti TO Ostravsko *°

Cavisov: Okrajem katastru obce prochézi cyklisticka trasa 6199 z Viesiny do Dolni Lhoty (viz popis u
obce Dolni Lhota). PFimo centrem zastavby Cavisova pak vede cyklotrasa 6140 od Kyjovic do lazni na
Hylové. Stejnou trasou je veden téZ okruh Radegast Slezsko. Trasa vchazi do obce po ul. Z&humenni
od lesniho rozcesti turistickych znacek Hornik, vede podél zemédélského druzstva, po ul. Sportovni a
Chrudimska do centra obce. Zde je v blizkosti obecniho Gfadu umisténa mapa. Trasa déale vede po
silnici 111/46610 smérem na Zbyslavice (ul. Osvobozeni) az ke kfizovatce s lesni cestou, odkud sleduje
modrou turistickou zna¢ku na rozcesti u Mezihofi. V misté odboc¢ky lesni cesty do udoli Polancice je
zfizena kryté odpocivka.

4 Zdroj: SM Ostrava (http://www.ostrava.cz/jahia/Jahia/site/ostrava/lang/cs/ostrava/turista/kultura-sport/cyklisticke-trasy-a-
stezky/cyklisticke-trasy-v-obich-ve-spravnim-obvodu-ostravy)
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Dolni Lhota: Dolni Lhotou prochazi cyklotrasa 6199 ve sméru od Vfesiny na Horni Lhotu. Trasa
prichazi po lesni cesté soubézné se Zlutou turistickou znackou od rozcesti Okluk, vede dale po ul.
Sportovni a vyustuje na silnici 11/46610 od Cavisova. V oblasti kfizovatky s ul. Kyjovickou v blizkosti
zastavky cyklotramvaje je umisténa informaéni tabule. Trasa dale stoupa do centra obce po ul. Cs.
tankistl, odbocuje zapadnim smérem na ul. Lesni k Horni Lhoté. Okruh Radegast Slezsko pfichazi
do obce po silnici 111/46610 od Velké Polomi a od centra obce vede po ul. Lesni v soubéhu s
cyklotrasou 6199.

Horni Lhota: Do Horni Lhoty pfichazi cyklotrasy 6199 a Radegast Slezsko po cesté od Dolni Lhoty,
kter4 se napojuje na ul. Druzstevni. Po ul. U Dvora sméfuje trasa ke kfizovatce s ul. Hlavni, kde je
zfizena mapa cyklotras. Dale se trasy déli - Radegast Slezsko vede na jih a po silnici 111/4651 sjizdi do
Gdoli Porubky, odkud pokracuje na Kyjovice, trasa 6199 vede na sever. Sleduje ul. Hlavni kolem
hrbitova ke kfizovatce se silnici 11/465, kde trasa pokracuje lesem k rehabilitaénimu centru v Hrabyni.

Velka Polom: Pres Velkou Polom je vedena cyklotrasa 6200 ve sméru od Haje ve Slezsku po cesté
adolim Certova mlyna. Od rozcesti je trasa vedena v soub&hu s turistickou nau¢nou znagkou az k
silnici 111/46610. Po této silnici mifi trasa do obce (ul. Osvobozeni). V blizkosti kostela se trasa
odchyluje od silnice a vede po mistni komunikaci Pod Mostem na autobusové stanovisté, kde je
umisténa informacni tabule s mapou. Zde se od trasy odpojuje okruh Radegast Slezsko , ktery
sleduje silnice 111/46612 a 111/46610 (ul. 9. kvétna) smérem do Dolni Lhoty. Cyklotrasa 6200 vede také
po ul. 9. kvétna, ale v opacném sméru a napojuje se na kratky usek po silnici I/11 (velmi nebezpeény
Usek, nutno vénovat zvySenou pozornost nebo vést kolo po chodniku). Trasa poté odbocuje na sever
po ul. Plesenské (sil. 111/46613), po které vede do méstského obvodu Plesna, ktery je soucasti
Ostravy.

Viesina: Vfesinou je vedena spole¢nd trasa okruhu Radegast Slezsko a cyklotrasy 6199. Trasy
pfichazi od Dolni Lhoty a po zalesnéné Casti katastru obce jsou vedeny spolec¢né se zelenou
turistickou znackou. Tésné pred vstupem do zastavby odboduji cyklotrasy na vychod a vedou po ul.
Topolové a Zahradkarské az do centra obce. Zde se trasa uklani smérem jiznim a po ulicich Hlavni a
Klimkovicka (sil. 111/4693) vystoupa az na vrchol osady Mexiko, kde na ni na kfizovatce navazuje
cyklotrasa 6140 od Rakovce. Na tuto cyklotrasu je mozné se dostat z obce téZ po nové vybudované
cyklostezce v prodlouzeni ul. Lazenskeé.

Sluzby pro cyklisty

Sluzby pro cyklisty mohou byt zajiStovany vramci ubytovacich, stravovacich ¢i jinych zafizeni
prostfednictvim projektu ,Cyklisté vitani“.  Cyklisté vitani je celonarodni certifikacni systém, ktery
z pohledu cyklistd provéfuje nabidku a vybavenost stravovacich a ubytovacich sluzeb, kempu
a turistickych cild. Turisticka zafizeni, kterd projdou certifikaci, jsou oznacena zelenobilou znamkou
s usmivajicim se kolem. Certifikace obsahuje standardy srovnatelné se systémy jinych evropskych
zemi Certifikaci turistickych sluzeb ,Cyklisté vitani“, maji v TO Ostravsko pouze nasledujici subjekty:

= Sanatoria Klimkovice — ubytovani
= Sanatoria Klimkovice — restaurace

V posledni dobé se diky projektim realizovanym za pomoci strukturalnich fondd EU dafi realizovat
zvyhodnéni pro cykloturisty a zvySovat kvalitu jim poskytovanym sluzbam. DoSlo ke zvySeni kvality
nabidky mésta pro cyklisty propaga¢nim materialem ,S kolem kolem Ostravy* (roky 2006-2008). Bylo
v ném uvedeno 16 konkrétnich tipd na vylet, v€etné pravodce, souboru map a itinerafe. Material byl
v roce 2009 nahrazen Cyklomapou Ostravy vydanou magistratem meésta Ostravy. V roce 2005 SM
Ostrava poridilo cyklostojany v ¢astce 741 tis. K&. Jednalo se o jednorazovou akci, v ramci které doslo
k instalaci cca 120 stojan(i na izemi mésta.

Doprava cyklist U
Jednou z dopliikovych sluzeb pro cyklisty je také jejich preprava. V ramci SM Ostravy neni k dispozici

specialni dopravni prostfedek s moznosti pfepravy cyklistickych kol. Funguje pfeprava smérem do
Beskyd.
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Autobusové spojeni Ostrava - Beskydy
Autobusova linka: Ostrava — Frydek-Mistek — Frydlant nad Ostravici — Ostravice — Staré Hamry —
Bila — Bumbalka — Horni Be¢va — Roznov pod Radhostém — FrenStat pod RadhosStém a zpét

Od roku 2010 v provozu:

= linka 910128 1 — cyklobus, firma Veolia Transport Morava, a. s., 1. 7. - 31. 8. 2010, pondéli -
patek, z Ostravy — Svinovské mosty v 7.30h, odjezd z Frenstatu 16.30h.

=  linka 910128 3 — cyklobus, firma Veolia Transport Morava, a. s., 8. 5. - 28. 9. 2010, v soboty,
nedéle a svatky, odjezdy stejné jako pfedchozi linka.

Vikendové rekreacni linky:

» Ostrava — FM — Raskovice — Visalaje: o vikendech a svatcich

OV -FM - Ostravice — St. Hamry — H. Be€va — Roznov p. R.: 0 vikendech a svétcich

OV -FM - Palkovice — Frenstat p. R. - RoZnov p. R. - Hutisko-Solanec — Velké Karlovice: o
vikendech a svatcich, 7h, 12.45h. A zpét 9.55, 15.40h.

4.3.3 Vodni turistika

Turistickou oblasti Ostravsko protéké feka Odra, jejimi nejvétSimi pfitoky jsou Opava a Ostravice s
pritokem Lucinou. VSechny tyto toky lze pfi dané vysce hladiny sjizdét. Prioritou je feka Ostravice.
Projekt na jeji vyuziti v oblasti cestovniho ruchu je soucasti Integrovaného planu rozvoje meésta
,Ostrava — Magnet regionu“ a zahrnuje revitalizaci feky Ostravice, vybudovani cyklostezek a objektl
na fece i v jejim okoli.

Vodackeé trasy

Na Fece Ostravici jsou 2 vodacké trasy, na fece Odfe 3 vodacké trasy a na fece Opavé 2 vodacké
trasy. BlizSi popis tras a délky jejich trvani viz pfiloha €. 3, tabulka 13.

Obrazek 12 Vodacké trasy feky Ostravice a Odra
Slezska Ostrava - Koblov 4,5 Km  Polanka nad Odrou - Koblov

16,5 Km =
Legenda oVsS Landek / Hornické muzeum 4
@ nsstupnis vystupni misto stravice
Obéerstvent
Cyklostezka
— VodlAckd stezka
—
111 jez 11!
Reka Ostravice
Opava
Komenského sady
NovA RaDNICE 8
Sykoriiv most Legenda OVS

@ nastupni / vystupni misto
Obgerstveni
Cyklostezka

— \/oddcka stezka

— Cesta

Reka ODRA

Slezskoostravsky hrad

>

Zdroj: http://www.vodackyportal.cz/obsah/reky-potoky-rybniky/vodacky-pruvodce/ostravice/

PUjcovnu lodék a vybaveni je mozné nalézt v TO Ostravsko na téchto adresach:

CAMPANULA p Gjéovna, s.r.0. VODAK sport Ostrava MIRAGO - Ing. Mi  roslava Gorecka
Nadrazni 884/116 Sokola Tumy 1536/5 Ostrava Klinova 6/840

Moravskéa Ostrava, 702 00 Marianské Hory 709 00 Ostrava 9
http://www.campanulapujcovna www.vodak-sport.cz WWw.mirago.cz
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Vodacké akce
Spolek vodékd Campanula porada kazdoro¢né v Ostravé tyto akce:
=  Odemykani Ostravskych vodackych stezek vzdy 2. sobotu v dubnu
= Denzemé v dubnu
®  Soutéz netradi¢nich plavidel v srpnu na Ostravici
= Den bez aut v zafi
= Zamykani Ostravskych vodackych stezek na prelomu fijna a listopadu

Vodni/plavecké aredly

= Letni koupaliSté Ostrava-Poruba
Kryty bazén Ostrava-Poruba
Vodni aredl Jih
Vodni svét SAREZA
Ozdravné centrum JeStérka
Koupalisté Klimkovice

Letni koupaliSté v Ostraveé-Porubé patfi k nejvétsim pfirodnim koupalistim nejen v TO Ostravsko, ale
také ve Stfedni Evropé. Kryty bazén taktéz umistény v Ostravé-Porubé nabizi komplexni rekreacni
sluzby od plavani, relaxace az po dalSi sportovni vyziti. Nejnovéji otevienym aredlem je bazén
JesStérka v Ostravé-Bartovicich, ktery byl otevien vroce 2008 a jeho soucasti je i rehabilitacni
centrum.

BlizSi popis atraktivit viz pfiloha €. 3, tabulka 18.
Rybniky
Na uzemi TO Ostravsko zasahuji nasledujici rybniky, které jsou sou¢ésti CHKO Poodfi:

= Soustava rybnikt Velky Vacek, Maly Vacek, Kacirek, Velky Budni, Maly budni, Nova louka,
Nadrazni rybnik, Polarfovy rybnik a Zimni Rybnik

= Maly Polni rybnik

= Hefmanicky rybnik

Hefmanicky rybnik je vyuzivan jako rezervoar slanych dllnich vod, ostatni rybniky jsou vhodné

k rybareni. BliZSi popis rybnikl viz pfiloha €. 3, tabulka 8 a tabulka 14.
4.3.4 Hipoturistika

Hipoturistika je pomérné mladym odvétvim v oblasti cestovniho ruchu a az v poslednich letech za¢ina
nabirat na vyznamu. V TO Ostravsko nejsou sice znacené hipostezky, zato je zde nékolik jezdeckych
aredld, které nabizeji vyuku i projizdky na konich v terénu.

Jezdecké aredly

V TO Ostravsko se nachazeji tyto jezdecké kluby a Skoly:
= Jezdecka Skola EQUICENTRUM Lyc¢ka, Ostrava
= Jezdecky klub Banik Ostrava
= Sportovni klub Musketyr, Slezska Ostrava
= Jezdecky klub Velka Polom o. s.

VySe uvedené jezdecké kluby se zabyvaji jak rekreacni, tak zavodni €innosti. Pro turisty nabizeji
vyuku jizdy na konich, projizdky v terénu, vozeni déti na ponicich, provozuji agroturistiku atd. Je zde
také moznost koné ustajit nebo pfipravit na jezdecké zavody. BlizSi popis viz pfiloha €. 3, tabulka 15.
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4.4 Ostatni atraktivity a infrastruktura CR

4.4.1 Rozhledny, vyhlidkové stavby a mista dalekého  rozhledu

Na uzemi TO Ostravsko se nachazi nékolik mist, ze kterych je krasny pohled do krajiny. Z téch
nejznameéjSich mist dalekého rozhledu mdazeme jmenovat napf.:

Vyhlidkovou véz Nové radnice
=  Starou Radnici

= Rozhlednu na Landeku

= Haldu Ema

Za zminku stoji vyhlidkova véZ Nova radnice, ktera je unikatni v tom, Ze je nejvétsi radni¢ni budovou v
CR a ma zaroven nejvyssi radniéni vyhlidkovou véZ — celkem 85,6 m nad Grovni Proke$ova namésti,
na kterém radnice stoji. Z vyhlidkové terasy ve vySce 72 m je za hezkého pocasi neuvéfitelny rozhled
az k horam Beskyd a Jesenikud, na Opavsko, do blizkého Polska.

BlizSi popis rozhleden a vyhlidkovych staveb viz pfiloha €. 3, tabulka 16.
4.4.2 Rekreaéni oblasti

Vyskyt rekrea¢nich ¢€i chatovych oblasti neni silnou strankou TO Ostravsko, nebot centrum TO
Ostravsko je prostfedim spiSe méstskym a na okrajich TO Ostravsko se Zadna vyznamna rekreacni
oblast nenachazi. Za rekreacni zafizeni v TO Ostravsko Ize povazovat:

= Letni koupali§té Ostrava
= Vodni aredl Ostrava Jih
= Vodni svét SAREZA

Letni koupalisté Ostrava-Poruba, Vodni areal Jih a Vodni svét SAREZA jsou tfi nejvyznamnéjsi
rekreacni zafizeni v Ostravé. Poskytuji pestrou nabidku atrakci, tobogany, skluzavky, obrovské vodni
plochy, kvalitni gastro sluzby a ubytovani v Hotelu Sport Club, relaxace a sportovni vyziti pro celou
rodinu.

Jihozapadné nedaleko obce Horni Lhota leZi osada Zatisi, kterou tvofi pfedevsim chatova zastavba.

4.4.3 Sportovni za Fizeni vyuzivana pro turismus

V TO Ostravsko se nachazi mnoho sportovist, jako jsou atletické a zimni stadiony, viceucelové
sportovni haly, tenisové kurty, squashové kluby a dalSi sportovni zafizeni. Naprosta vétSina je opét
koncentrovana v Ostrave.

Ostrava
K vyznamnym multifunkénim sportovnim zafizenim v Ostravé patfi:

= Arrows Ostrava

CDU sport, s. r. 0. - vefejné sportovni centrum
Ozdravné centrum JeStérka
Capkova sokolovna

CEZ Aréna

Kryty bazén Ostrava-Poruba
Landek park

Letni koupaliSté Ostrava-Poruba
Méstsky stadion Ostrava
Multifunkéni hala

= Sportovni areal Poruba

= Sportovni areal TJ Mittal Ostrava

= Sport Club NH-Trans, a. s., Ostrava
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= Sportovni hala Ostrava — Pfivoz

= Sportovni hala VSB-TU Ostrava

= Stadion Bazaly

= Vodni areél Jih

= Vodni svét SAREZA

=  Zimni stadion Ostrava-Poruba

= Sportovni areal Volgogradska

= Sportovni hala a délnicky dim Polanka Nad Odrou
= Skalka sportovni areédl

s

BlizSi popis vySe uvedenych sportovnich zafizeni viz pfiloha €. 3, tabulka 17.

Ze vSech vySe uvedenych spada 8 zafizeni pod sportovni a rekreacni zafizeni mésta Ostravy
SAREZA. Navstévnost téchto zafizeni v roce 2008 a 2009 uvadi nasledujici graf.

Graf 1 Navst évnost sportovnich a rekrea €nich zafizeni ,SAREZA"

Zimni stadion Ostrava-Foruba

Ozdravne centrum Jestérka

Sportovni areal Poruba

Letni koupalisté Ostrava-Poruba

2009
2008

Sportovniareal Volgogradska

Yodni areal Jih

Yodni svt SAREZA

Kryty bazén Ostrava-Poruba

] 50000 100000 150000 200000 250000 300000 350000 400000

Navstévnost

Zdroj: Statisticka data spolecnosti Sportovni a rekreacni zafizeni mésta Ostravy, s.r.o.

Ostrava je rovnéz mistem konani mnoha vrcholovych sportovnich evropskych i svétovych Sampionatd
(v lednim hokeji, hazené, vzpirani, volejbalu, krasobrusleni, tenisu — prestizni turnaj Davis Cup,
kulturistice atd.). Kazdoro¢né se zde porfadad mezinarodni atleticky mitink Zlata tretra Ostrava

obsazovany nejlepSimi atlety svéta. V roce 2004 se Ostrava stala spolupo Ffadatelem Mistrovstvi

svéta v lednim hokeji , zapasy se konaly vCEZ ARENE. V roce 2005 se v Ostravé konalo
Mistrovstvi Evropy ve futsalu . Zac¢atkem roku 2006 zde probéhl Pohar mistr & evropskych zemi ve

mistrovstvi sv éta v baseballu . V roce 2009 se zde konaly zapasy tenisového turnaje Davis Cup,
v roce 2010 Mistrovstvi sv éta v basketbalu Zen a Mistrovstvi Evropy ve stolnim tenise .
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Akce konané v CEZ Aréné a jejich navatévnost v roce 2009 uvadi nasledujici tabulka.

Tabulka 12 Akce po fadané v CEZ Aréné v roce 2009

Termin Nazev akce Navst évnost
1.2. 2009 THE AUSTRALAN PINK FLOYD SHOW 7 000
6.-8. 3. 2009 DAVIS CUP, CR - FRANCIE 20 000
25.-26. 4. 2009 | MOTORSOU 2009 — ARENA ON THE ROAD 12 000
2.5.2009 DEEP PURPLE 6 000
5. 5. 2009 JEAN MICHEL JARRE 5000
23.5. 2009 YAMATO 3000
10. 6. 2009 SLIPKNOT 5 200
19. 6. 2009 ALEXANDROVCI 8 500
10.- 12. 7. 2009 | DAVIS CUP, CR - ARGENTINA 20 000
3.-4.10. 2009 CZECH DANCE OPEN OSTRAVA, GALASHOW S LATINOU 3500
6.-7.11.2009 MISTROVSTVi SVETA VE FREESTYLE 2009 10 000
14.11. 2009 MEGAKONCERT RADIA CAS 12 500
15.-16. 12. 2009 | DISNEY ON ICE 10 000

Zdroj: Statisticka data — CEZ Aréna
Ostatni ¢asti TO Ostravsko

V obci Viesina mizeme nalézt ze sportovnich zafizeni venkovni fotbalové hristé.

Sportovni zafizeni v ramci mésta Klimkovice jsou situovana Sanatoriich Klimkovice.

Obec Cavisov mé k dispozici sportovni areal TJ Sokol.

V obci Velkd Polom se nachazi fotbalové hristé.

V obci Horni Lhota se nachazi sportovni aredl, tenisové hiisté v arealu MS Horni Lhota,
fotbalové hriste.

=V obci Dolni Lhota se nachazi télocvi¢na, hfisté, tenisové kurty.

BlizSi popis zafizeni viz pfiloha €. 3, tabulka 17.
4.4.4 Aquaparky, bazény, koupalist & a rekrea éni vodni plochy

Nabidka moznosti koupani a vodnich sport(i v |été i zimé pfevazuje predevSim na Uzemi statutarniho
mésta Ostravy. Nachazi se zde aquaparky Vodni areal Jih a Vodni svét SAREZA s mnozstvim
vodnich atrakci a sportovniho vyziti. NejvétSim zafizenim svého druhu ve stfedni Evropé je Letni
koupalisté Ostrava-Poruba. PFilezitost zaplavat si celoroéné i v zimnich mésicich poskytuji kryté
bazény. Vyhledavanym cilem déti i dospélych je kryty padesatimetrovy bazén Ostrava-Poruba,
Ozdravné centrum JeStérka a Vodni svét SAREZA.

PFfimo v Ostravé se tedy nachazi:
= Letni koupaliSté Ostrava-Poruba
Kryty bazén Ostrava-Poruba
Vodni aredl Jih
Vodni svét SAREZA
Ozdravné centrum JeStérka
PFirodni koupani AntoSovice, Ostrava

Mimo SM Ostravu nalezneme také koupalisté v Klimkovicich.

Z hlediska cestovniho ruchu Ize hodnotit nabidku vodniho vyziti v zimé i v l1été za dostateCnou a pro
navstévnika atraktivni. BlizSi popis vodnich ploch a zafizeni viz pfiloha €. 3, tabulka 18.

4.4.5 Zimni sporty

V zimnich mésicich jsou v TO Ostravsko pfipravena 2 lyzafska stfediska, zimni stadiony i upravované
béZecké trasy. V zimé tak navstévnik nemusi daleko na hory, ale maze si zabézkovat i v aredlu ZOO
Ostrava, kde na ného ¢eka za vhodnych podminek cca 4 km dlouha trat vedouci podél botanickych
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stezek a dale. Na nékolika mistech se stopa priblizuje expozicim se zvifaty, takze zajemci mohou
sportovni aktivitu prostfidat s pozorovanim zvifat, zahfat se v teplych pavilonech a poté opét
pokracovat v béZkovani.

Zimni stadiony
=  Zimni stadion Ostrava — Poruba
= Multifunkéni hala Ostrava — Zabreh

LyZafska st fediska
=  Ski areal Skalka Ostrava — Poruba
= Ski areal Varkuv kopec Horni Lhota u Ostravy

Zimni vyziti je v TO Ostravsko spiSe dopliikové. VétSi vyznam z pohledu cestovniho ruchu maji
spadova zimni stfediska v Beskydech a Jesenikach.

BlizSi popis zimnich a lyzafskych zafizeni viz pfiloha ¢. 3, tabulka 19.
446 Golf

Golf byl dfive povazovan za hru pro elitu, cilem stavajicich golfovych aredld je tento trend v pohledu
na golf ménit a zpfistupfiovat aredly Siroké vefejnosti. V souCasné dobé ziskava golf Sirokou
popularitu a poc¢et hracl po celém svété stale roste.
Golfové arealy v TO Ostravsko jsou situovany ve SM Ostrava, jedna se o:

= Golf Aréna Ostrava — golfovy klub a hfisté

= Golf Club Ostrava — golfovy klub a hfisté

= Klub drdhového golfu 2000 v Ostravé-Zabrehu

=  TJ Mittal Ostrava — ulice Varenska

BlizSi popis viz pfiloha €. 3, tabulka 20.

VeétSi vyznam pro TO Ostravsko z pohledu cestovniho ruchu maji vSak golfova hristé:
= v zameckém parku v Silhefovicich u Ostravy
= na Ostravici
= v Kravafich
= na Celadné

a to z davodl budouci mozné spoluprace golfového vyZziti s infrastrukturou cestovniho ruchu uvnitf TO
Ostrava.

4.5 Lazensky cestovni ruch

Pod pojmem lazerisky cestovni ruch si lze v TO Ostravsko vybavit pfedevsim lazensky areal Sanatorii
Klimkovice, ktery se nachazi na Upati Nizkého Jeseniku v krasné pfirodni scenerii s vyhledem na
panorama Beskyd, pfiblizné 10 km jihozapadné od okraje mésta Ostrava a asi 3 km od centra mésta
Klimkovice. Lazernskymi hosty je vyhledavan predevSim pro |é¢ebné koupele ve zdejsi unikéatni
jodobromové vodé, tzv. solance, ktera ma vSestranné 1écivé Gc¢inky na lidsky organismus. Napoméha
pfi léEbé pohybového Ustroji, nemoci neurologickych i gynekologickych a pfiznivé pasobi na cévni
systém.

Komplex architektonicky pozoruhodnych budov, obklopenych rozlehlou parkovou zahradou, nabizi
komfort bezbariérového prostfedi. Pod jednou stfechou zde klient nalezne vSe, co
k IéCeni, odpoCinku a spoleCenskému vyuziti potfebuje. Komplex lazenského arealu tvofi dvé
lazenské lécebny A a B navzajem propojené podzemnim koridorem.

Ubytovaci ¢ast Lécebny A skytd 321 Ildzek v jednolGzkovych, dvoulizkovych pokojich
a apartmanech. V ubytovaci ¢asti Lé€ebny B nalezneme dvoulizkové pokoje pro pobyt rodict s
malymi détmi a dvoullzkové a tfildzkové pokoje pro vétSi déti. Celkova ubytovaci kapacita této
IéCebny je 162 luzek.
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Soucasti sanatoria je nejen ubytovaci a IéCebna ¢ast, ale také jidelna, speciélni Skola, matefska
Skolka, herny, restaurace, divadelni sél a rehabilitacni bazén. Na kazdy mésic je pfipraveny bohaty
kulturni program, jehoz soucasti jsou spolecenské plesy, tane¢ni vecirky, rizna kulturni pfedstaveni,
predvadéci akce a besedy se zajimavymi hosty. K pfijemnému vyuziti volného ¢asu nejen pro
lazenské hosty slouzi minigolf, tenisové kurty, pjéovna kol, kuzelky, aj. Sanatoria Klimkovice nabizeji
rovnéz kvalitni rekondi¢ni programy pro firemni klientelu (firemni programy). V pfipadé volné luzkové
kapacity je moznost vyuzit nabidku hotelového ubytovani.

4.6 Profesni cestovni ruch

Profesni cestovni ruch se soustfeduje ve SM Ostrava. Trhy a vystavnictvi maji v Ostravé tradici uz od
stfedovéku diky tomu, Ze mésto bylo zaloZzeno na severojizni obchodni evropské cesté zvané
Jantarova stezka. V poslednich letech je Ostrava znama jako pulzujici centrum obchodu a sluzeb,
jako misto konani Fady workshopu, seminard, konferenci i kongrest. Cetna ubytovaci zafizeni rovnéz
disponuji prostory, které umoznuji pofadani zminénych akci.

Kongresovy a profesni cestovni ruch
= Landek park
= Mamaison Business & Conference Hotel Imperial Ostrava
= Clarion Congress Hotel Ostrava
= Hotel Park Inn Ostrava
= Vystavisté Cerna louka
o Konferenéni sal
o Kongresovy prostor A2
o Kongresovy prostor NA2
o Kongresovy sal
o Vystavni prostory
Veletrzni cestovni ruch
= Vystavisté Cerna louka, Ostravské vystavy, a.s., Ostrava
= CEZ Aréna, Ostrava

DalSi konferen €ni a vystavni prostory
= Ddm kultury Akord, Ostrava-Zabreh
= DOm kultury mésta Ostravy
= DOm kultury Poklad, Ostrava-Poruba
= VSB-TU Ostrava (Aula)
=  Sanatoria Klimkovice
= Rotschield Palace

Popis jednotlivych zafizeni z pohledu profesniho cestovniho ruchu viz pfiloha €. 3, tabulka 23.

Za vyznamné kongresové a vystavni misto v TO Ostravsko jsou povazovany prostory na vystavisti
Cerna louka. Konaji se zde vystavy vSech druhd nomenklatur, seminafe, prodejni akce, firemni
prezentace, konference, kulturni a spolec¢enské akce. Navstévnost akci na Vystavisti uvadi priloha ¢.
4. CEZ Aréna je moderni vicetgelova hala spliiujici nejpfisnéjsi naroky poradatelll a navstévnika.
Poradaji se zde sportovni utkani, velké koncerty, ale také veletrzni akce ¢&i firemni akce. Na
kongresovou turistiku se zaméfuji i hotely ve mésté Ostrava. Jedna se predevSim o luxusni
ctyrhvézdickové hotely, které jsou vybavené kongresovymi sély. Pro rdzné sjezdy, Skoleni, seminare,
modni prehlidky, plesy aj. jsou k dispozici domy kultury. Sanatoria Klimkovice rovnéz disponuji
vyu2it4e6lnymi prostorami vhodnymi pro poradani konferenci, seminar(, kulturnich akci, firemnich plesi
apod.

“ Zdroj: http://www.ostrava.cz/jahia/Jahia/site/ostrava/ostrava/podnikatel/incentiva-konference-vystavy
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4.7 Navstévnost vybranych atraktivit a objekt U

Nav&t évnost turistickych cil @ v CR

TOP 10 (20) nejnavstévovangjSich turistickych cili dle Setfeni CzechTourism uvadi tabulka 14.
Vedouci roli zde s témér dvojnasobnym naskokem hraje ZOO Praha a Prazsky hrad. Do TOP 10 se
vroce 2009 neveSel zadny z turistickych cili v TO Ostravsko. 12. pficku obsadil soubor atraktivit
Miniuni + Slezskoostravsky hrad + Sklep straSidel, (Ostravské vystavy) Ostrava, na 15. pozici se
umistila Zoo Ostrava.

Tabulka 13 TOP 10 (20) turistickych cil G v CR

Poéet navst évnik G

Pozice Nazev turistického cile v roce 2009 V tis.
1 Z00 Praha 1300
2 Prazsky hrad 1210
3 Aquapalace Praha 760
4 Centrum Babylon, Liberec 650
5 Narodni muzeum, Praha 573
6 Zidovské muzeum, Praha 572
7 Z00 DvUr Kralové 530
8 Z00 LeSna 507
9 Z00 a botanicka zahrada Plzen 458
10 Pamatnik Terezin 417
11 Staroméstska radnice, Praha 419
12 Miniuni + Slezskoostravsky hrad + Sklep straSidel (Ostravské vystavy) 379
13 Z00 Liberec 377
14 Z00 Olomouc 376
15 Zoo Ostrava 359
16 Statni zamek Lednice 341
17 Narodni galerie, Praha 337
18 jeskyné Moravského krasu 336
19 Statni hrad a zdmek Cesky Krumlov 311
20 Z00 Jihlava 267

Zdroj: CzechTourism
N&vst évnost turistickych cil G v Moravskoslezském kraji

Z TOP 5 nejnavstévovanéjSich turistickych cili v Moravskoslezském kraji (viz tabulka 15) patfi 3 do
TO Ostravsko - Miniuni + Slezskoostravsky hrad + Sklep straSidel (Ostravské vystavy), Zoo Ostrava,
Hornické muzeum OKD Ostrava (nyni Landek park).

Tabulka 14 TOP 10 (20) turistickych cil & v CR

Pocéet navst évnik G

Pozice Nazev turistického cile :
v roce 2009 v tis.
1 Miniuni + Slezskoostravsky hrad + Sklep straSidel (Ostravské vystavy) 379
2 Zoo Ostrava 359
3 Hornické muzeum OKD Ostrava 99
4 Regionalni muzeum Kopfivnice 90
5 Slezské muzeum Opava 89

Zdroj: CzechTourism

Navst évnost vybranych turistickych atraktivit a akci v TO Ostravsko

O tom, Ze i dalSi atraktivity a akce v TO Ostravsko patfi mezi turisty k velmi oblibenym, svéd¢i jejich
navitévnost. Souhrn navétévnosti ve vybranych?’ atraktivitich TO Ostravsko od roku 2005 do roku
2009 uvadi nasledujici tabulka.

Podrobnéji vyvoj navstévnosti u kazdé atraktivity a zafizeni uvadi pfiloha ¢&. 4.

4T poznamka: Jsou uvedeny navitévnosti viech atraktivit a zafizeni, které reagovaly na vyzvu k doloZeni statistickych dat, nebo
tato data byla verejné dostupna.
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Tabulka 15 Navst évnost vybranych atraktivit a za

fizeni v TO Ostravsko

Atraktivita 2005 2006 2007 2008 2009
CEZ Aréna - - -| 405158| 401805
Zoo Ostrava 337254 309049| 329702| 363944| 358892
Vystavist & Cerna louka -| 167 249| 225352 243691| 242267
Slezskoostravsky hrad -| 106890| 112564| 181973| 198304
Dam kultury m ésta Ostravy 182 635 191 754 192 035 192 271 185 521
Landek park 77 022 80 306 83 095 84 062 99 158
iy L (S Ere W s 13729| 21703| 27931| 23265| 91918
umeéni)
Divadlo loutek 78 472 82 510 82711 79 671 83081
vazdarna a planetarium Johanna 52 876 50 167 51 003 53 360 51 143
Palisy
Miniuni 7181 27 110 31 497 34 587 31811
Janackova filharmonie Ostrava 22 080 22 097 21718 27 760 24 306
Pohadkovy sklep straSidel 14 000 17 230 19516 20101 20 346
Ostravské muzeum - - 16 023 21 154 19 400
VITKOVICE, a.s. - - 4992 3434 10297
Dul Michal 3057 3086 4703 6 195 4879
Gef)logl(;ky pavilon prof. FrantiSka 3668 5179 4873 5133 4397
PoSepného
Hasiéské muzeum Ostrava - 3652 5662 7 269 3678
Muzeum citer 400 400 400 400 400
Muzeum Mlejn 200 200 200 200 200

Zdroj: Statisticka data jednotlivych atraktivit a zafizeni

K nejvice navstévovanym zafizenim patii CEZ Aréna, kde se kona fada akci mistniho, narodniho ale i
nadnérodniho vyznamu. DalSi velmi vyznamnou atraktivitou je Zoo Ostrava, kterd patfi mezi TOP
atraktivity a laka navstévniky z celého Moravskoslezského kraje, CR, ale i piihraniéni (primarné
Polsko). Dalsim hojné navstévovanym zafizenim je areél Vystavisté Cerna louka, kde se kona rovnéz
fada akci rozmanitého stylu a vyznamu. Z hlavnich atraktivit Ize jeSté jmenovat Slezskoostravsky
hrad, Landek Park, Divadlo loutek, Hvézdarnu a planetarium Johanna Palisy, Miniuni atd. Dam kultury
mésta Ostravy patfi ¢aste¢né k obéanské vybavenosti, ale svych charakterem laka také navstévniky
na raznorodé kulturni akce a vystavy.

Knihovna m ésta Ostravy: Knihovna sice nepatfi mezi ,turistické zafizeni &i atraktivity“, ale nabizi
Ostravaniim a navstévnikim Ostravy informacni a kulturni servis na 27 mistech mésta, verejny
internet zdarma, wifi zény, najdeme zde Britské oddéleni, které kromé& nabidky literatury v anglictiné
nabizi plny informacni servis pro cizince. Webové stranky knihovny jsou hojné navstévované i ze
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zahraniénich serverd (rodaci, Cesi dlouhodobé& pobyvajici v zahraniéi atd.). Knihovna je tak vhodnym
informacénim kanélem i pro sdéleni v oblasti cestovniho ruchu tykajiciho se zejména Ostravy samotné,
zmén, akci atd.

4.8 Nabidka produkt 0 a produktovych bali €k, zazitkovy turismus

V rédmci projektu ,Programové balicky mésta Ostravy aneb objevujte Ostravu aktivng, dobrodruzné,
tradiéné i netradi¢né“ byl pfipraven soubor atraktivnich balickd zazitka. BaliCky jsou ureny jak
navstévnikim Ostravy, tak jeho obyvatelam, firemni klientele i zajmovym skupinam.

Z pestré palety jednotlivych ,balickd si vyberou vSichni: milovnici historie, kultury, relaxace, hudby,
pFiznivci aktivit v pfirodé, adrenalinu, sportu nebo dobré gastronomie a jiné zabavy. Dohromady je
pFipraveno 50 bali¢ka:

= adrenalin — 9 bali¢ku

= sport — 16 balicku

= pohoda — 8 bali¢kud

= krédsa a wellness — 11 bali¢k

= zébavné programy — gastronomie — 5 bali¢kud
= hudba - 1 balicek

BlizSi popis balicku zazitkd je uveden v pfiloze €. 3, tabulce 22.
Objednavky a rezervace balicku prijiméa CK ValaSské Kralovstvi, Ize je také zakoupit prostfednictvim
Ostravského informac¢niho servisu, s.r.o., pfes internet nebo ve vybranych hotelech. DalSi balicky jsou

nabizeny vramci ubytovacich zafizeni. VSeobecné se jedna o baliCky typu: Wellness pobyt,
Romanticky pobyt, Sportovni pobyt, Osvézujici bali¢ek atd.

4.9 Doprovodné sluzby

4.9.1 Ubytovani a stravovani

Ubytovani

TO Ostravsko nabizi Sirokou a rozmanitou Skélu ubytovacich zafizeni. Od levnéjSich typu ubytovani
az po luxusni ¢tyrhvézdickové hotely. Nabidku hromadnych ubytovacich zafizeni doplfiuje i ubytovani
v soukromi.

Pocet ubytovacich zafizeni v TO Ostravsko se od roku 2000 zasadné nezménil. V roce 2009 byla
v TO Ostravsko nabidka 48 zafizeni s 1960 pokoji a 3 956 liuzky. Pro stany a karavany bylo
vyclenéno 415 mist (viz tabulka 16).

Tabulka 16 HUZ v TO Ostravsko

Pocet zafizeni

Mista pro stany a

karavany
2000 55 1960 3987 291
2001 58 2015 4168 300
2002 60 2022 4100 465
2003 54 1836 3792 470
2004 52 1790 3566 485
2005 48 1745 3460 435
2006 46 1592 3131 435
2007 45 1580 3129 435
2008 46 1923 3838 415
2009 48 1960 3956 415

Zdroj: Vefejna databaze CSU
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Ostrava

Nejvice ubytovacich zafizeni se nachazi ve SM Ostrava — 73 (nejsou zde zapocitany koleje, které
nabizeji pfilezitostné ¢i dlouhodobé ubytovani hostl dle momentalni kapacity). Ubytovaci kapacita
HUZ v Ostravé ¢ini 5980 lGzek. Pouze 5 zafizeni je certifikovanych podle nové oficialni jednotné
klasifikace ubytovacich zafizeni platné od roku 2010.

Tabulka 17 HUZ v Ostrav é

Typ ubytovaciho Poc¢et certifikovanych

Pocet zarizeni Pocet lazek Poéet pokoj

zafizeni zafizeni
Hotely 4hv. 9 1186 636 2
Hotely 3hv. 23 1314 626 3
Hotely 1hv. 2 350 165 0
Hotely ostatni 5 401 23 0
Hotelové domy 4 1142 345 -
Penziony 20 366 101 0
Ubytovny 10 1221 159 -
Celkem 73 5980 2 055 5

Zdroj: Internetové stranky ubytovacich zafizeni, Internetové stranky poskytovatelll ubytovani (vlastni zpracovani)

-----

Ostatni ¢éasti TO Ostravsko

DalSi ubytovaci zafizeni v TO Ostravsko se nachazi ve Vfesing, Klimkovicich a Horni Lhoté. Ve
Vfesiné jsou 4 ubytovaci zafizeni s kapacitou 60 IizZek (viz tabulka 19), v Klimkovicich 6 ubytovacich
zafizeni s kapacitou 86 luzek (viz tabulka 20), neni zapocitana kapacita Sanatoria Klimkovice a
v Horni Lhoté jedno ubytovaci zafizeni s kapacitou 50 lazek (viz tabulka 21). Zadné z uvedenych
ubytovacich zafizeni neni certifikovano dle oficialni jednotné klasifikace ubytovacich zafizeni platné

od roku 2010.

Tabulka 18 HUZ ve V fesin &

Typ ubytovaciho
zarizeni

Penziony

Pocéet zafizeni

Pocet lGzek

44

Poéet pokoj

Poc¢et certifikovanych

zarizeni

Motely
Celkem

Tabulka 19 HUZ v Klimkovicich
Typ ubytovaciho

Pocet zafrizeni

16
60

Pocet lazek

9
28

Pocet pokoj

Zdroj: Internetové stranky ubytovacich zafizeni, Internetové stranky poskytovatell ubytovani (vlastni zpracovéani)

Pocet certifikovanych

zafizeni zarizeni
Hotely 1 neuvedeno - 0
Penziony 3 53 19 0
Ubytovani v soukromi 1 16 4 -
Ubytovny 1 17 - -
Celkem 6 86 23 0]

Tabulka 20 HUZ v Horni Lhot é
Typ ubytovaciho
zarizeni

Celkem

Pocet zafFizeni

Ubytouny I

Pocet lazek

Pocet pokoj
S Y T
1 50 5 0]

Zdroj: Internetové stranky ubytovacich zafizeni, Internetoveé stranky poskytovatell ubytovani (vlastni zpracovéani)

Zdroj: Internetové stranky ubytovacich zafizeni, Internetové stranky poskytovatell ubytovani (vlastni zpracovéani)

Pocet certifikovanych

zarizeni
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Stravovani

Turisté i mistni obyvatelé mohou vybirat z jidelnich a napojovych listk(i stravovacich zafizeni riznych
kategorii, ktera jsou rozmisténa po celém tGzemi TO Ostravsko.

Ostrava

V Ostravé je mozné ochutnat napf. Spanélské, fecké ¢i asijské pokrmy, nérodni jidla mnohych
evropskych i svétovych statl. Zastoupeny jsou i provozovny rychlého obcerstveni jako McDonald's €i
Kentucky Fried Chicken. Nechybi ani originalni pizzerie s italskou pizzou.

Milovnici kvalitnich vin mohou navstivit nékteré z Cetnych vinaren. Napoje neuvéfitelnych barev
pfipravuji barmani desitek podnikG na proslulé Stodolni ulici. Pro relaxaci jsou k dispozici rizné
kavarny a ¢ajovny s pohodinym posezenim.

Unikatnim fenoménem je Stodolni ulice v centru Ostravy. Na ulici samotné a v jejim tésném okoli se
nachazi desitky bar(, restauraci a klubu, které jsou zejména o vikendu hojné navstévovany mladou a
stfedni generaci. V roce 2006 byla ulice rekonstruovana. V minulém roce (2009) zde zavitalo vice jak
milion navstévniku, ,Stodolni je pojem znamy v CR i zahraniéi.

Ostatni ¢éasti TO Ostravsko
V ostatnich ¢astech TO Ostravsko lze nalézt také Sirokou nabidku stravovacich zafizeni.

V Klimkovicich se nachazi pfiblizné 14 restauraci a obCerstveni:
= Bistro Borecek
= Penzion U PerSana
= Hostinec Josefovice
= Hostinec Na Podloubi
= Hostinec Verdun
= Restaurace Kulturni ddm Sevéik
= Restaurace Mexiko
=  Snack bar na rancu
= Vinarna a pivnice Klenba
= Restaurace u Plavcl
= Restaurace Myslivna
= Hostinec U Rasku
= Cukrarna a pizzeria Karolina

Ve Viesiné poskytuje stravovani:
= Restaurace Motylek
= Vinarna ,Sklipek"
= Leo Vojacek

Ve Velké Polomi se nachazeji napf. tyto restaurace:
= Restaurant U Tvrze
= Bistro Marta
= Jifi Zidek — nabidka studené a teplé kuchyné
= Restaurace U Filipct
= Peras

V Dolni Lhoté nabizi stravovani napf. Restaurace Sport.

v menSim méfitku vSak poskytuji stravovaci sluzby i dalSi ¢asti této turistické oblasti.
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4.9.2 Informa €ni sluzby (informa ¢€ni centra, internetové informa  €ni portély atd.)

Informa éni centra

Informacni centra turistické oblasti Ostravsko jsou:

= Meéstské informacéni centrum Klimkovice

= Ostravsky informacni servis, s. r. 0. - Ostrava — centrum (Elektra)

= Ostravsky informaéni servis, s. r. 0. - Vestibul Hlavniho nadrazi (Pfivoz)

= Ostravsky informacni servis, s. r. 0. - Vyhlidkova véz Nové radnice

= Ostravsky informaéni servis, s. r. 0. - Dopravni terminal u nadrazi CD (Svinov)

= Ostravsky informacni servis, s. r. 0. — LetiSté LeoSe Janacka Ostrava v MoSnove (Letisté), tato
pobocka se nenachazi v TO Ostravsko

Popis ¢innosti Ostravského informaéniho servisu, s.r.o. je uveden v kapitole 6.1.1 této strategie.

Vyvoj navstévnosti pobocek Ostravského informacniho servisu, s.r.o. v poslednich 5 letech uvadi graf
2. Nejvice navstévovana pobocka je vcentru mésta u tramvajové zastavky Elektra. Nejméné
navStévovanou pobockou je nové oteviené informacni centrum na letiSti Ostrava. U nejvice
navstévované pobocky v centru mésta Ostravy navstévnost od roku 2006 do roku 2009 klesala, stejné
tak i u Vyhlidkové véze Nové Radnice. U ostatnich poboCek mirné stoupala. Ze sledovani

navstévnosti poboek OIS Ize vysledovat trend v poklesu vyuziti informacnich center jako
informac¢niho zdroje.

Za rok 2009 navstivilo vSechny pobocky informaéniho centra celkem 341 554 navstévnikua.

Graf 2 Vyvoj navst évnosti pobo €ek Ostravského informa €niho servisu, s.r.o.
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Zdroj: Ostravsky informaéni servis, s.r.o.

O_atraktivithch cestovniho ruchu v TO Ostravsko informuji také samy mésta a obce TO &i jiné
internetové portaly:

= Ostrava - http://www.ostrava.cz

= Ostrava — Ostravsky informacni servis - http://www.ostravainfo.cz

= Facebook — oficialni stranky SMO

= Klimkovice - http://www.mesto-klimkovice.cz/
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= Cavisov - http://www.cavisov.cz/

= Dolni Lhota - http://www.dolnilhota.cz/

= Horni Lhota - http://www.horni-lhota.cz/

= Velka Polom - http://www.velkapolom.cz/
= Vfesina - http://www.vresina.cz/

Informace o turistické oblasti Ostravsko podavaji napf. tyto internetové informacni portaly:
= Ostravsko - http://www.39.0blast.cz/mapa/mapa.phtmI?id_objektu=113867
= Ostravsko — Karvinsko - http://www.turistika.cz/oblasti/detail/ostravsko-karvinsko
= Severni Morava, Ostravsko a Poodfi - http://www.vyletnik.cz/turisticke-oblasti/severni-
morava/ostravsko-a-poodri/
Ostravsko - tipy na vylet - http://www.tipynavylet.cz/oblast-ostravsko.html
InfoCesko - http://www.infocesko.cz
Region Ostravsko - http://www.region-ostravsko.cz
Kudy z nudy: http://www.kudyznudy.cz

Nejvice propracovanou formu propagace svého mésta ma SM Ostrava. V zavéru roku 2007 doslo ke
spusténi nové verze internetovych stranek mésta, které jsou prehledné ¢lenény do 4 sekci s ohledem
na cilové skupiny, a to ,Obcan“, ,Podnikatel“, ,Turista“ a ,O mésté“. Informace potfebné z pohledu
navstévnika obsahuje sekce ,Turista®, kter4 je pruabézné aktualizovana a doplfiovana o dalsi
informace. V sougasné dobé je pfistupna ve 4 jazykovych mutacich (CJ, AJ, NJ, PJ).

4.9.3 Ostatni doprovodné sluzby

Ostatnimi doprovodnymi sluzbami Ize jmenovat vSe, co by navstévnik v ramci své navstévy mohl jesté
potfebovat nebo naopak, co oblast navstévnikovi je sama schopna dalSiho nabidnout.

Jedné se napf. o:
= autopujcovny
taxi sluzby
sménarny
pravodcovské sluzby
prodej upominkovych predmét
nakupni moznosti

Autop Gjéovny

= Autopujéovna Kozelsky Ostrava Ostrava — Hulvaky
= AutopUjéovna autodoprava Mamcar Viastimil Ostrava — Radvanice
= Auto Lombard — pronajem vozidel Ostrava — Svinov
= QOstrafin Ostrava — Martinovska
= AutopUljcovna Ostrava — rent a car Ostrava — Jindfichova
= adalsi.
Taxi sluzby
= Taxi Ostrava Taxi Ostrava — Moravska Ostrava (Stodolni)
=  Euro taxi Ostrava Ostrava — Moravska Ostrava
= Taxi Cb Taxi Morava Ostrava — Moravska Ostrava
= Maxi Taxi Kalvoda Ostrava — Moravska Ostrava
= Taxi Ostrava Jih Ostrava — Jih
= Radek Brfezina — Taxi Ostrava Ostrava — Svinov
= taxi-Daniel Svoboda Ostrava — Poruba
= adalSi
Sménarny
= CASH POINT sménéarna Ostrava (Zabreh, Moravskéa Ostrava)
= Mifin, s.r.o. Ostrava — Moravska Ostrava
=  Sménarna LASO Ostrava — Moravska Ostrava
=  ADA FINANCE GROUP, s.r.o. Ostrava — Moravska Ostrava
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= DUDA DVM, s.r.o. Ostrava — Moravska Ostrava

=  KUDRNA INVEST, s.r.o. Ostrava — Moravska Ostrava
=  TOURIST CENTRUM, s.r.o. Ostrava — Moravska Ostrava
= adalsi.

Pravodcovské sluzby
= Radana Mozgova Viesina
=  Pravodcovské sluzby Méstsky obvod Vitkovice — Lenka Kocierzova
= Ostravsky informaéni servis, s.r.o.

Prodej upominkovych p fedmétt
= Upominkové pfedméty jsou prodavany v ramci turistickych informacnich center a nékterych
jednotlivych atraktivit

Nakupni moznosti

= Ostrava jako nakupni centrum pro Moravskoslezsky kraj
= Chybégji tradi¢ni produkty a stanky v centru Ostravy nebo jinych ¢astech TO Ostravsko.

4.10 Analyza investi €nich p Filezitosti v oblasti cestovniho ruchu v TO

Analyza investi¢nich pfilezitosti byla provedena v ramci zpracovani Marketingové strategie rozvoje CR
Moravskoslezského kraje na léta 2009 — 2013 s vyhledem do roku 2015. V TO Ostravsko byla
identifikovana jedina investiéni prilezitost, a to: Rekreaé€ni areal Koblovska jezera - vystavba
kempu a rekrea €niho arealu.

Jedna se o lokalitu, ktera se nachazi na tzemi méstského obvodu Slezska Ostrava. Areal je umistény
v prostiedi Koblovskych jezer na dpati Cerného lesa, podél feky Odry. Pfirodni charakter oblasti s
mnozstvim vzajemné propojenych vodnich ploch, které vznikly po tézbé Stérkopisku, je dnes vyuzivan
ke koupani a rybareni.

Na Uzemi statutarniho mésta Ostrava existuje dale pro investory nékolik velmi zajimavych pfilezitosti
pro jejich aktivity na pozemcich "brownfields":

= Karolina

= Dolni oblast Vitkovic

Dvé hlavni oblasti, Karolina a Dolni oblast Vitkovic, jsou pozlstatkem zlaté éry Ostravy jako
vyznamného centra prdmyslu, pfi€emz Dolni oblast Vitkovic se dnes diky dotac¢nim prostfedkim
rozviji.

Karolina bezprostfedné navazuje na centrum meésta Ostrava a ma rozlohu 32 ha. Spadad pod
spole¢nost Multi Development a jiz nyni se na tomto misté stavi obchodni centrum, kancelarské a
reziden¢ni objekty. Trojhali se stane mistem konani ¢etnych kulturnich a spole¢enskych akci.

Dolni oblast Vitkovic navazuje na lokalitu Karolina a ma rozlohu cca 150 ha. NKP Dolni oblast
Vitkovic byla v roce 2008 zapsana na seznam Evropského kulturniho dédictvi. O zapisu na seznam
UNESCO se vzhledem k pfipravované revitalizaci tohoto Gzemi neuvaZzuje.

V ramci revitalizace Dolni oblasti Vitkovic by mély byt regenerovany nejcennéjSi objekty, které by meély
predstavovat skvosty industrialni historie a architektury:
= Vysoka pec €. 1 se proméni v technickou ,nau¢nou stezku“ (s popisy mist a procesu, které se
v nich odehravaly) a bude na ni vybudovana prohlidkova trasa s rozhledem na Ostravu.
= Plynojem se podle studie architekta Josefa Pleskota zméni na viceluc¢elovou aulu s kapacitou
az 1500 mist.
= Takzvana VI. energetickd Ustfedna by méla projit regeneraci a pfeménou v interaktivni
muzeum. Soucasti je i zcela nové Science learning centrum pro popularizaci védy a techniky.

Na realizaci Casti projektu byla ziskana dotace z IOP. Na projekt Science learning centrum byla
podana zadost do OP VaVpl. ZastfeSujicim subjektem je zajmové sdruzeni Dolni oblast VITKOVIC.
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5 ANALYZA POPTAVKY CR V TO OSTRAVSKO

5.1 Vyvoj poptavky dle statistickych udaj

5.1.1 Pocet host G (turist )

Vyvoj poptavky se statisticky lépe eviduje u vétsich tzemnich celkd, jako je napt. CR, kraje, turistické
regiony, nalezneme zde ale také monitoring navstévnosti jednotlivych oblasti, ve kterém jsou uvedena
predevsim data hlavni, ty ostatni vétSinou schazi nebo nejsou Uplna.

Poptavka vychazi z poctu hostd ubytovanych v hromadnych ubytovacich zafizenich.

Poé&et host & v hromadnych ubytovacich za  fizenich MSK “®

Nejvice hostl se v HUZ MSK ubytovalo v letech 2001 — 2003. Mezi lety 2003 a 2004 nastal
pokles ubytovanych hostl. Od roku 2004 az do roku 2007 muzZeme sledovat opétovny narust,

roku 2000 (viz graf 3).

Graf 3 Vyvoj po €tu host G ubytovanych v HUZ MSK od roku 2000 do roku 2009
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Zdroj: Cesky statisticky Grad Ostrava (http://www.czso.cz/x/krajedata.nsf/oblast2/cestovni_ruch-xt)

Vyvoj poctu vSech hostl a z toho nerezidentl viz pfiloha €. 5, graf 1. Podil zahrani¢nich hostl v MSK
viz pfiloha €. 5, graf 4.

Poé&et host & v hromadnych ubytovacich za  Fizeni TO Ostravsko *°

Trend v poctu ubytovanych hostll v HUZ TO Ostravsko byl od roku 2000 do roku 2007
pozvolné rostouci (pouze vroce 2006 menSi propad). Vroce 2008 se ubytovalo
v hromadnych ubytovacich zafizenich turistické oblasti Ostravsko celkem 155 004 hostu, poté
do roku 2009 navstévnost HUZ mirné klesala (viz graf 4).

Podil zahrani€nich hostua €inil na celkové navstévnosti TO Ostravsko v roce 2009 celkem 30 %
(viz pfiloha €. 5, graf 3)

Prevazuji zde turisté ze Slovenska (23 %), Némecka (13 %) a Polska (12,5 %) — Udaje za rok
2008.

“8 Zdroj: CSU (http://www.czso.cz/csulredakee.nsffilcru_cr)
“ Zdroj: CSU (http://www.czso.cz/csu/redakce.nsffi/cruuc_cr)
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= Vroce 2009 se celkem 45732 hostl ubytovalo v tfihvézdickovych hotelech, 12 142
v ostatnich, jinde neuvedenych zafizenich. DalSi Udaje o typu ubytovacich zafizeni, kde se
hosté ubytovali, k dispozici nejsou (viz pfiloha €. 5, tabulka 1).

Graf 4 Vyvoj po €tu host & ubytovanych v HUZ TO Ostravsko od r. 2000 dor. 20 09
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Zdroj: Vefejna databaze CSU

5.1.2 Délka pobytu (po €et pFenocovani/délka pobytu)

Stanoveni délky pobytu je totozné jako v pfipadé poctu hostd v kapitole 5.1.1. Vychazi se z poctu
prenocovani hostd v HUZ TO Ostravsko.

Poéet pfenocovani host @ v hromadnych ubytovacich za _fizeni MSK ™

= Zkracuje se délka pobytu hostll. Od roku 2002 trva trend v poklesu pfenocovani hostl
ubytovanych v HUZ MSK (viz graf 5).

= Vroce 2000 byl pocet pfenocovani 3 107 347, oproti tomu v roce 2009 zde hosté prenocovali
1851 257x.

= Prdmérny pocet noci na jednoho navstévnika vroce 2009 ¢inil 3,2 noci (1851 257
prenocovani/585 694 hostu).

Graf 5 Vyvoj po €tu p fenocovani host t ubytovanych v HUZ MSK od roku 2000 do roku 2009
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Zdroj: Cesky statisticky Urad Ostrava (http://www.czso.cz/x/krajedata.nsf/oblast2/cestovni_ruch-xt)

%0 Zdroj: CSU (http://www.czso.cz/csu/redakce.nsffi/cruuc_cr)
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Pocet pfenocovani vSech hostd v HUZ MSK a z toho nerezidentt od roku 2000 do roku 2009 uvadi
pfiloha ¢. 5, graf 2.

Pocéet pfenocovani host U v hromadnych ubytovacich za Ffizenich TO Ostravsko

51

V poctu pfenocovani navstévnik TO Ostravsko muzeme sledovat obdobny trend jako u MSK
s tim rozdilem, Ze pocet pfenocovani zacal klesat postupné az od roku 2002 do roku 2006,
poté se pocet pfenocovani v roce 2007 zvysil a do roku 2009 opét mirné klesal (viz graf 6)
Pocet pfenocovéani vSech hostd v roce 2009 €inil 419 939 noci.

Pramérny pocet stravenych noci jednim navstévnikem za rok 2009 tak je 2,74 noci. (419 939
noci/153299 hostl). Oproti celému MSK zde tak hosté stravi kratSi dobu.

Zahrani¢ni hosté zde vroce 2009 prenocovali 107 271x (prdmérné 2,3 noci na 1 hosta),
domaci hosté 312 668x (prumérné 2,9 noci na 1 hosta).

Je zfejmé, ze domaci hosté v TO Ostravsko oproti zahraniénim stravi delsi ¢as.

Graf 6 Vyvoj po €tu p fenocovani host G ubytovanych v HUZ TO Ostravsko od r. 2000 dor. 20 09

Zdroj: Vefejna databaze CSU
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5.2 Vyvoj poptavky dle monitoringu navst  évnik G

V ramci

kapitoly jsou vyuzita nejnovejsi
CzechTourism. Monitoring navstévnik probihal v roce 2010, v Unoru — bfeznu (zimni etapa 2010) a
Cervenci — srpnu (letni etapa 2010). Dotazovani probihalo u vybranych atraktivit v turistickych
destinacich. Za turistickou oblast Ostrava to jsou:

Ostrava — Radni¢ni véz
Ostrava — CD — hlavni nadrazi
Ostrava — Hornické muzeum (dnes Landek park)

Ostrava — Z00
Klimkovice

statisticka data ziskana z monitoringu agentury

Vice k metodice monitoringu viz http://monitoring.czechtourism.cz/CzechTourism/uvod.html.

Kapitola uvadi také srovnani stavajiciho vyvoje poptavky s monitoringem navstévnika v letech
2006/2007.

51 zdroj: CSU (http:/Avww.czso.cz/csu/redakee.nstfilcru_cr)
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5.2.1 Cilové skupiny

Monitoring navst évnik i — zima 2010 a léto 2010

Dle _monitoringu _navst évnikt (zima 2010) jsou charakteristické znaky navst évnika TO
Ostravsko tyto:
= Navstévnikem je muz i Zena, pfevazné ve véku 26 — 49 let
= VétSina navstévnikd (69 %) pfijizdi do této oblasti pouze na jednodenni vylety, bez
noclehu . 14 % navstévnika se zdrzi na 1 az 2 noci, jedna se vétSinou o vikendové pobyty.
= PfevaZzuji navstévnici se stfedni Skolou s maturitou (55 %).
= Vice nezZ polovina navstévnika pfijizdi do TO Ostravsko autem (¢i na motocyklu). 31 % se
dopravuje vlakem, 15 % autobusem (linkovym) a pouze 2 % navstévnikl pfijede zajezdovym
autobusem. Zbylé 1,2 % navstévnikl pfijede na kole nebo pésky.
= VétSinou navstévnici prjizdi samotni (42 %) nebo s partnerem, partnerkou,  znamymi
(34 %). S malymi détmi zde pfijede 14 % navstévnikl a se starSimi détmi pouze necelych
10 %.
= VétSina navst évnikd neni v této oblasti ubytovana , ostatni navstévnici zlstavaji
u znamych/pfibuznych, pfipadné jsou ubytovani ve vlastnich chatach a chalupach. Malé
procento navstévnik{ je ubytovano v hotelech a penzionech.
= VétSina navstévnikld se stravuje v restaura énich zafizenich — 74 % navstévnika témér Ci
castecné.
= Navstévnik nejvice jezdi za poznanim — 18 %, navst évou p fibuznych a znamych — 18 %,
praci — 17 %, relaxaci — 14 %, zabavou — 13 %, zdravim — 13 % .

Dle monitoringu navst évnik U (Iéto 2010) jsou charakteristické znaky navst  évnika TO Ostravsko
tyto:
= Navstévnikem je muz i Zena, pfevazné ve véku 26 — 49 let.
= VétSina navstévnikG (64 %) pfijizdi do této oblasti pouze na jednodenni vylety, bez
noclehu .
= PfevaZzuji navstévnici se stfedni Skolou s maturitou (52 %).
= Polovina navstévnik( prijizdi do TO Ostravsko autem (€i na motocyklu). 28 % se dopravuje
vlakem, 16 % autobusem (linkovym), 6 % na kole.
= VétSinou navstévnici pfijeli s partnerem, partnerkou, p Fateli, znamymi (55 %), sama/sama
31 %. S malymi détmi zde pfijede 19 % navstévnikd a se starSimi détmi 13 %.
= VétSina navst évnik i se zde neubytovala (64 %). Pokud zde jiz néktefi prespali, bylo to
nejvice u znamych ¢&i pfibuznych (10%) ¢i v jiném hromadném ubytovacim zafizeni (10 %),
¢astecné také v hotelu (7%), penzionu (6%).
= Vrestaura énich zafizenich se stravuje v étSina navst évnikd (téméf vzdy 315 % a
Castecné 43 %).
= Navstévnik pfijizdi nejvice za poznanim — 27 % a zdravim — 18 %.

Komparace zima 2010 — léto 2010

Typologie navstévnika v Iété i zimé na Ostravsku je z pohledu véku, vzdélani, vyuzitého dopravniho
prostfedku a doby pobytu obdobna. Rozdilem je, ze v Iété zde pfijizdéji spiSe navstévnici s partnery,
prateli, znamymi apod. a oproti zimé je také vySSi pocet rodin s détmi. V Iété také mirné prevazuji ti
navstévnici, ktefi se témér vzdy stravuji v restauracnich zafizenich. Pofad plati to, ze se zde vétSina
navstévnikl neubytovava a pfijizdéji primarné za poznanim. V Iété rostou na vyznamu pfijezdy za
zdravim.

Kompletni tabulky chovani poptavky viz pfiloha €. 5.
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Monitoring navst évnik i — zima 2006/2007 a léto 2006 — komparace se sou €éasnym

navst évnikem

Monitoring navst _évnik & — zima 2006/2007

= Nejvice navstévnika ve véku 26 — 34 let (35,2 %) a 35 — 49 let (30,2%)

= VétSina navstévniku pfijela na jeden den — bez p Fenocovani (70,6 %), 23 % navstévnikl zde
prenocuje 1 — 2 noci.

= Pfevazovali navstévnici s maturitou (65,8 %)

= Nejvice pouzivanym dopravnim prost fedkem byl automobil (57,6 % navstévnik(), vlakem
pFijelo 14,2 % navstévnikud, 15 % pfijelo autobusem.

= Vice nez polovina navstévnikl pfijela s partnerem, partnerkou, p  fateli, znamymi (59 %), 23
% néavstévnika prijeli sami.

= 70,8 % navstévnikl nebylo v TO Ostravsko ubytovano

= VétSina navstévnikl se stravuje v restauracnich zafizenich (33,8 % téméf vzdy a 44 %
castecné)

= PrevaZujicim ddvodem navst évnikd byla turistika a sport (20,6 %), zédbava (19,4%),
nakupy (17,4%) a poznani (15,8%).

Komparace zima 2010 a zima 2006/2007

Vékova struktura navstévniku a jejich vzdélani se neméni. | v roce 2010 prevazuji kratkodobé pobyty
bez ubytovani a automobil zUstava nejvyuzivanéjsi formou cestovani. Dfive zde v zimé navstévnici
prijizdéli ¢astéji s partnerem, partnerkou, prateli ¢i znamymi, oproti tomu dnes zde cestuji prevazné
sami. VétSina navstévnikl se stale stravuje v restauracnich zafizenich. V predchozich letech zde
navstévnici prijizdéli nejéastéji z davod turistiky a sportu, za zabavou, nakupy, ale také poznanim.
Dnes je na prvnim misté poznani, navstéva pfibuznych/znamych a prace.

Monitoring navst _évnik i — Iéto 2006

= Nejvice navstévnika je ve véku 35 — 49 let (30 %) a 26 — 34 let (23 %). Casto zde vSak
pFijizdéji navstévnici do 25 let (18 %) a 50 — 59 let (19 %).

= Zhlediska délky pobytu zde 34 % navst évnik g neprenocovalo , 28 % zde zuUstalo 1 — 2
noclehy , 27 % 3 — 7 noclehl a 11 % navstévnika upfednostnilo delSi pobyt.

= Pfiblizné polovina navstévniki ma maturitu (47 %), ostatni jsou bez maturity nebo maji
vysokoskolské vzdélani.

= NejCastéji vyuzitym dopravnim prost Fedkem byl automobil , pfip. motocykl (43 %). 22 %
navstévnika prijelo viakem a 19 % linkovym autobusem.

= 46 % navst évnik & pfijelo s partnerkou, partnerem, p Fateli, znamymi apod., sdm/sama
pfijelo 26 % navstévnikd, s malymi détmi 13 % a se starSimi détmi 15 % navstévnika.

= Nejvice navstévnikl zde nebylo ubytovano (35 %), v hotelu se ubytovalo 19 % navstévnikad,
v penzionu 5 %, vkempu 9 %, v jinych ubytovacich zafizeni 16 %, v prondgjmu 3 % a u
pratel/pfibuznych cca 13 % navstévniku.

= 33 % navst évnik u se tém éF vzdy stravuje v restauraci , Caste¢né se v restauraci stravuje 46
% navstévnik(

= NejcastéjSim ddvodem néavstévy byla prace (19 %), zébava (17 %), relaxace (17 %) a
poznani (14 %)

Komparace léto 2010 a [éto 2006

Navstévnik ve véku 26 — 49 let se stfedni Skolou s maturitou zlstava i v roce 2010 hlavni cilovou
skupinou. Oproti roku 2006 se razantné snizil pocet navstévnikl, ktefi na Ostravsku pfenocovali.
Snizil se tak i pocet navstévnika ubytovanych v ubytovacich zafizenich. Navstévnici se stale z vétSiny
témeér vzdy Ci ¢astecné stravuji v restauracnich zafizenich. Nejcastéji zde navstévnici jezdi autem, a
to nejvice s partnerem/partnerkou/ prateli/znamymi. Oproti roku 2006 se zménil divod cestovani do
destinace. V roce 2006 to byla prace, relaxace, zabava a ¢aste¢né poznani. Nyni, v roce 2010, to je
poznani a zdravi.
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5.2.2 Motivace k navst éveé

Kapitola uvadi davod navstévy TO Ostravsko a nejlakave;jSi aktivity pro navstévniky.

Monitoring navst évnik i — zima 2010 a léto 2010

Z vyhodnoceni zimni etapy 2010 vyplyvé, Ze:

= Pfevazujicim dadvodem navstévy TO Ostravsko je poznani (18 %), prace (17 %) a navStéva
pfibuznych nebo znamych (18 %). Nemaly podil na navstévnosti je také cestovani za relaxaci
(14 %), za zdravim (13 %) a zabavou (13 %).

= Za nejlakavéjsi aktivity oznagili navstévnici TO Ostravsko poznévaci turistiku (32 %), pési
turistiku (28 %), navstévy kulturnich akci (26,8 %), spole€ensky Zivot a zabavu (24 %).

= Naopak nejvice vadi navstévnikim Spatné ovzduSi (12,2 %), Spina (8,8 %), vefejna doprava
(6,3 %), malo spolecenského vyziti (6,2 %), malo organizovanych akci (5,9 %), vysoké ceny
(5,9 %), Spatné silnice, komunikace (5,5 %), Spatné Zivotni prostfedi (4,6 %) a nedostatek
parkovacich mist (4,6 %).

Z vyhodnoceni letni etapy 2010 vyplyva, Ze:

= Pfevazujicim davodem navstévy TO Ostravsko je poznani (27 %) a zdravi (18 %).

= Znejlakavéjsi aktivity oznadili navstévnici TO Ostravsko poznavaci turistiku (35 %), pési
turistiku (30 %), koupani, vodni sporty (30 %), péci o fyzickou a duSevni kondici (26 %),
cykloturistiku, horskou cyklistiku (26 %) spoleCensky zivot a zabavu (24 %) a navstévy
kulturnich akci (23 %).

= Naopak nejvice vadi navstévnikim Spatna orientace, turistické zna ¢éeni, znaceni obecn &
(10 %), nevhodné zazemi pro déti (7 %), Spatné silnice, komunikace (6%), mélo vefejnych
WC, Spatné WC, hygiena (6 %), Spatné Zivotni prostfedi — kvalita vody, Spinava voda (5 %),
vefejna doprava (5 %), Spina/neporadek/skladky (4 %), chybi lepSi koupaliSté/aqvapark/bazén
(4 %), nizka bezpecnost, kradeze (4 %).

Komparace zima 2010 — léto 2010

V obou roc¢nich obdobich je prevazujicim divodem néavstévy TO Ostravsko poznani. Vice se za
poznanim jezdi obecné v Iété. NejlakaveéjSi aktivitou je v shodné poznavaci turistika a pési turistika.
V zimé to jsou navic navstévy kulturnich akci a zabava, v Iété zase koupani a péce o fyzickou a
duSevni kondici. V zimé navstévnikim nejvice vadilo Spatné ovzduSi a Spina, v Iété zase Spatna
orientace, turistické znaceni a nevhodné zazemi pro déti.

Kompletni tabulky aktivit a divodl k navstévé viz priloha €. 5.

Monitoring navst évnik i — zima 2006/2007 a léto 2006 — komparace se sou €éasnym

navst évnikem

Z vyhodnoceni zimni etapy 2006/2007 vyplyva, Ze:
= Prevazujicim davodem navstévniku byla turistika a sport (20,6 %), zabava (19,4 %), nakupy
(17,4%) a poznani (15,8%).
= NejldkavéjSi aktivitou navstévnika byl spole éensky zivot a zabava (52,6 %), poznavaci
turistika (42 %) a pési turistika (28,8%).
= Nejvice v regionu schazela zele r1 a problémem bylo ni éeni Zivotniho prost redi (16%), dale
horsi kvalita sluzeb, nedostatec¢né spektrum sluzeb (13%) a horsi €istota (12,2%).
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Komparace zima 2010 a zima 2006/2007

Oproti pfedchozim letdm pokleslo cestovani za zabavou, za turistikou a sportem a za nakupy, dnes se
v zimé jezdi vice za poznanim, praci, navstévou pribuznych/znamych, relaxaci, zdravim atd. Dfive byl

nejlékavéjsi aktivitou spolecensky zivot a zdbava, ktery zna¢né poklesl — z 52,6 % na 24 %. Nyni se

v

nejlakavéjsi aktivitou stala je poznavaci turistika a zvysil se také podil navstév kulturnich akci. Zivotni
prostfedi a horsi Cistota zUstavaji stale v negativnim hodnoceni navstévniku.

Z vyhodnoceni letni etapy 2006 vyplyva, Ze:

= Pfevazujicim ddvodem navstévy byla prace (18,6 %), relaxace (16,6 %), zabava (16,6 %) a
poznani (13,6 %).

= NejldkavéjSi aktivitou navstévnikd byl pfevazné spole ¢ensky zivot a zabava (38,8 %) a
poznavaci turistika (35,2 %), ale také pé c¢e o fyzickou a duSevni kondici (27 %), pési
turistika (26 %) a koupani, vodni sporty (25,8 %).

= Nejvice na Ostravsku schazelo spole éenské vyziti/méalo kulturnich akci/vice akci pro
mladé (2,2 %), schazely aktivity/atrakce pro d éti (2,2 %) a vice informaci o
regionu/Spatné zna ceni/pr vodci (1,8 %), niceni Zivotniho prostfedi, zelené, zdevastovana
krajina (1,8 %)

Komparace |éto 2010 a |éto 2006

V lété 2010 vyrazné stouplo na vyznamu poznani jako prevazujici divod navstévy Ostravska.
Navstévnici dnes také jezdi Castéji za zdravim. Poznavaci turistika zlstava stale jednou
z nejlakaveéjsich aktivit, naopak jako dfive nejlakavéjsi aktivita klesa spolecensky zivot a zabava.
Nespokojenost navstévnikd oproti roku 2006 roste. Nejvice jim ted vadi Spatna orientace, turistické
znaceni a znaceni obecné. Nespokojenost s atrakcemi/zazemim pro déti a Spatnym zivotnym
prostfedim zlstava i nadale.

5.2.3 Spokojenost se sluzbami a infrastrukturou

Zhodnoceni spokojenosti navstévnik( je sledovano za zimni i letni etapu 2010 ve srovnani
s monitoringem 2006/2007.

Spokojenost se sluzbami a infrastrukturou —zimni e tapa 2010

= Spokojenost s ubytovacimi sluzbami vétSina navstévniki neumi posoudit, 22 %
navstévnika je hodnoti velmi dobre, 24 % spiSe dobre.

= S drovni ve fejného stravovani je vétSina navstévnik( spokojena. 31 % navstévnika ji
hodnoti velmi dobfe, 45 % spiSe dobre.

= Scenovou Urovni sluzeb jsou navstévnici také vétSinou spokojeni. 57 % je spokojeno velmi
¢i spiSe dobre. Objevuji se i nespokojeni navstévnici — spiSe Spatné hodnoti cenovou Uroven
sluzeb 33 % navstévniku a velmi Spatné 8 %.

= Péci o cCistotu a po Fadek hodnoti navstévnici velmi dobfe — 19 %, spiSe dobfe — 43 %, spiSe
Spatné — 23 %, velmi Spatné — 15 %.

= Urove i personalu je hodnocena také vétSinou dobfe — velmi dobfe ji hodnoti 21 % a spise
dobre 44 % navstévnikd. 22 % hodnoti aroven personalu spiSe €i velmi Spatné.

= Se sluzbami pro lyza fe jsou navstévnici také vétSinou spokojeni — 41 % ji hodnoti velmi Ci
spiSe dobfe a jen 20 % velmi &i spiSe Spatné.

= Sluzby pro cykloturisty  hodnoti jen 17 % navstévnika velmi dobfe, 31 % navstévnikd spiSe
dobre, 16 % navstévnikl spiSe Spatné a jen 3 % navstévnikd velmi Spatné. 33 % navstévniku
neumi tuto otazku posoudit, coZ znamena, Ze pravdépodobné tyto sluzby nevyuziva.

= Se sluzbami pro motoristy je také vétSina navstévniku spokojena — 57 %, spiSe i Spatné je
hodnoti ale také vysoky pocet navstévnika — 29 %.

= Rozsah a dostupnost ubytovacich kapacit  hodnoti opét vétSina velmi ¢i spiSe dobfe — 59 %
navstévnikd, pouze 16 % hodnoti tuto skute¢nost jako velmi i spiSe Spatnou.
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Az 80 % navstévnikl hodnoti rozsah a dostupnost stravovacich kapacit velmi ¢i spiSe
dobre.

S dopravni infrastrukturou  jsou navstévnici prevazné spokojeni — 20 % ji hodnoti velmi
dobre, 39 % spiSe dobfe. Vysoké procento je vSak stale nespokojeno — 29 % ji hodnoti spiSe
Spatné, 9 % velmi Spatné.

Obdobné jako dopravni infrastruktura je na tom i dostupnost regionu hromadnou dopravou

— 30 % navstévniku ji hodnoti velmi dobfe, 38 % spiSe dobfe, naopak 22 % spiSe Spatné a
5 % velmi Spatné.

S vybavenim regionu pro sportovni aktivity jsou navstévnici rovnéz prevazné spokojeni —
24 % hodnoti vybavenost velmi dobre, 44 % spiSe dobfe. Negativni postoj k tomuto ma 20 %
navstévnika.

Dobfe jsou hodnoceny nakupni moznosti — 40 % navstévnikd je hodnoti jako velmi dobré a
44 % jako spiSe dobré. Obdobné dobfe je hodnocena i spokojenost se zabavou a
spoleCenskym vyzitim.

Atrakce pro d éti hodnoti velmi dobfe jen 15 % navstévniku, spiSe dobfe 28 % navstévnikad,
spiSe Spatné 27 % navstévnika a velmi Spatné 3 % navstévnikd.

S poskytovanim informaci o regionu byla vétSina navstévnikl spokojena — 20 % velmi a

41 % spiSe. SpiSe Spatné vSak poskytovani informaci hodnotilo 26,8 % navstévnikd a velmi
Spatné 3,2 %.

S mistnim orienta énim zna éenim je spokojeno 68 % navstévniku, Spatné ho hodnotilo

24,8 % navstévnikd.

S péci o pamatky a turistické atraktivity = je spokojena pfiblizné polovina navstévniki,
nespokojeno je 32 % navstévnika.

Péci o zivotni prost fedi hodnoti vétSina navstévnika velmi ¢i spiSe Spatné — 58,8 %, 38,8 %
navstévnika velmi &i spiSe dobre.

S péci o bezpecénost je spokojeno 60 % navstévnikd. Vysoké procento hodnoti vSak tuto
oblast spiSe Spatné — 24,4 % nebo velmi Spatné — 7,6 %.

S programy pro volny  ¢as je vétSina navstévnik( spokojena — 71,2 %.

70 % néavstévnika hodnotilo drobny prodej velmi ¢i spiSe dobre, 22,8 % navstévnikd velmi €i
spiSe Spatné.

68,4 % navstévnika bylo s pratelskosti mistnich lidi k navst é&vnikdm velmi &i spiSe
spokojeno, 23,2 % bylo spiSe nespokojeno a 4,4 % bylo velmi nespokojeno.

Spokojenost se sluzbami a infrastrukturou — letni e tapa 2010

Spokojenost s ubytovacimi sluzbami neumi vétSina navstévnikl posoudit. Ostatni jsou
vétSinou velmi &i spiSe spokojeni.

VétSina navstévnikl je s Urovni ve Fejného stravovani spokojena — 27 velmi dobfe a 50 %
spiSe dobre.

S cenovou Urovni sluzeb  velmi spokojeno pouze 10 % navstévnikud, spiSe dobfe hodnoti
cenovou Uroven vsak jiz 61 % navstévnikd. 22 % ji hodnoti spiSe a 6 % velmi Spatné.

Péci o cistotu a po rfadek hodnoti 66 % navstévnika velmi ¢i spiSe dobre, 25 % navstévniki ji
hodnoti spiSe a 8 % velmi Spatné.

Spokojenost s Urovni personalu ve sluzbach cestovniho ruchu hodnoti vétSina navstévnika
velmi ¢i spiSe dobre (73 %), pouze 11 % spiSe Spatné, ostatni to nemohou posoudit.
Spokojenost se sluzbami pro lyza Fe v letni etapé hodnocena nebyla.

Sluzby pro cykloturisty  téméf polovina neumi posoudit (47 %), 15 % navstévnikd je hodnoti
velmi dobre, 26 % spiSe dobre, 11 % spiSe Spatné a 1 % velmi Spatné.

Sluzby pro motoristy také neumi velka ¢ast navstévnikl posoudit — 32 %. 48 % navstévniku
je hodnoti velmi ¢i spiSe dobfe a 21 % velmi Ci spiSe Spatné.

Rozsah a dostupnost ubytovacich kapacit ~ hodnoti 54 % navstévnika velmi ¢i spiSe dobre,
35 % to neumi posoudit, 10 % spiSe nespokojeno a velmi nespokojeno je pouhé 1 %.
Prevazna vétSina navstévnikl je s rozsahem a dostupnosti stravovacich kapacit velmi &i
spiSe spokojena (86 %).
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= Spokojenost s dostupnosti regionu hromadnou dopravou hodnoti vétSina navstévnikd
velmi ¢i spiSe dobfe (64 %), 14 % spiSe Spatné, pouze 4 % velmi Spatné a 18 to neumi
posoudit.

= Spokojenost s dopravni infrastrukturou je navstévniky hodnocena z 25 % velmi dobfe,
spiSe dobfe ji hodnoti 45 % navstévnik(. Vysoké procento navstévnikl je ale také spiSe
nespokojeno — 23 %, velmi nespokojeno je 7 % navstévnikd, ostatni to neumi posoudit.

= S vybavenim regionu pro sportovni aktivit y je velmi dobfe spokojeno 26 % néavstévnikla a
spiSe dobfe 42 %. SpiSe nespokojeno je 12 % navstévnikd a velmi nespokojeno pouze 1 %,
ostatni neumi posoudit.

= Spokojenost s nakupnimi moznostmi  je hodnocena prevazné velmi ¢i spiSe dobife — 83 %
navstévnika.

= Zabavu a spole ¢enské vyzZiti opét navstévnici vétSinou velmi &i spiSe dobfe — 75 %.
Nespokojeno je pouze 13 % navstévnik(, ostatni neumi posoudit.

= Spokojenost s atrakcemi pro d éti velka ¢ast navstévnikd neumi posoudit — 41 %. Velmi
spokojeno je 19 % navstévniku, spiSe 23 %, velmi nespokojeno 13 % a spiSe nespokojeno 4%
navstévnika.

= S poskytovanim informaci o regionu  je velmi dobfe spokojeno 21 % navstévnikdl, vétSina
navstévnika je spiSe dobfe spokojena — 47 %, 18 % néavsStévnik( je vSak také spiSe
nespokojeno a 3 % jsou velmi nespokojena.

= Mistni orienta éni znacéeni hodnoti navstévnici velmi dobfe — 32 % a spiSe dobfe — 45 %. 16%
navstévnikd hodnoti mistni orientaéni znaceni spiSe Spatné, 3 % velmi Spatné. Ostatni neumi
posoudit.

= Péc¢e o pamatky a turistické atraktivity  je hodnocena z 65 % velmi ¢i spiSe dobfe, 19 % je
vSak spiSe nespokojeno a velmi nespokojeno je 5 % navstévnikd.

= S péci o zivotni prost fedi uz tolik navstévnici spokojeni nejsou: 14 % je spokojeno velmi
dobre, 32 % spiSe dobfe, 31 % spiSe Spatné a 15 % velmi Spatné, ostatni neumi posoudit.

= S bezpecénosti jsou navstévnici spiSe spokojeni — 65 % je spokojeno velmi ¢i spiSe dobre, 17
% néavstévnikul je spiSe nespokojeno, 5 % je velmi nespokojeno.

= Spokojenost s programy pro volny €as hodnoti navStévnici rovnéz velmi nebo spiSe dobre —
76 %, pouze 9 % navstévnikd spiSe a 2 % navstévnika velmi Spatné.

= Spokojenost s drobnym prodejem hodnoti navstévnici prevazné velmi (34 %) nebo spiSe (41
%) dobre. 13 % navstévnikd hodnoti spiSe Spatné a ostatni neumi posoudit.

= S pratelskosti mistnich lidi  k navstévnikim hodnoti navstévnici rovnéz prevazné velmi i
spiSe dobfe — 72 %. 19 % navstévnikd vSak hodnoti spiSe Spatné, pouze 2 % velmi Spatné.

= NejvyuzivanéjSim zdrojem informaci o regionu jsou internet (72 %) a znami, pfibuzni.

Kompletni grafy spokojenosti se sluzbami a infrastrukturou jsou uvedeny v pfiloze €. 5.

Komparace zima 2010 — léto 2010

Spokojenost s mistem pobytu je u navstévnikG v zimé i v 1été témérF stejna. V Iété se zvysil podil
navstévnika, ktefi jsou vice velmi nez spiSe spokojeni s mistem pobytu.

V |été se na Ostravsku ubytovava vice navstévnikd.

Spokojenost s Urovni vefejného stravovani je vysoka v obou ro¢nich obdobich.

Mirné se v lété zvySila spokojenost s cenovou Urovni sluzeb.

Spokojenost s péci o Cistotu a poradek je v Iété i zimé obdobna, objevuje se zde vysoky podil
navstévnika, ktefi jsou nespokojeni.

Spokojenost s Urovni personalu ve sluzbach je vysSi v [été nez v zimé.

Spokojenost se sluzbami pro lyZzafe byla hodnocena pouze v zimé, velka ¢ast navstévnikd toto
nemohla posoudit, ostatni poté byli spiSe spokojeni (41%)

Témér polovina navstévniku sluzby pro cykloturisty v Iét€ neumi posoudit, coZ je o néco vice nez
v zimé.

Sluzby pro motoristy oproti zimé& neumi v lété posoudit 2x vice navstévnikd, v obou obdobich
prevazuje spiSe spokojenost, ale vysoky je i podil nespokojenych navstévnika.
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Ti, co to uméji posoudit, jsou srozsahem a dostupnosti ubytovacich i stravovacich kapacit
prevazné spokojeni.

S dostupnosti regionu hromadnou dopravou je v obou ro¢nich obdobich néco pfes polovinu
navstévnika spokojeno, o néco malo vyssi nespokojenost viadne v zimé.

Spokojenost s dopravni infrastrukturou je obdobna v obou roénich obdobich, kdy mirné prevazuji
spokojenéjsSi navstévnici nad témi nespokojenymi.

Vybaveni regionu pro sportovni aktivity hodnoti navstévnici obdobné v obou ro¢nich obdobich,
v zimé jen velmi mirné vzrostl podil nespokojenych navstévnika.

S nakupnimi moznostmi jsou navstévnici v zimé i v l1été prevazné spokojeni.

Se zabavou a spoleéenskym vyzitim jsou navStévnici prevazné spokojeni v obou rocnich
obdobich.

V |été vzrostl podil navstévniku, ktefi neumi posoudit spokojenost s atrakcemi pro déti. V zimé je
vySSi procento nespokojenych navstévnikd nez v 1été.

V zimé prevazuji navstévnici (61%), ktefi jsou s poskytovanim informaci v regionu spokojeni,
presto zde je vSak znacné procento nespokojenych navstévnikl, a to prfedevSim v zimé. Stejné
tak tomu je i u spokojenosti s mistnim orienta¢nim znacenim a péci o pamatky a turistické
atraktivity.

Spokojenost s péci o zivotni prostfedi hodnoti hife navstévnici v zimé nez v |été. Nespokojena je
priblizné polovina navstévnikd.

Spokojenost s péci o bezpecnost je vIété i vzimé o navstévniki obdobna. Navstévnici jsou
prevazné spokojeni.

V |été jsou navstévnici s programy pro volny ¢as o néco spokojenéjsi, nez v zimé.

V Iété o néco mélo kles podil nespokojenych navstévnikl s drobnym prodejem. V obou ro¢nich
obdobich jsou ale navstévnici pfevazné spokojeni.

Priblizné 2/3 navstévnikl jsou v zimeé i l1été s pratelskosti mistnich lidi k navstévnikiim spokojeni.

Spokojenost se sluzbami a infrastrukturou — zimni e tapa 2006/2007

= VétSina navstévnikd neum éla spokojenost s ubytovacimi sluzbami posoudit , 11,6 % je
hodnotilo velmi a 11 % spiSe dobre.

= VétSina navstévnikl bylo se sluzbami vefejného stravovani spokojeno — 33 % je hodnotilo
velmi dob Fe, 53,2 % spiSe dob re

= Sluzby pro motoristy hodnotilo jen 8,6 % néavst évnik & velmi dob re, 37,4 % spiSe dob re.
Spatné hodnotilo tyto sluzby 31,2 % navstévnikad.

=  SluZby pro cykloturisty neum élo 43,8 % navst évnik & posoudit. 46 % je hodnotilo ale
velmi ¢i spiSe dob Fe.

= Uroven sluzeb pro lyza fe hodnotil 33,4 % spiSe dob re, 19,6 % velmi dobfe a 34 % tuto
skute¢nost neumi posoudit. SpiSe Spatné je hodnotilo 13 % navstévnikd.

= S rovni personalu byli navstévnici spokojeni. Velmi ¢&i spiSe dob fe ji hodnotilo 89 %
navstévnikud, pouze 6,6 % ji hodnotilo spiSe Spatné.

= Péce o Cistotu a poradek byla hodnocena hiife. Pouze 11,2 % ji hodnotilo velmi dob rfe, 42,6
% spiSe dob Fe. SpiSe Spatn € ji hodnotilo 43,6 % a velmi Spatné 2,2 % navstévnikd.

= Scenovou Urovni sluzeb viadla vétSinou spokojenost. Velmi ¢i spiSe bylo spokojeno 80 %
navstévnika.

= Velmi ¢&i spiSe dobfe byl hodnocen rozsah a dostupnost ubytovacich kapacit — 83,4 %.

= Spokojenost s rozsahem a dostupnosti stravovacich kapacit rovnéz prevazovala — velmi i
spiSe dobre ji hodnotilo 88,6 % navstévniku.

= Dopravni infrastrukturu  hodnotilo velmi dobfe jen 6,6 % navstévnik(, spiSe dob fe 41,4 %.
SpiSe Spatn é ji hodnotilo 43,4 % a velmi Spatné 4,4 % navstévnikd.

= Dostupnost regionu MHD byla hodnocena pfevazné dobfe. SpiSe ¢i velmi dobre ji hodnotilo
68 % navstévnika, spisSe ¢i velmi Spatné 13,8 %.

= S vybavenim regionu pro sportovni aktivity byli navstévnici pfevazné spokojeni.

= S nakupnimi mozZnostmi byla vétSina navst évnik & spokojena .

= Témér vSichni navstévnici byli spokojeni s pfilezitostmi pro zabavu.

= S poskytovani informaci o regionu byla v étSina navst évnik & spokojena .

= S mistnim orientaénim zna¢enim nebylo spokojeno pouze 9,4 % navstévnikd.

= Péci o pamatky a turistické atraktivity hodnotilo 25,2 % navst évnik & spiSe ¢i velmi Spatn é.




= S péci o Zivotni prostiedi byla vétSina navst évnik & nespokojena — 39,6 % ji hodnotilo spise
Spatn é a 12,2 % velmi Spatné.

= S péci o bezpe€nost a zdravi navstévnikd byli témér vSichni navstévnici, co uméli tuto
skute¢nost posoudit, spokojeni.

= S nabidkou program0 pro volny ¢as byli témérf vSichni navstévnici spokojeni.

= S drobnym prodejem nebylo spokojeno pouze 15,2 % navstévnikud.

= S pratelskosti mistnich lidi byli témérf vSichni navstévnici spokojeni.

Komparace zima 2010 a zima 2006/2007

V obou letech panuje stejny trend — vétSina navstévnikd stravi na Ostravsku jeden den (bez
prenocovani).

Spokojenost s Urovni vefejného stravovani zdstava i dnes obdobna, stejné tak jsou navstévnici
spokojeni se stravovacimi kapacitami. Spokojenost navstévnikl s vybavenim regionu pro sportovni
aktivity i dnes pokraCuje, stejné tak spokojenost s nakupnimi moznostmi. Mirné se zvySuje
spokojenost se sluzbami pro motoristy a cykloturisty. DosSlo ke zlepSeni hodnoceni dopravni
infrastruktury. Spokojenost se zabavou a spoleCenskym vyzitim pokracuje i nyni.

Mirné poklesl podil spokojenych navstévnika se sluzbami pro lyZzafe a Urovni persondalu ve sluzbach.
SniZila se spokojenost s cenovou Urovni sluzeb a spokojenost s rozsahem a dostupnosti ubytovacich
kapacit. ZhorSilo se hodnoceni dostupnosti MHD. ZvySuje se podil nespokojenych navstévnika
s poskytovanim informaci o regionu. Vysoce se zvySila nespokojenost s mistnim orientacnim
znacenim. Zvysila se také nespokojenost navstévnika s péci o pamatky a turistické atraktivity a s péci
0 zivotni prostfedi. Poklesl pocet navstévnikli spokojenych s péci o bezpecnost a s nabidkou
programu pro volny ¢as. Mirné se zvysila se také nespokojenost navstévnikd s drobnym prodejem a
doSlo ke zhorSeni spokojenosti navstévniku s pratelskosti mistnich lidi.

Spokojenost se sluzbami a infrastrukturou —letnie  tapa 2006

*= Spokojenost s ubytovacimi sluzbami neum élo posoudit az 38 % navst évnikd, ostatni
hodnoti ubytovaci sluzby velmi &i spiSe dobfre.

= S Urovni vefejného stravovani byli navstévnici pfevazn é spokojeni .

= Sluzby pro motoristy neumélo posoudit cca 30 % navstévnik(, spokojeno bylo 44 % a
nespokojeno 24 % navstévnikd.

= Sluzby pro cykloturisty neumélo posoudit 44 % navstévniku, ostatni je hodnotili prevazné
dobre.

= Sluzby pro lyzafe vétSina navstévnikd neuméla posoudit.

= Urover personalu hodnotili navitévnici pfevazné velmi nebo spise dobie.

= Péci o cistotu hodnotila p Ablizn & polovina navst évnik & spiSe dob fe, 17 % velmi dob re,
ale 22 % spiSe a 4 % velmi Spatné.

= Scenovou uUrovni sluzeb byli navstévnici prevazné spokojeni, nespokojeno je 18 %
navstévnika.

= Rozsah a dostupnost ubytovacich kapacit neumélo posoudit 21 % navstévnikl, ostatni byli
prevazn é spokojeni (nespokojeno 10 % navst évnik a).

= S Urovni verfejného stravovani byla pfevazna vétsina (82 %) navst évnik g spokojena .

= S dopravni infrastrukturou byla spokojena polovina n avst évnik 4, ostatni byli nespokojeni
nebo neuméli posoudit.

= Dostupnost regionu MHD hodnotilo 72 % navst  évnik & velmi ¢i spiSe dob fe, 16 % velmi Ci
spiSe Spatné, ostatni neuméli posoudit.

= 60 % navstévnikd hodnotilo vybaveni regionu pro sportovni aktivity velmi ¢i spise
dob Fe, 26 % velmi Ci spiSe Spatné, ostatni toto nedovedli posoudit.

= S nakupnimi moznostmi byla pfevazné vétSina navstévniku spokojena.

= 58 % navst évnik & hodnotilo p FleZitosti pro zabavu na Ostravsku velmi  ¢i spiSe dob re,
spiSe Spatné ji hodnoti 28 % navstévnika a velmi Spatné 4 %, ostatni neuméli posoudit.
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= Vybavenost regionu atrakcemi neumélo 23 % navst évnik & posoudit, 37 % navst évnik i
bylo spokojeno, 50 % navst évnik & nespokojeno.

= S mistnim orientaénim zafizenim byly spokojeny cca dvé tfetiny navstévnikd.

" 67 % navst évnik & hodnotilo pé ¢i o pamatky a turistické atraktivity velmi i spiSe dob fe,
22 % velmi i spiSe Spatné, ostatni neumeéli posoudit.

=  Priblizné polovina navstévnikl hodnotila péci o zivotni prostfedi spiSe ¢i velmi Spatné, ostatni
hodnotili dobfe &i neuméli posoudit.

= PécCi 0 bezpecnost hodnotili ndvstévnici pozitivné i negativné — cca 49 % spokojenych a cca
40 % nespokojenych navst évnik a.

= 72 % navst évnik & bylo s nabidkou program d pro volny ¢as spokojeno , nespokojeno bylo
22 % navstévnik(, ostatni neumeéli posoudit.

= S drobnym prodejem byli navstévnici, ktefi toto uméli posoudit, vétSinou spokojeni.

= Préatelskost mistnich lidi hodnotili navStévnici rovnéz prevazné velmi &i spiSe dobre.

Komparace |éto 2010 a |éto 2006

Spokojenost s ubytovacimi sluzbami stale vétSina navstévniki neumi posoudit. Stejné tak zUstava, ze
vétsi podil navstévnikd nedovede posoudit sluzby pro motoristy a pro cykloturisty.

Rozsah a dostupnost ubytovacich kapacit neumi dnes posoudit vice navstévnikl nez drive, ostatni
jsou stale prevazné spokojeni. Zvysila se spokojenost s bezpeénosti na Ostravsku.

Spokojenost s nabidkou programi pro volny ¢as dnes oproti [étu 2006 mirné poklesla, stejné tak
spokojenost s pratelskosti mistnich lidi, nicméné stéle je spokojena vétSina navstévniku.

Oproti Iétu 2006 dnes mirné vzrostla spokojenost s dopravni infrastrukturou a s dostupnosti regionu
hromadnou dopravou. Zvysila se spokojenost s pfilezitostmi pro zabavu.

Spokojenost s Urovni vefejného stravovani i nakupnimi moznostmi se neméni, navstévnici jsou stale
prevazné spokojeni. Rovnéz hodnoceni péce o Zzivotni prostfedi je obdobné, pouze mirné poklesl
podil nespokojenych navstévnika. Poklesla mirné spokojenost s cenovou Urovni sluzeb.

Spokojenost s vybavenim regionu pro sportovni aktivity se oproti minulému obdobi také pfiliS neméni,
stejné tak spokojenost s mistnim orientacnim znacenim a péc¢i o pamatky a turistické atraktivity a
spokojenost s drobnym prodejem. Obdobné je na tom také spokojenost s Urovni vefejného stravovani
a spokojenost s Urovni personalu ve sluzbach.

V [été 2006 byla hodnocena spokojenost s vybavenosti atraktivitami regionu, tato nebyla hodnocena
pFiliS dobre oproti ostatnim oblastem. V Iété 2010 se hodnotila vybavenost s atrakcemi pro déti, kterou
neumeéla velka ¢ast navstévnik( posoudit, ostatni byli spiSe spokojeni.

5.2.4 Informa €éni zdroje

Informa éni zdroje vyuzité navst évniky — etapa zima 2010

Typy a Cetnost vyuziti informacnich zdroju navstévniky uvadi tabulka 22. Grafické znazornéni je
dolozeno v priloze €. 5, graf 29.

Tabulka 21 Informa €ni zdroj vyuzité nadvst évniky zima 2010

Informa €ni zdroj ano castecné ne
Turistické informa  €ni centra 28,8 % 20,0 % 51,2 %
Cestovni kancela fe a agentury 15,6 % 18,4 % 66,0 %
Média (é€lanky v tisku, rozhlas, televize) 30,4 % 24,4 % 45,2 %
Propaga éni materialy, prospekty, pr Gvodci apod. 29,6 % 32,0 % 38,4 %
Internet 45,2 % 16,4 % 38,4 %
Informace od personalu ve sluzbach 17,6 % 34,4 % 48,0 %
Informace od p Fibuznych €i znamych 44.8 % 24,4 % 30,8 %

Zdroj: Monitoring CzechTourism (http://monitoring.czechtourism.cz/CzechTourism/tourism.aspx)
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Nejcasteji vyuzivanym informaénim zdrojem jsou informace od pfibuznych ¢&i znamych. Nejméné
vyuzivanym informacénim zdrojem jsou cestovni kancelafe a agentury.

Informa €ni zdroje vyuzité navst évniky — etapa zima 2006/2007

Typy a Cetnost vyuziti informacnich zdroju navstévniky uvadi tabulka 23. Grafické znazornéni je
dolozeno v priloze €. 5, graf 30.

Tabulka 22 Informa €ni zdroje vyuzité navst évniky — zima 2006/2007

Informa €éni zdroj ano castecéné ne
Turistické informa  €ni centra 5,4% 9,6% 85,0%
Cestovni kancela fe a agentury 2,6% 5,0% 92,4%
Média (€lanky v tisku, rozhlas, televize) 10,2% 21,0% 68,8%
Propaga €ni materialy, prospekty, pr Gvodci 23,2% 29,0% 47,8%
Internet 21,2% 23,2% 55,6%
Informace od personalu ve sluzbach 24.2% 26,8% 49,0%
Informace od p Fibuznych €i zndmych 45,4% 28,0% 26,6%

Zdroj: Monitoring Czech Tourism zima 2006/2007

Nejvice vyuzivanym informaénim zdrojem v zimé 2006/2007 byly informace od pfibuznych C&i
znamych, nejméné vyuzivanym informacénim zdrojem byly informacni centra.

Komparace zima 2010 a zima 2006/2007

V zimé 2010 navstévnici jako informaéni zdroj nejvice vyuzivali informace od pfibuznych nebo
znamych a internet, ¢asto byla také vyuzivdna média a propagac¢ni materidly. V letech 2006/2007
suverénné navstévnici vyuzivali informace od pfibuznych a znamych. V sou¢asné dobé tedy stale
vede Uloha rodiny a znamych, posilila role internetu jako informacniho zdroje.

Informa €éni zdroje vyuzité navst évniky — etapa Iéto 2010

Typy a Cetnost vyuziti informacnich zdroju navstévniky uvadi tabulka 24. Grafické znazornéni je
dolozeno v priloze €. 5, graf 31.

Tabulka 23 Informa €ni zdroje vyuzité navst évniky — [éto 2010

Informa €éni zdroj ano castecéné ne
Turisticka informacni centra 21,1% 9,2% 69,7%
Cestovni kancelare a agentury 6,8% 3,2% 90,0%
Média (¢lanky v tisku, rozhlas, televize) 24,7% 15,5% 59,8%
Propagac¢ni materialy, prospekty, privodci 29,5% 15,1% 55,4%
Internet 61,8% 11,2% 27,1%
Informace od personalu ve sluzbach 10,4% 16,7% 72,9%
Informace od pfibuznych ¢&i znamych 42,6% 15,5% 41,8%

Zdroj: Monitoring CzechTourism léto 2010

Nejcastéji vyuzivanym informac¢nim zdrojem v Iété 2010 byly informace od pfibuznych & znamych a
internet. Doplrikové také propagacni materialy, privodce a prospekty.

Informa €éni zdroje vyuzité navst évniky — etapa Iéto 2006

Informacni zdroje vyuzité navstévniky v l1été 2006 uvadi nasledujici tabulka.
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Tabulka 24 Informa €ni zdroje vyuzité navst évniky — Iéto 2006

Informa €ni zdroj castecné
Turistické informa  €ni centra 14,2% 21,4% 64,4%
Cestovni kancela fe a agentury 18,2% 23,0% 58,8%
Média (€lanky v tisku, rozhlas, televize) 29,6% 29,8% 40,6%
Propaga €ni materialy 29,8% 25,4% 44,8%
Internet 31,0% 26,6% 41,8%
Informace od personalu ve sluzbach 14,0% 25,0% 61,0%
Informace od p Fibuznych €i zndmych 36,4% 27,6% 35,8%

Zdroj: Monitoring Czech Tourism Iéto 2006

Komparace |éto 2010 a |éto 2006

V lété 2010 navstévnici jako informacni zdroj nejvice vyuzivali informace od pribuznych nebo
znamych a internet, doplnkové také propagacni materialy, priivodce a prospekty. V Iété 2006 tomu
bylo obdobng, také zde prevazovalo vyuziti informaci od pFibuznych ¢i znamych. V roce 2010 opét
posilila role internetu jako informaéniho zdroje a poklesl vyznam cestovnich kancelafi.

5.2.5 Silné a slabé stranky TO Ostravsko dle monito  ringu navst évnik G

Monitoring — zima 2010:

Silné stranky
= dostatek ndkupnich moznosti,
= velmi dobra Uroven poskytovanych sluzeb a infrastruktury,
= dobréa Uroven vefejného stravovani, dostupnost sluzeb,
= dostate¢né moznosti pro zabavu a spole¢enské vyZiti.

Slabé stranky
= nedostatecna péce o Cistotu a poradek,
= ne zcela dostate¢na kvalita ubytovacich zafizeni,
= nizky pocet pfenocovani navstévnikda,
= 3patné ovzdusi, Spina,
= Spatny stav dopravni infrastruktury — komunikace.

Monitoring — 1éto 2010

Silné stranky

= (roven verejného stravovani,
= rozsah a dostupnost stravovacich kapacit,
= nakupni moznosti.

Slabé stranky

= péce o zivotni prostredi,

= dopravni infrastruktura,

= péce o Cistotu a poradek,

= cenova Uroven sluzeb,

= nizky pocet pfenocovani navstévnikd.

5.3 Vyvoj poptavky dle dalSich dostupnych Set  Feni

Kapitola bude dopracovana v roce 2011, kdy probéhne primarni marketingové Setfeni dle metodiky
CzechTourism nebo MSK.
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5.4 Propo ¢ty p Finos G/pFijm z CR pro TO

Cestovni ruchv_ CR

Nejaktualnéjsi dostupna data tykajici se podilu cestovniho ruchu na ekonomice Ceské republiky jsou
z roku 2008. V tomto roce se v Ceské republice cestovni ruch podilel na tvorbé HDP 2,8% cinil
103, 456 mld. K&. Od roku 2003 vykazuje tento podil klesajici tendenci.

Devizoveé pfijmy z cestovniho ruchu vyznamné snizuji deficit béZzného uctu platebni bilance. V roce
2008 tvorily 3,5 % HDP (130,738 mld. K&) Ceské republiky. Podil téchto pfijmu na devizovych
ptijmech ze sluZeb je vyrazny — v roce 2008 to bylo v Ceské republice 34 %.>

Tabulka 25 Podil cestovniho ruchu na ekonomice CR

Ukazatel v mil K & 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Produkce celkem (K¢) 6392815| 7052693 | 7441528 | 8323461 | 9239575 9677773
Mezispotfeba celkem (K&) 4032970 4517567 | 4763005 | 5412466 | 6 058091 | 6 352775
Hrubé pfidana hodnota celkem (K¢) 2359845( 2535126 | 2678523 | 2910995 | 3181484 | 3 324 998
Dané minus dotace 236 249 279 033 308 602 314 709 357 449 367 621
Hruby domaci produkt 2596094 | 2814159| 2987 125| 3225704 | 3538933 | 3692619
Produkce CR (K¢&) 215789 | 232055| 224319| 232523| 239116| 255256
Mezispotfeba CR (K&) 136 133 148 642 143 577 151 202 156 781 167 558

Podil cestovniho ruchu

na hrubé pfidané hodnoté (v %) 34 3.3 3.0 2.8 26 26

Hruba p fidana hodnota cestovniho 79656| 83413| 80742| 81321| 82335| 87698

ruchu (kc)

HPH CR - Charakteristicka odvétvi 55 723 58 793 55 346 56 368 57 720 62 017
HPH CR - Souvisejici odvétvi 20 033 21 016 22 333 22 254 21 338 22 429
HPH CR - Nespecificka odvétvi 3900 3605 3064 2699 3278 3252
(I;)I;’H CR - Charakteristicka odvétvi (v 700 705 68.5 69.3 701 707
HPH CR - Souvisejici odvétvi (v %) 25,1 25,2 27,7 27,4 25,9 25,6
HPH CR - Nespecificka odveétvi (%) 4,9 4,3 3,8 3,3 4,0 3,7
Dané CR 8 703 16 499 15 898 14 511 15760 15 757
HDP CR 88 360 99 912 96 640 95 832 98 095 103456
Podil cestovniho ruchu 34 36 32 3.0 28 28

na hrubém domacim produktu (v %)

Zdroj: http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/tsa_hlavni_ukazatele_narodniho_hospodarstvi_a_cestovniho_ruchu_v_cr

Cestovni ruch se vyrazné podili na zaméstnanosti obyvatel. Celkem bylo v cestovnim ruchu v Ceské
republice vroce 2008 zaméstndno 241 236 osob. Podil CR na celkové zaméstnanosti tak cinil
v témZe roce 4,56 % (zaméstnané osoby)*’.

Celkovéa spot Feba vnit iniho cestovniho ruchu na Gzemi  Ceské republiky dosahla v roce 2008
hodnoty 239,6 mld. K &. Cestovni ruch se tak podilel na tvorbé hrubé pfidané hodnoty Ceské
ekonomiky 2,9 %, podil na HDP dosahl 2,60 %. V letech 2004-2008 podil cestovniho ruchu na HDP
klesal, a to pfesto, ze vydaje Ucastnikll cestovniho ruchu byly rostouci. Spotfeba vnitfniho cestovniho
ruchu byla z 53 % tvofena vydaji cizinc (nerezidentt), jejichz podil se oproti roku 2004 snizil o cca 1
%.

=2 http://www.czechtourism.cz/files/statistiky/aktualni_data/24_03_09_platebni_bilance_k_10_3_2009.pdf
=3 http://www.czso.cz/csulredakce.nsf/i/modul_zamestnanosti_cestovniho_ruchu
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Tabulka 26 Zam éstnanost v cestovnim ruchu

Ukazatel 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Pocet zaméstnanych osob v
narodnim hospodarstvi

4965559 | 4940371 4991618 5088 340 5223 840 5288 361

v tom: sebezaméstnani 917 356 929 312 907 287 927 720 944 380 952 571

zaméstnanci 4048204 4011059| 4084331| 4160620 4279460| 4335790

Pocet pracovnich mist v

. . P 4928259 4906374| 4959474 | 5050293| 5186507 | 5275713
n&rodnim hospodarstvi

v tom: sebezaméstnani 929 180 939 655 917 639 937 244 959 021 993 247

zameéstnanci 3999079 3966 719| 4041835 4113 049 4 227 486 4 282 466

Pocet zaméstnanych osob v

p 237 753 236 649 236 682 235 935 236 024 241 236
cestovnim ruchu

v tom:sebezaméstnani 54 711 56 551 53 884 50 853 51 348 51 635
zameéstnanci 183 042 180 098 182 798 185 082 184 676 189 601
Podil CR na celkové

zameéstnanosti 4,79 4,79 4,74 4,64 4,52 4,56

Zaméstnané osoby (v %)

Pocet pracovnich mist v

P 233 507 232 870 233 704 231 476 233 481 236 376
cestovnim ruchu

v tom: sebezaméstnani 54 040 55904 53 648 50 625 52 542 51 015
zameéstnanci 179 467 176 966 180 055 180 851 180 939 185 360
Podil CR na celkové

zameéstnanosti 4,74 4,75 4,71 4,58 4,50 4,48

Pracovni mista (v %)

Zdroj: http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/modul_zamestnanosti_cestovniho_ruchu

Cestovni ruch v Moravskoslezském kraiji

V roce 2009 bylo v kraji evidovano 447 hromadnych ubytovacich zafizeni, kterd disponovala celkem 9
931 pokoji s 25 935 luzky. Tato ubytovaci kapacita byla mensi nez uvddéna v predchozim roce, napf.
pocet pokoju se meziro¢né snizil 0 196 a soucasné s tim ubylo i 917 luzek.

Nicméné vyuziti téchto kapacit v roce 2009 dale mezironé pokleslo. Coz Ize dokumentovat na
vyrazném Ubytku poctu hostd o 38 620 (tj. o celych 6 procent) i na poklesu celkového poctu
prenocovani o 1,2 %. Situaci v negativnim slova smyslu ovlivnil jak pokles domaciho, tak zahrani¢niho
turistického ruchu. Pocty domacich navstévniki se meziro€né snizily o 4,2 % a zahraninich
navstévnika dokonce o 12,6 %. V pfipadé cizincl, pfedevsim ze Slovenska, Némecka a Polska, se
mirné zvysil pramérny pocet pfenocovani, domaci navstévnici vSak navic jeSté ubytovaci zafizeni
vyuzivali kratSi dobu, nez v pfedchozim roce. Odrazila se zde obecné méné pfizniva ekonomicka
situace domacnosti.

Prinosy z cestovniho ruchu

Dohledatelnost relevantnich dat pro definovani situace je velmi naro¢na. Za turistickou oblast nejsou
data sledovana komplexné. Navic se ¢asto liSi data uvadéna CSU a data uvedena pfimo agenturou
CzechTourism. NizZe uvedené propodty jsou tedy pouze orientaéni.

Ekonomické pfinosy z cestovniho ruchu spocivaji pfedevsim v mnozstvi finan¢nich prostredku, které
navstévnici pfi svych turistickych cestach v regionu utrati a prispéji tak k prosperité podnikani a
zameéstnanosti v tomto sektoru. Statistiky vydaju navstévniku na turistickych cestéach jsou dostupné za
Ceskou republiku a jednotlivé kraje, a to aktualné z roku 2007. Posledni dva roky jsou proto odhadem
na zakladé trendu v po¢tu pfenocovani, na zékladé tohoto ukazatele je také kalkulovan podil TO
Ostravsko na pfijmech z CR a vyznam tohoto sektoru v ekonomice.



Tabulka 27 P#inosy z cestovniho ruchu

Ukazatel Jednotka 2006 2007 2008 2009
Poget prenocovani v Ceské republice nocleh 41 447 797 | 40831072 39283474| 36662 192
Pocet pfenocovani v Moravskoslezském kraji nocleh 2 055704 2 036 206 1928 769 1851 257
Podil MSK na pfenocovéani v CR % 5.0% 5.0% 4.9% 5.0%
Poéet prenocovani v TO Ostravsko nocleh 424 657 478 155 445 329 419 939
Podil TO Ostravsko na p fenocovani v MSK % 20.7% 23.5% 23.1% 22.7%
Podil TO Ostravsko na p fenocovaniv CR % 1.0% 1.2% 1.1% 1.1%
Celkové vydaje na turistickych cestach v CR mil. K& 33673 33 446 32179 30031
Celkové vydaje na turistickych cestach v MSK mil. K& 1719 1618 1580 1516
ggdn MSK na pfijmech z cestovniho ruchu % 51% 4.8% 4.9% 5.0%
_(Iggllg);/tera\(/ys?(zge na turistickych cestach v mil. K & 355 380 365 344
EJ%?]llIJ'I"\AOSgstravsko na piijmech z cestovniho % 20.7% 23.5% 23.1% 22 7%

Zdroj:

http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabparam.jsp?vo=tabulka&cislotab=CRU9010PU_KR&kapitola_id=654&voa=tabulka&go_zobraz=1&ch
ildsel0=3&cas_1

Pfijmy z cestovniho ruchu v TO Ostrava se pohybuji od 340 - 380 mil. K&/rok. Podil TO Ostrava a
celého Moravskoslezského kraje na celkovych pfijmech cestovniho ruchu CR je vyrazné podprimérny
vzhledem k velikosti. Podil MSK dosahuje pouze 5 %, TO Ostravsko 1 %.

Vyvoj tuzemskeho cestovniho ruchu (méfeno poCtem prenocovani) ma v poslednich letech stabilni
negativni trend. Zatim vramci celé CR vSak za posledni &tyfi roky klesl o 115 % a
v Moravskoslezském kraji 0 9,9 %, v TO Ostravsko je pokles mnohem mensi (o 1,1%).
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6 ORGANIZACNI A MARKETINGOVA PODPORA CR VTO
OSTRAVSKO

6.1 Profesni organizace cestovniho ruchu

Cestovni ruch v Ceské republice je organizovan od narodni trovné aZ po Groven mistni. Na nejvyssi
Urovni je tato organizace koordinovana Ministerstvem pro mistni rozvoj (www.mmr.cz). Ministerstvo je
metodickym a koordinanim organem pro vSechny subjekty plsobici v oblasti cestovniho ruchu.
Nezbytnym nastrojem pro ¢innost ministerstva v oblasti cestovniho ruchu je Koncepce statni politiky
cestovniho ruchu v CR na obdobi 2007-2013, ktera predstavuje stfedné&doby strategicky dokument a
vychazi pfedevsim z rozvojovych moznosti cestovniho ruchu v Ceské republice.

6.1.1 Organizace cestovniho ruchu, agentury, inform  aéni centra

CzechTourism

Hlavni organizaci cestovniho ruchu na narodni UGrovni je agentura CzechTourism
(www.czechtourism.cz), kterd je pro tyto ucely ministerstvem zfizena.

Ceska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism je statni pfispévkovou organizaci Ministerstva pro
mistni rozvoj Ceské republiky. Byla zfizena v roce 1993 za uUcelem propagace Ceské republiky jako
atraktivni turistické destinace na zahrani¢nim a od roku 2003 také na domé&cim trhu.

Vyznamnymi partnery agentury pfi této propagaci jsou domaci turistické regiony, mésta a obce i
podnikatelské subjekty.

CzechTourism se v ramci podpory pfijezdového a doméciho cestovniho ruchu zaméfuje zejména na
propagaci konkrétnich oblasti cestovniho ruchu, kterymi jsou lazenstvi, €eskad gastronomie,
kongresova a incentivni turistika a golfova turistika, ale i dalSi témata: bohatstvi historie, zazitkova a
aktivni dovolena. Kromé téchto zminénych oblasti CzechTourism dlouhodobé propaguje v doméacim
cestovnim ruchu regionalni akce, které byly vybrany ve spolupraci se zastupci kraj.

V roce 2010 spustila agentura novou marketingovou kampari s nazvem "Dovolena v Cesku — to leti!",
jejimz cilem je podpofit domaci cestovni ruch. Reklama bézela v meédiich a na internetu. V mésicich
Cervenec — zafi 2010 se uskutecnily 4 tematické akce v riznych ¢astech CR.

Moravskoslezsky klastr cestovniho ruchu — KLACR, o. S.

Cilem Moravskoslezského klastru cestovniho ruchu je vytvoreni konkurence schopného turistického
regionu jako vysledek koordinace aktivit v cestovnim ruchu, komunikace s vefejnym sektorem,
spolupraci subjektd v cestovnim ruchu a podporou inovaci. Jde o sdruzeni pravnickych a fyzickych
osob plsobicich v Moravskoslezském kraji v oblasti cestovniho ruchu. Cleny KLACRu jsou regionalni
sdruzeni, zastupci turistickych atraktivit, hotelli, cestovni kancelare, Skoly a dalSi subjekty plsobici
v oblasti cestovniho ruchu.

KLACR se dosud zabyval nasledujicimi aktivitami®*:
= prezentace na veletrzich a vystavach a dalSich akcich v tuzemsku i zahranici,
= spole¢né prezentace v médiich,
= grantovy a informacni servis GIS,
= rezervacni systém,
= spoluprace s klastrovymi organizacemi na Slovensku,
= E-marketing,

54 7droj: www klacr.cz




= poradenstvi a vzdélavaci aktivity,
= pfiprava projektl (do ROP, OP Preshraniéni spoluprace s PL, OP Pfeshrani¢ni spoluprace s
SR, Visegradské fondy aj.).

Krajské U Fady — KU Moravskoslezského kraje

TO Ostravsko lezi v kraji Moravskoslezském. Moravskoslezsky

kraj

Na krajské Urovni jsou za rozvoj cestovniho ruchu odpovédny krajské Grady. /9

Zakladnimi aktivitami krajskych Ufadud v oblasti cestovniho ruchu jsou:

= Tvorba strategickych dokumentu, strategicka rozhodnuti v oblasti cestovniho ruchu;

= Spoluprace se subjekty v kraji (turistické oblasti, zajmova sdruzeni, Poradni sbor CR, subjekty
cestovniho ruchu atd.).

= Spoluprace s CzechTourism a Ministerstvem pro mistni rozvoj, sou¢asné je ¢lenem skupiny
koordinatofi cestovniho ruchu v ramci Ceské republiky.

= Poskytovani dotaci jednotlivych subjektim v kraji.

= Spoluprace s turistickymi informacénimi centry v kraji, jednak na tvorbé internetovych stranek a
jejich aktualizaci, sou¢asné jim poskytuje dotace a spolupracuje v oblasti propagace.

= Tvorba a aktualizace oficialnich webovych stranek Moravskoslezského kraje, sekce s
informacemi v oblasti cestovniho ruchu (Navstévnik, O kraji).

= Tvorba a fizeni projektd z fondd Evropské unie s celokrajskou a pfeshranicni spolupraci.

= Realizace znaceni kulturnich a turistickych cilt na silnicich L., ., Ill. tFidy, rychlostnich silnicich
a dalnicich v Moravskoslezském kraji.

= Poskytovani dotaci KCT na udrzbu a obnovu znageni péSich turistickych tras, cyklotras a
béZeckych lyzarskych trati.

= Marketingova strategie rozvoje cestovniho ruchu v Moravskoslezském kraji pro Iéta 2009—
2013.

= Administrace dotaénich programu v oblasti cestovniho ruchu.

= Realizace marketingovych aktivit, které vétSinou vyplyvaji z projektd (komplexni marketing
kraje a zvySovani navstévnosti, prezentace na veletrzich cestovniho ruchu, tvorba
propagacnich materiéll, realizace domécich a zahrani¢nich prezentaci kraje, porfadani a
realizace konferenci cestovniho ruchu, realizace inzertnich a medialnich kampani atd.).
partnery v regionu (turistické oblasti, KLACR, o.s., subjekty cestovniho ruchu apod.). Tzn.
realizace famtripQi, presstripQ, statistickych Setfeni spokojenosti navstévnikl ve spolupraci s
CzechTourism, jednani poradniho sboru v Moravskoslezském kraji, koordinace pfipravy
produktovych nabidek pro navstévniky.

= Spoluprace a koordinace ¢innosti s KLACR, 0.s., od néhoz se ocekavaji pfedevsim aktivity
zameéfené na pripravu a realizaci konkrétni nabidky pro navstévniky kraje, aktivity vzdélavaci
a konferenéni.

Nové by méla roli destinacniho managementu v Moravskoslezském kraji zastavat Agentura pro
regionalni rozvoj, a.s.

Na organizaci _cestovniho ruchu a prezentaci v G¢i domacim i zahrani_énim navst évnik im na
Urovni TO Ostravsko podileji a pr _tbézné spolupracuiji tyto subjekty:

= Magistrat statutarniho mésta Ostravy
= Ostravsky informacni servis, s.r.o.

= Regionalni rozvojové agentury

= Zimové profesni organizace

= Tym Ostrava 2015 (v minulosti)

Magistrat statutarniho m ésta Ostravy

Magistrat statutarniho mésta Ostravy vramci svych odborG fidi a organizuje procesy v oblasti
cestovniho ruchu na Uzemi Ostravy.
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Oddéleni marketingu a investi¢nich pfilezitosti turismu:
= podporuje a stimuluje rozvoj cestovniho ruchu ve mésté a blizkém okoli
= spolupracuje s aktéry a subjekty v oblasti cestovniho ruchu nejen na Gzemi mésta
= podili se na tvorbé propagacnich materialt, zajiStuje Uucast mésta na vystavach, veletrzich
apod.
= podili se na zvySeni image mésta a zvyseni jeho navstévnosti atd.

Oddéleni prezentace a vztahu k vefejnosti:
= organizuje prezenta¢ni a propagacni ¢innost SM Ostravy v tuzemsku i zahranici
= zajiStuje tvorbu obecnych prezentacnich a propagacnich material,
= vyznamné se podili na podpofe prezentacnich a propagacnich akci.

Komunikace mezi odborem ekonomického rozvoje a kancelafi primatora

Oba odbory spolu komunikuji pfi pfipravé propagacnich materiald (podklady, fotografie, informace),
kazdy odbor vydava jiny typ materiald, aby se nedublovaly (kancelar primatora: obecné image
propagacni materialy, odbor ekonomického rozvoje: materialy pro turisty apod.). Odbory se navzajem
informuji o pfipravovanych projektech a ¢innostech, pomahaji si v jejich realizaci. Odbor kancelare
primatora informuje o aktivitach odboru ekonomického rozvoje v mési¢niku Ostravska radnice, vydava
0 nich tiskové zpravy Ci zprostfedkovava kontakty na novinare. Spoluprace probiha také pfi tvorbé
webovych stranek www.ostrava.cz (kazdy odbor spravuje jiné sekce) vcetné vytvareni jazykovych
mutaci.

Ostravsky informa €ni servis, s.r.o.

Ostravsky informacni servis, s.r.o. poskytuje kvalitni sluzby obéanim meésta Ostravy, navstévnikum
mésta a celé destinaci severni Moravy a Slezska, pfipadné celé CR. Nabizené sluzby jsou jak
bezplatné, tak i placené.

OIS podava zdarma informace o Ostravé a jejich turistickych atraktivitach, o dopravnich spojich
véetné méstské hromadné dopravy, moznostech ubytovani a stravovani, umisténi firem, organizaci, Ci
sluzeb, pfehledu spole€enskych, kulturnich a sportovnich akci atd.

Placenymi sluzbami jsou zejména predprodej vstupenek na kulturni, spoleCenské a sportovni akce
v Ostravé i okoli, prodej map, publikaci a pravodct cestovniho ruchu, prodej suvenyrl s logem
Ostravy atd. Dale nabizi dalniéni kupony pro Ceskou republiku, Slovensko a Rakousko, jizdenky
méstské hromadné dopravy, vnitrostatni a mezinarodni vlakové jizdenky Ceskych drah nebo
smeénarenské sluzby. Nabidku dopliuji privodcovské sluzby vcetné poradani tematickych
komentovanych prohlidek.

VSechny dulezité informace o Ostravé z hlediska cestovniho ruchu jsou prezentovany na
internetovych strankach www.ostravainfo.cz.

Kulturni a informa éni stfedisko Klimkovice

Kulturni a informacni stfedisko v Klimkovicich podava informace o:
= mésté ajeho okoli
= ubytovani a stravovani
= pamétihodnostech a atraktivitach regionu
= telefonnich ¢islech
= autobusovych spojich
= (Ofadech a institucich
= moznostech kulturniho a sportovniho vyziti
= firmach ve mésté
= sluzbach ve mésté
= akcich

Nabizi také prodej map, pohlednic, publikaci a propagacnich pfedmét.

78



»,Tym Ostrava 2015"

»,Tym Ostrava 2015" vedl Ostravu na cesté k ziskani titulu Evropské hlavni mésto kultury 2015 a
realizoval fadu aktivit vedoucich k podporfe a rozvoji kulturniho a spole¢enského Zivota na Ostravsku.
V souboiji o titul Evropské hlavni mésto kultury 2015 vSak zvitézila Plzen, které by mél titul slouzit jako
podnét ke kulturnimu vyvoji a zménam ve mésté samotném.

| pfesto, ze Ostrava titul neziskala, mély by byt zapocCaté ostravské projekty realizovany, i kdyz s
delSim ¢asovym odstupem. Dominantni investi¢ni akci projektu Ostrava 2015 je vybudovani socialné-
kulturni &tvrti — tzv. Klastru Cernad louka, v jehoZ ramci Ostrava dobuduje chybgjici kulturni
infrastrukturu (koncertni sif, méstskou galerii, Music Pavilon) a nabidne Evropé ,vzorovou* méstskou
¢tvrt, ve které nebudou chybét Skoly, bydleni ani zelen. Mezi dalSi stézejni projekty patfi reaktivace
Dolni oblasti Vitkovic. | dalSi kulturni instituce pfislibily v zapo€atych aktivitach pokracovat.

Probéhlo setkéani spolupracovniki ostravské kandidatury na titul, ale také dalSich kolegl, umélct a
pratel, na kterém probihala diskuse o nalezeni zpusobu, jak pokra¢ovat v zapocaté praci a dokazat,
Ze Ostrava je kulturnim méstem Evropy. Dalsi setkani téch, ktefi chtéji dat ostravské kultufe do roku
2015 jasné obrysy tak, aby byla vnimana jako evropské mésto kultury i bez titulu Evropské unie,
probihaji.

Regionalni rozvojové agentury

V rédmci kraje vyvijeji svou &innost, souvisejici nékdy mimo jiné i s cestovnim ruchem, regiondlni
rozvojové agentury.

= ARR a.s. v Ostrav & (www.arr.cz)

Agentura pro regionalni rozvoj, a.s. vznikla v roce 1993 jako pilotni projekt Evropské unie se zamérem
napomahat pfi restrukturalizaci regionu Severni Moravy a Slezska. Od doby vzniku prosla struktura
vlastnikd nékolika zménami. V soucasné dobé je 100% vlastnikem ARR Moravskoslezsky kraj.

Z4jmove profesni organizace, sdruZeni, agentury ces  tovniho ruchu

V turistické oblasti funguji také zajmové a profesni organizace. Zejména jde o: .
= Unihost - sdruZeni podnikatell v pohostinstvi, stravovacich a ubytovacich sluzbach CR,
(www.unihostostrava.com),

K profesnim organizacim zainteresovanym v sektoru cestovniho ruchu v TO Ostravsko se rovnéz radi
hospodarské komory (RHK v Ostravé).

Dalsi organizaci, jejiz &innost Gzce souvisi s cestovnim ruchem, je Klub Ceskych turist @ (dale KCT).
Zéakladni organizaéni jednotkou KCT jsou odbory, které se sdruzuji do 14 oblasti, totoznych s
hranicemi krajii. Ve zastfeSuje Gstfedi KCT se sidlem v Praze. V regionu SMaS jsou to KCT oblast
Moravskoslezska, kterda ma pres 5 500 ¢len( v 69 odborech (soucésti této oblasti jsou takeé turistické
oddily mladeze - TOM, v nichZ méa nejvice clenu v celé republice). KCT organizuje stovky akci
uré¢enych pro cleny klubu i neorganizované zajemce ve vSech druzich turistiky (pési, cyklo, lyzarska a
vodni turistika, mototuristika, speleoturistika, rodinna turistika), je vydavatelem turistickych map,
zabyva se znaCenim peSich tras, ale i tras lyzafskych a spolu s dalSimi organizacemi i tras
cyklistickych a cykloturistickych. Znaceni turistickych tras a jejich pravidelnd udrzba patfi k jedné z

vvvvvv

S cestovnim ruchem souvisi také ochrana pamatek. Odbornou organizaci statni pamatkové péce je
Narodni pamatkovy tstav  (dale NPU), ktery vznikl splynutim tehdejSich odbornych organizaci statni
pamatkové péce. Pracovisté NPU vznikla z pGvodnich samostatnych Gstav(. V turistickém regionu
SMasS je to uzemni odborné pracovisté v Ostravé (dfive Statni pamatkovy Ustav v Ostravé), ktery
vykonava svou c¢innost na Uzemi okresu Bruntal, Frydek-Mistek, Karvind, Novy Ji¢in, Opava a
Ostrava. Tato odborna pracovisté pini Ukoly odborné metodického, dokumenta¢niho a informacniho
pracovisté pamatkové péce (zpracovavaji odborna vyjadreni ke zménam vyuziti, k obnové, udrzbé a
Upravam kulturnich pamatek a jejich prostfedi, poskytuji odbornou pomoc obcim a okresim pfi
provadéni statni pamatkové péce, vykonavaji odborny pamatkovy dohled, eviduji kulturni pamatky a
pamatkové chranéné tzemi na svéfeném Gzemi atd.).
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V oblasti hotelnictvi a stravovani pusobi Narodni federace hotelu a restauraci Ceské republiky
(dale NFHR CR, www.nfhr.cz) a Sdruzeni podnikatel G v pohostinstvi a cestovnim ruchu (dale
HO.RE.KA. CR, www.horeka.cz). Obé instituce pusobi na narodni Grovni, avSak rada subjektu v
regionu je jejich ¢leny a ovliviiuji tedy i situaci v turistickém regionu SMaS. NFHR CR predstavuje
uskupeni, které svymi sluzbami ovliviiuje kvalitu hotelovych a gastronomickych sluzeb poskytovanych
Ggastnikim domaciho a zahraniéniho cestovniho ruchu Ceské republiky. Hotely a restaurace
sdruzené v NFHR CR se zavazuji provozovat sva zafizeni tak, aby byla zaru€ena dobra poveést
kazdého ¢lena a povést oboru jako celku. Mezi hlavni cile sdruzeni HO.RE.KA CR patfi ochrana
spoleénych zajma c¢Elent sdruzeni, informaéni a legislativni servis, Uc€ast a ovliviiovani tvorby
zakonnych norem, zvySovani kvalifikace pracovniku odvétvi, hledani a zajistovani ¢lenskych vyhod,
rozvoj a zvy3ovani prestize oboru hotelnictvi, lazefistvi, pohostinstvi a cestovniho ruchu.*

Dale v regionu vznikla riizna sdruzeni, zajmové organizace a agentury cestovniho ruchu, jejich aktivity
ovliviuji cestovni ruch v regionu jako celku s dopadem na turistickou oblast Ostravska:

= Agentura Beskydy-ValaSsko

= VALASSKE KRALOVSTVi s.r.o.

= Markrabstvi LaSské

Na Uzemi Moravskoslezského kraje je velké mnozstvi zajmovych sdruzeni a agentur cestovniho
ruchu, které se pfimo orientuji na rozvoj cestovniho ruchu v oblasti. Jde o aktivity vzniklé ze spodu,
z dobrovolné iniciativy. Tato sdruzeni vyznamné ovliviuji cestovni ruch v oblasti. | kdyz Gzemné
nesidli pfimo v turistické oblasti Ostravsko, dopady jejich ¢innosti maji velky vliv na propagaci regionu
jako takového.

6.1.2 Cestovni kancela fe a cestovni agentury p tsobiciv TO

Na organizovaném cestovnim ruchu se v Ceské republice podileji cestovni kancelafe a agentury.
Jejich zajem je Casto orientovan jen na pasivni zahraniéni cestovni ruch, ale mnohé z nich se
vyznamné podileji i na rozvoji doméaciho cestovniho ruchu.

Obé spolecnosti poskytuji zakaznikim dalSi sluzby jako cestovni pojisténi, obstarani viz, sménu deviz
a Sekd, prodej map a privodcu apod.

Cestovni kancelafe v Ceské republice jsou sdruZzeny ve dvou profesnich asociacich, héjicich
hospodarské zajmy svych €len(i a rozvijejicich jejich ¢innost.

Asociace &eskych cestovnich kanceld i a agentur (dale jen ACCKA) je &eské profesni sdruzeni
subjektd cestovniho ruchu, zalozené v roce 1991, které méa v soucasné dobé 240 ¢lenud z fad subjektd
cestovniho ruchu. Radnym &lenem se mohou stat cestovni kancelafe a agentury, zabyvajici se
pFijezdovym i vyjezdovym cestovnim ruchem. PFidruzenymi &leny ACCKA se mohou stat zahraniéni
cestovni kancelafe, hotely, centrdly cestovniho ruchu, Skoly a komercni firmy nabizejici sluzby
cestovnim kancelafim (napf. pojistovny).

Asociace cestovnich kancela Fi Ceské republiky je nejstar$im profesnim sdruzenim svého druhu v
Ceské republice. Od svého zaloZeni dne 7. srpna 1990 pusobi jako samostatna pravnicka osoba s
pusobnosti po celém Gzemi Ceské republiky. SdruZuje subjekty doméciho i zahraniéniho cestovniho
ruchu opravnéné k &innosti na Gzemi Ceské republiky a formou pfidruzeného &lenstvi i jejich
vyznamné dodavatele v&. zahrani¢nich.

Asociace je vybérovou organizaci s dirazem na kvalitu a podnikatelskou etiku ¢lenskych subjekt,
pficemz necini rozdil mezi velkymi a malymi cestovnimi kancelafemi, ani mezi cestovnimi kancelaremi
a cestovnimi agenturami, které maji zaru¢ena rovna prava, jakkoliv povinnosti velkych subjektl jsou
vétsi. Cinnosti &lenskych cestovnich agentur pokryvaji geograficky i profesné vechny oblasti
cestovniho ruchu. ACK CR je ¢lenem SOCR a partnerem statnich a regionalnich organt pfi tvorbé
legislativy a rozvojovych program( koncepci a programd.

®® 7droj: Marketingova strategie rozvoje CR v turistickém regionu SMaS
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Mezi nejvyznamnéjSi cestovni kancelare, které maji sidlo ve mésté Ostrava, patfi:
= CK Alexandria
» CK Cedok — Ostrava
= EXIM tours, a.s.
=  Firo-tour, a.s.
= CHERRY-TOUR (Ing. Lukas TreSnak — Cestovni agentura)
= Kovotour plus, s.r.o.
= Neckermann Cestovni kancelar
=  SHENKOS
=  Charis Tour - CK

Cestovni kancelare a agentury ve mésté Ostrava — ¢lenové Asociace cestovnich kancelari a agentur:
= Charis Tour - CK
= CK Turista - CK
= eTravel.cz- CA
= FAVORIT,a.s.-CK
= HB Tour, s.r.o. - CK
= |-Travel - CK

s

V Ceské republice je mnoho cestovnich kancelafi a agentur. Vyznamnou mérou se podili na rozvoji
predevSim dojezdového cestovniho ruchu. Rovnéz podporuji a realizuji marketing oblasti cestovniho
ruchu v CR. Jejich rozvoj je Gzce spjat s ekonomickou silou obyvatelstva. Sougasny stav, kdy dochazi
k ekonomickému Gtlumu, ktery mé za disledek snizeni vyjezdd obyvatel do zahranic¢i, podporuje
rozvoj mistni turistiky a prodej zajezdd zaméfenych na poznavani CR.

Cestovni kancelafre v TO Ostravsko se zabyvaji zejména vyjezdovym cestovnim ruchem.

vvvvv

timto smérem se orientuje i CK Juhéasz.

6.2 SdruZzeni m ést a obci a charakteristika jejich zapojeni do CR

Euroregiony

Euroregiony jsou formou preshraniéni spoluprace mistnich ¢i regionélnich samosprav nejen mezi
zemémi EU, ale také mezi ¢lenskymi a neclenskymi zemémi (napf. Euroregion Karelie). Jedna se
o sdruzeni spolu pfimo sousedicich subjektd na opacnych stranach hranic alespon dvou statli. Muze
se jednat o obce, kraje (regiony), pfip. dalsi Grovné (departementy apod.) ¢i jejich sdruzeni (napf. Klub
Euroregionu Labe) a dalSi pravnické osoby.

Obrazek 13 Euroregiony v CR

1i‘|‘|1:n|m:u|e. KEa||

lramEfiz Mseti "II
'|III||| i

-MReqion|Bilel

g

Zdroj: http://ec.europa.eu/ceskarepublika/cr_eu/euroregions/index_cs.htm
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K euroregioniim SMaS pati:
= Euroregion Beskydy
= Euroregion Pradéd
= Euroregion Silesia
= Euroregion TéSinské Slezsko
= Euroregion Glacensis
= Euroregion Biele - Bilé Krapaty

Obce TO Ostravsko, vyjma mésta Klimkovic, jsou soucasti Euroregionu Silesia. Sidlem Cesko-
polského Euroregionu je mésto Raciborz v Polské republice a mésto Opava v Ceské republice.

V ramci ¢esko-polské spoluprace Euroregion realizuje predevsim tyto akoly:

= feSi spoleéné zajmy v oblasti dopravni infrastruktury a hrani¢nich pfechodu, resp. mist
prekracovani statni hranice,

= FeSi spole¢né problémy v oblasti Zivotniho prostfedi,

= podporuje rozvoj turismu a cestovniho ruchu v p fihrani €énim regionu,

= podporuje spolupraci mezi Skolami a mladeZzi po obou stranach hranice,

= podporuje preshraniéni spolupréaci i dalSich subjektl po obou stranach hranice,

= pecuje o0 spole €né kulturni d édictvi,

= podporuje rozvoj kultury, vzd  élani a sportu v p Fihrani énim regionu,

= podporuje vyménu zkuSenosti a informaci z oblasti trhu préace,

= podporuje spolupraci v oblasti hospodarské a obchodni,

= podporuje prevenci a feSeni dusledku zivelnych pohrom,

= podporuje spole éné planovani rozvoje p Fihrani €niho regionu,

= poskytuje informace o pfihraniénim regionu a zajistuje jeho prezentaci,

= podporuje mySlenky evropskeé integrace.

Spoluprace vramci Euroregiont pfispiva vyznamnou mérou Kk cestovnimu ruchu v oblastech
prihraniéni spoluprace, predevsim propojovanim aktivit cestovniho ruchu a jejich spole¢nym
planovanim. Tyto aktivity maji jednoznac¢né vyznamny vliv na cestovni ruch v turistické oblasti
Ostravsko a okoli.

Pfikladem propagace preshrani¢niho cestovniho ruchu na Uzemi Euroregionu Silesia jsou spole¢né
Cesko-polské propagacni materialy nabizejici turistdm vyziti na obou stranach hranice, napf. soubor
informacnich letakd popisujici turistické atraktivity na izemi mezi arborety v Novém Dvore u Opavy a
v polské Ratibofi, ktery vznikl v rdmci opavsko-ratibofského projektu ,Od arboreta k arboretu”, ¢i
pravodce pro turisty véetné map turistickych stezek a cyklotras s ndzvem ,Pé&Sky i na kole po Opavsku
a Ratiborsku". Tyto aktivity vSak nemaji na TO Ostravsko zasadni dopad, podporuji spiSe TO
Opavské Slezsko.

Mikroregiony

Mikroregion je sdruzeni nékolika obci za U¢elem dosazeni spole¢ného cile. Typickym rysem takového
svazku je vznik z vlastni iniciativy, nikoliv pfikazem nadfizeného organu nebo ze zakona.

Spoluprace mezi obcemi se uskutecruje:
= na zékladé smlouvy uzaviené ke spinéni konkrétniho tkolu
= na zékladé smlouvy o vytvofeni dobrovolného svazku obci podle zékona ¢islo 128/2000 Sb., o
obcich
= zakladanim pravnickych osob podle Obchodniho zakoniku dvéma nebo vice obcemi

Mezi mikroregiony se zapocitavaji jak svazky obci podle zakona &islo 128/2000 Sb., tak sdruzeni,
ktera byla zaloZzena podle Ob&anského zakoniku.

Mikroregiony dnes sdruzuji velkou ¢ast mést a obci a pokryvaji znaénou &ast Uzemi turistického
regionu Severni Morava a Slezsko. Zakladem pro vznik mikroregionu je dobrovolna spoluprace obci,
ktera je dana spéadovosti, historickymi i sou¢asnymi vazbami, spoleéné feSenymi problémy apod.
Velky vyznam maji mikroregiony i pro ¢erpani prostfedk( z rdznych fondl, protoze umoznuji zakladat
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vetSi a vyznamnéjsi projekty. Nékteré obce mohou byt ¢leny vice sdruzeni, mikroregiony v nékterych
pfipadech presahuji hranice okresu, mirou aktivity se lisi.

Tabulka 28 Mikroregiony a sdruzeni obci v turistick € oblasti Ostravsko

oficialni nazev Mikroregion Matice Slezska

pravnicka forma svazek obci

- Rozsifeni, zlepSeni a prohloubeni hospodarské, kulturni a jiné spoluprace,

ucel . e : . PR
koordinace projektu v obecni a podnikatelské sféfe

zalozeno 17.12. 1999
BudiSovice, Cavisov, Dolni Lhota , Haj ve Slezsku, Hlubo&ec, Horni Lhota ,

¢lenské obce Hrabyné, Kyjovice, Mokré Lazce, Nové Sedlice, Pusta Polom, Velka Polom ,
Stitina, TéSkovice

web http://www.maticeslezska.cz

pravnicka forma svazek obci

ucel Rozvoj Uzemi €lenskych obci, prosazovani spole¢nych cil

zalozeno 25.4.2001

&lenské obce Bl’lovec_, Bitov, Bravantice, .]is,tebnl’k, Kl_imkovice , leramice, Slatina, Tisek,
Téskovice - okr. Opava, Velké Albrechtice, Zbyslavice

web http://www.bilovecko.cz

Zdroj: http://www.risy.cz/index.php?pid=202&sid=2652&mid=6616, http://www.risy.cz/index.php?pid=202&sid=2652&mid=6616

Spoluprace obci v ramci mikroregion vyznamné podporuje rozvoj cestovniho ruchu na mistni Grovni,
ktera pak nasledné rozviji cestovni ruch na arovni vysSich celkd. Pfi marketingu turistické oblasti je

nezbytné zapojit tyto nizsi celky a pocitat s nimi pfi planovani turistickych aktivit.

6.3 Mistni ak €ni skupiny a charakteristika jejich zapojeni do CR

Mistni akéni skupiny (dale téz MAS) jsou spolecenstvi ob¢anu, neziskovych organizaci, soukromé
podnikatelské sféry a vefejné spravy (obci, svazkl obci a instituci vefejné moci), které spolupracuji na
rozvoji venkova, zemeédélstvi a pfi ziskavani finanéni podpory z EU a z narodnich programu, pro svuj
region, metodou LEADER (Liaison Entre Actions Développement de |'Economie Rurale neboli
Propojeni aktivit rozvijejicich venkovskou ekonomiku).

Zakladnl principy metody LEADER

pFistup zdola nahoru — o budoucnosti regionu rozhoduji lidé Zijici a pracujici v Uzemi, znajici
jeho tradice a potfeby,

= partnerstvi vefejnych a soukromych subjektd,

= mistni rozvojova strategie,

= integrované a vicesektorové akce,

= inovativnost — nalézani novych feSeni problém venkovskych regiond,

= sitovani — vyména zkuSenosti mezi skupinami LEADER,

= spoluprace — spole¢né projekty MAS v ramci statu, EU a dalSich zemich.

Metoda LEADER byla v Ceské republice znaméa uz od 90. let minulého stoleti. Prvni MAS u nas
zacaly vznikat v roce 2002 v souvislosti s Programem obnovy venkova. DalSi pfilezitosti pro MAS byl
Operac¢ni program Rozvoj venkova a multifunkéni zemédélstvi v programovém obdobi 2004-2006
(LEADER+), ktery byl spolufinancovan Evropskou unii, a dale samostatny narodni program LEADER
CR financovany vyhradné ze statniho rozpoétu CR, ktery byl vypisovan v letech 2004—-2008, jako
ro¢ni dotaéni program Ministerstva zemédélstvi.

Mistni akéni skupiny se jako sdruzeni obci a dalSich subjekttd G¢astni na rozvoji cestovniho ruchu.
Jejich ¢innost ma& vyznam predevSim pro cerpani dotac¢nich prostfedkd na rozvoj a obnovu
venkovskych oblasti. Aktivity rozvoje jsou Casto sméfovany do oblasti cestovniho ruchu. Turistické
oblasti Ostravsko se Uzemné dotykaji Mistni akéni skupiny Opavsko — obce Velka Polom, Horni
Lhota, Dolni Lhota, Cavisov a Mistni ak&ni skupiny Hluginsko — obec Viesina (viz tabulka 30).
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Tabulka 29 Mistni ak €ni skupiny Moravskoslezského kraje
Nazev MAS

Mistni akéni skupina Opavsko (MAS Opavsko) je obc&anskym
sdruzenim, které sdruzuje zastupce obci regionu, mistnich podnikatel
zejména ze zemédélstvi a raznych neziskovych organizaci. Cilem
organizace je pfispét k rozvoji regionu Opavska. Uzemi plisobnost MAS
Opavsko zahrnuje jizni ¢ast okresu Opava bez Vitkovska. Toto Uzemi
zahrnuje 41 obci s pfiblizné 42 tis. obyvateli.

Zdroj: http://eagri.cz/public/eagri/venkov/mistni-akcni-skupiny/; http://leader.isu.cz/regiony_detail.aspx?kodsdru=451

Mistni akéni skupina
Opavsko Opava
www.region-opavsko.cz

6.4 Marketingové strategie, propagace a image uzemi

Marketingové strategie TO

V soucasné dobé nema turisticka oblast Ostravsko zpracovan zadny strategicky dokument na Grovni
cestovniho ruchu za turistickou oblast jako takovou. Rozvoj cestovniho ruchu a strategické planovani
v této oblasti dnes probiha zpravidla na Uzemi SM Ostravy, které zaujima podstatnou ¢ast TO
Ostravsko.

Strategickymi dokumenty , které v sobé zahrnuji aktivity na rozvoj cestovniho ruchu vcelé TO
Ostravsko ¢i jeji ¢asti, jsou:
Marketingova strategie rozvoje cestovniho ruchu v Moravskoslezském kraji pro léta 2009 — 2013
= datum zpracovani dokumentu: 07/2008 — 07/2009
= zpracovani dokumentu na léta: 2009 — 2013
= dopad na Gzemi relevantni k projektu: TO Ostravsko
= prioritni osy dokumentu:
1 Spolupréace
2 Marketing
3 Realiza¢ni predpoklady CR

Koncepce rozvoje cestovniho ruchu statutarniho mésta Ostravy
= datum zpracovani dokumentu: 04/2004 — 11/2004
= zpracovani dokumentu na léta: 2004 — 2007 (s vyhledem do roku 2010)
= dopad na Uzemi relevantni k projektu: SM Ostrava
= strategické rozvojové oblasti a opatfeni
1 Primarni rozvoj — vytvareni zcela novych atrakci
2 Sekundarni rozvoj — pfizplsobovani a vylepSovani existujicich zdrojl, které nejsou zatim
pro turismus optiméalné vyuzivany
Terciarni rozvoj — sestavovani produktd cestovniho ruchu ve formé produktovych bali¢kd
Podpurna vybavenost
Marketing
Organizaéni rozvoj

oUW

Strategicky plan rozvoje statutarniho mésta Ostravy
= datum zpracovani dokumentu: 05/2008 -12/2008 (aktualizace)
= dokument byl zpracovan na léta: 2009 — 2015 (aktualizace)
= dopad na Uzemi relevantni k projektu: SM Ostrava
= klicové oblasti:

Uzemni rozvoj

Rozvoj lidskych zdroju,

Hospodarsky rozvoj

Kvalita Zivota

Doprava a technicka infrastruktura

Zivotni prostredi

Sprava meésta a vnéjsi vztahy

NOoO O~ WNE

Integrovany plan rozvoje mésta Ostravy — Magnet regionu
= datum zpracovani dokumentu: 2007 — 2008
= dokument byl zpracovan na léta: 2008 — 2015
= dopad na Uzemi relevantni k projektu: SM Ostrava
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= zameéfeni na oblasti:

Zivotni prostredi

Dostupnost a mobilita
Cestovni ruch

Kulturni a spolecenské vyziti
Infrastruktura pro vzdélanost

gabhwnNBE

Propagace a image Uzemi

Propagace turistické oblasti probiha shora vramci marketingovych aktivit Krajského Ufadu
Moravskoslezského kraje. Ten zabezpecuje SirSi propagaci a komunikaci, to pfedevSim z finanénich
prostfedkd Evropské unie a Moravskoslezského kraje. V rdmci ukonéenych &i probihajicich projektl je
Moravskoslezsky kraj zastoupen na domacich a zahrani¢nich veletrzich, vydava a distribuuje
propagacni materialy, pofada konference, inzertni kampané, vytvafi a propaguje jednotnou znacku
MSK atd. Marketing a propagaci SirSiho Uzemi maji na starosti také dalSi aktéfi v cestovnim ruchu
pusobici (viz vyse).

Propagace neni feSena za turistickou oblast jako jednotny celek , probiha pfedevsSim ze strany
statutarniho mésta Ostravy, které propaguje podstatnou ¢ast TO Ostravsko — SM Ostravu.

Propagace SM Ostravy probih&a za podpory:
1 prezentaCnich materiald
2 Ucasti na veletrzich — domécich i zahrani¢nich

VSeobecné v této oblasti propagace a marketingovych ¢&innosti na drovni SM Ostravy dochazi
k velkému pokroku, a tim ke zlepSeni obrazu mésta samotného a jeho image, coz ma vyznamny
dopad i na turistickou oblast Ostrava.

V poslednich letech se podarilo ve SM Ostrava dokong¢it graficky manudl jednotného vizuélniho stylu
mésta Ostravy v€etné loga SM Ostravy (v roce 2009). SM Ostrava marketingové podporuje a
propaguje atraktivity cestovniho ruchu ve mésté. Odbor KP zajiStuje propagaci SMO na vyznamnych
akcich nejen mezinarodniho vyznamu. SM Ostrava se prezentuje také na mnoha domacich i
zahraniénich veletrzich cestovniho ruchu, a to jak pfimou G&asti (vé&tSinou ve spolupraci s KU MSK),
tak i pomoci prospektového servisu. Od zari 2009 je pravidelné rozesilan elektronicky zpravodaj
s nazvem Cestovani Newsletter!!!, poskytujici informace z oblasti cestovniho ruchu. Pravidelné
vydavanymi tiskovinami jsou ¢asopis Metropolitan a noviny Ostravska radnice. Zakladni informace o
mésté a jeho nabidce poskytuji jednak internetové stranky mésta (zejména sekce Turista, ktera je ve
4 jazykovych mutacich — CJ, AJ, NJ, PJ), a také propaga¢ni materialy vydavané rovnéz v nékolika
jazykovych mutacich. StarSi propagacni materialy byly v roce 2009 nahrazeny Turistickym privodcem
meéstem a okolim, ktery je bézné dostupny v prodejni siti a na pobockach OIS. Vznikly také image
brozura Jsem!!!/l am!!l, obecny letdk Vitejte, jsem Ostrava!!!/Welcome, | am Ostrava!!! a Ostravska
NEJ!!!/The BEST!!!' O rok pozdéji byl vytvofen napf. Turisticky privodce po industridlnich pamatkach
v Ceské a anglické jazykové mutaci nebo tematické letaky informujici o nabidce ubytovani, pravidelné
konanych akcich &i turistickych atraktivitach.

Statutarni mésto Ostrava se kazdoro¢né uUcastni fady veletrhll z oblasti cestovniho ruchu doma i
v zahrani¢ni. Aktivné se také snazi publikovat fadu propagacnich materialt a periodik, jakym je napf.
nedavno vytvoreny elektronicky mésicénik Cestovani Newsletter!!l. ZlepSovani image Ostravy pusobi
pozitivné na celou turistickou oblast Ostravsko, nefesi ji vSak systematicky jako celek.

Spoluprace SM Ostravy a dalSich organizaci p Gsobicich na poli cestovniho ruchu v TO
Ostravsko

Magistrat m ésta Ostravy - Odd éleni marketingu investi  €nich p Filezitosti a turismu

= ve spolupréci s jinymi subjekty (napf. provozovatelé atraktivit mésta, lazné Klimkovice atd.) se
podili na organizaci a propagaci akci vyznamnych pro mésto,

= aktivné spolupracuje se zastupitelskymi Gfady CR (dale jen ZU) v zahrani¢i a zastupitelskymi
Grady v Praze, s CzechTourism, Ceskymi centry pfi ZU, Ministerstvem pro mistni rozvoj,
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spoleénostmi na Uzemi meésta z oblasti cateringu, hotelnictvi, sdruzenim UNIHOST a
podnikatelskymi subjekty z oblasti cestovniho ruchu,

sleduje a koordinuje navaznost rozvoje volnocasovych aktivit, cestovniho ruchu meésta na
programy rozvoje regionu, podili se na aktivni podpore a koordinaci zapojeni mésta do turistickych
a volnocasovych aktivit v regionu,

v rozsahu své puasobnosti spolupracuje s prisluSnymi odbory magistratu (odbor kancelar
primatora, odbor kultury, Skolstvi, mladeze a sportu) pfi vytvafeni dalSich podminek rozvoje
volnocasovych aktivit, kultury a sportu mésta, jeho image.

spolupracuje s méstskymi obvody, pfisluSnymi organizacemi mésta zamérenymi na volny cas,
cestovni ruch, sport, kulturu,

prostfednictvim zahraniénich a tuzemskych kontaktd vyuziva a zajiStuje mozné zvySeni
navstévnika mésta a okoli a zvySeni prestize mésta a zlepSeni jeho image,

podporuje oblasti kongresové, business turistiky, méstské a poznavaci turistiky, sportovni turistiky,
cykloturistiky a v ndvaznosti na okoli pfiméstskou turistiku.

Statutarni mésto Ostrava spolupracuje se subjekty puasobicimi v ramci cestovniho ruchu na
Ostravsku zejména formou jejich propagace na veletrzich a prezentacnich akcich doma i
v zahrani¢i (prospektovy servis). Jedna se jak o méstské organizace (napf. Ostravské vystavy,
Zoo Ostrava atd.), tak i soukromé subjekty (napf. hotel Park Inn Ostrava, Sanatoria Klimkovice
atd.). Spoluprace probiha i jinou formou, napf. Sanatoria Klimkovice se (c€astni nékterych
tuzemskych veletrhi cestovniho ruchu (Regiontour, Dovolena a Region) jako partner SMO. Hotel
Park Inn Ostrava v ramci spoluprace poskytuje darkové vouchery vyménou za propagaci atd.
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7 ANALYZA KONKURENCE

SROVNAVACI ANALYZA — TURISTICKE OBLASTI

Mimo turistickou oblast Ostravsko jsou souc¢asti Moravskoslezského kraje dalSi turistické oblasti, a to:
= TO Jeseniky
= TO Poodfi — Moravské Kravarsko
= TO Opavské Slezsko
= TO Beskydy-Valassko
= TO TéSinské Slezsko

Kapitola uvadi popis jednotlivych turistickych oblasti z pohledu cestovniho ruchu, jejich vyznamné
atraktivity a nasledné srovnani téchto oblasti s TO Ostravsko se zaméfenim na potencial a rozdilnosti
oblasti v ramci celku.

Jeseniky

Zakladni popis oblasti z pohledu cestovniho ruchu:

Po Krkonosich je Hruby Jesenik druhym nejvy3sim pohofim Ceské republiky; bohata sit turistickych
znacenych cest a mnozstvi rekreacnich a sportovnich center je v takové oblasti samozfejmosti.
Zasahuje do krajd Olomouckého a Moravskoslezského. VétSina lyzafskych stfedisek lezi
v Olomouckém kraji, nicméné Ov&arna na Pradédu, Cervenohorské sedlo a Ramzova se mohou
chlubit nejlepSimi snéhovymi podminkami v tuzemsku, lyZuje se na nich €asto od listopadu do
poloviny kvétna. V oblasti se nachazi krapnikové jeskyné i vodopady Bilé Opavy. Novou silu lze
nacerpat v laznich Karlova Studanka.

SWOT analyza oblasti

Nasledujici tabulka uvadi analyzu silnych a slabych stranek, pfilezitosti a ohrozeni TO Jeseniky.
Hlavni silnou strankou oblasti je krasna krajiny a hory, Siroké moznosti pro turistiku, lyzovani a
wellness. Slabou strankou je nedostate¢nd ubytovaci kapacita — hotely vySSiho standardu, Spatna
dopravni dostupnost, existence produktovych bali¢kd atd.

Tabulka 30 SWOT analyza TO Jeseniky

Silné stranky Slabé stranky

= Krasna krajina a hory = Pouze 19 hoteld *** a 3 hotely ****

= Moznosti pro cykloturistiku a pési turistiku = Hory jako bariéra dopravni dostupnosti

=  Moznosti poznavaci turistiky = Absence produktovych bali¢k

= Moznosti pro lyZovani = Absence zazitkové turistiky

= MozZnosti relaxace a wellness = Malé spektrum moznosti v oblasti ostatni sport

= Chybi provazanost produktt s ubytovacimi
zafizenimi a lyZzarskymi centry

= Absence turistickych moZznosti v oblastech

Slezska Harta a OsoblaZzsko

Prilezitosti Hrozby

Omezeni zasnéZovani lyZafskych arealli ve
vySSich polohach

= Rozvoj Uzkorozchodné Zeleznice TfemeSna-
Osoblaha

segment v letni i zimni sezoné

= Relaxace a wellness jako klicovy doplrikovy = Chybéjici moznosti v zimni sezoné mimo

lyzovani

= Rozvoj venkovskeé turistiky a hippoturistiky

Starnuti infrastruktury pro lyZzovani

=  Blizkost Polska

Omezeni CR souvisejici s ochranou pfirody

= Rozvoj oblasti Slezska Harta a Osoblazsko

Chatrajici lazné Janské Koupele

= Zajem investoru o nékteré oblasti

Zdroj: http://verejna-sprava.kr-moravskoslezsky.cz/zip/msrcr_strategie.pdf.
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Vyznamné turistické atraktivity oblasti:

=  Velké Losiny - lazerské méstecko s termdlnimi sirovodikovymi prameny a termalnim
koupalistém, renesanéni zamek s arkadami. Historicka ru¢ni papirna s tradici nepretrzitého
provozu od konce 16. stoleti, expozice Muzea papiru.

= Zamek Usov - od konce 19. stoleti lesnické a lovecké muzeum s ojedinélymi sbirkami, sbirka
hlav velkych asijskych a africkych zvifat a rué¢né malovanad mapa lichtenStejnskych
expedi¢nich vyprav. Vystava Fantasticka zoologie.

= Jesenik - lazné zalozené v 19. stoleti lidovym IéCitelem V. Priessnitzem, propagatorem
vodolécby. Kolonada, vyletni okruhy k pramenim s ¢etnymi pomniky a kavarnami, muzeum.

= Rozhledna Zlaty chlum - 26 m vysok& kamenna rozhledna, vyrazna dominanta okoli mésta
Jesenik na Zlatém chlumu (875 m).

= Jeskyn é Na Pomezi - labyrint tzkych a vysokych puklinovych chodeb s fadou menSich domu,
oblibené zimovisté ¢etnych druhl netopyru.

= Jeskyn & Na Spiéaku - prvni zminka o nejstar3i pisemné dolozené jeskyni ve stiedni Evropé z
roku 1430. Labyrint s chodbami charakteristického srdcového profilu, na sténach a stropech
mnozstvi zaznamd a napisu i ze stfedoveéku.

= Rejviz - narodni pfirodni rezervace, rozlehla raSelinisté se vzacnymi mechovymi jezirky.
Naucna stezka vedena po dfevénych povalovych chodnicich zacina u penzionu Rejviz, v okoli
zficeniny nékolika stfredovékych hradu.

= Lazné Karlova Studanka - prameny Zelezité kyselky, lazeriské tradice od 18. stoleti. Typické
drevéné lazenské stavby s ojedinélym koloritem doplfiuje lesopark s geologickou expozici
hornin z oblasti Jesenika.

= LoStice - misto proslavené vyrobou jediného puavodniho &eského syru - olomouckych
tvartzkd. V komplexu vyrobny tvarizkd muzejni expozice s historickymi stroji, zafizenim a
pomuckami k jejich vyrobé.

= Pradéd - nejvyssi vrchol Hrubého a Nizkého Jeseniku, zaroven nejvyssSi hora Moravy (1492
m). Jeseniky maji povést hor s vynikajicimi snéhovymi podminkami, osada Ramzova (760 m)
je nejvyde poloZenou rychlikovou stanici ve stfedni Evropé&. Rada cykloturistickych a
naucnych stezek.

= Zlaté Hory - starobylé hornické mésto s pamatkovou rezervaci a muzeem, zajimavy skanzen
s funk&nimi replikami stfedovékych hornickych mlynd a nauénou stezkou v udoli Ztracenych
Stol. Pobliz na Biskupské kupé.

VétSina atraktivit lezi v Olomouckém kraji, na Uzemi Moravskoslezského kraje lezi pouze
Prad éd a Karlova Studanka .

Turistickou oblast Jeseniky, zasahujici jak do Moravskoslezského tak také Olomouckého kraje, nelze
povazovat za konkurenci v pravém slova smyslu, ale cenny doplnék k nabidce poskytované a
nachazejici se v TO Ostravsko. Jeseniky oproti TO Ostravsko nabizeji hory a Siroké moznosti
k turistice v rozsahlé a malebné prfirodé, kdezto silnou strankou Ostravska je spiSe koncentrace
nékolika vyznamnych a hojné navstévovanych atraktivit na malém misté. Oproti Jesenikim je TO
Ostravsko velmi dobfe dopravné dostupna a poskytuje kvalitnéjSi zazemi, co se tyCe poctu
ubytovacich zafizeni ve vySSim standardu, zazemi pro incentivni turistiku a vétSich moznosti pro
zabavu a spolecenské vyziti. Naopak velkym deficitem Ostravy je hodnoceni zivotniho prostfedni ze

strany navstévnikd.

Prevazujici divod navstévy oblasti:

Dle monitoringu CzechTourism (Iéto 2010) nejvice navstévnika pfijizdi do Jesenikl za zdravim (26,4
%), turistikou a sportem — péSi tdry, cykloturistika, vodactvi, tenis, lyzovani apod. (25,4 %),
poznavanim (23,9 %) a relaxaci (20,4 %).

Propagace na internetu:
= Vitejte v Jesenikéch: http://www.jeseniky.net/ (stranky jsou dostupné v ¢esting, polsting,
némciné, anglicting)
= Turisticky informaéni server Jeseniky: http://www.jeseniky.org/ (pteklad: CJ, PJ, AJ, NJ)

Mimo dalSi internetové poskytovatele informaci o vice turistickych oblastech midzeme nalézt dvé
internetové stranky propagujici pouze turistickou oblast Jeseniky (viz vySe). Oba weby propaguji
nabidku turistické destinace v zimé i v |été, pfinaSeji rady a tipy, informace o zajimavostech, sledovani
online pocasi a aktualniho stavu, fotogalerii apod. Navic jsou oba weby prelozeny do dalSich cizich
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jazykli — némciny, anglictiny a polStiny (u jednoho navic holandstina). Oba weby se vSak v mnozstvi
informaci ztraceji a nechavaji na navstévnikovi samotnému, jaky program si v oblasti zvoli.

Subjekty pusobici v cestovnim ruchu:
= Euroregion Pradéd
= Mésto Bruntal
= MAS Rozvoj Krnovska
= Sdruzeni obci Rymarovska

Pood i — Moravské Krava Fsko

Zéakladni popis oblasti z pohledu cestovniho ruchu:

Poodfi — Moravské Kravarsko je krajinarsky velmi zachovalé Gzemi rozprostirajici se podél feky Odry,
prochéazejici Moravskou branou na Ostravsko. PFirodni dominantou je Chranéna krajinna oblast
Poodfi s unikatnimi luznimi lesy, mokfadnimi loukami a soustavami rybnikd. Za zminku stoji hojnost
naucnych stezek, Poodfi je idedlni pro zajemce o pési a cykloturistiku. Jedine¢nou pfirodu zpestfuje
fada zamkau, kulturnich, historickych a technickych pamatek. Ve Vrazném-Hyngicich se nachazi rodny
dim J. G. Mendela, svétové uznavaného zakladatele genetiky. V zamku ve Studénce sidli
vagonarské muzeum, které vyhledavaji vSichni pfiznivci techniky. Z mnoha mist se rovnéz otviraji
zajimaveé vyhledy - tfeba z rozhledny na kopci v Bilové.

SWOT analyza oblasti

SWOT analyzu GUzemi uvadi nasledujici tabulka. Za silnou strankou TO PoodFi — Moravské Kravarsko
je povazovana specificka krajina a uroda, dobré podminky pro venkovskou turistiku, cykloturistiku atd.
Vyznamna je také spoluprace mezi aktéry cestovniho ruchu v oblasti. Slabsi strankou TO je absence
produktovych bali¢kd, dopravni dostupnost uvnit oblasti, maly poc¢et lUzek a nizSi nabidka atraktivit a
vyZiti pro navstévniky.

Tabulka 31 SWOT analyza TO Pood i — Moravské Krava fsko

Silné stranky Slabé stranky
=  Specificka krajina a pfiroda =  Absence produktovych bali¢kl
- Do_br_e podminky pro venkovskou =  Dopravni dostupnost v ramci oblasti
turistiku
= $polu.prace mezi aktéry na vysoké - Maly podet lazek
arovni

«  Kvalitni Zelezniéni spojeni (Studénka) Obecné v porovnani s ostatnimi TO malé nabidka atraktivit

v CR
=  Moznost rybolovu =  Malé mnoZstvi moznosti pro ostatni sport
= Atraktivity v oblasti poznavaci turistiky =  Moznosti relaxace a wellness v TO PoodfFi - Moravské
(odkaz osobnosti — Mendel, Komensky) Kravarsko
= Dobré podminky pro cykloturistiku Zamky nevyuzité pro cestovni ruch
Prilezitosti Hrozby
=  Rozvoj moznosti venkovskeé turistiky =  Zpomaleni vystavby D 1
=  Blizkost Ostravy a Sanatorii Klimkovice |=  NerozSifeni nabidky produktl a sluzeb
=  Dobudovani dalnice D1 =  Nepfesmérovani cyklistl ze silnic na stezky
= Zkvalitnéni nabidky v oblasti odpocinku
a relaxace

= Vyuziti odkazl osobnosti

=  Rozvoj arealu HeiPark Odry-ToSovice

Zdroj: http://verejna-sprava.kr-moravskoslezsky.cz/zip/msrcr_strategie.pdf

Vyznamné turistické atraktivity oblasti:

= BartoSovice - nékdejsi tvrz, upravend koncem 19. stoleti na zamek, stylové interiéry, sidlo
Regionu Poodfi a hotel. Zamecky park s nau¢nou stezkou, stanice pro zachranu volné Zijicich
zivocichu.

= Bernartice - lesni mlyn, technickd pamatka s Uplnym mlynskym zafizenim v&etné vodniho kola.
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= Pood i - jedna z nejmlad3ich chranénych krajinnych oblasti Ceské republiky (1991). Reka Odra si
v PoodFi zachovéava svij pfirozeny charakter nivni feky s mnohacetnym volnymi meandry, tGnémi
a slepymi rameny.

= Rybniéni soustava - Poodfi je kraj rybnikara; 57 rybnikG s celkovou vymérou 694, mnohé
soustavy stfedovékého plvodu. Chov ryb, ornitologické lokality k odpocinku béhem jarniho a
podzimniho tahu, hnizdisté. Technicka pamatka, 23 km dlouha Oderska strouha Mlynka.

= Kotvice - naucna stezka a prirodni rezervace s rybniky Novy a Kotvice a byvalou oborou zamku v
Nové Horce. Oaza pro ¢etné druhy vodniho ptactva.

= Fulnek - pasobisté J. A. Komenského. Dominantou mésta je rozsahly renesancni zamek a
barokni klaster kapucint na navrsich nad méstem.

= StAbrné jezirko u Fulneku - byvaly galenitovy dul na Pohofském kopci nedaleko Jestfabi, od
poloviny 17. stoleti opustény a postupné zatopeny. Unikatni jezirko bohaté na vodni a bahenni
rostlinstvo a ¢etné druhy obojzivelnika.

= Studénka - mésto s tradiéni vyrobou Zelezni¢nich vagénud, v baroknim zamku Vagonarské
muzeum s expozici historie kolejové dopravy a rozvoje Zelezniéni sité¢ Ceské republiky. Funkéni
modelova draha se dvéma okruhy kolejisté.

= P#ibor - jedno z nejstarSich mést severovychodni Moravy. Na namésti puvodni renesanéni domy
s podloubim, v piaristické koleji stald expozice vénovana zdejSimu rodakovi, zakladateli
psychoanalyzy S. Freudovi.

= Kunin - zajimavy barokni zamek, na prelomu 18. a 19. stoleti sidlo jednoho z nejmodernéjSich
Palacky. Nyni sidlo muzea, prohlidka zahrnuje i navStévu zamecké pady s unikatnim baroknim
kominovym systémem.

Ve srovnani s TO Ostravsko je vyhodou Poodfi spoluprace mezi aktéry cestovniho ruchu na vysoké
urovni v ramci oblasti jako celku. Naopak mezi slabé stranky TO Poodfi — Moravské Kravarsko, patfi
nedostatek produktovych bali¢kt, dopravni dostupnost jak vnéjsi celé TO tak atraktivit uvnitf TO.

TO Ostravsko naopak vySe uvedené slabé stranky ma na vysoké Urovni a jsou jejimi silnymi
strankami. Dale nabizi fadu atraktivit, sportovniho i wellness vyZziti.

Prevazujici divod navstévy oblasti:

Dle monitoringu CzechTourism (Iéto 2010) nejvice navstévnikl pfijizdi do PoodFi za poznanim

(45,2 %), Cast zde pouze projizdi (17,7 %), néktefi pfijeli za turistikou a sportem (14,4 %) nebo
relaxaci (10,4 %).

Propagace na internetu:

= Poodfi, chranéné krajinna oblast:
http://www.chkopoodri.infomorava.cz/encyklopedie/objektyl.phtml|?id=135658

= Moravské Kravarsko: http://www.moravskekravarsko.cz/_moravskekravarsko/menu.phtml

= Region Poodfi: http://www.regionpoodri.cz/encyklopedie/objektyl.phtml|?id=135133

= Internetové stranky nékterych obci

Turisticka oblast je dobfe propagovdna na vice webovych portadlech, zejména na
http://www.moravskekravarsko.cz, kde nalezneme také preklad do jazyka anglického, némeckého a
polského. Velice dilezitou roli zde vSak hraji subjekty pusobici v turistickém ruchu.

Subjekty pusobici v turistickém ruchu:

= Destinacni management turistické oblasti Poodfi — Moravské Kravarsko (soucasti destinacniho
managementu jsou: Sdruzeni Region Poodfi, Sdruzeni obci Bilovecka, Mikroregion Odersko,
Mésto Fulnek, Mésto Studénka)

Region Poodri

Sdruzeni obci Bilovecka

Mikroregion Odersko

Mésto Fulnek

= Meésto Studénka

K nejvyznamnéjSim patfi Destinaéni management TO Poodfi, ktery pod sebou sdruzuje dalSi aktéry,
jakymi jsou napf. mikroregiony a meésta. DestinaCni management funguje na principu partnerstvi a
jeho poslanim je koordinovat a iniciovat aktivity v regionu, pfipravovat, realizovat a iniciovat aktivity
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cestovniho ruchu vregionu, vytvaret odborny potencial cestovniho ruchu vregionu, vytvaret
produktové balicky apod.

Opavskeé Slezsko

Zakladni popis oblasti z pohledu cestovniho ruchu:

Opavskeé Slezsko v Cele se statutarnim meéstem Opava se pySni mnoha architektonickymi pamatkami
i modernimi sportovnimi arealy. Nizinnd oblast Opavska se rozprostird na jedné strané podél feky
Opavy, na druhé strané lemuje severni hranici s Polskem. Navstévnici zde naleznou Sirokou paletu
atraktivit a pamatek. Opavskému Slezsku dominuje pfedevSim velké mnozstvi zdmk( a zachovalych
vojenskych pevnosti z 30. let 20. stoleti. To vSe vkombinaci s idealnimi podminkami pro pési
a cykloturistiku, ale také tradi¢ni slezskou kuchyni. Hlavnim ldkadlem této oblasti je goticky kostel sv.
Ducha s pfemyslovskou kryptou a minoritskym klasterem, jedna z perel mésta Opavy. Jsou zde také
krasné romantické zamky v Hradci nad Moravici, Raduni ¢i Kravafich; v kravarské zamecké zahradé
je mozné zahréat si golf.

SWOT analyza oblasti

K silnym strdnkam TO Opavské Slezsko patfi vyuziti turistické oblasti v letni sezoné, zajimavé
atraktivity pro poznavaci turistiku, golf v Kravafich a jeji ¢lenstvi v Euroregionu Silesia. Naopak hiife
na tom je v oblasti dopravni dostupnosti atraktivit, chybi zde produktové balicky a zazitkova turistika,
maly pocet llZek a moznosti pro ostatni sport.

Tabulka 32 SWOT analyza TO Opavské Slezsko

Silné stranky Slabé stranky
= VyuZiti turistické oblasti v letni sez6né = Spatna dopravni dostupnost atraktivit
= Zajimavé atraktivity pro poznavaci turistiku |= Absence produktovych bali¢kl
= Moznosti cykloturistiky a pési turistiky = Absence zazitkové turistiky
= Moznosti golfové turistiky = Nemoznost vyuziti v zimni sez6né
= Spole¢né aktivity v Euroregionu Silesia = Moznosti sportovnich aktivit jen v lété
=  Zajimavé atraktivity pro poznavaci turistiku |= Malé mnoZstvi moznosti v oblasti ostatni sport
= Moznosti cykloturistiky a pési turistiky = Malé mnoZzstvi moznosti v oblasti wellness

= Maly pocet luzek v TO Opavské Slezsko

Prilezitosti Hrozby

. e L = Zastaravani a zanedbani vyznamnych expozic
Vyuziti odkazu 2. s.v. v poznavacim CR (Opava, Arboretum Novy Dvir)

= Vyuziti potencialu pohrani¢éniho opevnéni = Zpomaleni vystavby silnice 1/11

= Rozvoj moznosti v mésté Opava a = Atraktivity v oblasti nemotivuji k vicedennim
nejbliz§im okolim pobytdm

*= Rozvoj venkovské turistiky

= Vyuziti potencialu zamku Hradec nad

Moravici
Zdroj: http://verejna-sprava.kr-moravskoslezsky.cz/zip/msrcr_strategie.pdf

Vyznamné turistické atraktivity oblasti:

= BudiSov nad BudiSovkou - v muzeu expozice tézby a zpracovani jilovité brfidlice, ktera se
pouzivala napfiklad pfi stavbé Narodniho divadla a opravach Tynského chramu a KarlStejna.
Navstéva funkéni Stoly ve Starych Olditvkach.

Aredal ceskoslovenského opevn éni 1935 - 1938 Hluc¢in - Darkovi €ky - rozséhly aredl
severovychodné od Hlu¢ina mezi obcemi Darkovicky a Hat. Zahrnuje péchotni srub Alej,
rekonstruovany do podoby z roku 1938, a dalSi objekty vybavené dobovou vystroji a vyzbroji.
Zamek Hradec nad Moravici - romanticky areal s empirovym Bilym zamkem, novogotickym
Cervenym zamkem, vstupni branou a Bilou véZi. N&kdejsi vyznamné kulturni centrum, pobyvali
zde napfiklad hudebni skladatelé L. van Beethoven, F. Liszt a genialni houslista N. Paganini.
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= Bukovy chodnik aneb Lovecka stezka Lichnovskych - vyletni trasa zameckym parkem v
Hradci nad Moravici a nadhernymi bukovymi lesy pralesniho charakteru s romantickymi
sceneriemi a prekrasnymi vyhlidkami.

= Novy Dv dr - arboretum s rozsahlou shirkou cizokrajnych i domacich drevin, subtropickych a
tropickych rostlin péti svétadil(l, ve sklenicich expozice tropickych a subtropickych rostlin.

= Opava - zajimavé mésto s fadou historickych pamatek, dominantou je chram Nanebevzeti Panny
Marie ve stylu slezské gotiky z rezného cihlového zdiva. Typickou siluetu mésta dotvari véz
Hlaska u novorenesancéni budovy opavské radnice. Slezské zemské muzeum, nejstarSi muzeum
Ceské republiky.

= Hrabyn é - novogoticky kostel Nanebevzeti Panny Marie s deskovym obrazem Madony, vyznamné
poutni misto. Pamatnik bojd za svobodu v Hrabyni s expozici druhé svétové véalky pfipomina
vale¢nou tragédii, pfi niz byla zni€ena pfevazna ¢ast obce.

= Zamek Krava re - perla slezské barokni architektury, zdmek s malou navstévnickou expozici. V
okoli zamku také rozsahly prirodné-krajinafsky park, prechazejici v lesopark. Cast vyuZivana jako
golfové hristé.

= Zamek Radu n - empirovy zamek obklopeny rozsahlym pfirodné krajinafskym parkem. Interiérova
expozice ze shirek nedalekého zamku v Hradci nad Moravici, cenna zamecka knihovna s 16 000
svazky.

= Pstruzi farma B éla - farma v hajence Rotschildi, moznost vlastniho lovu pstruht a jejich
konzumace na miste.

V oblasti poznani Ize TO Opavské Slezsko povazovat za konkurenci predevSim diky mnoha
zajimavym atraktivitam jako je komplex Slezského zemského muzea (Arboretum Novy Dvur, expozice
v Historické vystavni budové v Opavé, nedavno otevieny areal ¢eskoslovenského opevnéni Hluéin —
Darkovicky atd.) nebo zdmek Hradec nad Moravici, kterému patfi v anketé o nejpohadkovéjSi zamek
vzdy vysoké pricky. Oproti turistické oblasti Ostravsko vSak jsou atraktivity Opavského Slezska hiife
dostupné. Nevyhodou je také nizSi pocet luzek v oblasti, absence SirSiho spektra moznosti pro
sportovni vyziti, wellness a také absence produktovych balic¢ka.

PrevaZujici duvod navstévy oblasti:
Dle monitoringu CzechTourism (Iéto 2010) nejvice navstévnikla prijizdi do Opavského Slezska za
poznanim (33,1 %), ¢astecné také relaxaci (15,9 %) a zabavou (15,1 %).

Propagace na internetu:

= Opavské Slezsko: http://opavskeslezsko.webnode.cz/

=  Tipy na vylet.cz: http://www.tipynavylet.cz/oblast-slezsko-opava.html
= www.opava-cCity.cz

Samotnou turistickou oblast prezentuji internetové stranky http://opavskeslezsko.webnode.cz, na
kterych Ize nalézt pouze odkazy na dalSi oblasti, jakymi je napf. Mikroregion Krnovsko a Mikroregion
Hvozdnice nebo odkazy na hlavni atraktivity oblasti: zamky Hradec nad Moravici a Radun. Dle
osloveni Ize usoudit, Ze internetové stranky slouzi pouze navstévnikim mistnim a nezamérfuji se na
navstévniky z SirsSiho okoli, dokonce ani na navstévniky ze zahranici, nebot jsou dostupné pouze
v jazyce Ceském. Internetové stranky Tipy na vylet mimo tuto destinaci prezentuji i destinace dalsi,
k Opavskému Slezsku zde muzeme nalézt zakladni popis oblasti a 3 tipy na vylety.

Subjekty pusobici v turistickém ruchu:
= Statutarni mésto Opava
= Euroregion Silesia

V turistickém ruchu na Opavském Slezsku plsobi dva subjekty (viz vySe). UZ z jejich nazvu vyplyva,
Ze tyto si kladou za cil nejen podporovat cestovni ruch, ale maji za Ukol také mnoho dalSich aktivit,
¢imz se nemohou rozvoji cestovniho ruchu vénovat stoprocentné. Statutarni mésto Opava se vSak i
pfesto vyznamnym zplsobem podili na vydani mnoha propagacnich materidld a prezentaci TO
obecné.
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Beskydy-ValaSsko

Zakladni popis oblasti z pohledu cestovniho ruchu:

Beskydy jsou horskou oblasti na hranicich Ceské republiky a Slovenska. Mimofadna hodnota
pfirodniho a kulturniho bohatstvi této oblasti vedla k tomu, Ze bylo Gzemi v roce 1973 vyhlaSeno
chranénou krajinnou oblasti. NejvySSim bodem Beskyd je Lysa hora (1324 m.n.m.). Oblé hfebeny
Beskyd se postupné svazuji do mirné pahorkatiny. Prameni zde feky Becva a Ostravice. Beskydy se
diky své rozloze ¢leni na nékolik ¢asti. Lze do nich zahrnout Moravskoslezské Beskydy, Vsetinské
vrchy a moravskou ¢ast Javornikd. Zvlastni pfitazlivost ma zachovala drevéna lidova architektura a
bohata kulturni tradice. Folklorni festivaly, skanzeny, Spickové soubory lidovych pisni a tancl to vSe
svym vyznamem davno presahlo hranice této oblasti. Pfiznivci zimnich sportd nedaji na Beskydy
dopustit diky vynikajicim snéhovym podminkam; Pustevny na RadhosSti nebo Lysé hora jsou pro
milovniky zimnich radovanek opravdovymi pojmy. K zajimavostem patfi mésto Kopfivnice s muzeem
historickych automobild Tatra, klobou¢nické muzeum v Novém Ji¢iné, velmi zachovala hradni
zficenina Hukvaldy apod.

SWOT analyza oblasti

Turisticka oblast Beskydy-ValaSsko je charakteristickd velkym mnozstvim atraktivit a sluzeb
s moznosti celoro¢niho vyziti, coz je také jeji nejsilnéjSi strankou. Nachazi se zde fada lyzafskych
aredlt a nespocet moznosti pro bézecké lyzovani. Velmi silnou strankou oblasti je existence dvou
vyznamnych golfovych hfist na Celadné a Ostravici. TO naopak chybi propojeni jednotlivych atraktivit
a tvorba produktovych bali¢kd. Slabsi strankou je kvalita ubytovani a dopravni dostupnost nékterych
atraktivit.

Tabulka 33 SWOT analyza TO Beskydy-ValaSsko
Silné stranky

Slabé stranky

= Relativné velké mnozstvi hotell *** a vice .

Chybi propojeni nabidek — produktové bali¢ky

Velké mnozstvi atraktivit a sluzeb

Uroven nékterych lyZzafskych areal(

MozZnost celoroéniho vyuziti

Nekvalitni ubytovani v nékterych oblastech —
napf. Zermanicka prehrada, Hukvaldy

Velké mnozstvi lyZafskych arealll a moznosti
pro bézecké lyZovani

Dopravni dostupnost nékterych atraktivit

Moznosti poznavaci turistiky (osobnosti,
architektura a pamatky apod.)

Cyklotrasy (vétsi ¢ast) nevedeny po samostatnych
stezkach

Aktivni soukromni investofi

Moznosti aktivniho pobytu (pfehrady,
sportovni centra apod.)

MozZznosti pro cykloturistiku a péSi turistiku

Golf na vysoké trovni (Ostravice, Celadné)

Moznosti venkovské turistiky a hippoturistiky

MoZznosti pro odpocinek a wellness

Rozvinuta nabidka zazitk(
Prilezitosti

Rozvoj silnych lokalit — Celadna, Ostravice,
Frydlant n.O., Stramberk atd.

Hrozby

Nevyuziti potencialu Lysé hory a Krasné v souladu
s pfirodnimi podminkami a pozadavky na ochranu
pfirody v této lokalité

Dostavba rychlostni silnice R 48

Nesjednoceni propagace napfi¢ oblasti

Zafazeni MPR Novy Ji¢in, Pfibor a Stramberk
do UNESCO

Nevyuziti potencialu Hukvald, véetné vystavby
ubytovacich zafizeni

Vyuziti znacek teritorialniho marketingu

Zanedbani rozvoje vyznamnych atraktivit

VyuZiti koloritu oblasti (nareéi, tradice)

Rozvoj dalSich moznosti béZeckého lyZovani

Rozvoj arealu Pustevny — Radhost

Rozvoj moznosti incentivy v Beskydech

Potencial pro atraktivni produktové bali¢ky

Zdroj: http://verejna-sprava.kr-moravskoslezsky.cz/zip/msrcr_strategie.pdf
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Vyznamné turistické atraktivity oblasti:

= Pustevny - oblibené letni i zimni rekreacni stfedisko se souborem turistickych ubytoven,
postavenych v tradiénim stylu lidové architektury (D. Jurkovi€). Po hfebenové cesté kolem sochy
pohanského boha Radegasta snadno pfistupna hora Radhost (1129 m).

= Frenstat pod RadhoSt ém - mésto na Upati Beskyd, vyznamné stfedisko sportu a turistiky.
Sjezdarské, slalomové i bézecké traté, sankarska draha, areal skokanskych mustk{, letni
aquapark a sedackova lanovka z Raztoky na Pustevny.

= Hukvaldy - rozsahla zficenina stfedovékého hradu, z véze jedineény vyhled na pasmo
RadhoStskych a Moravskoslezskych Beskyd a osady v podhufi. Rodny ddm hudebniho skladatele
L. Janacka, muzeum historickych ko¢&ard.

= Stramberk - dominantou mésta je 40 m vysoka goticka valcova véz zvana Truba, upravena jako
rozhledna. Pavodni zastavba domi beskydského typu z 18. a 19. stoleti, muzeum malife a
ilustratora Zdenka Buriana.

= KopFAvnice - prdmyslové mésto vyhlaSené vyrobou automobilt. Technické muzeum s rozsahlou
sbirkou osobnich i nakladnich vozU Tatra, legendarni tatrovky, které se uc¢astnily zavodu Pafiz -
Dakar. Zajimava spiralovita rozhledna na Bilé hofe (557 m).

= Novy Ji éin - malebné historické mésto, ¢tvercové namésti s podloubimi a renesanéni budovou
Staré posSty. V renesanénim zamku unikatni expozice o historii a vyrobé klobouku, castec¢né
ztvarnéna ve scénickych celcich.

= Lysa hora - nejvyssi vrchol Beskyd (1323 m) s nadhernym vyhledem do okoli. Symbol beskydské
turistiky, nékolik pomnikd a pamétnich desek. Smérem na Hradovou kamenna mohyla Ivancena,
paméatka skautl umuéenych za druhé svétové valky.

Vyznam a specifikum turistické oblasti Beskydy-ValaSsko spociva v krasné cCisté pfirodé a horach a
S nimi spojenymi pfirodnimi atraktivitami, pamatkami, zajimavostmi atd. Oproti tomu je TO Ostravsko
znama spisSe jako misto pro zabavu a spoleéenské vyziti s fadou atraktivit pfirodniho az industrialniho
charakteru.

Vzhledem k rozmanitosti téchto dvou oblasti je perspektivni vzajemna kombinace nabidek téchto
turistickych oblasti jako napf. kvalitni ubytovaci kapacity na Ostravsku ve spojeni s golfovymi arealy
na Ostravici a Celadné nebo aktivni vyZiti na horach v Beskydech vkombinaci s kulturni a
spolec¢enskou nabidkou mésta Ostravy nebo odpocinkem v Sanatoriich Klimkovice atd.

PrevaZzujici davod navstévy oblasti:
Na Beskydy a ValaSsko navstévnici jezdi pfedevSim za turistikou a sportem (34 %), dale za relaxaci
(24 %), ale i za poznanim (19 %).>°

Propagace na internetu:

= Horni Vsacko — ValaSsko: http://www.valassko-hornovsacko.cz/cs
= Vitajte na ValaSsku: http://www.valassko.cz/

= Beskydy: www.beskydy-info.cz

Na obou z vySe uvedenych webl nalezneme informace o poskytované nabidce v regionu. Informace
jsou vSak uvedeny spiSe pro navstévniky z mistniho okoli. Mimo tyto internetové stranky nalezneme
propagaci Beskyd-ValaSska na mnoha dalSich. Produktové balicky zazitk( ValaSského kralovstvi Ize
nalézt na internetovych strankach ValaSského kralovstvi http://valasske-kralovstvi.cz. Tyto jsou
rozdéleny podle typu cilové skupiny a podle druhu aktivity (adrenalin, sport, tradice, pohoda, krasa a
relax, gastronomie). Internetové stranky ValaSského kralovstvi jsou prelozeny do dalSich 7 jazyku
(italsky, némecky, anglicky, Spanélsky, polsky, francouzsky, holandsky)

Souhrnnou nabidku cestovniho ruchu poskytuji internetové stranky www.beskydy-valassko.cz, které
jsou velmi pfehledné a poskytuji Sirokou Skalu informaci. Mimo jazyk ¢esky jsou dostupné v dalSich
péti jazycich.

Subjekty pusobici v turistickém ruchu:
= Beskydy-Valassko, racr
= Euroregion Beskydy/Sdruzeni region Beskydy/Beskydské informacéni centrum

56 7droj: Monitoring CzechTourism léto, zima 2006/2007




Beskydhost

ValaSské kralovstvi s. r. o.
Markrabstvi LaSské
LaSska Brana Beskyd
Relax v podhari Beskyd

V cestovnim ruchu v Beskydech a na ValaSsku pusobi mnoho subjektd. Velice vyznamnym je
ValaSské kralovstvi. Koordinaci aktivit v cestovnim ruchu a zvySeni navstévnosti oblasti si klade také
za cil Regionalni agentura CR Beskydy-ValaSsko, za U€elem podpory propagace aktivit v oblasti
cestovniho ruchu obce, kterd sdruzuje mésta a podnikatelské subjekty.

Tésinské Slezsko

Zékladni popis oblasti z pohledu cestovniho ruchu:

T&Sinské Slezsko leZi v pohraniéni oblasti severovychodni asti Severni Moravy a Slezska. Uzemim
protéka feka OlSe. Hlavnimi body této oblasti jsou mésto Karvind a hraniéni mésta Cesky Té&Sin
a Ciesyn. NejatraktivnéjSi ¢ast regionu vSak tvori TéSinské Beskydy, které jsou oblibenym vyletnim
mistem. DalSim magnetem TéSinského Slezska je stavebni sloh a folklér. Kolorit dfevénych staveb,
zachovani tradi¢ni femesiné vyroby, lidovych zvyklosti a oby¢eji dava navstévnikim zapomenout,
kde je hranice mezi minulosti a pfitomnosti. Pro odpocinek, ale zejména pro lIéCebné Ucely, jsou
vyuzivany prameny jodo-bromové mineralni vody ve znamych laznich Darkov.

SWOT analyza oblasti

TO TéSinské Slezsko je v mnohych ohledech podobna TO Beskydy-ValaSsko — krasné hory a pfiroda,
specificky folklor, blizkost Polska i Slovenska. Navic jsou jeji silnou konkurenéni vyhodou Lazné
Darkov, relativni dostatek 3hv. hotell, atraktivit v oblasti poznavaci turistiky a produktové balicky a
zazitky Karvina. Schazi zde naopak doplikové sluzby k lyzovani v zimé a aktivnimu pobytu v lété,
problémem je zdevastované krajina na Karvinsku, dopravni dostupnost vramci oblasti a
nejednoznacna nabidka v ramci TO.

Tabulka 34 SWOT analyza TO T éSinské Slezsko
Silné stranky Slabé stranky

= Lazné Darkov jako vyznamna konkurenéni =  Malé mnoZstvi doplrikovych produktl a sluzeb k
vyhoda lyZovani v zimé a aktivnimu pobytu v 1été
=  Moznosti pro pési turistiku a cykloturistiku =  Zdevastovana krajina na Karvinsku
- Celoroéni vyuZitelnost atraktivit . Doprgvn'i dost.up,nost v ramci oblasti — Spatné
napojeni Karviné
«  Relativni dostatek hoteli *** = Absence produktovych bali¢ka v TéSinskych
Beskydech
= Napojeni na tradice a folklér (Gorolé) = Nejednozna¢na nabidka v ramci TO
= Krasné hory a pfiroda
= Atraktivity v oblasti poznavaci turistiky
=  Blizkost Polska i Slovenska
=  Produktové bali¢ky a zazitky Karvina
Prilezitosti Hrozby
= DalSi rozvoj lazenstvi — termalni prameny = Zastaravajici infrastruktura, pfedevsim ubytovaci
= v TéSinskych Beskydech zafizeni a lyzovani
=  Rozvoj golfu a vystavba dalSiho hfisté =  Mala navstévnost nékterych lyZarskych arealll
= Zkvalitnéni moznosti pro lyZzovani =  Zpomaleni vystavby silnice 1/11
= UZSi napojeni na polsky a slovensky trh =  Rozvoj dalSich primyslovych zdroji znecisténi
=  Spojeni s polskou nabidkou
= Vyuziti rekultivaci krajiny pro rozvoj CR

Zdroj: http://verejna-sprava.kr-moravskoslezsky.cz/zip/msrcr_strategie.pdf

Vyznamné turistické atraktivity oblasti:

= Albrechtice - barokni kostelik sv. Petra a Pavla z mohutnych dubovych klad oblozenych
jedlovymi foSnami, kryty Sindelovou stfechou.

=  Guty - nejvyznamnéjsi doklad cirkevni lidové architektury v Podbeskydi, dfevény renesancni
kostel Boziho Téla z roku 1563.
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= Petfvald - technické muzeum v prostorach byvalé fary u chramu sv. Jindficha, historie tramvajové
dopravy na Ostravsku a Karvinsku, tradice hornictvi na TéSinsku, dé&jiny dobyvani uhli v karvinské
¢asti Ostravsko-karvinského reviru.

= Havirov - nejmlad$i mésto Ceské republiky, unikatni jednotnou architekturou z padesatych let 20.
stoleti. Méstské jadro ve stylu socialistického realismu - odtud jeho oznaceni sorela - vyhlaSeno
chranénou pamatkovou zénou.

= Kotulova d fevénka - lidova roubena stavba z roku 1781, posledni pfiklad pavodni zéastavby
dnesniho Havifova. Expozice bydleni na pfelomu 19. a 20. stoleti ve stfedni ¢asti TéSinského
Slezska.

= Karvina - empirovy zdmek Frystat je dominantou historického méstského jadra, jedina dochovana
stavba ze tfi honosnych zamkd, které se na Uzemi mésta nachazely jeSté ve 20. stoleti. Stylové
interiéry s atmosférou 19. stoleti.

= Karvina-Doly - Sikmy kostel sv. Petra z Alkantary z roku 1736. B€hem minulého stoleti doSlo k
poklesu pudy o 36 m, dne3ni Uklon 7°od svislé osy.

= Zamecky park Bozeny N émcové v Karviné - park s vzacnymi drevinami, originalnim détskym
koutkem ve stylu slovanského hradisté, rekreaénim arealem a zoo koutkem. Projizdky na lodkach
po slepém rameni feky OlSe.

= Lazné Darkov - lazné s jodobromovymi prameny vznikly v roce 1867, do té doby se voda ze
studanky pouzivala v lidovém lécCitelstvi. Vyletni trasy po okolnich pracich a lesich.

= ThAnec - primyslové mésto, obklopené malebnymi horami Moravskoslezskych a Slezskych
Beskyd s vrcholy kolem 1000 m. Na vrch Javorovy vede z Oldfichovic sedackova lanovka, na
vrcholu oblibeny lyzafsky areal.

= Vodni nadrz T érlicko a Zermanice - vyhledavana rekreac¢ni mista, vodni sporty, rybafeni,
penziony, tabofisté, autokempink, pujéovny lodeék.

v s

TO TéSinské Slezsko Ize povazovat za vyznamné konkurenéni a v mnoha silnych strankach se s TO
Ostravsko shodujici. Obé oblasti jsou znamy jako ddlni mista s tim rozdilem, Ze doly na Karvinsku
jsou jeste stale funkéni. TO TéSinské Slezsko ma vSak navic Beskydy, kde je fada moznosti pro letni i
zimni vyziti. V obou oblastech se nachazeji lazné svodou s IéCivymi Ucinky, kvalitni ubytovaci
kapacity atd. Co se tyka produktovych bali¢k, tyto jsou poskytovany v TO TéSinské Slezsko ze strany
Karviné v TO Ostravsko zase ze strany SM Ostravy. Vyhodou TO Ostravsko je jeji snadnéjsi
dostupnost a koncentrace snadno dostupnych atraktivit uvnitf oblasti. TO Ostravsko je vyznamna svou
historii a kulturnimi tradicemi. TO TéSinské Slezsko se sklada z dvou raznorodych ¢&asti, a to casti
spadajici do okresu Frydek-Mistek a okresu Karvina. Celé uzemi se dosud neprezentuje spole¢né a
existuji velké rozdily v Grovni propracovanosti a koordinace aktivit v téchto dvou dil€ich Gzemich.

Prevazujici divod navstévy oblasti:
Dle monitoringu CzechTourism (Iéto 2010) nejvice navstévnik( pfijizdi do TéSinského Slezska za
relaxaci (21,6 %), turistikou a sportem (17,2 %) ¢i zdravim (15,2 %).

Propagace na internetu:

= www.tesinskeslezsko.tourism.cz

= Méstsky informacéni systém Karvina - www.rkka.cz
= www stranky dalSich mést a obci

Na obou z vySe uvedenych webl nalezneme informace o poskytované nabidce v regionu. Informace
jsou vSak uvedeny spiSe pro navstévniky z mistniho okoli, a to zejména v Karvinské ¢asti. DalSi
vyznamna mésta jako Havifov a Orlova se propaguji opét samostatné.

= http://www.tesinskeslezsko.tourism.cz/mapa/mapa.phtml?id=24

Souhrnnou nabidku cestovniho ruchu poskytuji internetové stranky uvedené vyse, které jsou vSak ne
zcela vy€erpavajici, neaktualizované. Jsou v dalSich 5 jazycich. Neexistuje kvalitni web zastreSujici
¢asti jak okresu Frydek-Mistek, tak okresu Karviné.

Subjekty pusobici v turistickém ruchu:

= Regionalni rada rozvoje a spoluprace se sidlem v Tfinci

= Euroregion Té&3inské Slezsko — Slansk Cieszynski

= Pracovni skupina pro rozvoj cestovniho ruchu v TéSinskych Beskydech

= Regionalni knihovna Karvina zajistujici méstsky informacéni systém
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V cestovnim ruchu v TO TéSinské Slezsko pusobi nékolik subjektl. V ¢asti Tfinecko-Jablunkovskeé je
to Regionalni rada rozvoje a spoluprace se sidlem v Tfinci v ¢asti spadajici do okresu Karvina pak
koordinuje aktivity SM Karvina. Zastupci obou ¢asti TO jsou zastoupeni v pracovni skupiné pro rozvoj
cestovniho ruchu v TéSinskych Beskydech. Cestovni ruch fesi také sdruzeni obci plsobici ve zdejSim
Uzemi: Sdruzeni obci Jablunkovska, Sdruzeni obci povodi Stonavka, Mikroregion Bystfice-Nydek,
Sdruzeni obci Karvinska, Euroregion TéSinské Slezsko.

Srovnani nabidky cestovniho ruchu v jednotlivych tu ristickych oblastech

Nasledujici tabulka prehledné uvadi srovnani nabidky cestovniho ruchu vramci jednotlivych
turistickych oblasti regionu Severni Morava a Slezsko.

v TO Poodfi — Moravské Kravarsko. V nabidce ubytovacich kapacit rovnéz vede TO Beskydy-
Valassko a tésné za ni nasleduji Jeseniky a Ostravsko.

Oproti ostatnim turistickym oblastem vynika Ostravsko v nabidce fithess a sportu a organizované

turistice. Méné uz nabizi navstévnikim moznosti pro pési turistiku a zimni sporty.

Tabulka 35 Porovnani s turistickymi oblastmi

52?;_2{3{0 TSelzlznsskl;e Pood i %?(?zvssll(c? Jeseniky | Ostravsko
nabidka atraktivit

Adrenalin +++ ++ ++ + ++ +++
Koupani a +++ ++ + + T+ T+
vodni sporty
Cykloturistika +++ ++ + ++ +4++ ++
Fitness a sport ++ + + + + T+
Golf ++ + - T+ _ n
Gurmanska +++ + + T+ T i
turistika
Jezdectvi a +++ + } ++ Tt —
pobyty na
farm é
Lazenska +++ ++ + + T T+
turistika,
wellness
Organizovana ++ + + + + 4+
turistika
PéSi turistika +++ ++ ++ ++ ++ +
Vodni turistika + + - R T+ _
Za poznanim +++ ++ + T+ T —
Za zabavou +++ + + + ++ 4+
Zimni sporty +++ +++ + - T+ +
h0t6|y *kKkk ~ R _ _ _ B
hotely **** +++ + + + T+ ++
hotely *** +++ + + + T+ ++
hotely ** +++ + - T T —
hOtEIy * ++ + + + + 4+
penziony ++ + + + Tt T
kempy +++ - - + ++ +
turistické ++ + + + +tt+ +
ubytovny
ostatni +++ + + + Tt T

+++ vyrazna nabidka, ++ standardni nabidka, + nizk& nabidka, Zdroj: internet, Czechtourism, CSU
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SROVNAVACI ANALYZA — KONKUREN CNi OBLASTIV CR

Pro srovnavaci analyzu byly zvoleny oblasti, které maji obdobné pfedpoklady pro cestovni ruch jako
TO Ostravsko. Jedna se o Plzerisko a Brno a okoli.

Brno a okoli

Zékladni popis regionu z pohledu cestovniho ruchu:

Obchodni a spolecenské stfedisko Jihomoravského kraje, kde se kazdoro¢né kona nékolik desitek
mezinarodnich veletrh & a vystav . Jako mésto zvyklé pfijimat navStévniky z celého svéta Brno nabizi
nepreberné mnozstvi doprovodnych sluzeb véetné fady spoleCenskych a sportovnich akci, Kin,
obchodli a zabavy vSeho druhu. Vyjimecénost regionu vSak spoc¢iva v dokonalém spojeni vSech
moznosti velkomésta s Fadou turistickych cild v atraktivnim okoli, které je rdjem pro vSechny
milovniky p Firody, cykloturistiky i p &Sich tar. Rodiny s détmi oceni zoologickou zahradu nebo
vyhlidkové plavby po vodach Brnénské prehrady, které se daji vytecné spojit s vylety na romanticky
hrad Vevefi. Pouhych par kilometrd od Brna najdeme Slavkovské bojisté, kde francouzsky cisaf
Napoleon Bonaparte doséhl roku 1805 jednoho z nejslavnéjSich vitézstvi. Nechybi ani nadherné
zamky, romanticka historicka mésta, stfedoveéké klastery a zajimava pfiroda.

Vyznamné turistické atraktivity regionu:

=  Brno - druhé nejvétsi mésto Ceské republiky. Biskupska katedrala sv. Petra a Pavla, pevnost
Spilberk s Fadou historickych expozic, prohlidka podzemnich kasemat, Kapucinska krypta s
mumii barona Trencka.

= Vila Tugendhat v Brn & - Spi¢kova funkcionalisticka architektura (1928-1930), nejvyznamnéjsi
evropska stavba architekta L. Miese van der Rohe, zapsand na Seznamu svétového
kulturniho a pfirodniho dédictvi UNESCO. Originalni kompozice a vnitini vybaveni.

= Zadmek Bucovice - renesanéni zamek se stylovou zahradou a velkolepym arkadovym
nadvofim. Saly se Stukovou vyzdobou a manyristickymi freskami, na Zertovnych freskach
Zajeciho salu zachycen svét, jemuz vliadnou misto lidi zajici.

= Dolni Kounice - malebné mésto se zamkem, poutni kapli, souborem Zidovskych pamatek a
zficeninami stfedovékého klastera Rosa Coeli s dochovanym chramem sv. Petra a Pavla.
Vynikajici oblast pro péstovani ¢ervenych vin.

= |vanéice - mésto s malebnym historickym jadrem, stfedovéky kostel Nanebevzeti Panny
Marie s jedine¢nou renesanc¢ni helmici, cenny zidovsky hfbitov, pamatniky zdejSich rodakl -
secesniho malife A. Muchy a herce V. MenSika.

= Nové Zamky v Nesovicich - puvabné Slechtické sidlo, jeden z nejdokonalejSich prikladl
slohové ¢isté italské renesance severné od Alp. Prohlidka stylovych interiér(, vyhlidkova véz,
vystavy kvétinovych dekoraci.

= Oslavany - renesan¢ni zamek s arkaddami, kdysi Zensky cisterciacky klasSter. Expozice
hasi¢ského muzea a hornictvi a energetiky Rosicko-oslavanského uhelného reviru s maketou
diIni chodby, zamecky pivovar se stylovou restauraci.

= Pernstejn - romantické pohadkové sidlo, jedna z nejzachovalejSich evropskych goticko-
renesanénich pevnosti. Prohlidka spletitych stylovych interiérd, nevSedni véz C&tyf roénich
obdobi, sal spiklencu, vystavy kvétinovych dekoraci.

= KlaSter Porta Coeli v P Fedklaste i - klaSterni komplex zalozeny v roce 1233. Dominantou je
goticko-roméansky kostel Nanebevzeti Panny Marie s unikatnim gotickym portalem, prohlidka
kapitulni siné a rané gotické kfizové chodby s rajskym dvorem. Muzeum s cennymi
mineralogickymi expozicemi.

= Slavkovské bojiSt € - 2. prosince 1805 se mezi Brnem a Slavkovem odehrala jedna z
nejproslulejsich napoleonskych bitev. Pamatkova zéna zahrnuje napiiklad navrsi Zuran, vrch
Santon u Tvarozné, Starou poStu u Pozofic a secesni Mohylu miru, pamatnik obétem bitvy u
Slavkova nad obci Prace.

= Zamek Slavkov - v baroknim zamku s rozlehlym parkem ve stylu francouzskych baroknich
zahrad bylo 6. prosince 1805 uzavieno pfiméfi mezi Francii a Rakouskem; v ¢asti zamku
napoleonska expozice, v parku golfové hfisté.
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Plzensko

Zéakladni popis regionu z pohledu cestovniho ruchu:
Plzerisko zlstava vérné svym tradicim a zaroven je oblasti otevienou okolnimu svétu - obyvatelé

opacnym smérem do Bavorska. V historickém jadru meésta Plzné s impozantni katedralou v
rozkvetlych sadech kolem mésta a typickych pivnicich, kde se ¢epuje vyhlaSené plzenské pivo , na
Véas dychne kouzlo provinéniho meésta. V Rokycanech, PresSticich &i Starém Plzenci se muzete
presvéd¢it o tom, ze dynamicky region s rozvinutym primyslem si dokazal zachovat tradicni
architekturu.

Vyznamné turistické atraktivity regionu:

= Vodni hamr Dob Fiv - nejvétsi a nejvyznamnéjsi pamatka svého druhu v Ceské republice. Dobové
technologie, strojni vybaveni i sortiment vyrobkd. Zajimavé doprovodné akce s ukézkami
dobovych postupu zpracovani zeleza.

-----

mistnich femesel, vySivky, hrnéifstvi a vyroba dymek.

= Kladruby u St fibra - benediktinsky klaSter zalozen v roce 1115, prestavén architektem G.
Santinim v duchu barokni gotiky. Nékolik prohlidkovych tras, klaSterni kostel Nanebevzeti P. Marie
s puvodnim mobiliafem, lapidarium baroknich soch M. B. Brauna.

= Zamek Kozel - klasicistni lovecky zamek s rozlehlym pfirodné krajinafskym parkem. Rokokové a
klasicistni interiéry, skleniky, jizdarna a konirna. Velkorysé vystavni prostory, koncerty, aredl s
hFistém pro minigolf.

= Zamek Manétin - perla zapadoceského baroka s ojedinélym souborem dobovych figuralnich
plastik. Zamek spojeny krytou chodbou s kostelem sv. Jana Kftitele.

= Maridnska Tynice - nedokonéeny barokni poutni komplex plaskych cistercidkd s kostelem
Zvéstovani Panny Marie. Muzeum a galerie severniho Plzefiska, unikatni sbirka litinovych
kamen.

= Zamek Nebilovy - barokni zamek, interiéry s nasténnymi malbami exotickych krajin (A. Tuvora).
Zamecka kaple a slavnostni sal, zajimavy soubor benatskych lustrd, hasi¢ské muzeum.

= Nepomuk - rodiSté svétce Jana Nepomuckého, dajné v misté, kde stoji oltaf dneSniho barokniho
kostela sv. Jana Nepomuckého. Nad méstem zamek Zelena hora, nechvalné prosluly vojenskym
vyuzitim v poloviné 20. stoleti pro oddily PTP (Pomocnych technickych prapor(, tzv. Petépaku).

= Plasy - cisterciacky klaster v adoli feky Strely, zalozeny v roce 1144. Expozice plaského
Iékarenstvi s nékolika dobovymi Iékarnami, v kostele sv. Vaclava hrobka rodu Metternichd.

= Plzen - &tvrté nejvétsi mésto Ceské republiky. Biskupska goticka katedréla sv. Bartolomé&je s
nejvy3si kostelni vézi Ceské republiky (102 m). Pivovarské muzeum, pfistupné historické
podzemi, novoromanska Velka synagoga (nejvétsi v tuzemsku, tfeti nejvétsi na svété).

= Stary Plzenec - pfedchldce mésta Plzné. Nékdejsi knizeci hrad pfipomind romanské rotunda z
druhé poloviny 10. stoleti, nejstarSi ¢eska dochovana stavba. Odkryté zaklady dvou kostelu.

= Dinopark aZOO Plzen - unikatni zabavni park, modely druhohornich zvifat v zivotni velikosti,
détské paleontologické hristé. Areal propojeny se zoologickou a botanickou zahradou.

= Radyné - goticky strazni hrad ze 14. stoleti na stejnojmenném vrchu (567 m). Dominanta
Plzenska s vyhlidkovou vézi, pobliz cviéné horolezecké skaly.

Srovnani nabidky konkuren €nich oblasti s Ostravskem

Nejvice atraktivit pro turisty nabizi Brno a okoli. V nabidce ubytovani jsou na tom nejlépe Plzerisko
s Brnem a okolim.

Na Brnénsku muizeme nalézt obdobné spojeni zdbavy a spole¢enského Zzivota s rozmanitymi
atraktivitami mésta stejné jako je tomu u TO Ostravsko. Brno je navic druhé nejvétsi mésto CR a je
velmi dobfe napojeno na dalniéni a komunikacni sité. Strategicka je poloha Brna smérem na Prahu a
Viden. Oproti TO Ostravsko je zde vyraznéjsi nabidka atraktivit v cestovnim ruchu a také ubytovacich
moznosti.
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Plzen vyhrala v souboji se SM Ostrava titul Evropské hlavni mésto kultury 2015, v tomto sméru je také
jeho konkurentem stejné se tak ale mlze stat pro SM Ostrava prilezitosti a budoucim partnerem.
Stejné jako Plzen i Ostrava je zndma svou primyslovou historii. Jako pojem ,Stodolni“ je znam pojem
.pivo Plzen“. Na Plzefisku je vSak velmi nizka nabidka lazeriské a wellness turistiky, a také
organizované turistiky, kterou naopak TO Ostravsko disponuje.

Tabulka 36 Porovnani s konkuren €énimi oblastmi

Plzensko Brno a okoli Ostrava
Adrenalin +++ +++ ++
Koupani a vodni | +++ +++ ++
sporty
Cykloturistika +++ +++ ++
Fitness a sport ++ +++ +++
Golf +++ ++ +
Gurmanska +++ +++ ++
turistika
Jezdectvi a | ++ +++ ++
pobyty na farm é
Lazenska + +++ +++
turistika,
wellness
Organizovana + ++ T+
turistika
Pési turistika ++ +++ +
Vodni turistika + + +
Za poznanim +++ +++ ++
Za zabavou +++ +++ 4+
Zimni sporty + ++ +
hotely *kkkk - + _
hotely **** ++ ++ +
hotely *** ++ +++ ++
hotely ** ++ T+ i
h0t6|y * + ++ +
penziony +++ +++ ++
kempy +++ ++ +
turistické ++ ++ T
ubytovny
ostatni +++ +++ +

+++ vyrazna nabidka, ++ standvarqni nabidka, + nizka nabidka
Zdroj: internet, Czechtourism, CSU

SROVNAVACI ANALYZA — P RIHRANICNI OBLASTI

Za hlavniho konkurenta ale i mozZného partnera pro spolupraci v cestovnim ruchu Ize povazovat mésto
Katowice (PL) . Katowice jsou vyznamné historické mésto Horniho Slezska v jiznim Polsku. Historie
meésta je dosti podobna jako historie TO Ostravsko. Mésto vzkvétalo diky bohatym zasobam
nerostnych surovin — zejména cerného uhli — v blizkych horach. Tento rozvoj byl odstartovan
pramyslovou revoluci a zavisel na tézbé uhli a ocelarském pramyslu. V poslednich letech je vSak diky
ekonomickych reforméam patrny posun od tézkého primyslu ke sluzbam. Béhem obdobi komunistické
vlady v Polské lidové republice po druhé svétové vélce zde bylo napachano mnoho Skod na zivotnim
prostiedi, které se v&ak podafilo diky nékolika viivim napravit.>’ Svym charakterem jsou Katowice a
okoli velmi podobné TO Ostravsko. Na své pramyslové historii vSak oteviené postavili Image mésta a
rozvijet tuto znacku se jim jiz nékolik let dafi. Hlavnimi obory vyuzivanymi k turistickym Gcelim je
hornictvi a hutnictvi®®.

°7 7droj: Turistika.cz
*8 http://industriaina.silesia.travel/pl/t/
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Pamatky

V centru Katovic se nachazi mnoho secesnich budov, na pfedmésti jsou velka sidlisté komunistickych
panelak.

Historickym centrem mésta je Rynek. V 50. letech 20. stoleti bylo bohuzel mnoho historickych
budov zbourano a nahrazeno komunistickymi modernimi stavbami. Dnes jsou tyto moderni
stavby povazovany za osklivé a planuje se jejich demolice a vystavba rekonstrukce podoby
namésti. V sou¢asnosti jsou Rynek a nékolik okolnich ulic uzavieny pro dopravu a pfeménény
na obchodni pési zénu.

Slezské muzeum (Muzeum Slaskie)

Slezské divadlo Stanistawa Wyspianského (Teatr Slaski im. Stanistawa Wyspianskiego)
Katovicka katedréla

Pamatnik slezskych povstalc @ (Polish: Pomnik Powstaricéw Slgskich), monument na pamét
slezskych povstani na pocatku 20. let 20. stoleti.

Spodek obrovska sportovni a kulturni hala. Jeji jméno znamena v prekladu ,pod3alek” a je
odvozeno od tvaru budovy, ktera pfipomina létajici talif UFO.

Dworzec Gtowny - hlavni vlakové nadrazi Katovic je velka vyrazna povale¢na budova v
blizkosti Rynku. Po dokonéeni rekonstrukce namésti je planovano zbourani a znovupostaveni
budovy hlavniho nadrazi.

Televizni v 82 TVP Katowice

Technické pamatky v oblasti Slezského vojvodstvi re prezentuji hornictvi a hutnictvi, ~

V oblasti hornictvi jde mimo jiné o — ddl "Rud Srebronosnych* a dal "Czarnego Pstraga“ w
Tarnowskich Gdrach; dal "Krélowa Luiza", dal "Guido", dil "Pstrowski" v Zabrzu-Mikulczycach; dul
"Saturn" v Czeladzi; dul "Wieczorek" v Katowicich-Szopienicach.

Druhym silné rozvinutym oborem je hutnictvi a jeho pamatky.

Obrazek 14 Ostrava a Katowice

Muzeum Zelezéren Huta Katowice ,Sztygarka“ je situovdno ve mésté Dgbrowa Gornicza.
Jde 0 muzeum pamatek souvisejicich s Katowickymi zelezarnami, zaroven je zde fada ¢asové
omezenych expozic, v letoSnim roce napfiklad expozice "Prvni lopata”, vybudovana u
prilezitosti vyroci zahajeni provozu.

" Opolskie|

Rucis S‘\ & S|em|anownoe- M‘L
3 _‘( BI.I

F»Czemonka
mezyny M"“’.'.‘?w z

ZdOj http Thwww. mapy cz -

Vzdalenost mezi Ostravou a Katowicemi je cca 85 km (viz obrazek 14).
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8 SEZNAMY

Seznam zkratek a pouzitych symbol G

ACCKA
Al
CK
CR
Csu
EU
HDP
HPH
HUZ
IOP
KCT
MAS
MHD
MMO
MMR
MPR
MPZ
MSK
NFHR
NJ
NPU
NS
oIS
OKD
OP
OPVpK
OSN
PJ
RLZ
SM
SMaS
SMO
SOouU
sS
SSzZM
TO
TP
TU
TZL
UAN
VaVpl
VO3S

V3B
WTO
Zp

Asociace ¢eskych cestovnich kancelafi a agentur
Anglicky jazyk

Cestovni kancelar

Cestovni ruch

Cesky statisticky ufad
Evropska unie

Hruby domaci produkt

Hruba pfidana hodnota
Hromadné ubytovaci zafizeni
Integrovany operacni program
Klub €eskych turistd

Mistni akéni skupina

Méstska hromadna doprava
Magistrat mésta Ostravy
Ministerstvo pro mistni rozvoj
Méstska pamatkova rezervace
Méstska pamatkova zéna
Moravskoslezsky kraj

Néarodni federace hotell a restauraci CR
Némecky jazyk

Narodni pamatkovy Ustav
Naucna stezka

Ostravsky informacni systém
Ostravsko karvinské doly
Operacni program

Operaéni program vzdélavani pro konkurenceschopnost
Organizace spojenych narodu
Polsky jazyk

Rozvoj lidskych zdrojl
Statutarni mésto

Severni Morava a Slezsko
Statutarni mésto Ostrava
Stfedni odborné ugilisté
Stfedni Skola

Stfedni Skola Zderika Matéjcka
Turisticka oblast

Technicka pamatka

Technicka univerzita

Tuhé znecistujici latky
Ustfedni autobusové nadrazi
Vyzkum a vyvoj pro inovace
Vys$Si odbornéa Skola

Vysoka Skola

Vysoké Skola bariska

Svétova organizace cestovniho ruchu
Zivotni prostfedi
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