Statutarni mésto Ostrava
magistrat

Vase znacka:

Ze dne: vei s . ]
[ SMO/274215/25/PER/K o0& g Stias?tf Olztr il'lvf'k’vzc‘ls‘ d
Sp. zn.: S-SMO0/245036/25/T/2 ¢. Ladisiavhachel, predseda
o Nadrazni 3222/138¢
Vyfizuje: Mgr. Renata Kocitova
Telefon: +420 599 443 383 702 00 Ostrava
E-mail: renata.kocirova@ostrava.cz DS: vdkmdyt
Datum: 07.05.2025

Poskytnuti informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k
informacim

dne 23.04.2025 byla Magistratu mésta Ostravy doruena Zadost o poskytnuti informaci podle
zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim ve znéni pozd¢jsich predpist (déle jen
LInfZ) zadatele Ostrazity Ostravak, z.s., IC: 04763556, za ktery jedna Bc. Ladislav Kachel,
predseda, se sidlem Nadrazni 138c, 702 00 Ostrava ze dne 22.04.2025 (dale jen ,,Zédost“).

V souladu s ustanovenim § 14 odst. 5 pism. d) InfZ Vam, k jednotlivym dotaziim obsaZenych
v Zadosti, poskytuji pozadované informace:

1. Jaké jsou podminky pro priznani ndroku na HO zaméstnanci Magistratu mésta Ostravy?
Podminky pro vykon prace na dalku (HO) upravuje Ptikaz tajemnika Magistratu mésta
Ostravy ¢. 3/2023 k vykonu prace na dalku pro zaméstnance statutdrniho mésta Ostrava
zatazené do Magistratu mésta Ostravy — viz piiloha ¢. 1 tohoto poskytnuti informaci.

2. Zadam o anonymni kopii smlouvy o HO mezi Magistrdtem mésta Ostravy a zaméstnancem.

Nevyplnény vzor Dohody o vykonu prace na dalku (HO), uzaviranou mezi zaméstnavatelem
a zaméstnancem — viz piiloha €. 2 tohoto poskytnuti informaci.

3. Existuje néjaky verejny kalenddi nebo systém, kde by byla béznému obéanu CR dostupnd
informace, kdy ma dany zaméstnanec Magistrdatu mésta Ostravy HO?

Veiejny kalendai nebo systém, kde by byla ob&anovi CR dostupna informace, kdy dany
zaméstnanec Magistratu mésta Ostravy vykonava praci na dalku (HO), neexistuje.
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Jakym zpiisobem pracovnik Magistratu mésta Ostravy zZada o HO a s jakym casovym
predstihem je povinen nahldsit presné datum, kdy bude HO cerpat?

Postup pro podani Zadosti o vykon praci na dalku (HO) je stanoven v Casti VII. Ptikazu
tajemnika Magistratu mésta Ostravy ¢. 3/2023 k vykonu prace na dalku pro zaméstnance
statutarniho mésta Ostrava zafazené do Magistratu mésta Ostravy — viz ptiloha ¢. 1 tohoto
poskytnuti informaci.

Kdo schvaluje Zadosti o konkrétni cerpani HO pracovniky Magistratu mésta Ostravy (tedy
konkrétni datum, kdy nebudou pritomni na pracovisti)?

Konkrétni Zadosti o vykon prace na dalku (HO) jsou schvalovany v ramci daného odboru
piimym nad¥izenym zaméstnance a nasledné vedoucim odboru. Zadosti o vykon prace na
dalku (HO) vedoucich oddé&leni schvaluje vedouci odboru. Zadosti o vykon prace na dalku
(HO) vedoucich odbort schvaluje tajemnik Magistratu mésta Ostravy.

Je pripustné, aby fFadovy pracovnik Magistratu mésta Ostravy a jeho primy nadrizeny
cerpali HO ve stejny den?

Ano.

Jakym zpiisobem Magistrat mésta Ostravy kontroluje, zda zaméstnanci na HO dodrZuji
standardy kvality poskytovanych sluzeb a spravniho Fizeni a kdo je za tuto kontrolu
zodpoveédny?

Kontrola vykonéavané prace na dalku (HO) je provadéna stejnym zplisobem, jako kdyby byla
vykondvana zaméstnanci na pracovisti.

Existuje predepsany postup, kterym se miiZe ridit obcan v pripadé, Ze mu dany pracovnik na
HO béhem urednich hodin opétovné nezvedne telefon? Pokud ano, prosim, sdélte mi jej.

V rezimu vykonu prace na dalku plati v jednotlivé pracovni dny pevné rozvrzeni pracovni
doby, a to pondéli az patek od 07:00 hodin do 15:30 hodin (tj. 8 hodin prace, 30 minut
prestavka). U pevného ¢i individualniho rozvrZzeni pracovni doby, plati aktualné rozvrzena
pracovni doba.

S ohledem na vySe uvedené je ziejmé, Ze stanovené uiedni hodiny a rozvrzeni pracovni
doby pri vykonu prace na dialku (HO) neni totozné. Zaméstnavatel zajiStuje styk
s ob¢any v ufednich hodinach prostfednictvim tzv. drzeni sluzeb nékterych zaméstnancti na
daném odboru. Zaméstnanci, ktefi v konkrétni den vykonavaji prici na dalku nejsou
ani rano, ani odpoledne do tzv. sluzeb zarazeni, jelikoz jejich pracovni doba v ten dany
den je stanovena pevné, jak je vySe uvedeno.

Telefonicky kontakt obfana se zaméstnancem je pouze jedna z n€kolika variant moZnosti,
jak vyfizovat své zdlezitosti. Obfan muze vzhledem k elektronizaci vefejné spravy
s konkrétnim zaméstnancem komunikovat elektronicky prostiednictvim e-mailu nebo
datovych zprav. Pokud ob¢an s konkrétnim zaméstnancem ma z4jem komunikovat osobné,
ma moznost se knému objednat. Jednotlivd pracovi§té¢ jsou za ucCelem vyfizovani
v jednotlivych agendach v dobé tfednich hodin zajisténa sluzbami s dostatecnym poctem
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zaméstnancl, ktefi se obcanim veénuji osobné. Dostupnost zameéstnancti v ufednich
hodinéch stanovil zaméstnavatel i pfed zavedenim moznosti prace na dalku.

Jaky je divod pro umoznéni HO zaméstnancum Magistratu mésta Ostravy béhem urednich
hodin — tedy v dobé, kdy se maji setkavat s obcany?

Divodem umozZnéni vykonu prace na dalku (HO) zaméstnancim, za splnéni
zamé&stnavatelem stanovenych podminek, je flexibilita zaméstnanci pro jejich slad’ovani
pracovniho a osobniho zivota a také zajisténi konkurenceschopnosti zaméstnavatele.
Umoznéni vykonu prace na dalku je podporovéno i platnou legislativou. Zajisténi rozsahu
plnéni tkolti zaméstnavatele (zejména vykon samospravy a vykon pienesené plsobnosti) je
vSak pro zamé&stnavatele stéle prioritni.

Dale viz podani informace k bodu 8. tohoto poskytnuti informaci.

Bylo umoznéni HO zaméstnancum Magistratu mésta Ostravy schvdleno Zastupitelstvem
Ostravy nebo jinym orgdnem?

Ne. Zavedeni prace na dalku (HO) je pIné v kompetenci vedouciho tfadu.

Jakym zpiisobem jsou kontrolovany ndklady na kanceldre, které jsou z ditvvodu cerpdani HO
cely den prazdné? Zejména mé zajimaji ndklady na vytapéni (tedy zda nékdo vypne topeni,
kdyz v kanceldri nikdo neni) a dalsi energie a zda jsou tyto vydaje v souladu s péci radného
hospoddre.

Magistrat mésta Ostravy je certifikovan systémem environmentalniho managementu pro
vykon vefejné spravy dle CSN EN ISO 14001:2016. Mimo jiné spotieba tepla a elektrické
energie a jejich snizovani patii mezi zékladni cile systému environmentalniho managementu
magistratu (EMS).

Systém EMS stanovuje podminky pro provoz budov magistratu, na které se EMS vztahuje.
Neni rozhodujici, zda je zaméstnanec piitomen na pracovisti nebo je zaméstnanec na HO.

Kolik zaméstnancii Magistratu mésta Ostravy md moznost c¢erpdni HO? Zdddm o seznam
v§ech odbori Magistratu mésta Ostravy, jejichz zaméstnanci mohou HO Cerpat. Pokud tuto
moznost nemaji vsichni zaméstnanci daného oboru, pozZaduji seznam vsech pracovnikii,
kterych se tato moznost tykd. V pripade, Ze je vice pracovnikii, kteri moznost cerpdni HO
maji nez pracovniku, kteri ji nemaji, poZaduji pouze seznam pracovnikii, kteri moznost HO
nemaji — a jaky je ditvod pro to, Ze jej nemaji a jaké je zarazeni kazdého z nich.

Pozadované informace jsou uvedeny v ptilohach 3 a 4 tohoto poskytnuti informaci.

Existuji zaznamy o provedené kontrole prdce zaméstnanci Magistratu mésta Ostravy na
HO? Pokud ano, prosim o poskytnuti tohoto zdznamu z odboru ochrany Zivotniho prostredi
za brezen 2025 a kolik zaméstnancit HO vyuZilo a konkrétné kolik pracovnich dni (jmenovité

u kazdého z nich).

O pravidelnych kontrolach vykonu prace zaméstnanct jak na pracovisti, tak na dalku (HO)
se zpravidla zdznamy nedélaji.
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Kolik zaméstnanci z odboru ochrany zivotniho prostfedi vyuzilo HO a konkrétné kolik
pracovni dni — viz pfiloha ¢. 5 tohoto poskytnuti informaci.

Jakym zpiisobem Magistrdat mésta Ostravy vyhodnocuje efektivitu prdace zaméstnancu na HO
ve srovndni s praci na pracovisti, a to zejména s ohledem na dostupnost pro verejnost
béhem urednich hodin?

Stanovené ufedni hodiny nejsou pracovni dobou zaméstnance — viz poskytnuti informaci
k bodu ¢. 8. tohoto poskytnuti informaci.

Vedouci zaméstnanec stanovuje a ukldda podfizenym zaméstnanciim pracovni ukoly,
organizuje, fidi a kontroluje jejich praci a davat jim k tomu ucelu zdvazné pokyny. Za
ucelem zajisténi uvedeného vyhodnocuje efektivitu prace bez rozdilu toho, zda zaméstnanec
vykonéva praci na pracovisti nebo na dalku (HO).

Na zdklade, jakého interniho predpisu (smérnice, narizeni apod.) byla mozZnost HO na
Magistratu meésta Ostravy zavedena? Prosim o poskytnuti kopie tohoto predpisu
(anonymizované, pokud obsahuje osobni uidaje).

Na zékladé¢ Ptikazu tajemnika ¢. 3/2023 k vykonu prace na déalku pro zaméstnance
statutarniho mésta Ostrava zafazené do Magistratu mésta Ostravy — viz ptiloha ¢. 1 tohoto
poskytnuti informaci.

Existuji interni smérnice nebo postupy, které upravuji manipulaci s fyzickymi dokumenty
obsahujicimi osobni udaje zaméstnanci pracujicimi na HO (napr. pravidla pro prenos,
uchovavani a skartaci téchto dokumentii mimo pracovisté)? Pokud ano, prosim o poskytnuti
Jejich kopii (anonymizovanych, pokud obsahuji citlivé informace).

Pro nakladani s fyzickymi dokumenty obsahujicimi osobni tdaje s ohledem na miru
digitalizace pracovnich ufednich postupd plati obecna pravidla bez rozdilu, zda je prace
zameéstnanci vykonavana na pracovisti zaméstnavatele ¢i na dalku (HO).

Jakym zpiisobem Magistrat mésta Ostravy zajistuje bezpecnost sluzebnich zarizeni
(notebookui, tabletii apod.), které zaméstnanci pouzivaji pro prdaci na HO?

Bezpecnost sluzebnich zatizeni (notebooky, tablety apod.) pouzivanych pii vykonu prace na
dalku (HO) je =zajistovana stejnym zpusobem jako pfi vykonu prace na pracovisti
zamé&stnavatele, a to souborem bezpe€nostnich opatieni zahrnujici nastroje kybernetické
bezpecnosti a zabezpeceni provozovanych technologii a zafizeni statutarniho mésta Ostravy.

Jakym zpiisobem Magistrat mésta Ostravy zajistuje bezpecnost datového spojeni mezi
koncovym zarizenim zaméstnance na HO (pripojenym k jeho soukromé internetové siti) a
internimi systémy Magistratu mésta Ostravy, zejména spisovou sluzbou? Jsou pouZivdny
Sifrovaci protokoly (napr. VPN) a jakd je jejich uroven zabezpeceni?

Magistrat mésta Ostravy zajiStuje bezpecnost datového spojeni mezi koncovym zatizenim

zaméstnance vykondvajicim praci na dalku (HO) pfipojenim koncovych zafizeni
zameéstnancl k systémim Magistratu mésta Ostravy, bez rozdilu, zda se jednd o praci na

OSTRAVA!

1
°



5/6

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Proke$ovo nam. 8, 729 30 Ostrava If: 00845 451 DIC CZ 00845 451
www.ostrava.cz Cislo uctu 27-1649297309/0800

pracovisti nebo na dalku (HO). Sifrovaci protokoly jsou pouzivany a urovefi zabezpeéeni je
vysoka.

Jak casto probihaji skoleni zaméstnancu Magistrdatu mésta Ostravy v oblasti kybernetické
bezpecnosti a ochrany osobnich udaju, a to se zvldastnim zamérenim na rizika spojend s
praci na HO?

Skoleni zaméstnanci Magistratu mésta Ostravy v oblasti kybernetické bezpeénosti
a ochrany osobnich udajti probihaji minimaln¢ jedenkrat za rok.

Jaky je postup Magistratu mésta Ostravy v pripade ztraty nebo odcizeni sluzebniho zarizeni
pouzivaného pro prdci na HO, které obsahuje osobni udaje?

Pfi ztrate nebo odcizeni sluzebniho zatizeni by bylo postupovano v souladu s platnou
legislativou CR, a to bez rozdilu mista vyuZiti, tj. pracovi§té zaméstnavatele nebo dohodnuté
misto vykonu prace na dalku (HO) ¢i zplGsobu vyuziti. Magistrat mésta Ostravy ma
zabezpecenou ochranu osobnich udaji tak, aby nedoslo k jejich pfipadnému zneuziti.

Kdo je v ramci Magistratu mésta Ostravy zodpovédny za dohled nad dodrzovanim
bezpecnostnich standardii a postupii souvisejicich s HO a ochranou dat?

Nadfizeny zaméstnanec.

Byly provedeny néjaké analyzy rizik spojenych s unikem dat v disledku zavedeni HO?
Pokud ano, jaké byly jejich zavery a jakd opatreni byla na jejich zakladé prijata?

Ano, byly provedeny analyzy rizik spojenych sunikem dat v disledku zavedeni HO.
Zavery analyzy byly implementovany do Pfikazu tajemnika ¢. 3/2023 k vykonu prace na
dalku pro zaméstnance statutarniho meésta Ostrava zafazené do Magistratu mésta Ostravy —
viz pfiloha ¢. 1 a Dohody o vykonu prace na dalku — viz ptiloha €. 2 tohoto poskytnuti
informaci.

Mezi prevenci a pfijatd opatfeni spadd napf. takzvand preventivni organizacné technicka
opatieni. Patfi k nim tprava bezpecnostnich postupli ve spole¢nosti (chranit data zevnitf),
individudlni hesla, omezeny pfistup k citlivym datim pouze pro vedouci zaméstnance,
Skoleni zaméstnancti, pravidelné bezpecnosti testy a kontroly. Zabezpeceni softwaru proti
utoklim a pravidelnd aktualizace softwaru.

Jsou zaméstnanci na HO néjakym zpiisobem kompenzovany ndklady spojené s vykonem
prdce z domova (napr. energie, internet)? Pokud ano, v jaké vysi a na zdkladé ceho je tato
kompenzace stanovena?

Ne.

Jak je zajisténo, Ze zaméstnanci na HO maji vidy pristup k potirebnym informacim

a internim systémum, které jsou nezbytné pro rddny vykon jejich prdce a pro poskytovani
presnych informaci obcaniim?
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Zaméstnanci maji zajistén piistup k informacim technickymi prostfedky, a to bez rozdilu
mista vykonu préce ¢i zptisobu vyuziti.

Ing. Bretislav Gibas
tajemnik Magistratu mésta Ostravy
- podepsano elektronicky-

Ptilohy:

1. Piikaz tajemnika ¢. 3/2023 k vykonu prace na dalku pro zaméstnance statutdrniho mésta
Ostrava zafazené do Magistratu mésta Ostravy

vzor nevyplnéni dohody o vykonu prace na dalku

pocet zaméstnancl s moznosti cerpani HO, seznam odbort

seznam pracovnich mist, ktefi moznost ¢erpani HO nemayji

seznam zaméstnancli odboru zivotniho prostfedi, kteti cerpali HO v bfeznu 2025
s uvedenim konkrétniho po¢tu dni na HO
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