Statutarni mésto Ostrava
magistrat

Vase znacka:

Ze dne: xei s . ]
[ SMO/391191/25/PER/Ko¢ g Stias?tf 0;“ ‘l'lvf'k’vzc‘ls‘ d
Sp. zn.: S-SMO/355849/25/T/7 ¢. Ladisiavhachel, predseda
o Nadrazni 3222/138¢
Vyfizuje: Mgr. Renata Koéirova
Telefon: +420 599 443 383 702 00 Ostrava
E-mail: renata.kocirova@ostrava.cz DS: vdkmdyt
Datum: 01.07.2025

Poskytnuti informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k
informacim

dne 16.06. 2025 byla Magistratu mésta Ostravy doruena Zadost o poskytnuti informaci podle
zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim ve znéni pozd¢jsich predpist (déle jen
LInfZ) zadatele Ostrazity Ostravak, z.s., IC: 04763556, za ktery jedna Bc. Ladislav Kachel,
predseda, se sidlem Nadrazni 138c, 702 00 Ostrava ze dne 16.06.2025 (dale jen ,,Zédost“).

V souladu s ustanovenim § 14 odst. 5 pism. d) InfZ Vam, k jednotlivym dotaziim obsaZenych
v Zadosti, poskytuji pozadované informace:

1. Jakym zpusobem a s jakou cetnosti jsou vyhodnocovany vykonnostni ukazatele (KPI)
a plnéni akolii zaméstnancu Magistratu mésta Ostravy pri vykonu prace na dalku (HO) ve
srovnani s vykonem prace na pracovisti? Prosime o popis pouzZivanych metrik, nastroju
a o poskytnuti prehledu vysledkt tohoto vyhodnocovani za kalendarni rok 2024 (napr.
v agregované formé, bez osobnich udaju).

Ve srovnani s vykonem prace na pracovisti a vykonem prace na dalku (HO) nejsou
vykonnostni ukazatele vyhodnocovany.

2. Jaké zdroje (v prepoctu na FTE nebo celkovy pocet hodin) a s jakymi ndaklady (v K¢) byly
alokovany na kontrolu prdce zaméstnancii na HO za roky 2023 a 2024? Prosime o rozpis
téchto ndakladii a alokovanych zdrojit (napv. c¢as nadrizenych, cas IT specialisti, ndaklady na
specificky software pro kontrolu).

Z&dné konkrétni zdroje & néklady nebyly alokovany pro kontrolu prace zaméstnancii pfi
vykonu prace na dalku (HO) za roky 2023 a 2024. Rozpoctové ndklady v podobé mzdovych
nakladli nebo jinych vydaji souvisejicich s kontrolou zaméstnancti pii vykonu prace na
dalku (HO) zaméstnancii nejsou samostatné evidovany.

3. Byly zavedeny konkrétni organizacni nebo technicka opatfeni (napr. automatické snizovani

teploty, vypinani osvétleni) v kancelafich, které jsou z divodu Cerpani HO prokazatelné
cely den prazdné? Pokud ano, prosime o podrobny popis téchto opatfeni a o doloZzeni
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dosaZenych rocnich uspor energie a vytapéni (v kWh a KC) za roky 2023 a 2024, pfipadné
o datové podloZzeny odhad téchto uspor.

Konkrétni organizacni nebo technickd opatieni v kanceldfich pfijata nebyla. Budovy
vyuzivaji ekvitermni regulaci.

4. Byla provedena analyza vytiZzenosti kancelarskych prostor Magistratu mésta Ostravy od
zavedeni home-office s cilem optimalizace nakladu na provoz budov (napr. konsolidace
kancelafi a tim i sniZzeni plochy pro vykon prace zaméstnancu a s tim souvisejici jiné
mozZné vyuZiti uSetfeného mista)? Pokud ano, prosime o poskytnuti zavéri této analyzy a
informaci o pfijatych opatfenich vcetné jejich financniho dopadu.

Analyza vytizenosti kancelaiskych prostor nebyla provedena.

5. Jaké byly celkové naklady na porizeni nového IT vybaveni (notebooky, tablety, monitory
atd.) a softwarovych licenci (napi. VPN, komunikacni platformy, zabezpeceni) pfimo
souvisejici se zavedenim a podporou home-office pro zaméstnance Magistratu mésta
Ostravy za roky 2023 a 2024? Prosime o rozdéleni nakladu dle kategorii (hardware,
software, licence) a za jednotlivé roky.

Celkové ndklady na potizeni nového IT wvybaveni a softwarovych licenci piimo
souvisejicich se zavedenim a podporou vykonu prace na dalku (HO) za roky 2023 a 2024
nelze vycislit.

IT vybaveni jako notebook, monitory, tablety, softwarové licence, VPN, zabezpeceni atd. je
béZnym kancelafskym standardem s vyuZitim v ramci pracovnich pochiizek, sluzebnich
cestach, poradach. Je zadouci, aby zaméstnanci Magistratu mésta Ostravy byli vybaveni
pracovnimi prostiedky tak, aby pfi vykonu prace nebyli nikterak omezovani.

6. Jaké jsou rocni naklady na adrzbu a podporu IT infrastruktury a systémi souvisejicich
vyhradné s vykonem prace na dalku (napr. helpdesk pro HO, sprava VPN, aktualizace
zabezpeceni pro koncova zarizeni na HO) za roky 2023 a 20247 Prosime o rozpis téchto
nakladu.

Ro¢ni néklady na udrzbu a podporu IT infrastruktury a systéma souvisejicich vyhradné
s vykonem prace na dalku za roky 2023 a 2024 nelze samostatné vy¢islit, nebot’ vykon prace
na dalku (HO) vramci ro¢nich nakladi na udrzbu a podporu IT infrastruktury oproti
nakladim na béZny provoz v kanceldfi sohledem na béZnou vybavenost technikou
a systémy zaméstnance Magistratu mésta Ostravy neptfedstavuje naklad na vic.

IT vybaveni jako notebook, monitory, tablety, softwarové licence, VPN, zabezpeceni atd. je
béznym kancelafskym standardem s vyuzitim v rdmci pracovnich pochizek, sluzebnich
cestach, poradach. Je zadouci, aby zaméstnanci Magistratu mésta Ostravy byli vybaveni
pracovnimi prostiedky tak, aby pfi vykonu prace nebyli nikterak omezovani.

7. Je sledovan pocet pripadu, kdy se obéanum nepodari v arfednich hodinach telefonicky
spaojit s prislusnym arednikem z divodu jeho prace na HO? Pokud ano, prosime o statistiku
za mésice brezen, duben a kvéten 2025 s uvedenim poctu takovych nerealizovanych
telefonickych spojeni a primérné doby, neZ se obc¢anovi podafi vyresit zaleZitost jinym
zplusobem.

Pocet ptipadd, kdy se obcanim nepodaii v ufednich hodinach telefonicky spojit
s prislusnym ufednikem, sledovan neni. Neuspé$nd realizace telefonického kontaktu
neznamena vzdy vykon prace na dalku (HO) dot¢ené¢ho zaméstnance.
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Jakym zpiasobem je vyhodnocovana dodatecna administrativni zatéz (vCéetné cCasové
narocnosti) pro ostatni zaméstnance Magistratu (zastupce, kolegy), ktefi jsou nuceni feSit
zélezitosti obéant namisto uredniki na HO, ktefi jsou primarné odpovédni za dané spisy?
Prosime o metodiku a vysledky takového vyhodnoceni, pfipadné o datové podloZeny
odhad prumérného &asu, ktery dodatecné stravi zastupce nad reSenim spisu nepritomného
urednika, s ohledem na nedostatecnou informovanost zastupce o spisu.

Dodate¢na administrativni zatéZz neni zadnym zplisobem vyhodnocovana. Zaméstnanci
magistratu se na jednotlivych agendach vziajemné zastupuji i pii jiné nepiitomnosti
zaméstnance (napf. pracovni pochiizka, pracovni cesta, Skoleni, ¢erpani dovolené) ¢i v ramci
Cerpani prekazek na strané¢ zaméstnance (napi. doCasnd pracovni neschopnost, oSetfovani
¢lena rodiny). Jedna se o bézny provoz na Magistratu mésta Ostravy.

Byly zavedeny dodatecné systémy pro komunikaci s ob&any (napf. nové online formulare,
chatboti, specialni e-mailové adresy Ci telefonni linky) primo v reakci na zavedeni home-
office za ucelem kompenzace snizené osobni/telefonické dostupnosti ufednika? Pokud
ano, jaké byly naklady na jejich zavedeni a provoz za roky 2023 a 20247?

Pfimo vreakci na zavedeni vykonu prace na dalku (HO) nebyly zavedeny dodatec¢né
systémy pro komunikaci s obcany.

Jaké byly celkové naklady na Skoleni zaméstnanct v oblasti kybernetické bezpecnosti a
ochrany osobnich adaju, kterd byla zavedena nebo rozSifena specificky v souvislosti s
riziky prace na HO, za roky 2023 a 20247

Vsichni zaméstnanci pii nastupu do pracovniho poméru absolvuji §koleni ochrany osobnich
udaji a nasledné jsou testovani. Testovani vSech zaméstnancti na ochranu osobnich udaji se
opakuje s pravidelnosti 1x ro¢né. Toto Skoleni a testovani je provadéno interné a bez dal$ich
nakladd na poskytovani sluzby z externich zdroju.

V oblasti kybernetické bezpecnosti jsou vSichni zaméstnanci Skoleni 1x za 2 roky. Toto
Skoleni a testovani je provadéno interné¢ a bez dalSich ndkladi na poskytovani sluzby
z externich zdroja.

Celkové néaklady na individudlni Skoleni zaméstnancti v oblasti kybernetické bezpecnosti a
ochrany osobnich udajt (nad ramec vyse uvedeného) byly v roce 2023 a 2024 byly ve vysi
86 547,00 K¢ vramci povinného vzdélavani ufednikd dle zdkona ¢. 312/2002 Sb., o
ufednicich izemnich samospravnych celkid a 0 zméné nekterych zakoni.

Celkové naklady na pfedmétna Skoleni v souvislosti s riziky vykonu prace na dalku (HO)
nejsou evidovany.

. Byl od data zavedeni mozZnosti home-office (Prikaz tajemnika ¢. 3/2023 k vykonu prace na

dalku) zaznamenan narust poctu zaméstnancu v odborech, které moznost HO vyuZivayji,
oproti stavu pred zavedenim HO? Pokud ano, prosime o srovnavaci tabulku poctu
zaméstnancu v téchto odborech k 1.1.2023 a k 1.1.2025, s uvedenim divodu pfipadného
narustu a odhadu souvisejicich personalnich nakladd.

V souvislosti se zavedenim mozZnosti vykonu prace na dalku (HO) nedoslo k nartistu poctu
zaméstnancl na odborech, které moznost vykonu prace na dalku (HO) vyuzivaji.

Jaké byly odhadované naklady na feSeni a minimalizaci dopadt incidentt (napf. ztrata dat,
neopravnény pristup, Gnik osobnich ddajti) souvisejicich s vykonem prace na dalku, které
byly zaznamenany v roce 2024? Prosime o agregovanou ¢astku za tyto incidenty.
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Naklady na feSeni a minimalizaci dopadi incidentii nejsou separatné souvisejici s vykonem
prace na dalku (HO) odhadovany. V roce 2024 k Zadnému incidentu v souvislosti
s vykonem prace na dalku (HO) nedoslo.

Ing. Bfetislav Gibas
tajemnik Magistratu mésta Ostravy
- podepsano elektronicky-
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