Statutarni mésto Ostrava

magistrat P I‘aVi d Ia
Pravidla pro pfijimani a vyfizovani petici a stiznosti

l. Preambule

1.  Vsouladu sustanovenimi § 16 odst. 2 pism. f) a g) a § 102 odst. 2 pism. 1) zdkona
¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdé&jsich piedpist (dale jen zakon
o obcich), v souladu s ustanovenim § 7 zakona ¢. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim, ve znéni
pozdgjsich predpisti (dale jen peticni zakon), v souladu s ¢l. 18 Listiny zakladnich prav
a svobod, a vsouladu s ¢lankem ¢. 6 odst. (5) Obecné zavazné vyhlasky mésta Ostravy
¢. 10/2022, Statut mésta Ostravy (dale jen Statut mésta), ve znéni pozdéjsich zmén a doplnkad,
Rada mésta Ostravy stanovi Pravidla pro pfijimani a vyfizovani petici a stiznosti (dale jen
Pravidla).

2. Ucgelem téchto Pravidel je stanovit jednotny postup piijimani a vyfizovani petici a stiznosti,

adresovanych organtim meésta, organiim meéstskych obvodii a Méstské policii Ostrava (dale jen
MPO).

3. T¢mito pravidly se fidi i méstské obvody a jejich organy a MPO.
Mistni pfisluSnost méstského obvodu k piijeti a feSeni petici a stiznosti je vymezena tizemné
spravnim ¢lenénim mésta. VEcna piislusnost méstskych obvodi se fidi Statutem mésta.

4. Tato pravidla se nevztahuji na

a) feSeni pracovnépravnich sporl individualni nebo kolektivni povahy,

b) feSeni trestnich véci,

c) vytizovani stiZnosti nebo oznameni podle jinych pravnich ptfedpisi — napf. zakon
¢. 106/1999 Sh., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpist,
zakon ¢. 280/2009 Sb., danovy ¥Fad, ve znéni pozd¢jSich predpist, zakon
¢. 123/1998 Sb., o pravu na informace o Zivotnim prostiedi, ve znéni pozdéjsich
predpist,, zakon ¢. 171/2023 Sb., o ochrané oznmamovatelii, ve znéni pozdgjsich
predpisu,

d)  vyfizovani podani prostiednictvim webové aplikace CistaOVA, podani prostfednictvim
schranek pro podnéty a ptipominky obcand,

e) podnéty, navrhy, pripominky, kter¢é mohou fyzické a pravnické osoby vznaset
na organy mésta nebo méstskych obvodi a svym obsahem nejsou petici nebo stiznosti
dle téchto Pravidel. Pfi jejich vyfizovani se postupuje podle ustanoveni § 16 zakona
o obcich,

f) podnéty doru¢ené ptimo konkrétnim zastupiteltim,

g)  podnét k zahajeni Fizeni z moci uiedni dle § 42 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni tad,
ve znéni pozd¢jsich predpisi (dale jen spravni fad),

h)  oznameni o pirestupku nebo o jiném spravnim deliktu,

1) podnét k provedeni kontroly podle zdkona ¢. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad),
ve znéni pozd¢jsich predpisti nebo podle zvlastniho predpisu,

1) podnét k provedeni dozoru dle zdkona o obcich a jinych pravnich ptedpist,

k)  podani podle §37 a §45 spravniho fadu (Zadosti, odvolani, namitky, vyjadieni,
stanoviska, podnéty k pfezkumu, zadosti o obnovu, podnét k opatfeni proti ne¢innosti
a dalsi,

1) namitky proti vyjadieni, osvédceni nebo sdéleni spravniho organu (§ 156 spravniho
radu),

m)  podani, ktera jsou postupovana jinym spravnim organtim nebo podnéty predavané jinym
spravnim organdm,
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n)  stiZznosti proti nevhodnému chovani aufednich osob nebo proti postupu spravniho
organu ve smyslu ustanoveni § 175 spravniho fadu.

Zaroven se na né nevztahuje povinnost je evidovat v centralni evidenci petici a stiznosti (dale jen
centralni evidence).

Petice

Petice je pisemna zadost, navrh nebo stiznost, ktera se tyka véci vefejného nebo jiného
spolecenského zdjmu a patii do plsobnosti organt statutdrniho mésta Ostravy, organd
méstskych obvodit a MPO. Petici se nesmi zasahovat do nezévislosti soudu, vyzyvat k poruseni
ustavy, zakont a zékladnich prav a svobod zaruc¢enych Listinou zékladnich prav a svobod.

Petice, ktera sméfuje do oblasti prenesené pusobnosti, je vyfizovana dle peti¢niho zakona.
Vécené vyrizujici odbor preda do centralni evidence pisemnou odpovéd’, kterou zaslal podateli
petice a v které uvedl své stanovisko k obsahu petice a zptsob jejiho vyfizeni.

Petice, ktera smétuje do oblasti samostatné pusobnosti, je vyfizovana podle Pravidel, pokud
naplnuje znaky stiznosti, nebo dle ustanoveni § 16 odst. 2 zakona o obcich, vécné prislusSnym
odborem/oddélenim. O této skutecnosti bude podatel pisemné informovan nejpozd¢ji do 30 dnii
od doruceni. Informace bude soucasné predana do centralni evidence.

Zakladatel petice muZe zaloZit petici v nastroji ePetice prostfednictvim portalu obc¢ana
https://portal.gov.cz/e-petice/. Nastroj ePetice je urfen pro podavani petici podle peti¢niho
zakona.

Neni-li elektronicka petice podana v nastroji ePetice (spravce nastroje Ministerstvo vnitra),
nenaklada se s timto podanim jako s petici, ale postupuje se obdobn¢ jako v bod¢ 7. této kapitoly.
O této skutecnosti bude podatel pisemn¢ informovan a informace bude evidovana v centralni
evidenci.

Bude-li prostiednictvim nastroje ePetice podana petice sméfujici do oblasti samostatné
pusobnosti, bude postupovano podle bodu 3. této kapitoly.

Nepatii-li dorucena petice do plisobnosti organti mésta, organti méstskych obvodt nebo MPO,
postoupi ji pfislusny odbor do 5 pracovnich dnii od doruéeni prisluSnym organtim, a pisemné
seznami predkladatele petice s touto skute¢nosti. Tato skute¢nost se rovnéz zaeviduje v centralni
evidenci.

Podani nespliujici nalezitosti predepsané peti¢nim zakonem se vytizuji podle Pravidel, pokud
napliuji znaky stiznosti, nebo dle ustanoveni § 16 odst. 2 zakona o obcich. O této skute¢nosti
bude podatel pisemné informovan, informace bude predana do centralni evidence.

Stiznosti

StiZnost je ustni nebo pisemné podani, kterym se fyzické a pravnické osoby nebo skupiny osob
obraci na organy mésta, organy méstskych obvodi a MPO ve véci ochrany svych subjektivnich
prav a zajmu, ¢i upozoriuji na nedostatky a zavady, jejichz feSeni spadd do plsobnosti téchto
organd, nejsou-li upraveny jinymi pravnimi piedpisy.

StiZnosti pFijimaji v§echny odbory, pfipadné¢ oddéleni a nasledné vyftizuji jen ty stiznosti,
které jim vécné piislusi. Vedouci odboru (pfipadné oddé€leni), ktery podani obdrzel, posoudi,
zda podani je stiznosti ve smyslu téchto Pravidel. Ke stanoveni dalsiho postupu vyhodnoti
stiznost podle obsahu, nikoliv podle jejiho oznaceni stéZovatelem.

Obdobn¢ je postupovano i v ptipadé, kdy pouze ¢ast podnétu je vyhodnocena jako stiznost
ve smyslu téchto pravidel véetné jejiho vedeni v centralni evidenci.
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10.

1.

12.

Pti vyfizovani stiznosti je nutno dusledné chréanit prava a opravnéné zajmy stéZovatele. Vuci
stéZzovatelim nesmi byt ¢inény piimé ani nepiimé restriktivni tikony proto, Ze podali stiznost.

Pokud stéZovatel trva na zachovani své anonymity, ma pravo pozadat, aby jeho jméno nebylo
v souvislosti se Setfenim uvadéno. Takovyto pozadavek je nutno zfeteln€ vyznacit do spisu.
Vsichni zucastnéni na vyfizovani tohoto podani jsou povinni zachovavat mlcenlivost
o0 totoznosti stéZovatele.

Bude-li stiznost postoupena jinému organu, ktery bude postupovat podle jinych pravnich
piedpistl, nelze pozadavek na zachovani anonymity akceptovat.

V ptipadech, kdy je z obsahu stiznosti zfejmé, ze byla adresovana odboru/odd€leni, ktery
k jejimu vyfizeni neni pfislusny, je povinnosti zaméstnance, ktery stiznost pfijal, zajistit predani
odboru/oddéleni pfislusnému k jejimu vyfizeni do 2 pracovnich dnid, vcéetné predani této
informace do centralni evidence.

Pokud se stiznost svym obsahem dotyka kompetenci vice odbort, pieda vyfizujici odbor
dalsimu odboru, piip. odboriim (dale jen spolupracujici odbor), kopii stiznosti k vyftizeni
v ¢astech, které se dotykaji kompetenci jednotlivych odbort. Spolupracujici odbor vypracuje
sdéleni o vyfizeni pfislusné Casti stiznosti a preda jej vyfizujicimu odboru. Vyfizujici odbor
vyiidi pfislusnou cast stiznosti svym sdélenim a obé (vSechna) sdéleni soucasn¢ zasle
stéZzovateli. Sdéleni spolupracujiciho odboru oznaci vytizujici odbor ve svém sdéleni jako
piilohu. Vyfizujici odbor rovnéz mize zpracovat dle sd€leni spolupracujiciho odboru (odborii)
souhrnné sdéleni, které zasle stéZovateli. Kopie obou (vSech) sd€leni pieda vyfizujici odbor
do centralni evidence. V piipadé vzniku kompetencniho sporu pii vyfizovani stiznosti mezi
odbory urcuje dalSi postup tajemnik.

Vsechny odbory, zi¢astnéné na vyfizovani stiznosti, jsou povinny si poskytnout vzajemnou
soucinnost.

V pripadé, ze stézovatel podéani stiznosti u€ini ustné a nelze ji ihned vyfidit, povéfeny
zameéstnanec jej vyzve, aby stiznost sepsal a poskytne mu k tomu ptislusny tiskopis (viz Priloha
¢. 1). V ptipadé, Ze vyhotoveni pisemné stiznosti bude sté¢Zovateli Cinit potize, sepiSe se o podani
stiznosti pisemny zaznam (viz Pfiloha &. 2), ktery povéteny zaméstnanec predlozi stézovateli
k precteni a podpisu.

Vv v

Stiznost, ktera obsahuje hanlivé nebo urazlivé vyroky a slovni obraty, kterymi zesmé&Siuj
¢i jinak napada dastojnost osob, proti kterym smétuje, ¢i obsahuje pomlouvacné vyroky, bude
po vyhodnoceni zpravidla odloZena, pfipadné postoupena prislusnym organtim (organy ¢inné
v trestnim fizeni, spravni organy apod.). O této skutecnosti bude podatel pisemné informovan,
soucasn¢ bude informace evidovana v centralni evidenci.

Za hromadnou stiznost se povazuje stiznost podana skupinou osob. Pii podani hromadné
stiznosti je vhodné urcit kontaktni osobu pro doru¢ovani pisemnosti. Neni-li pfi vyfizovani
hromadnych stiznosti ve stiznosti ur¢ena kontaktni osoba pro doru¢ovani pisemnosti, jsou
pisemnosti doru¢ovany pouze osobé, ktera je ve stiznosti uvedena na prvnim miste.

Nepatii-li feSeni stiznosti do kompetence mésta, méstského obvodu a jejich organti nebo MPO,
postoupi ji ptislusny odbor do 5 pracovnich dnii od doruceni pfisluSnému organu a v téze lhuté
o tom pisemné vyrozumi podatele a pfeda informaci do centralni evidence.

Za anonymni stiZnost je povazovana stiznost, v niz st€Zzovatel neuvedl své jméno, pfijmeni
a kontaktni adresu, nebo bylo dodate¢né zjisténo, Ze identifika¢ni tdaje stéZovatele jsou
smyslené. Anonymni stiznosti jsou Setfeny pouze v pripadech, jsou-li adresné, konkrétni
a z obsahu lze vyhodnotit, proti ¢emu sméiuji. Vysledek Setfeni se pouze zalozi do spisu
a zaeviduje v centralni evidenci. Ostatni anonymni stiznosti nejsou prosetfovany a odkladaji se,
vcetné zaevidovani téchto skutecnosti v centralni evidenci.
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Jestlize stiznost neobsahuje vyhodnotitelné informace umoziujici jeji vyfizeni, je sté¢Zzovatel
odborem vytizujicim stiznost pisemn¢ vyzvan k jejimu doplnéni v primérené lhiité. Soucasné
je poucen o dusledcich marného uplynuti Ihity. Pokud stiznost neni i pies vyzvu ve stanovené
lhaté doplnéna, odlozi se. Odlozeni se zdivodnénim se zaznamena do spisu a v centralni
evidenci. O odloZeni je pisemné informovan stéZovatel. V piipad€, Ze stézovatel stiznost
upresni, za¢ina bézet lhlita pro vyfizeni stiznosti ode dne predloZeni upfesiujicich informaci
nebo dokumentt.

Pokud bude pfi prosetfovani stiznosti zjisténo, Ze ve véci probiha soudni fizeni, spravni fizeni
nebo jiné Setfeni ¢i fizeni, stiznost bude zaevidovana, ale jeji Setfeni bude odloZeno. StéZzovateli
bude tato skute¢nost sdélena odborem, ktery stiznost vyfizuje. Informace bude ptedédna
do centralni evidence.

Tento postup se nepouzije, pokud bude odborem vyhodnoceno, Ze se stiznosti bude 1 pfes jina
probihajici Setieni zabyvat.

Sméfuje-li stiZznost proti zaméstnanci, prosetiuje ji nadfizeny tohoto zaméstnance. Stiznost
nesmi byt pfid€lena k vyfizeni zaméstnanci, proti némuz sméfuje.

Smeéftuje-li stiznost proti vedoucimu odboru, je o této skute¢nosti informovan tajemnik, ktery
rozhodne o zplsobu vyfizeni stiznosti.

Smeétuje-li stiZnost proti tajemnikovi, je o této skutecnosti informovan primator/starosta, ktery
rozhodne o zpiisobu vyfizeni stiznosti.

Smeéfuje-li stiZznost proti Fediteli MPO, je o této skuteCnosti informovan primator, ktery
rozhodne o zplsobu vyfizeni stiznosti.

StiZnosti sméiujici proti ¢lenim zastupitelstva mésta/méstského obvodu, tykajici se jejich
¢innosti jménem mésta/mestského obvodu, jsou predkladany zastupitelstvu mésta/méstského
obvodu, aby o stiznosti rozhodlo.

Po prosetfeni stiznosti zpracuje povéteny zaméstnanec odpoveéd’ na stiznost. Odpoved’ preda
stézovateli a do centralni evidence.

Opakuje-li stéZovatel stiznost v téze zalezitosti, proveri vyfizujici odbor, zda stiznost
neobsahuje nové skuteCnosti a zda byla pivodni stiznost fadné proSetfena. V piipade, Ze
ve stiznosti nejsou uvedena zadna nova fakta, jez by bylo nutno prosetfit, a piivodni stiznost
byla fadné prosetiena, bude stiznost bez dalSiho prosetfeni odloZena. Odlozeni bez dalsiho
Setfeni bude vyznaceno ve spise. Informace o odloZeni se stézovateli zasila pouze po prvni
opakované stiznosti. Zaslani této informace zajisti vyfizujici odbor. Pii dal§im opakovani se jiz
stézovatel nevyrozumiva, stiznost se pouze dolozi k pivodnimu spisu. Zplsob vypotadani
opakujici se stiznosti se rovnéz zaeviduje v centralni evidenci.

StiZnosti se vyrtizuji bez zbyte¢nych odkladi, nejpozdéji do 60 dnii ode dne jejich doruceni.
Odbor, ktery stiznost vyfizuje, je povinen véc prosetiit a v dané 1htité pisemné podat stéZzovateli
zpravu o zpusobu a zaverech Setfeni, vCetné jednozna¢ného uvedeni, zda se jedna o stiznost
divodnou, ¢astecné dlivodnou nebo nedivodnou. Jde-li o stiznost v pravomoci zastupitelstva

wee

meésta/mestského obvodu, bude véc vyfizena nejpozdéji do 90 dnii od doruceni.

V mimotadné naro¢nych piipadech, kdy je v prib&hu Setfeni stiznosti zjisténo, ze k fadnému
provéfeni véci je nutné ziskat odborna stanoviska, posudky nebo vyjadieni jinych organt
a v dusledku toho nestaci stanovena lhita, je st€zovatel ve lhit¢ do 60 dnti od podani pisemné
uvédomen o duvodech prodlouzZeni a nové lhité k vyfizeni. Pokud novou lhitu pro vytizeni
stiznosti nelze presné urcit, stanovi se lhiita 60 dnti, nestanovi-li tato pravidla jinak. Pfed jejim
uplynutim zaslou pfislusné odbory stéZovateli sdéleni s aktualnimi informacemi o stavu
vyfizovani stiznosti a piipadné stanovi novou lhitu pro vyfizeni stiznosti. Informace bude
piedana do centralni evidence.
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Iv.

L.

Prijem a evidence petici a stiznosti

U kazdé podané petice nebo stiznosti musi byt dodrzen postup evidence doslé posty
dle prislusného spisového a skartacniho fadu, at’ jiz byla doru¢ena osobné, postou, elektronicky
prostfednictvim elektronické podatelny a elektronickych adres zaméstnancti, nebo byla stiznost
sepsana pii osobnim jednani. Ptislusny spis vede vytizujici odbor.

Telefonické stiznosti se neprijimaji. V ramci dobré spravy piijemce telefonatu pouci
stézovatele, jak ma spravné stiznost podat.

Stiznost zaslana prostiednictvim elektronické posSty nemusi byt podepsana zarucenym

elektronickym podpisem. Stiznost Ize podat prostiednictvim elektronické posty i na e-mailové
adresy stiznosti(@ostrava.cz , posta@ostrava.cz .

Centralni evidenci petici a stiZznosti dle Pravidel vede ur¢eny odbor tfadu. Tento odbor eviduje
a sleduje jejich vyfizovani a dodrzovani lhit, je opravnén kdykoliv pozadovat nahliZeni
do vSech dokumentli, shromazdénych v souvislosti s podanou petici nebo stiznosti a pied
uplynutim lhity pro vyfizeni ovéfit stav vyfizovani. Predavani dokumentd do centralni evidence
se rovnéz fidi prisluSnym spisovym a skartaénim fadem.

Petice a stiznosti, které jsou adresovany primatorovi, naméstklim, tajemnikovi, starostovi
a fediteli MPO, jsou z jejich rozhodnuti vyfizovany vécné prisluSnym odborem, ktery sou¢asné
povede piislusny spis.

Petice a stiZnosti adresované radé mésta nebo zastupitelstvu mésta (vCetné téchto
dokumentti adresovanych jednotlivym zastupitelim) a doru¢ené osobné, prostfednictvim
podatelny, véetné elektronické podatelny, jsou v souladu sjednacimi fady téchto organi
predkladany odboru legislativnimu a pravnimu, ktery je bezodkladné preda dle obsahu
véené prislusnému odboru Magistratu mésta Ostravy, aby zajistil podklady a projednani v radé
meésta nebo zastupitelstvu mésta. V ptipad€, Ze petice nebo stiznosti budou adresovany jen
nékterym zastupitelim, vytizujici odbor bude informovat o zptisobu vyftizeni bud’ zastupitelstvo
mgésta nebo vybrané zastupitele, a to podle zavaznosti obsahu petice nebo stiznosti.

Mestské obvody postupuji u petici a stiznosti adresovanych radé¢ méstského obvodu nebo
zastupitelstvu méstského obvodu dle svych obvyklych zvyklosti.

Vesker¢ petice a stiznosti podle téchto Pravidel je pifijemce povinen nejpozdéji nasledujici

pracovni den po jejich doruceni predat k zaevidovani v centralni evidenci.

Vécné prislusny odbor je povinen v centralni evidenci dolozit zmény tykajici se doru¢enych

petici a stiznosti, a to

- oznameni o pfidéleni vytizeni jinému odboru,

- postoupeni dokumentu jinému subjektu nebo spravnimu organu,

- prodlouzeni lhiity pro vyfizeni (véetné odtivodnéni),

- zpusob vypotfddani (vCetn€¢ vyhodnoceni, zda se jednd o divodnou/Castecné
divodnou/nedivodnou stiznost nebo petici),

- vypotadani anonymni stiznosti,

- vypotadani opakujici se stiznosti,

- informaci o zmén¢ postupu pii vyfizovani petici,
- odloZeni stiznosti (v€etné odiivodnéni),

vzdy ve lhiut¢ do 2 pracovnich dni od odeslani pfislusného dokumentu, piipadné
od zaevidovani dané skutecnosti v pfislusném spise (pokud dokument neni odesilan).
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V. Zavérecna a zruSovaci ustanoveni

1. Tato Pravidla byla schvélena usnesenim rady mésta ¢. 06348/RM2226/90 ze dne 21.01.2025.

2. Zrusuji se Pravidla pro pifijimani a vyfizovani stiznosti a petici statutarniho mésta Ostravy,
schvalena radou mésta usnesenim ¢. 9094/RM1014/118 ze dne 21.01.2014.

3. Nedilnou soucasti téchto Pravidel jsou piilohy Stiznost podand osobné stézZovatelem (Ptiloha
¢. 1), Zdaznam z ustniho podani stiznosti (Ptiloha ¢. 2).

4. Tato Pravidla nabyvaji u¢innosti dnem 01.02.2025.

Prilohy:

1. Stiznost podana osobn¢ stéZovatelem

2. Zéznam o ustnim podani stiznosti

Zpracoval: odbor interniho auditu a kontroly
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ifohac. 1
Magistrat mésta Ostravy ra
OdBOT ..o, Stiznost
C.j.:
Sp. zn.:

Datum:

Stiznost podana osob&istézovatelem
(vyplni osoba, ktera stiznost podava)

adresa trvalého DYdIBSt .. ...

dalsi kontaktni daje (datavaci adresa, ID datové schranky, e-mail) .....................oeee..

Text podavané stiZznosti:

St¢Zovatel poZzaduje, aby jeho jméno nebylo v souMissesSatenim stiznosti uvasho: ANO / NE

V Ostra¥ dne .............

podpis osoby, ktera stiznost podava

Zde poskytnuté osobni Udaje jsou zpracovavany ladaws obecnym rizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679, o ochranfyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osclbriidaji a o volném pohybusthto Gdaj a o
zruSeni srérnice 95/46/ES, a souvisejicich pravnidiedpidi (dale jen GDPR) spravcem SMO — Magistrategstan
Ostravy za telemieSeni stiznosti (podani stiznosti; namitce néfmmmince k projednavanému; patimk paizeni aj.).
Informace o zpracovani osobnich Gdagleznete zddattps://gdpr.ostrava.cz/
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Pilohac. 2

Magistrat mésta Ostravy

OABOT ..o Zaznam
C.j.:
Sp. zn.:

Datum:

Zaznam z ustniho podani stiznosti

Dne .......... se dostavil na@bor, apod

(jméno a adresa fipadre kontaktni adresa, e-mailova adresa, ID datové &ahky, na kterou budedovateli
zaslana odpaid. Dostavi-li se zastupce pravnické osoby, uvedgefid C a k zaznamu seifpZi plna moc).

a uvadi:

(Zaznamenat vypex’ osoby — uvést konkrétni Udaje, proti komu nébmu stiznost siruje, sdleni
steZovateli,¢i pouceni o dalSim postupu, akceptat@dmitnuti apod.).

Souhlas stZzovatele se zaznamem:

St¢Zovatel pozaduje, aby jeho jméno nebylo v souvistesSetenim stiznosti uvasho: ANO / NE

podpis osoby, ktera stiznost podava

Zaznamenal:

Jméno a fijmeni, podpis

Telefon

E-mail

Zaznamu fitomny dalSi osoby: jménofipmeni, podpis

Zde poskytnuté osobni Udaje jsou zpracovavany ladaws obecnym riizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679, o ochranfyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osclbriidaji a 0 volném pohybusthto Gdaj a o
zruSeni srérnice 95/46/ES, a souvisejicich pravnidiedpidi (dale jen GDPR) spravcem SMO — Magistrategstian
Ostravy za telemieSeni stiznosti (podani stiznosti; namitce néfmmmince k projednavanému; patimk paizeni aj.).
Informace o zpracovani osobnich Gdagleznete zddattps://gdpr.ostrava.cz/
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