. Q{L

Dobry den,

véera jsem pres service desk nahlasil problém, ktery nevim jestli je feSen. V souladu se zakonem
106/1999sb. Vas zadam o nasledujici informace, které existuji, ale ja k nim nemam pfistup.

V ptiloze posilam dnesni dolozZeni doru¢eni spamu z Vasich systém(. Nutite mé neustale
kontrolovat (rozklikavat) reporty, které nejsou podepsané zaru¢enym elektronickym podpisem (Cili
mUize je podvrhnout kdokoliv) a navic mi denné posilate takovych reportd mnoho.

V jaky ¢as byl pfijat m{j pozadavek na problém s témito reporty?

V kolik hodin byl pozadavek prevzat operatorem service desku?

Jaky byl dal$i postup operatora service desku?

V jaky Cas, ktera osoba a jak se vyjadrila k pozadavku z OIT?

Do kdy musi byt pozadavek vyfeSen dle interni smérnice?

Jak si mUzu nastavit, aby mi spam chodil do spamové slozky nebo nechodil vibec?

ObtézZuje mé to.

e Prosim o zaslani navodu, jak uzivatel pozna, ze se nejedna o podvrzeny email, jde o to,
ze jsou tyto reporty posilany i na osoby informaéné nezdatné (Clenové distribuénich
skupin) a kromé toho, Ze je to obtéZuijici, jedna se o hrubé poruseni postupl prevence
pro boj s phishingem).

¢ Kdy bude zruSena distibu¢ni skupina ? Jak dlouho mate na

takovy jednoduchy pozadavek dle smérnice ¢as?

e o o o o o

Dékuji za poskytnuti informaci.

Odpovéd zaslete na email:

MUj podnét:

Ja ale nechci pfijimat a kontrolovat Sest report(, které nejsou podepsany zaru¢enym el.
podpisem. Jedna se o Spatny postup a takové zpravy mi neposilejte.

Informujte mé, jestli je m{j pozadavek v rozporu s néjakou smérnici, ktera by fikala, ze takové
zpravy musim pfijimat a to v mnozstvi 6x denné. Pokud neumite zaradit zpravy do spamové
slozky uzivatele, pak najdéte jiné feSeni. Opravdu mam roc¢né ¢&ist az 2190 reportl, které nijak
nesouvisi s moji praci a nejsou podepsany zaruéenym el. podpisem.

Pokud jsem si takové reporty nevyzadal, pak je to nevyzadana zprava. Nechci byt jejich
prijemcem.

Na odpovéd se zeptam opét zitra pres 106ku, uz mam dost toho, jak Vam vse trva a jak mé
zatézujete vlastni neschopnosti.



Odeslano z bezpe¢ného Proton Mailu.
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"Official IQ test" < 2024

SPAM: Find out how you measure up in this 3 minute IQ
test

"esau claire" 202
SPAM: invalid rcpt White
on behalf of Kaufland
202«
SPAM: Byli jste vybrani pro sadu Tupperware od _
White

spolecnosti Kaufland

Pro spravu Vasi osobni spamove karanteny pouzijte tento odkaz

Navod naleznete zde



Magistrat mésta Ostravy O O

odbor projektl IT sluZzeb a outsourcingu oves8

VaSe znacka:

Ze dne:

C.j: SMO/214515/24/1T/
Sp. zn.: S-SMO/194557/24/1T/2

Vyfizuje:
Telefon:
E-mail:

Datum: 10.4.2024

Poskytnuti informace dle zakona ¢. 106/1999 Sh., O svobodném pfistupu
k informacim

VaZeny pane

k Vasemu dotazu ze dne 28. 3. 2024 evidovaného pod ¢islem jednacim SMO/194557/24/1T, sdélujeme:
Dotaz:

»VCera jsem pres service desk nahldsil problém, ktery nevim jestli je FeSen. V souladu se zdkonem
106/1999sb. Vas zaddm o ndsledujici informace, které existuji, ale ja k nim nemdm pristup.

V priloze posilam dnesni dolozZeni doruceni spamu z Vasich systémil. Nutite mé neustdle kontrolovat
(rozklikavat) reporty, které nejsou podepsané zarucenym elektronickym podpisem (Cili miiZe je podvrhnout
kdokoliv) a navic mi denné posildte takovych reportii mnoho.

o Vjaky cas byl pfijat miyj pozadavek na problém s témito reporty?

o Vkolik hodin byl poZadavek prevzat operdtorem service desku?

o Jaky byl dalsi postup operdtora service desku?

o Vjaky cas, ktera osoba a jak se vyjadfila k poZadavku z OIT?

o Do kdy musi byt pozadavek vyreSen dle interni smérnice?

o Jak si muzu nastavit, aby mi spam chodil do spamové slozky nebo nechodil viibec? Obtézuje mé to.

e Prosim o zasldni navodu, jak uzivatel poznd, Ze se nejednd o podvrzeny email, jde o to, Ze jsou tyto
reporty posilany i na osoby informacné nezdatné (Glenové distribucnich skupin) a kromé toho, Ze je
fo obtézujici, jedna se o hrubé poruSeni postupu prevence pro boj s phishingem).

o Kdy bude zruSena distibucni skupina Jak dlouho mdte na takovy
Jjednoduchy pozadavek dle smérnice cas?

Dékuji za poskytnuti informaci,

ProkeSovo nam. 8, 729 30 Ostrava If: 00845451 DIC CZ00845451
www.ostrava.cz Cislo uctu 27-1649297309/0800
posta@ostrava.cz ID DS 5zubv7w
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Magistrat mésta Ostravy R A

odbor projektt IT sluZzeb a outsourcingu

Odpovéd’ zaslete na email:

Miyj podnét:

Ja ale nechci prijimat a kontrolovat Sest reportii, které nejsou podepsdny zaruc¢enym el. podpisem. Jednd se
o0 Spatny postup a takové zpravy mi neposilejte.

Informujte mé, jestli je muj poZadavek v rozporu s néjakou smérnici, kterd by Fikala, Ze takové zprdvy musim
prijimat a to v mnoZstvi 6x denné. Pokud neumite zaradit zpravy do spamové slozky uzivatele, pak najdéte
Jjiné reSeni. Opravdu mam rocné cist az 2190 reportii, které nijak nesouvisi s moji prdci a nejsou podepsdny
zarucenym el. podpisem.

Pokud jsem si takové reporty nevyzadal, pak je to nevyZddand zprava. Nechci byt jejich pFijemcem.

Na odpovéd se zeptam opét zitra pres 106ku, uz mam dost toho, jak Vim vse trvd a jak mé zatézujete viastni
neschopnosti. *

Ve véci vy3e uvedené byl zalozen ticket T369699SD v 13:15 hodin dne 26. 3. 2024. Reseni ticketu bylo
zahajeno ve 13.58. V 11.38 dne 27. 3. 2024 obdrzel Zadatel informaci o vyfeSeni ticketu ve véci zruSeni
distribuéni skupiny a informaci o fungovani nastroje pro detekci nevyzadané posty. Veskeré informace o feSeni
ticketl v¢etn€ zpisobu feleni jsou Zadateli k dispozici v systému ServiceDesk, kam ma uZivatelsky pfistup.
Odbor projektl IT sluZeb a outsourcingu se k ticketu nevyjadfoval.

Statutarni mésto Ostrava disponuje standardnim komerénim néstrojem pro detekci nevyZadané posty.
V ptipadé, Ze e-mail je detekovén jako spam, pak se objevi uZivateli v reportu nevyzadané posty a ten miize
rozhodnout o jeho dal$im zpracovéni, piipadné zafazeni na whitelist nebo blacklist. V ptipadé jednoznagnych
spamil mohou byt tyto zafazeny na globalni blacklist. Déle k dotazu uvadime, Ze lhity fe$eni nejsou stanoveny
v interni smérnici. VeSkeré pokyny pro uZivatele SMO jsou zvefejnény na intranetu Magistratu mésta Ostravy,
pokud existuje poZadavek na zpracovéni materidlu pro externi piijemce (€leny distribu¢nich skupin MOb
Hrabova), je nutné toto fesit formou pozadavku v internim systému Servicedesku ze strany MOb Hrabova.

V reakci na uzavieni ticketu zaslal uzivatel do ticketu zpravu zde oznaenou Muj podnét, k uvedenému
uvadime, Ze ticket je po v€cné strdnce vyieSen. Nastroj je pro viechny uzivatele SMO nastaven totoZnym
zplisobem, reporty jsou zasilany 2x denné pro konkrétni e-mailovou schranku, a to pouze v piipadg, kdy je

detekovéna nevyzédana posta. S fungovanim systému byl méstsky obvod obezniamen.

S pozdravem

-podepsano elektronicky-

Proke$ovo nam. 8, 729 30 Ostrava 1€ 00845451 DIC CZ00845451

www.ostrava.cz Cislo G&tu 27-1649297309/0800 o ST R Av A l il
posta@ostrava.cz ID DS 5zubv7w 0@





