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Dobry den,
v souladu s informa¢nim zakonem Vas zaddm o poskytnuti informace a zaroven v

souladu s platnou legislativou zadam o bezodkladné vyrizeni podnétu a zaslani
vyjadreni na email:

Jelikoz tuto problematiku res$im pres helpdesk nelspésné jiz tydny/mésice a stale
tikety v helpdesku visi, Ze je md Odbor projektd IT sluzeb a outsourcingu
potvrdit, budu ddvat tyto Zadosti prostrfednictvim podatelny.

Opét byla zablokovana posta z Casopisu pro Mésta a obce. Zadam Vas o analyzu
toho, pro¢ byla posSta i pres mGj apel na prijeti opatreni oznacena za spam.

- Pokud se spravné divam, tak stdle cloud od google paus$alné povazujete za spam?
KAM_STORAGE_GOOGLE 2.25 Google Storage API being abused by spammers

- Opakované Zadam o vysvétleni, nyni oba dotazy v souladu s platnou legislativou
(106/1999sb.).

Dékuji za odpovéd a spolupraci.



Magistrat mésta Ostravy AR

odbor projektt IT sluzeb a outsourcingu SARYEsEIdEItes

Vase znacka:

Ze dne:

6. j SMO/051682/24/1T/
Sp. zn.: S-SM0/030297/24/1T/2

Vyfizuje:
Telefon:

E-mail:

Datum: 30.1.2024

Odpovéd’ na zadost o poskytnuti informaci

Dobry den.

Na zaklad¢é Vasi zadosti o poskytnuti informaci dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozd¢jsich ptedpist (dale jen ,,zakon o svobodném pristupu k informacim®),
ktery obdrzel odbor projektti IT sluzeb a outsourcingu Magistratu mésta Ostravy (déle jen ,,povinny
subjekt”) ze dne 16. 0l. 2024, evidovany pod ¢islem jednacim SMO/030297/24/1T/ Vam

sdélujeme nasledujici:

Text dotazu:

Opét byla zablokovand posta z ¢asopisu pro Mésta a obce. Zadam Vis o analyzu toho, proc byla

posta i pres milj apel na prijeti opatieni oznacena za spam.

Odpovéd’ na dotaz:

V pripadé, Ze e-mailova posta dosahne urcitého spam skoére, které je vyhodnocovano néstroji
antispamové ochrany, je zarazena do nevyzadané posty. Uzivatel si mlize tuto postu obnovit a rovnéz
ji zafadit na tzv. whitelist.. Tento interni postup maji uzivatelé statutarniho mésta Ostravy k dispozici,
pro podporu uzivateld mésta v této véci slouzi také systém Servicedesku pro hlaseni problémi

s vyuzivdnim informaénich technologii a systémi mésta. Konkrétni pozadavek v této véci byl
opakované fesen v uvedeném internim systému Servicedesku véetné postupu, jak si miZe zadatel

zajistit doru¢ovani dotéené komunikace, véetné nabidky na pomoc s timto nastavenim.
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Magistrat mésta Ostravy
odbor projektd IT sluZzeb a outsourcingu

Text dotazu:
Pokud se spravné divam, tak stale cloud od google pausdlné povazujete za spam?

KAM STORAGE GOOGLE  2.25 Google Storage API being abused by spammers

Odpovéd na dotaz:

Mésto nepovazuje ,,cloud od google™ pausalné za spam. Vami uvedend sluzba v kombinaci s dal§imi

faktory mize vést v piipad€ vyskytu v ramci elektronické e-mailové komunikace k vyhodnoceni

dorucéené posty jako nevyzadané.

S pozdravem

-podepsano elektronicky-
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