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Zadost o poskytnuti informaci - Urad on-line

Vazena pani vedouci,

omlouvam se, ale mam k Vam prosbu v souvislosti s aktualnim feSenim projektu TA CR na Slezské
univerzité, Fakulté vefejnych politik v Opavé, se zaméfenim na problematiku chytrych mést (vice

informaci dostupné z https://projeki-tacrcev.fvp.slu.cz/). Prosim Vas o poskytnuti mnoZstevnich

informaci o zajmu a vyuZivani rezervacniho on-line systému obCany. Radi bychom soustfedéné

informace porovnali v jejich ¢asové dynamice let 2017 a 2018.

1. Jde nadm i o procentualni porovnani, kolik osob v uvedenem ¢asovém ramci sprava obslouzila
elektronicky a kolik osob realizovalo sviij namét osobné (v kazdém roce zvlast — 2017 a 2018).

2. Od kterého roku je sluzba rezerva¢niho systému ob¢an(im k dispozici?

Moc Vam dékuji za zaslani informace e-mailem a pfeji hodné Uspéchd nejenom v pracovnim prostiedi,

ale také v soukromém Zivote.

S pozdravem

SLEZSKA UNIVERZITA V OPAVE | FAKULTA VEREJNYCH POLITIK V OPAVE
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Statutarni mésto Ostrava
magistrat

Vase znacka:

Ze dne:

C.j. SMO/345750/19/1T/ ( —‘
Sp. zn.: S-SMO/345750/19/IT/2

Vyfizuje:

Telefon: J
Fax:

E-mail:

Datum: 2019-06-18

Odpovéd na zadost o poskytnuti informaci

Dobry den.
Na zaklad& Vasi zadosti o poskytnuti informaci ze dne 10. 06. 2019 Vam sd€lujeme nasledujici:

K bodu &. 1 uvadime:

Objednani k nav§tévé Gfadu je mozné telefonicky prostiednictvim Kontaktniho centra Magistratu
mésta Ostravy nebo elektronicky prostfednictvim sluzby na portéle esmo.cz, a to v agendach
dopravn&-spravnich &innosti, Zivnostenského tfadu, obéanskych prikazi a cestovnich dokladi.

2018
Typ podéni Potet objedndvek
Kontaktni centrum 28561
Portal 7093
Celkovy soucet 35654
2017
Typ podénf | Podet objedndvek
Kontaktni centrum 26486
Portal 5842
Celkovy soudet 32328

Po&et objednanych klientii tvori cca 13% z celkového poctu obslouZenych ob&ani, napfic agendami
(dle pottu listkt vydanych vyvoldvacimi systémy na pfepazkach uradu).

K bodu & 2 Vam sd&lujeme, Ze v rdmci magistratu mésta je sluzba rezerva¢niho systému ob¢antim
k dispozici od r. 2006 (SW objednavkového systému ve stavajici funkcionalité a rozsahu byl

nasazen v r. 2013).

S pozdravem
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