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Manazerské shrnuti

Tato strategie popisuje jednak souéasny stav informacnich a komunikacnich prostfedkd,
které jsou vyuzivany pro podporu &innosti v rdmci SMO. V dalSich ¢astech této strategie jsou shrnuty
viechny zdméry, které jsou rozdéleny do jednotlivych projekti, které jsou v soucasnosti v realizaci,
nebo je pro né zajisténo financovani a to bud' ze zdrojli rozpo&tu mésta, nebo externich zdroj.

V daldich &astech jsou aplikovany vyvojové trendy v oblasti ICT systémi SMO. V ramci tohoto
lze konstatovat, 7e informaéni a komunika&ni systémy jsou pfipraveny pro aplikaci nejmodernéjsich
trendd v této oblasti. Schazi pouze pfijmout a aplikovat tyto popsané strategické cile, které jsou
schopny sjednotit standardy poskytovani ICT sluzeb na Uzemi mésta Ostravy. V tomto uceleném
pohledu jsou dana nejen doporuéeni, kterd nereflektuji pouze provoz, ale rovnéz se zabyvaji
problematikou kvality podporovanych procest. V organizacich, které provozuji informatiku ve vlastni
refii, se v mnoha pfipadech jednd o pohled do vzdélené budoucnosti. Toto tvrzeni vychazi také
z provedeného priizkumu a nasledné analyzy ICT prostiedi organizaci SMO, jeZ byla v ramci tohoto
projektu zpracovéna. Vysledkem je zji§téni, Ze v tomto prostfedi vyjma MMO je velice obtiZné
realizovatelny systematicky rozvoj ICT oblasti a to predeviim z divod( chybéjici koncepce a
nedostatku finanénich prostfedki v jednotlivych organizacich. Vychodiskem z tohoto stavu je navrh
existujici zdroje sdruzit do celku a v rdmci navazujicich projektt aplikovat strategické cile definované
touto studii.

Strategie se rovnéi zabyvd soufasnym zdmérem rozdéleni spoleCnosti OVANET a.s. na
komunalni a komeréni €dst. Vysledkem aplikace tohoto zéméru je vytvorenda moZnost sméfovat
z pohledu financovéni ve shodé s legislativnim prostfedim efektivné Cinnosti pfisludejici ke
komunalnimu a komerénimu prostfedi SMO. V navaznosti na vyvojové trendy v ICT oblasti viak
doporuéujeme ,centralizovat financovani” na bazi rozpoétového uréeni smérem k provozovateli, tedy
spoleénosti CLOUD!!! a to na bazi obchodnich vazeb, stejné jako v komeréni oblasti ke spolecnosti
OVANET. Z pohledu vkladanych finanénich prostiedkd si tento zplsob realizace v prvnim roce sice
vyiada investiéni naklady, ale je v3ak nésledné piedpokladem, Ze nutné musi dojit k uspore
prostiedkl uréenych k financovani provozu. Odhad téchto Gspor je dle nadeho odborného
predpokladu v drovni 20 az 25% soutasnych provoznich nakladl. Z pohledu financovani je nutno
uvést moznosti rozvoje ICT z vynosti komeréni &asti spoleénosti OVANET. JiZ v soucasnosti, pfedevsim
v oblasti metropolitni komunikaéni infrastruktury, soutasnd spoletnost dokdzala pokryt vétsinu
potfeb rozvoje komunikacni infrastruktury na drovni SMO.

V rémci téchto zavérl je také nutno podtrhnout, Ze nasledna aplikace této strategie do
praxe a pfi souasném wvyuiiti stdvajicich prostfedki pro méfeni kvality procesi a wvyuZiti
sofistikovanych ndastroji pro podporu uZivatell pfinese v kone¢ném disledku zvySenou kvalitu IT
tinnosti v rdmci celého statutdrniho mésta.

Velmi ddleZitym, aviak v soutasnosti obtizné odhadnutelnym efektem je dspora financnich
prostfedkd, které jsou bez moiného maximalné efektivniho vyuZiti vynakladény opakované v kaidé
jednotlivé organizaci mésta s tim, Ze jsou vidy financovany z jednoho, ale pferozdéleného diléiho
rozpoctu.

Na zékladé analyzy ICT prostfedi jednotlivych organizaci zfizenych statutdrnim méstem
Ostrava, provedené za Uucelem posouzeni realizovatelnosti navrhované strategie v prostredi




statutarniho mésta Ostravy, kdy zpracovatel ma podrobnou zkusenost z DPO a.s., ve kterém
posuzoval technickou strdnku provozu ICT prostfedi, persondlni zabezpeceni a dali rozvoj ICT v DPO
a.s., lze vyjadrit celkové naklady souvisejici s provozem ICT v jednotlivych organizacich v celkové vysi
10,7 mil. K& roéné. S vyuZitim odbornych zkuSenosti zpracovatele lze otekdvat efekt minimalné ve
vy3i 20% uspor nakladd plynoucich z provedené standardizace a centralizace provozu ICT v konceptu
»Cloud Computing”. Konkrétné se tedy miZe jednat o redlnou Usporu ve vysi 2,14 mil. K¢ rofné.

Pokud budou tyto strategické cile rozvoje pfijaty, doporu¢ujeme postupovat v téchto dilcich
krocich realizace trendl smérfujicich ke konceptu ,Cloud Computing”:

1 Dokonéit rozdéleni spole¢nosti OVANET a.s. na komeréni a komunalni €dst a soucasné
v ramci podnikatelského planu orientovat spoleénosti na plnéni zde popsanych strategickych cild.
2. Optimalizovat financovéni ICT na Grovni mésta Ostravy tak, Ze diléi ¢asti rozpoctu

uréené pro financovani IT ¢innosti pfispévkovych organizaci SMO budou uréeny provoz a rozvoj
konceptu ,Cloud Computing”. Doporucit obchodnim spoleénostem SMO vyuzit sluzeb outsourcingu a
podporovanych reseni provozovanych spolecnosti OVANET.

3. Dokontit vystavbu optické infrastruktury na drovni statutdrniho mésta Ostravy. Ze
zavérld této strategie vyplyva, Ze po realizaci v soutasnosti finanéné zajisténych projektl zbyva jiz
velice mala cast.

4, Realizovat postupnou nabidku sluzeb ze strany provozovatele v téchto krocich:

. Hardware, ulozisté, zalohovani - nabidka vypocetniho vykonu (virtudlni servery a
datova ulozisté, zalohovaci mechanizmy)

- Nabidka sluZeb aplikaéni tirovné pro provoz svych aplikaci — Servery (file systémy,
aplikacni prostredi, LAMP (linux, Apache, MySQL, PHP), postovni sluzby, Active Directory

- Nabidka standardizovanych feseni (Spisova sluzba, MIS a datovy sklad, CMS,
personalistika, ekonomika)
- Centralizovana Feseni IS

Témito postupnymi kroky budou naplnény strategické cile, které jsou rozpracovany v ramci
tohoto dokumentu.




1. Soucasny stav ICT Statutarniho mésta Ostravy

1.1. Technologicky pohled (HW a SW)

1.1.1. Magistrat mésta Ostravy a centralni systémy

Statutarni mésto Ostrava vyuZiva pro provoz svych technologickych celki dvé lokality, ve kterych jsou
umistény systémy s prislusnym vybavenim pro jejich provoz.

Technologicka mistnost, MMO, ProkeSovo namésti 8, Ostrava - jednd se o technologickou mistnost
ve vlastnictvi SMO, je umisténa v pfizemi budovy SMO, Proke$ovo nam. 8.

Uvedené prostory slouzi pro umisténi hlavnich technologickych celki, na kterych jsou provozovény IS
SMO.

Technologicka mistnost OVANET a.s. (forma housingu technologie) - jedna se o datové centrum
spolecnosti OVANET a.s., ve které je pronajiman prostor Statutdrnimu méstu Ostrava pro umisténi
technologickych celki. Uvedené prostory jsou vybaveny pfislusnym vybavenim pro provoz
technologii v reiimu 24x7 s plnou zdlohou napdjeni (230/50 V) a chlazeni, systémem EPS a EZS
s nepretrzitym dohledem, véetné samozhadeciho systému s éistym hasivem.

V téchto prostordch jsou v souasnosti umistény technologické celky slouzici pro zalohovani viech
dat SMO.

Serverova infrastruktura, jako zakladni prvek technologického vybaveni je postavena na bazi Blade
feSeni spolecnosti Hewlett Packard. Jedna se o bezdiskové systémy zaloZené na HP c7000, kde
jednotlivé komponenty jsou v redundantni konfiguraci (zdroje, chladi¢e, moduly) tak, aby byl
zabezpecen provoz pii vypadku.

Pro maximalizaci vykonu a variabilité vypocetniho vykonu je v prostfedi SMO vyuZivan virtualizaéni
nastroj VMWare, ktery tak umoZfiuje optimalizaci vypocetniho wykonu a dosaieni vy3si
efektivityvynaloZenych prostfedkd. Timto lze dokladovat hardwarovou nezévislost ve vztahu k
provozovanym systémim.




Informaéni systém provozovany magistratem SMO, a vyuZivany jednotlivymi Urady méstskych

obvod(l SMO, v soutasnosti disponuje:
= veskerymi agendami pokryvajicimi rozsah éinnosti v oblasti samospravy,

= vybranymi agendami pokryvajicimi rozsah &innosti v oblasti pfenesené plsobnosti pfi vykonu

statni spravy,

= prislunou velikosti backoffice zajistujici provoz podpirnych procest uUfadu.

Schéma informaéniho systému, véetné definice jeho zdkladnich vazeb je zndzornéno v nasledujicim

schématu.

Schéma IS Statutdrniho mésta Ostravy
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Informacni systém SMO je tvofen nasledujicimi dilé¢imi systémy:

IS RadniceVERA

Popissystému:
Informaéni systém Radnice VERA je v soufasné dobé& vyuZivan pro podporu vykonu agend

statni spravy i mistni samospravy. V ndvaznosti na podporované agendy je zde provozovana
také kompletni pfijmova pokladna véetné zpracovani bankovnich vypist. Veskeré agendové
moduly tohoto IS vyuzivaji dat vnitfnich registri (evidence obyvatel, adresy, hospodaiské
subjekty), které jsou aktualizovany na zakladé datowych souborl poskytovanych
z celostatnich informacnich systéma.

V ramci systému Radnice VERA jsou provozovany jednotlivé moduly vyjmenované ve
schématu IS MMO.

Dodavatel VERA s.r.o.

UZivatelésystému:
Jednd se o centralizovany informaéni systém wyuZivany v rdmci MMO a viech Gfadd

méstskych obvodd v rdmci SMO.

Softwarova technologie:
Jednd se o tfivrstvou aplikaci, kterd je technologicky postavena z nékolika samostatnych

komponent.

IS GINIS

Popissystému:
Ekonomicky informaéni systém zahrnuje zejména vedeni rozpoctového Géetnictvi, spravu a

planovani rozpottu, vydajovou ¢ast ekonomiky (evidenci smluv, objednavky, faktury vykazy).
Dodavatelem je GORDIC spol. s r.o.

Uzivatelésystému:

Jednd se o centralizovany informacni systém vyuzivany v ramci MMO a viech uradi
méstskych obvodu v rdmci SMO.

Softwarova technologie:

Softwarové technologie: Jednd se o kombinace 2 a 3 vrtsvé technologie. Nékteré casti jsou
stale provozovany s pouzitim tézkého klienta.




= Spisova sluZba eSPIS

Popissystému:

Systém elektronické spisové sluzby, jehoZ soutdsti je vedeni elektronického podaciho deniku
a spisoveé sluiby ve smyslu platné legislativy. V ramci podaciho deniku integrovaného na
informacni systém datovych schranek zajistuje viechny funkce nutné k prijeti, zpracovani a
vypraveni elektronického podani. U spisové sluiby fesi pfijem, evidenci, obéh, vypravovani,
archivaci a skartaci dokument( a spist na Gfadu.

UzZivatelésystému:
Jedna se o centralizovany informaéni systém wvyuiivany v rdmci MMO a viech UGradd
méstskych obvodl v rdmci SMO.

Softwarova technologie: aplikace spisové sluiby je trivrstva aplikace s tenkym klientem
realizovanym webovym prohlizecem.

Usneseni-materialy pro RM a ZM

Popissystému:

Jedna se o samostatny modul v rdmci systému eSPIS, ktery je uréen pro fizenou pfipravu
materidll pro jedndni RM a ZM, podporu zasedani a nasledné zpracovani a publikaci
vyslednych usneseni.

Uzivatelé systému:

V soucasné dobé je systém vyuzivan v ramci MMO, UMOb Poruba a UMOb MOaP. Uzivatelé
systému pracuji na drovni zpracovatell materidld za jednotlivé odbory (cca 1 zpracovatel na
kazdém odboru) a na drovni organizator( jedndni (jednotky uZivatell na odboru LPO)
Softwarovétechnologie:

Jedna se o samostatny modul v systému eSPIS

AEC podatelna

Popissystému:
Elektronicka podatelna mésta uréend pouze pro pfijem a zpracovéni pfichozich i odchozich

elektronicky podepsanych emailovych zprav.

UZivatelésystému:
Jednotky uZivatell v rémci podatelen MMO a véech UMOb

Softwarovatechnologie: jedna se o tfivrstvou aplikaci.




VEMA

Popissystému:

Urceni:

Persondlni a mzdové agenda — centralizované feSeni pro MMO, viechny UMOb a méstskou
policii.

Moduly:
= Sprava a vypocet mezd PAM

= Personalistika PER

= Zaméstnanecké vyhody CAF

= Cestovni prikazy CEP

= Systemizace STM

= Vybérova fizeni VBR

* \zdélavani VZD

= Portal CAF, CEP, PAM, PER, STM, VBR, VZD

= Vystup z PAM do CNB, format UHL (ABO-K)

= Vystup z PAM do Komeréni banky, format KM
= Vystup z PAM do Ceské spofitelny, format ABO
= Vystup z PAM do penzijnich fondi R, doporuéeny format APF CR
= Vystup z PAM do Ceské spofitelny

= Vystup pfevodnich pfikazii z PAM do IS GINIS

= Elektronické podani ELDP

= Registr nemocenského pojisténi

Dodavatel VEMA a.s. Brno

Uzivatelésystému:
Jednd se o centralizovany informaéni systém wyuiivany v ramci MMO a viech Gfadd

méstskych obvodu v ramci SMO.

Softwarova technologie: Persondlni systém je tfivrstvd aplikace s hierarchickou databazi
uloZenou na souborovém systému. Nedilnou soucasti systému je personalni portal, ktery je
postaven na technologii webového serveru. Na klientskych stanicich je nainstalovan téiky
klient. Pro pfistup k personalnimu portélu slouZi jako klient webovy prohlizet.

SIEBEL Helpdesk

Popissystému:

Aplikace vyuZivana pro podporu rfeSeni pozadavku na sluzby IT podpory a sluzby hospodarské
spravy. Systém umoini vloZeni pozadavku na sluzbu prostfednictvim portalového rozhrani ze
strany uzivateld a ndsledné podporuje jejich fizené zpracovani ze strany fesitelld. Soucasti
systému Helpdesku je evidence software a prostiedkl vypocetni techniky ve vztahu
k jednotlivym uzivatelim.




Uzivatelésystému:

V roli uZivatel - vichni ufivatelé pracujici v ramci SMO a Gfadi méstskych obvodi
podporovanych oblasti ICT prostfednictvim outsourcingového vztahu.

V roli feditel — pracovnici spoleénosti OVANET a.s.

Softwarova technologie:

Helpdesk Siebel je klasicka tfivrstva architektura, kdy se jako lehky klient vyuiivdi WWW
prohlizec. Jako aplikaéni server slouZi Internet Aplication Server firmy Oracle.

Dochéazka a stravovani

Popissystému:
Evidence pracovni doby, evidence pfispévki na stravné.

EDS - Elektronicky dochdzkovy systém - dodavatel RON Software, nasazeno 15
terminal( na lokalitach MMO,
ZSZ - Systém zdvodniho stravovani zaméstnanc( - RON Software,

UZivatelésystému:
Véichni zaméstnanci MMO pfes webové rozhrani za G&elem nahlizeni na svou dochdzku.
Sekretariaty viech odbori MMO pro zpracovani dochazky zaméstnanct odboru.

Softwarovétechnologie:

Tiivrstvd architektura s kombinovanym pfistupem ze snimacich terminall a webového
rozhrani + aplikaéni server + databazovy server Oracle. Tézky klient pro sekretariat a spravu
aplikace.

Hlasovani H.E.R.

Popissystému:

Systém pro tvorbu programu schiizi zastupitelstva mésta Ostravy a Fizeni hlasovani
k jednotlivym usnesenim. Soulasti je i konferenéni systém pro fizeni diskusnich pFispévka
zastupitel( a prezentagni systém v jednacim sale zastupitelstva.

UZivatelésystému:
Vybrani zaméstnanci odboru organizaéniho, ktefi pfipravuji a provadéji zaznam ze schize
zastupitelstva SMO.

Softwarovatechnologie:

Dodavatelem hlasovaciho systému je spoleénost Bitest. Systém se sklada ze tfi modull a to
prezence, diskuse, hlasovani. UmoZfiuje také ziskani pfehlednych vystupl - zobrazovani
pribéhu zasedani na perifernich zafizenich (projektor, druhy monitor, svételny informacni
panel), tisk vysledk( hlasovéni, archivace. SW je nainstalovan na fidicim PC s OS MS
Windows.




.

iLearning

Popissystému:
Systém pro fe3eni elektronického vzdélavani Oracle iLearning. V systému je moino vytvaret

kurzy elektronického vzdéldvani. Registrovat uZivatele v roli frekventantl elektronickych
kurzd. Administrovat priib&h jejich zpracovani véetné vysledného hodnoceni. Elektronické
kurzy je moZno tvofit bud' interaktivné, nebo je lze importovat z daldiho produktu Oracle —
UPK. Systém umi vyhodnotit absolvované kurzy, sestavit vyukové plany a v pripadé potieby
frekventanty upozornit, Ze je potfeba kurz absolvovat.

UZivatelésystému:
V roli administrdtori elektronického vzdélavani jsou to zaméstnanci — organizatofi

jednotlivych kurzd, v roli frekventantl jsou potencialnimi uzivateli vsichni zaméstnanci SMO.

Softwarovatechnologie:

Systém iLearning je produktem spoleénosti Oracle. Jednd se o tfivrstvou architekturu, kdy
klientem, je WWW prohlize¢. Aplikaéni i databdzovy server jsou standardni produkty
spolecnosti Oracle.

Vyvolavaci systém

Popissystému:
Systém spolec¢nosti KADLEC s.r.o. vyuZivany pro fizeni front klientd na prepazkach vybranych

agend, obsluhujicich klienty s fyzickou navitévou.

UZivatelésystému:
Role administratora provadéjici nastaveni parametrld jednotlivych prepaiek. Role uZivateld
obsazené Gredniky obsluhujicimi pfepazky fizené vyvolavacim systémem.

Softwarova technologie:

V prostredi SMO je implementovan virtudlni vyvolavaci systém CALL 250-V. Na jednotlivych
prepdikovych pracovistich je instalovana klientska aplikace, kterd pro svij béh vyZaduje OS
MS Windows XP nebo vy3si. Klienti pro tisk listkd pouzivaji tiskarny s dotykovou obrazovkou a
ovladdacim softwarem TouchXGA. Komunikace mezi jednotlivymi komponentami probiha pro
standardni ethernetové sité v ramci LAN SMO. Informace pro klienty se zobrazuji na
informacnich LED panelech

Systém pravnich informaci ASPI

Popissystému:
Automatizovany systém pravnich informaci, ktery obsahuje platnou legislativu CR a EU. Pro

nékteré UMOb je k dispozici i interni ¢ast, ve které jsou nainstalovany interni predpisy a
smérnice. Kromé uplného znéni zakond jsou k dispozici také vyklady. Uzivatel si mize zakony
opatrit vlastnimi poznamkami.

UZivatelé systému:
Vybrani pracovnici odboru legislativniho, viech ostatnich odbord MMO a Ufadd méstskych

obvodd. Systém je licencovan formou konkurencnich licenci.
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Softwarové technologie:
Jedna se o dvouvrstvou aplikaci. Klient vyzaduje OS MS Windows.

Systém véasné intervence

Popissystému:
Informaéni systém uréeny pro vedeni agendy ochrany prav déti a mladdeze. Kromé zpracovani

agendy umoinuje zapojeni daldich subjektd (soudd, lékafd, policie, probaéni a mediaéni
sluzby, statnich zastupitelstvi, 3kol, lékafu, a dalSich dotéenych instituci) za icelem zajiténi
koordinovaného postupu pfi feseni problematiky péce o ohrozené a rizikové déti.
Dodavatelem je AutoCont CZ a.s.

UZivatelésystému:
Uréeni pracovnici odboru socidlnich véci a zdravotnictvi.

Softwarova technologie:  Jednd se o klasickou tfivrstvou aplikaci s webovym prohlizecem
jako tenkym klientem. V roli databdzového stroje se pouZivd MS SQL. Aplikace vyuziva
technologii Microsoft pro provozovani webového serveru.

EVAGEND 2010 - evidence dotaci

Popissystému:
Informacni systém podporujici elektronické podani a zpracovani Zddosti o dotace/granty

v oblasti kultury, sportu a socidlnich sluZeb. Informaéni systém podporuje cely proces
hodnoceni a schvalovéni podanych zadosti véetné véech potfebnych statistickych reportd.

Ma vefejnou a nevefejnou Cast. Vefejnd ¢dst slouZi externim subjektim (Zadatelim)
k vytvoreni zadosti o dotaci/grant. Interni ¢ast potom jednotlivym odboriim ke zpracovani
Zadosti a fizeni procesu jejiho schvalovani.

UZivatelésystému:

V roli zadatell vystupuji zdstupci organizaci poddvajicich zédosti o dotaci. V roli zpracovateld
jsou uzivatelé pfisludnych odbori MMO, provadéjici zpracovani Zddosti a pfripravujici
materidly pro jejich hodnoceni. Jedna se pracovniky odboru 3kolstvi, zdravotnictvi a
socialnich véci.

Softwarovétechnologie:

Verejna i nevefejna ¢ast jsou postaveny na tfivrstvé architektufe s klientem v podobé WWW
prohlize¢e. Formulafe jsou realizovany technologii 602 Form Filer od spoleénosti Software
602. Jako databazovy server je pouiit Oracle DB. Aplikaéni server je Apache s podporou
PHP. Operacni systém je linux.
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Popissystému:

Aplikace pro evidenci Zadosti o umisténi v pobytovych sluzbach PO pro seniory.

UZivatelésystému:
Urceni pracovnici pfispévkovych organizaci SMO, poskytujicich pobytové sluzby v roli spravci
ulozenych informaci. Vybrani pracovnici odboru OSVS, vyuzivajici zpracované informace.

Softwarové technologie:
lednd se o tfivrstvou aplikaci, kdy jako aplikatni server slouii http server Apache. Jako

databaze je nasazen Oracle Database.

Evidence vypist CzP

Aplikace pro evidenci zadosti o vypisy Czech Point

UZivatelé systému:

Pracovnici odboru vnitfnich véci pracujici na Gseku informaéniho centra, poskytujiciho sluiby
Czech Point.

Softwarova technologie: jedna se o tfivrstvou aplikaci, kdy jako aplikaéni server slouZi http
server Apache. Jako databaze je nasazen Oracle Database.

EVI

Popissystému:
EVI Obec evidence odpad, znetistovatell, dodavatel firma INISOFT

UZivatelésystému:
vazba na MZP CR, 3 licence

Softwarové technologie:
Jednd se o dvouvrstvou aplikaci. Jako databaze je pouiit software Firebird. Operaéni systém

databazového serveru je CentOS Linux 5. UZivatelé pracuji s tézkym klientem provozovanym
na 0S MS Windows.

ESPI

Popissystému:
evidence spravnich fizeni ve vztahu k zneéistovani ZP, dodavatel firma INISOFT

UZivatelé systému:
10 uzivatel na odboru ochrany ZP




Softwarové technologie: jednd se o dvouvrstvou aplikaci. Operaéni systém databazového
serveru je CentOS Linux 5. UZivatelé pracuji s téikym klientem provozovanym na 0S MS
Windows.

OVZDUSI - Kvasar

Popiss mu:
evidence zneéidtovatelll ovzdusi, dodavatel firma KVASAR Zlin

UZivatelésystému:
Uzivatelé odboru ochrany ZP

Softwarové technologie: Jednd se o dvouvrstvou aplikaci. Jako databaze je pouiit software
Firebird. Operacni systém databazového serveru je CentOS Linux 5. UZivatelé pracuji s téZkym
klientem provozovanym na OS MS Windows.

eSMO

Popissystému:
Informacni systém statutarniho mésta Ostravy podporujici elektronickou formu komunikace

obcanl s ufadem. Elektronicka forma komunikace je nasazena ve vybranych agendach, ve
kterych je tato forma pfedavani informaci legislativné umoZnéna. Souéésti systému je také
technologie kontaktniho centra, ktera je provozovédna pro poskytovéni této formy hlasovych
sluzeb napfic véemi agendami pro obéany SMO.

UZivatelé systému:
Operatofi kontaktniho centra, vybrani pracovnici podporovanych agend systémem eSMO.

Softwarovatechnologie:
Primarni potrebou systému eSMO je integrace riznych komunikaénich kandld. K tomuto

Ucelu je poutit Klientsky systém (CIC), ktery organizuje a standardizuje pozadavky klient.
o Integracni vrstva pro spoluprdci internich moduli eSMO s externimi informaénimi
systémy je zajidténa vyuZitim nastroji BPEL a Workflow.
o Call centrum s podporou IVR pro zpracovéni telefonickych pozadavki klientd.
o Email centrum pro zpracovéni poZadavkd klientt zaslanych elektronickou postou.

Publikaéni systém internetové prezentace - Plone

Popiss mu:

Content Management Systém pro sprévu internetovych prezentaci MMO a viech méstskych
obvodi. Systém editorim umoZfiuje editovat stranky bez znalosti webowych technologii ve
WYSIWYG editoru. Zvefejiiovani stranek podléhd schvalovani ve workflow. Editorim je
umoznéno sdilet obsah nékterych &asti napfi¢ viemi sidly prezentace.
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UZivatelésystému:

V roli editoril obsahu internetové prezentace jsou vybrani zéstupci viech odbori MMO a
zastupci véech ufadd méstskych obvodd.

Softwarova technologie: k realizaci webové prezentace, jejiz soucasti Gfedni deska je, se
pouzivd CMS (redakéni systém — systém pro spravu obsahu) PLONE, ktery vyuzivd aplika&niho
serveru Zope. Pro pfistup klienti slouzi webovy prohlize¢. Redeni je testovano na prohlizeée
MS Internet Eplorer, Firefox, Google Chrome, Opera a Safari.

* Systém intranetu

Popissystému:
Proprietarni zastaraly systém pro spravu intranetové prezentace MMO bez moznosti daléiho

rozvoje. Jsou zde uloZeny interni dokumenty a smérnice, ndvody, monitoring denniho tisku a
daldi. Jeho souéésti jsou drobné evidenéni aplikace uzivané jednotlivymi odbory vietné
kontaktniho seznamu zaméstnanct SMO.

Uzivatelésystému:

Roli editora obsahu internetové prezentace musi z povahy systému plnit uréeny
administrator, kterému zastupci viech odborli MMO predavaji své prispévky k publikaci.
V roli pfijemct publikovanych informaci viichni zaméstnanci SMO.

Softwarovétechnologie:

Intranet i intranetové aplikace vyuZivaji technologii http serveru Apache s modulem pro
skriptovaci jazyk PHP. Operaéni systém CentOS.

1.1.2. UFady méstskych obvod

Statutdrni mésto Ostrava (SMO) zajistuje provozovéni centrdlnich informaénich systémé Magistratu
mésta Ostravy (MMO) a afadd méstskych obvodi (UMOb - celkem 23 subjektd). Centrini
informacni systémy spravuje v soutasnosti MMO, prostfednictvim outsourcingového vztahu se
spolecnosti OVANET a.s., pro celé SMO, tedy pro MMO i UMOb.

V minulosti bylo jejich vyuZiti na riizné Grovni s tim, Ze pred probihajicim projektem optimalizace tyto
UMOb vyuzivaly €asti systému, které byly mnohdy soucasné provozovany redundantné pro zajisténi
funkei Einnosti vykonu samospravy a podpory jejich chodu. Z divodu vysoké finanéni néroénosti bylo
pristoupeno k realizaci zminéné optimalizace.

Dnes tyto centralizované systémy vyuiivaji jednotnou databézi a centrdini aplikaéni servery. Jejich
rozvoj je metodicky fizen z centrdini Grovné MMO. Zaméstnanci IT oddéleni UMOb pak spravuji pouze
koncové stanice uZivateli a s nimi spojené operaéni systémy, kanceldiské systémy vietné
elektronické posty a dale také nékteré interni aplikace specifické pro &innosti UMOb.

Dlouhodobym cilem statutarniho mésta Ostravy (SMO) je konsolidace i téchto interné spravovanych
aplikaci.




Dnes je moino proveést charakteristické rozdéleni provozu a vyusiti zminénych systému ve vztahu
k persondlnimu obsazeni €innosti spjatych s provozem informatiky. Jedna se o:

a) UMOb s vlastnimi zaméstnanci v oblasti informatiky:

* Ostrava Jih
= Poruba
* Vitkovice
* Moravska Ostrava a Pfivoz
* Slezska Ostrava
= Maridnské hory
b) Provoz IS ve svéfené spravé spole¢nosti OVANET — ve zbytku s vyjimkou UMOb Radvanice a
Bartovice a UMOb Svinov, kde je zajistovana vlastnimi zaméstnanci 1. Grovef podpory.
¢) Provoz IS ve vlastni spravé bez zaméstnancli — Umob Hrabova, sluzby zajistovany tret
subjektem

V pripadé jakéhokoli rozvoje informaénich systémd SMO z centrdlni Grovné je vidy realizovén
systémem pofizeni v tzv. multilicenéni politice s neomezenym vyuZitim v ramci SMO s tim, Ze zalei
pouze na rozhodnuti vedeni jednotlivych UMOb zda pfistoupi k implementaci a vyuiiti takto
centrdlné provozovanych systémdi, nebo budou provozovat systémy ve své viastni rezii.

Z pohledu viastniho financovéni jsou témito Gfady méstskych obvodii pofizovdny pouze systémy
podporujici lokalni office, kde je dnes vyhradné vyuzivand vazba k systémdm spoleénosti Microsoft.
Centralni serverové systémy pro podporu office jsou pak k dispozici k vyuiiti funkci pro lokalni SW,
které jsou témito serverovymi platformami nabizeny.




1.2. Technologické centrum SMO

Pfi tvorbé koncepce technologického centra ORP SMO bylo poéitano s velkou variabilitou
provozovanych aplikaci a zpisobl provozu, Fedeni poitd s maximalni efektivitou vyuZiti systémovych
prostiedkd, jejich Skalovatelnost a vysokou dostupnost.

lako zakladni stavebni jednotky jsou pouiité technologie BLADE a NAS diskové pole, které
umozni navySovani jak vypotetniho vykonu, tak diskového prostoru, v navaznosti na rozitovani
poZadavki na technologicka centra ORP.

V technologickém centru jsou provozovany nasledujici aplikace:
* Negarantované UloZisté nevyfizenych a neuzavienych spisi jako vystupl dat ze
systému elektronické spisové slutby nebo document management systému
v kapacité dostatecné pro vlastni potrebu ORP a potfeby obci spravniho obvodu a
jejich organizaci.

= Elektronickd spisova sluiba, pro potfebu ORP, obci ve spravnim obvodu a jejich
organizaci.

P

—
s



1.3. Sitova infrastruktura MAN a WAN - metropolitni sit

Dalsim clankem zajistujici vazby mezi centrdlné provozovanymi systémy a pracoviéti komunikujicimi
s témito systémy je prostfedi MAN, které ma pfimou vazbu a sitovou infrastrukturu provozovanou
v ramci MMO. Vlastni MAN SMO je konfigurovany v ramci MAN, kterou provozuje v ramci Ostravské
metropolitni sité 100% vlastnéna spoleénost OVANET.

Technologicky se jednd o systém modularnich aktivnich prvki z vyrobniho portfolia CISCO Systems.

V ramci této Metropolitni sité je provozovano 10 distribu¢nich bodd. Jednd se o technologické
mistnosti v rGznych lokalitich mésta Ostravy vybavené zdloinimi zdroji, klimatizaci, EZS, EPS,
pripojkou na externi zdroj el. energie. Tyto body sloui pro agregaci privatnich pfipojek (,last-miles”)
a pfipojeni na aktivni prvky sité.

Cela sit je dohledovana vlastnim proprietarnim systémem spoleénosti OVANET a.s. Uvedeny systém
proaktivné vyhodnocuje stavy sité a jednotlivych zafizeni, informuje o problémech v siti,
vyhodnocuje datové prenosy, umoZfiuje poskytovat sluzby zdkaznikim.

Metropolitni sit je dnes vyuZivana plné v ramci SMO jednotlivymi UMOb.




1.4. Prispévkové a obecné prospésné organizace

Pfispévkové organizace provozuji IT systémy pro podporu svych &innosti mimo jakykoliv ramec vazeb
na systémy SMO. Jediné vazby miZeme nalézt v oblasti vykaznictvi. Do souéasnosti ze strany SMO
nebylo zamérem vytvofit centrdini systém pro podporu provoznich &innosti téchto prispévkovych
organizaci. Aktudné vSak vznika potfeba v oblasti aplikaéni podpory Fesit vybrané procesy probihajici
mezi organizaci a zfizovatelem (SMO), které jsou v soutasnosti zdvislé na ruénim zpracovani vykazii
narotném na Cas. Tento zplsob prace je znatné neefektivni a znaéné finanéné néroény. V této
souvislosti jsou pripravovany projekty, financované ze strukturdlnich fond(i zaméfené do oblasti
poskytovani socidlnich sluZeb a 3kolstvi.

Prispévkové organizace zfizené SMO jsou:
a) Zdravotnicka a socialni zafizeni
. Méstska nemocnice Ostrava
. Ctyflistek — centrum pro osoby se zdravotnim postizenim Ostrava
- Détské centrum Domecek
. Centrum socidlnich sluzeb Ostrava

b) Domovy pro seniory
. Domov Cujkovova, Ostrava-Zabieh
. Domov Korytko
. Domov Slunovrat, Ostrava-Pfivoz
. Domov Magnolie, Ostrava-Vitkovice
. Domov Slunitko, Ostrava-Vitkovice

. Domov Sluneénice Ostrava
= Domov pro seniory Iris
- Domov pro seniory Kamenec

c) Stfediska volného éasu
. Dim déti a mladeze, Ostrava — Poruba
- Stredisko volného &asu Korunka, Ostrava — Maridnské Hory
- Stredisko volného ¢asu, Ostrava — Zabieh
. Stfedisko volného €asu, Ostrava — Moravska Ostrava

d) Divadla
- Divadlo loutek Ostrava
. Komorni scéna Aréna
- Narodni divadlo moravskoslezské

e) Ostatni organizace
. Janackova filharmonie Ostrava
- Lidova konzervatofi a Muzicka kola
= Knihovna mésta Ostravy
. Ostravské muzeum
. Zoologicka zahrada Ostrava

f) Obecné prospéiné spoleénosti
3 Renarkon, o.p.s.
e Mezinarodni hudebni festival Janagkdv maj, o.p.s.

g) Zakladni skoly — 42 organizaci
h) Matefské skoly — 53 organizaci
i) Zakladni a matefské Skoly — 20 organizaci




1.5. Provozni model svéfené spravy (outsourcing IT SMO)

V roce 2008 byla smluvnimi stranami Statutdrnim méstem Ostrava a spole¢nosti Ovanet, a. s.,
uzaviena smlouva o poskytovéni sluzeb outsourcingu informaénich technologii. O uzavieni této
smlouvy rozhodla rada mésta svym usnesenim &. 5293/72 ze dne 16. 9. 2008,

Divodem uzavieni smlouvy o outsourcingu byl Gmys| racionalizovat, zefektivnit a zkvalitnit procesy
zajistujici provoz informaénich technologii, zvysit technickou a organizacni Groven dotéenych procesd
za soutasného zajiténi kvalifikovanych persondinich kapacit a organizacnich struktur. Dlouhodobym
cilem je vytvofit optimdini prostfedi pro vykon veejné spravy, samospravy a spravy majetku ve
vefejném zajmu na strané SMO.

Pokud vyjdeme z obecné platnych teorii outsourcingu IS/IT, jsou v zasadé mozné tfi modely vztahu:

1. Provozni outsourcing, kterym rozumime pfevzeti odpovédnosti za provoz informaéniho systému
nebo jeho Easti, bez prevzeti zodpovédnosti za strategii jeho rozvoje. V tomto modelu
poskytovatel outsourcingu pfedkldda majiteli informaéniho systému navrhy a doporuceni. Vlastni
rozhodovani o strategiich a projektech viak provadi vlastnik informaéniho systému sam.

2. Synergicky outsourcing je vy33i typ outsourcingu, kdy strategie a rozhodnuti se tvofi spolecné a
mira zodpovédnosti za utinénd rozhodnuti je na obou spolupracujicich subjektech. Nejsou
vytésnény viechny &innosti do oblasti sluzeb. Za synergicky outsourcing lze napfiklad povaZovat
vztah, kdy strategickd rozhodnuti &ini viastnik IS/IT systéma a provozni rozhodnuti na zakladé
dohodnutych ,pravidel hry“ poskytovatel outsourcingu.

3. Strategicky outsourcing je nejvy33i forma outsourcingu, kdy veskerou zodpovédnost za provoz a
strategicky rozvoj outsourcingu pfebird poskytovatel outsourcingu. Tento vztah je zaloien na
nejvyssich principech spoluprace mezi obéma smluvnimi partnery.

Akciovd spolecnost OVANET fedi pozadavky spojené s »Optimalizaci provddéné tfeti stranou,
variantou synergického outsourcingu. Zakladni postupy jsou spjaty s provadénim téchto Ginnosti ze
strany spoleénosti:

* provozni outsourcing infrastruktury IT, nastaveni procesl provozovani IS/IT, poskytovani
sluzeb IT podpory (Udrzba a dohled) dle smluvné garantované trovné (déle také ,SLA“
Service Level Agreement),

= konzultace v oblasti koncepéniho a strategického rozvoje informaénich systém( MMO,

= obnova a rozvoj IS/IT a poskytovani sluieb projektového managementu, analyzy a
testovéni dle smluvné garantované trovné,

* realizaci transformacnich projektd sledujici optimalizaci provozu ISAT MMO a
predkladani navrhii Radé mésta na realizaci investic v souvislosti s rozvojem ICT MMO

Na strané organizace SMO jsou i v této formé outsourcingu IT sluzeb zachovany nasledujici éinnosti:

= strategické fizeni IT oblasti,

= definice IT procesi ve vztahu k vnitinim organizaénim jednotkdm SMO a jednotlivym
skupinam uzivateld,

= metodickd Cinnost pfi tvorb& pravidel specifickych pro IT odvétvi (zavazna pro
outsourcing),

= sou€innost — zajisténi poZadované spoluprice uZivateli SMO na projektech Fedenych
principy projektového managementu,
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= spolupréce na tvorbé koncepce a fedeni rozvoje IS MMO,

= zajisténi soucinnosti uZivateld odpovédnych za obsah pfedeviim redakénich systémd,
= organizace $koleni uzivateld,

* udrZba a aktualizace obsahu datové zakladny GISMO.

Z pohledu organizace a fizeni stavajiciho outsourcingového vztahu SMO a spoleCnosti OVANET a.s. je
dana jednotlivym Fidicim drovnim nasledujici dloha:

Rada mésta - zaddni pro strategicky rozvoj informatiky, schvalovéni strategie a koncepce, schvéleni
navrhli rozpoctu, schvalovéni standardli a procest, schvalovani metrik pro vyhodnocovani kvality
poskytovanych sluzeb v ramci SMO.

Ridici vybor outsourcingu SMO — na této trovni budou probihat konzultace se znalostnimi centry
v regionu o strategickych rozhodnutich, rozvoji a koncepci ICT MMO. Vysledky budou predkladdny
Radé mésta k rozhodnuti.

Ndméstek primatora zodpovédny za informatiku - hodnoti strategické ukazatele kvality
poskytovanych sluzeb, fesi kritické a konfliktni situace, které nelze fedit na niséich drovnich.

Vedouci odboru projekti IT sluZeb a outsourcingu - piimy partner naméstka pro informatiku SMO.
Je partner pfi cenovych jednanich, posuzovéni rozvojowich a inovaénich projektl, pfiprava a
predkladani investicnich zamérli ke schvdleni RM, Provadi vyhodnocovéni metrik  kvality
poskytovanych sluzeb, autorizuje plén price na daléi obdobi. Je partnerem pro predavani
realizovanych projekti, schvalovani principii uplatiiovani IT standardi a procesl na uZivatele, resp.
jejich kategorie a kategorizace.

Odbor projektd IT sluieb a outsourcingu - zajistuje definici procesti a metodik v navaznosti na
legislativu, spolupracuje s poskytovatelem outsourcingu na koncepci a rozvoji IS, integraci procesi
statni spravy do IS, podili se na realizaci projektd v projektovych tymech, zajistuje soutinnost
uzivatell pfi tvorbé obsahové strinky intranetovych aplikaci (intranet, internetova prezentace mésta
apod.), organizuje 3koleni zaméstnanci MMO zajidtuje komunikaci dovnitf Gfadu v oblasti IT

Naméstek pro outsourcing - zaméstnanec spoleénosti OVANET a.s., zodpovédny za fizeni provozu a
udrzby IS/IT MMO. Se svymi tymy Fesi tkoly schvalené radou, planem prace, resp. zadané vedoucim
odboru projektii IT sluzeb a outsourcingu. Zodpovidd za rozpotet stanoveny pro poskytovatele
outsourcingu. V plném rozsahu autorizuje veskeré pozadavky na finanéni naklady, které rozpocet
stanovuje a je zodpovédny za optimalizaci, koncepci a rozvoj systémi MMO.

1.5.1 Rizeni aktiv - model viastnictvi aktiv MMO

Koncepce svéfené spravy IT SMO realizované prostfednictvim spoleénosti OVANET a.s. odpovida
varianté outsourcingu bez pronajmu aktiv, tedy aktiva zistavaji i nadale viastnéna SMO. Spolecnost
je viak vidy pfipravena nést zodpovédnost za provoz a névrh koncepéniho rozvoje aktiv pro jejich
efektivni vyuZiti v rdmci IS/IT SMO. V tomto modelu zahrnuji sluZby outsourcingu pouze poskytovani
sluzeb fizeni, provozu a rozvoje IS, véetné Fizeni aktiv a zodpovédnosti za naklady na provoz a rozvoj
IS.

i1

.
e



Model Fizeni aktiv v rdmci outsourcingového vztahu splfiuje nasledujici pfedpoklady:

= respektuje veskeré stavajici procesy v ramci MMO,
= do rozsahu jsou zahrnuty veidkeré naklady souvisejici sinformatikou, tzn. HW, SW,
maintenance smlouvy (Gdriba a servis), spotfebni IT materidl, sluzby a projekty.

Déle je pro zajisténi efektivniho Fizeni outsourcingového vztahu podstatné aby rozpocet uréeny pro
rozvoj ICT byl jiz ve fazi navrhu ¢élenén do jednotlivych poloZek, které jsou pro moZnost kontroly
provadéné ze strany SMO, oznacteny nasledujicim stupném duleZitosti:

Kriticky poZadavek — projekt, investice, resp. ndklad nezbytné nutny k udrieni provozu a
funkce IS/IT, v pfipadé jeho nerealizace nelze garantovat bezproblémovy provoz IS/IT.

Poiadavek koncepéniho rozvoje - poiadavek sméfujici k naplnéni Strategie a koncepce
vedouci k optimalizaci a budoucim tGsporam, sméfujici k optimalni funkci a rozvoji IS/IT.

Rozsifujici poZadavek - poZadavek vedouci k nezbytné nutnému rozvoji IS/IT, nicméné
rozsifujicim jeho funkcionalitu a pouzitelnost.

Nadstandardni poZiadavek — nadstandardné rozdifuje funk&nost IS/IT, neni nezbytné nutny
k provozu a rozvoji IS/IT.

Zodpovédnost za dodrieni schvaleného rozpoctu jednoznacné nese provozovatel outsourcingu, ktery
autorizuje vedkeré poZadavky na ndklady, které do IS/IT MMO plynou. Dany poZadavek je procesné
odetfen béznymi implementovanymi postupy MMO.

1.5.2. Kvalita sluZeb a uroven Fizeni IS

S ohledem na to, ze jednim z primarnich cild outsourcingu IT je zvySeni kvality poskytovanych sluZeb,
je nutno nastavit také efektivni a (cinny systém méfeni jejich drovné.

V ramci soutasného outsourcingového vztahu je tato tloha realizovdna implementovanou funkénosti
informaéniho systému Helpdesku, ve kterém jsou uréeny viechny pfipustné kategorie hlasenych
pozadavkd, chyb, vypadkd a havérii a jim odpovidajici Ihity pro reakci feditele a samotné vyiedeni.
Nastavenym procesem hldseni a zapracovani jednotlivych poZadavkl jsou pak v systému zajistény
potfebné informace pro pravidelné hodnoceni plnéni nastavenych Ihit. Pfednastavenymi reporty je
nasledné pinéni dohodnutého SLA dolozeno.

V pripadé neplnéni stanovenych reakénich Ihdt je touto cestou vytvofen podklad pro vypoéet sankci
poskytovateli sluZeb outsourcingu IT.

1.5.3. Rozvoj IS/IT - koncepce

Pro naplnéni strategickych cild rozvoje ICT je jednim ze zékladnich pfedpokladl znalost technologii,
vyvoje, orientace v oblasti novych technologii a sledovéni trendd. Poskytovatel outsourcingu ma
mnohem vétsi zkudenosti s implementaci novych technologii, ma vétii prehled v technologiich, coi je
dano riznorodosti poskytovanych sluzeb pro riizné zakazniky, ktefi maji rizné potfeby. Schopnosti a
moinosti poskytovatele jsou obvykle vysledkem rozsahlych a dlouhodobych investic do technologii,
metodik a vedeni lidi. Daldim predpokladem je znalost vnitinich procest, legislativy, poZadavk( na
integraci s jinymi systémy statni spravy.
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Toto ,know-how" je na nyni strané poskytovatele sluzeb outsourcingu IT, které musi uvedené trendy
sledovat a implementovat hlavné smérem dovnitf podporované organizace (SMO). Z toho diivodu
neni nutné, aby SMO disponovalo odbornikem na informaéni strategii a jeji realizaci. Strategické
aspekty IS/IT je nutné urovat ve spoluplsobeni outsourcingového partnera s organizaci. Na obou
stranach musi v rdmci ,relationship managementu” existovat partnefi, ktefi jsou zainteresovani na
cilech organizace a budou spolupracovat na koncepci a rozvoji IS/IT, implementovat potiebné
metodiky a procesy tak, aby byly naplnény potiebné cile.

1.5.4. Uspora nakladi

V této oblasti spole¢nost OVANET a.s. provadi pro SMO v oblasti IT vykon funkce mandatéte pfi
realizaci smluvnich vztaht, jelikoz ma daleko vétsi zkuSenosti s vedenim komerénich jednani tohoto
typu. Pro spravnou motivaci mandatafe a tim k dosazeni maximalnich ekonomickych efektd z této
cinnosti je zvolen model souvisejici s odménou mandatéfe ve vztahu k pevné procentni sazbé a k vysi
dosazenych tspor




2. Kratkodoby financovany horizont rozvoje ICT v
SMO

V roce 2009 statudrni mésto Ostrava zadalo vypracovéni studii proveditelnosti jako soucdst Zddosti
o dotaci pro predlozeni projektd do 9. wyzvy 0P — Zajisténi pfenosu dat a informaci v dzemni
samosprave, prioritni osy 2 - Zavadéni ICT v Gzemni vefejné spravé - Cil Konvergence, oblasti
podpory

2.1. Schvélenim téchto projektd v rdmci dotaéniho titulu je v rdmci SMO zajisténo financovéani
rozvoje

ICT v podporovanych oblastech s tim, fe se jednd o roziifeni popisovaného stavu v predchozich
castech a dojde k posunu vychodisek pro zpracovani budoucich strategickych cild.

21, ICY
Centrum

Realizaci tohoto projektu dojde k roziifeni hardwarové &asti provozované infrastruktury s
realizaci

»Metro Cluster”. Projekt soucasné spliiuje podminky, které byly souidsti predmétného
dotatniho titulu. Pfedpoklddd se, Ze provoz jednotlivych aplikaci bude provozovan ve
virtualizovaném prostredi, které zprostfedkovava programova vrstva mapujici skuteény hardware
na zdroje virtualniho stroje.

Na nasledujicim obrazku je schématicky zaznamenam stav fedeni postihujici rozvoj infrastruktury
timto projektem.

Pro serverovou &dst je predpoklddéno wvyufiti BLADE technologie. Tento systém pfedstavuje
zasuvné servery umisténé v jednotnych serverowych policich, které zajistuji pro servery
redundantni napajeni a chlazeni, datové cesty a management. Systém je v moduldrnim
provedeni a umozfiuje budouci roziifeni vypotetniho vykonu a to prostym pridavanim zdsuvnych
modulu server(.




2.2. Digitalizace
archivu

Realizaci projektu ,Digitalizace archivu“ dojde z pohledu této strategie k rozdifeni infrastruktury
SMO o Document Management System (dile také ,DMS“). Pro uplnost je nutno uvést, e
hlavnim cilem tohoto projektu je vlastni digitalizace, tedy vyhotoveni elektronickych obrazl
archivalii, které jsou uloZeny v Archivu mésta Ostravy.

DMS je navrien tak, aby obsahoval a integroval spravu obsahu (Content Management — déle
také

+CM“), fizeni procesi (Business Process Management — dile také ,BPM"), pfipadné bude
schopen integrovat archivaci soubord a e-mailé (Archiving — déle také ,ARC“). Podminkou je
dodriovéni pfedpist v oblasti zékona & 499/2004 Sb. o archivnictvi a spisové sluibé (Legal
Compliance). Je stanoveno, ze funkce CM, BPM a ARC budou od jednoho vyrobce. Systém tak
pro digitalni archiv pfedstavuje robustni platformu pro Enterprise Content Management.

Pfedpokladem je, Ze systém bude spliovat podminky na $kalovatelnost (High Availability, Load
Balancing) a podporovat feseni (Clustering, Farming).
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2.3. Rozvoj metropolitni komunikaéni infrastruktury
SMO

Timto projektem dojde k rozsifeni metropolitni sité do zajmovych lokalit SMO. Jedna se pfedeviim
o UMOb, které nejsou v soufasnosti pripojeny na optickou metropolitni sit a o zfizované
organizace SMO v oblasti skolstvi.

Projektovy zémér je postaven na diasledném wvyuiiti stavajici provozované metropolitni sité.
Projektovy zamér predpokléda, ze z pohledu ochrany investic budou vyuzity stavajici moznosti,
vietné kapacit metropolitni sité. Timto v souladu s dotaénim titulem dojde k propojeni rozhrani
sité KIVS v Ostravé a projektem definovanych bodi KIVS POINT. Mezi body KIVS POINT a
koncovymi lokalitami bude v pfipadech, kde je to moiné, vyuiito existujicich optickych vidken,
které budou za timto Ucelem pronajaty od 100% vlastnéné spole¢nosti OVANET a.s. Pouze v
pripadech kde nedojde k soubéhu se stavajici siti, budou poloZeny nové optické kabely.

V ramci rozéifeni komunikaéni infrastruktury SMO se pfedpokladd pfipojeni nasledujicich organizaci

oZajmovych lokalit” k metropolitni siti

SMO.
Tabulka: Seznam zdjmowych lokalit
NAZEV ORGANIZACE ADRESA Pfipojny bod
1 | Zakladni skola Ivana Sekaniny 1804/15, 708 00 Ostrava
- Poruba
10 | Zakladni Skola A Hrdlicky 1638/1,708 00 Ostrava —
Poruba
27 | Zakladni skola a matefska Skola Druzebni 336/125.725 26, Ostrava
Ostrava - Krisné Pole Krisné Pole
39 Zakladni Skola Ostrava - Poruba Josefa Val¢ika 4411/2,708 00 Ostrava - )
J.Valéika 4411, prispév.organ, Poruba UMOb Pustkovee, Pustkovec 64,
Ostrava-Pustk
53 | Zakladni Skola 1. Soupala 1609, Ostrava-Poruba A
63 | UMOb Plesna Dobroslavicka 83
65 | UMOb Krisné Pole Druzebni 576
73 DPS Sluneénice Opavska 76, Ostrava - Poruba
75 DDM Poruba Marie Majerove 1722, Ostrava-Poruba
4 | Zakladni skola Cudovita Stura 1085/8,708 00 Ostrava -
Poruba
7 | Zakladni skola Bulharski 1532/23,708 00 Ostrava —
Poruba
8 | Zakladni $kola Détska 915/2,708 00 Ostrava -Poruba
33 Zakladni tkola Ostrava - Poruba Porubska 831/10,708 00 Ostrava —
Poruba
34 | Zakladni Skola Ostrava - Komenského 668/13,708 00 Ostrava -
Poruba, Komenského 668, Poruba 75 SAREZA, Ckalovova 20,
piispév.organizace Ostrava-Poruba
is Zakladni Skola Ostrava -Poruba, Porubska 832/12,708 00 Ostrava —
Porubska 832 piispév.organizace Poruba
40 Zakladni skola Ostrava - Karla Pokorného 1382/56,708 00
Poruba K. Pokomého 1382.p.o. Ostrava - Poruba
54 | Zakladni 3kola Ukrajinska 13, Ostrava — Poruba
81 DK Poklad M. Kopeckého 675, Ostrava - Poruba
14 | Zakladni Skola a matefska Skola Sefikova 682/33,700 30 Ostrava —Jih -
Vvikovice
| 26 )|
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15 | Zikladni $kola Srbska 450/2,700 30 Ostrava - Jih-
Vyskovice
22 | Zakladni skola a matefskd Skola Volgogradska 2600/6B Ostrava - Jih -
Ostrava Zabieh,Volgogradska 6B,p.o. | Zabich
29 | Zakladni $kola a matefska skola Kosmonauti 2217/15,700 30,Ostrava —
Shusves conn g DK Akord, ném, SNP 1, Ostrava-Jih
36 | Zakladni Skola Ostrava - Chrjukinova 1801/12,700 30 Ostrava -
Zabieh,Chrjukinova 12 Jih - Zibieh
plispév.orgamzace
60 | Zakladni skola a matefska skola Kosmonautd 13,700 30,0strava - Jih -
Ostrava - Zabteh Zibreh
70 | DK Akord, Vodni svét Zabreh Nam. SNP 1, Ostrava-Zabieh
6 | Zakladni $kola Brezinova 1383/52,700 30 Ostrava —
Zabich
13 | Zakladni skola Rostislavova 1267/7,703 00 Ostrava - CEZ Aréna, Ruska 135, Ostrava-
Vitkovice Vitkovice
19 Zakladni $kola V Zalomu 2948/1,700 30 Ostrava —Jih -
Zabieh
28 | Zakladni skola a matefska $kola Horymirova 100,700 30 Ostrava —Jih -
Ostrava - Zibfeh, Horymirova 100 Zabfeh
prisp.organ.
72 DPS Shmi¢ko Syllabova 19, Ostrava-Vitkovice
23 | Zakladni $kola a matefska kola Bohumira Dvorského 1049/1,700 30
Ostrava - Bélsky les, B. Dvorského Ostrava - Jih - Bélsky les
1.p.o.
24 | Zakladni Skola a matefska $kola Alberta Kucery 1276/20,700 30 Ostrava
Ostrava - Hrabivka, A. Kudery 20 ~Jih - Hrabiivka
prispévkova organizace
25 | Zakladni $kola a mateiskd Skola Mitusova 1506/16,700 30 Ostrava -Jih -
Ostrava - Hrabiivka, Mitusova 16 Hrabivka
pfisp.organ,
26 Zakladni 8kola a matefska Skola Mitusova 1115/8.700 30 Ostrava -Jih -
Ostrava - Hrabiivka,p.o. Hrabiivka
38 | Zakladni Skola Ostrava - Frantitka Formana 268/45,700 30
Dubina, Frantiska Formana 45 p.o. Ostrava — Jih - Dubina
MP Ostrava, A Kuéery 31, Ostrava -
43 | Zakladni $kola Ostrava - Paskovska 110/46,720 00 Ostrava - Hrabiivka
Hrabova,Paskovska 46 piispév.organ. | Hrabova
48 | Zakladni Skola Klegova 27, Ostrava - Hrabivka
49 | Zakladni Skola a Mateiska dkola Krestova 36A, Ostrava - Hrabiivka
50 Zakladni skola Provaznicka 64, Ostrava - Hrabilivka
59 | Zakladni skola V. Kodafe 6, Ostrava - Dubina
[ Zakladni Skola a matefskd Skola Klegova 29, Ostrava - Hrabivka
MUDr. Emilie LukaSové
67 | UMOb Hrabova Bazanova 4
69 | 0ZO Frydecka, Ostrava - Kunéice
80 | Ostravské méstské lesy A. Broze 2, Ostrava - Zabieh
41 Zakladni §kola Ostrava - Stara Béla Junacka 700,724 00,Ostrava - Stara Béla Objekt spolecnosti OVANET ass., ul,
Junacka, Ostrava- Stara Béla
31| Zakladni Skola Heleny Salichove H. Salichove 816,725 25, Ostrava -
Polanka nad Odrou
32 Zakladni Skola Ostrava Nova Béla Mitrovicka 75/389,724 00 Ostrava -
Nova Béla )
I 3 y acka 127,
41| Zakladni Skola a Matciska Skola Staroveska 62, Ostrava - Proskovice Chibome e i
64 | UMOb Polanka n. Odrou 1.kvétna |
66 | UMOb Proskovice Svétlovska 2
68 | UMOb Nova Béla Mitrovicka 342
2 | Zakladni skola Jugoslavska 2906/23,700 30 Ostrava — HZS MSK, ul. Vygkovicka 40,
Jih - Zabfeh Ostrava - Ziibieh
3 | Zakladni skola Kounicova 1320/2,702 00 Moravska

Ostrava a Piivoz




9 Zakladni Skola Gen. Piky 2975/13A.702 00 Mor.
Ostrava a Pivoz
20 | Zakladni $kola Zelena 1406/42,702 00 Mor. Ostrava a
Pfivoz
42 Zakladni Skola Waldorfska Gen. Piky 3295/13B.702 00 Mor. HZS MSK, ul. Odboje 8, Ostrava -
Ostrava, pfispév.organ. Ostrava Moravska Ostrava
45 | Zakladni skola Ostrava Gajdosova 9, Ostrava
78 | Ostravské vystavy a Divadlo loutck | Cema louka, Ostrava
79 | DK Ostrava 28.fijna 124, Ostrava - Moravska
Ostrava
5 Zakladni $kola Matrosovova 833/14,709 00 Ostrava -
Hulvaky
37 | Zakladni $kola Ostrava-Maridnské Gen. Janka 1208,709 00 Ostrava -
Hory,Gen. Janka 1208.p.o. Marianské Hory
UMOb Maridnské Hory,
74 | DPS Iris Rybifska 13, Ostrava-Marianské Hory | Premysloved “’31-1 Ostrava-Marianské
ory
76 | SVC Korunka Korunni 49, Ostrava-Marianské Hory
81 | UMOb Novd Ves Rolnicka 32, Ostrava
11 | Zikladmi 3kola Bilovecka 10/7,712 00 Ostrava -Svinov MO Svinov, Bilovecki 69,
62 | Zakladni $kola a Matefska Skola Bilovecka 1,712 00 Ostrava - Svinoy Ostrava-Svinov
12 | Zikladni $kola Pédi 66/1,712 00 Slezska Ostrava —
Muglinoy Ostravska univerzita, Chittussiho 10,
56 | Zakladni skola Chrustova 24, Ostrava-Slezska Ostrava Ostrava-Slezska Ostrava
16 | Zakladni skola Tesnohlidkova 99/11,725 28 Ostrava - UMOb Lhotka, U Splavu 76,
Lhotka Ostrava-Lhotka
17 Zakladni Skola Tmkovecka 55,716 00 Ostrava -
Radvanice ' y .
UMOb Radv Bart i
ST | Zakladni Skola Skrobalkova 1. Ostrava-Kuntitky s ';;]‘“(';'sfa:a_,,\;“f:fu
58 Zakladni skola Vrehlického 5. Ostrava - Radvanice
18 | Zakladni skola U Kiize 166/28,715 00 Ostrava — UMOb Michalkovice, Cs, Amidy
Michilkovice 106, Ostrava-Michalkovice
21 Zakladni skola a mateiskd $kola Ostrtilova 2557/1,702 00 Mor. Ostrava
Ostrava, Ostréilova Ip.o, a Privoz
46 Zakladni skola Matiéni 5, Ostrava Magistrit mésta Ostravy, Prokesovo
55 Zakladni gkola Bohuminskd 72, Ostrava-Slezska nam. 8, Osm;va
Ostrava
77 | SVC Ostréilova Ostrgilova 19, Ostrava
30 | Zakladni skola a MS Ostrava - Vyhledy 210/14,725 28 Ostrava - i
Hostilkovice, Vyhledy Hostalkovice 78 Hostalkovice, Vyhledy 14,
210, piisp.organizace Ostrava
47 | Zakladni $kola Nadrazni 117, Ostrava UMOb Moravsk Ostrava a Piivoz,
Nadraini 110, Ostrava
52 | Zakladni gkola Hiuginska 136, Ostrava - Petfkovice
71| DPS Stunovrat Na Miynici 5, Ostrava - Privoz OVANET ., Hijlov 13, Owervs
57 | Zikladni skola Salounova 56, Ostrava - Vitkovice MP Ostrava, Lidicka 25, Ostrava

Zdroj: Zpracovatel studie
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Obrazek: Schéma rozéifeni metropolitni sité
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Zdroj: Zpracovatel studie

Z pohledu strategické koncepce je nutno vzit v Gvahu zdkladni podminky, stanovené danym
projektem, které preduréuji zaékladni rozsah sluieb poskytovanych viem subjektim pFipojenym
k rozéifené metropolitni siti statutdrniho mésta Ostravy. Tyto sluiby vychdzeji z koncepce KIVS, a jsou
poskytované v rdmci centrdlniho mista sluzeb (dale také ,CMS”).

CMS zajistuje vzajemné Fizené a bezpeéné propojovani subjektl vefejné a statni spravy na viech
jejich urovnich, dale zajistuje komunikaci subjektd vefejné a statni sprdvy s jinymi subjekty ve
vnéjiich sitich, jakymi jsou Internet nebo komunikaéni infrastruktura EU. CMS umoinuje, aby kazdy
pracovnik vefejné spravy prostfednictvim sluieb CMS ziskal efektivnéjsi pristup k informacim, na
které ma dle platné legislativy narok.

CV ramci CMS dojde k propojeni jednotlivych technologickych center ORP, propojeni regionalinich a
metropolitnich infrastruktur, dale zajisti realizaci generickych a centrélnich sluZeb pro eGoncentra.
Bude realizovat sluzby centralni podpory uZivatell (Sluzby ServiceDesk). Souéasti narodniho projektu
CMS vzniknou i datové saly CMS pro hostovani infrastruktury a centrdlnich systémi e-Government,
véetné infrastruktury pro systémy Czech POINT, PVS, ePusa, Smart Administration a dal$i. CMS zajisti
i propojeni a konsolidaci sluzeb hlasové telefonie pro subjekty. CMS bude poskytovat infrastrukturu
pro dohled, monitoring a fizeni sluzeb poskytovanych nebo provozovanych v ramci CMS.




CMS v ndrodnim projektu je vnimdno, jako nezbytny krok ke zvyseni interoperability, nutné k
efektivnimu vyuZiti lokdlnich komunikagnich infrastruktur s vyhledem na konvergenci k vy3§imu
standardu a s cilem zabezpeéit propojeni se siti TESTA — || (standardni komunikaéni infrastruktura

v rdmci EU).

Pfipojenim k CMS budou prostfednictvim metropolitni sité v ramci projektu zpfistupnény subjektdm

nasledujici sluzby:

centralni internet,

moznost publikace vefejnych sluzeb daného regionu do internetu,

pristup do sité S-TESTA,

komunikace s CZECHPOINTy

pristup k ostatnim sluzbdm umisténym vCMS & v jiz existujicich
zakaznicich KIVS.

Dalsi sluzby poskytované v ramci nové zFizené komunikaéni infrastruktury metropolitni sité vychazeji
z moZnosti danych vzdjemnym propojenim siti jednotlivych organizaci SMO a odpovidaji pozadavkiim
jednotlivych skupin subjektti.

./ Ufady méstskych obvodi SMO

vyuZivani sluzeb centrdiniho informaéniho systému pro vykon statni spravy a
samospravy. Jedna se pfedeviim o centrilné provozovany agendovy systém,
systém elektronické spisové sluiby a e-podatelny, ekonomicky systém,
personalni systém, publikatni systém a daldi &asti IS provozované centralné
v rdmci SMO.

zajisténi pristupu ke sluzbdm centra ICT sluzeb a technologického centra
SMO

./ Organizace zfizené statutarnim méstem Ostrava

zajisténi moznosti on-line sdileni informaci se zfizovatelem, predeviim
ekonomickych wykazl, materiald predkladanych radé mésta, sluiby PIM
(Personal Information Management),

vyuZivani systému elektronické spisové sluzby hostované v ramci
technologického centra SMO

vyuzivani sluZeb intranetového portalu magistratu mésta Ostravy

vyuZivani centra ICT sluzeb




2.4. Integrace agendovych systému

Zakladnimi principy informaénich systémii vefejné spravy (ISVS) je, Ze lokdlni agendové informaéni
systémy (AIS) budou integrdini souéasti systému eGovernment, propojenou infrastrukturou KIVS
prostfednictvim CMS, a budou postupné roziifovany implementaci nowych funkci v zdvislosti na
vyvoji eGovernmentu a realizaci ISZR.

Na zdkladé definovanych rozhrani bude probihat elektronickd komunikace tzemi s okolnimi systémy.
Jednad se pfedeviim o informaéni systém zékladnich registra.

Projekt je zasazen do soucasné provozovaného AIS SMO s tim, je integruje schazejici agendy do
informacéniho systému a rovnéi zajistuje integrovany interface, jakoito vstup do AIS smérem
k obanim s prvky asistované podpory. SMO je v sou€asnosti v pokrotilém stadiu integracnich praci
ve vztahu k IAS a realizace projektu je sméfovéna do téchto oblasti vnéjii integrace systému
spocivajici v pripravenosti AIS zadatele na centrdlni projekty.
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= Vnéjsi integrace agendového systému na informacni systém zdkladnich registra (déle
ISZR).

= Vnitfni integrace systému spoéivajici v dovybaveni potfebnymi SW komponentami a
integracnimi mustky v rozsahu :

eMIA - ,.elektronicky Modul Integrovanych Agend™
Obcanské prikazy

Cestovni doklady

Parkovaci karty

Stiznosti a petice

= Formuldfového fedeni integrované s agentovym systémem poskytujici sluzby s vystupy
Siroké verejnosti
= Asistovand podpora vefejnosti pfi vyuZivani ¢asti AlS a formulafového feseni

Obrazek: Koncept fedeni

TS

<

Prostfed) Ofadu
Zdroj: Zpracovatel studie
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a) Prostfedi eGON sluzby

Zakladnim stavebnim kamenem integrace stavajiciho AIS se Zakladnimi registry je komponenta
eGONServicesClient, kterd se bude pfipojovat k publikovanému rozhrani eGON Sluzeb, umisténém
v CMS.

Pro integraci AIS se systémem zakladnich registri je nutno zfidit lokalni katalog sluzeb, ktery bude
roziifovat jiz v soucasné dobé nasazenou jednotnou spravu uZivatell a organizaéni struktury. Umoini
vytvdfeni vazeb na uzivatele a centralni Katalog sluieb. Tyto informace budou vyuZivany pfi
komunikaci agend s ISZR.

Z pohledu propojeni na zakladni registry je pohled na problematiku Katalogu sluZeb Gzce svazan s
autentizaci a autorizaci ufednika. Jednad se o nastaveni takového systému ovéreni urednika, ktery
bude jednoznaéné prokazovat:

* opravnénost Gfednika pfifazeného do Role v Agendé k vykonu plsobnosti v daném
rozsahu dle tdajil v Registru prav a povinnosti;

* existenci Ufednika dle ddajd Registru obyvatel;

* existenci Ufadu dle (idajdi v Registru osob.

b) Formulifového Fegeni integrované s agendovym systémem a asistovana podpora

Ve studii proveditelnosti je toto technické feSeni marketingové oznatovéno, jako eMIA
~elektronicky Modul Integrovanych Agend” pro vefejnost slouii k prezentaci poskytovanych sluzeb
integrovaného agendového systému.

Cilem tohoto feSeni je umoznit efektivni elektronické pofizovani vstupnich dat a zvysit
transparentnost vykonu vefejné spréavy vagi vefejnosti a v disledku toho také zkvalitnit a zefektivnit
vlastni &innost Gfadu.

eMIA - jakozto Fedeni zajistujici:

* UdrZovani knihovny typovych formulaid a popisu Zivotnich situaci spadajicich do
prenesené plsobnosti 7adatele,

= nabidku takového typového formulsfe a jeho on-line dpravu pro poutiti na lokdlni Grovni
v konkrétni obci (pokud to sloZitost formuldre dovoli),

= vytvofeni lokdini modifikace formulafe a jeho uchovani jako lokéIniho typového
formulafe pro potfeby konkrétni obce,

= vytvofeni formulafe na lokalni drovni a jeho prevzeti do typové knihovny,

= udrzovat knihovnu formulafd a popisu Zivotnich situaci v samostatné plisobnosti,

*  zajistit schopnost vytéZovat data prostfednictvim agendovych systémdi

*  zajistit asistovanou podporu verejnosti pfi praci s formulafi

* umoZnit rezervaci s navitév na Gfadu s integraci do PIM zaméstnanci ufadu

Tato Cast architektury eMIA — asistovana sluzba Pro praci s formuldfi umozni integrovand data
agendového systémi zpfistupnit vefejnosti, vytvofit prostfedi pro interaktivni pomoc vefejnosti pri
poskytovani sluzeb vefejné spravy a vyuzitim integrovaného formulafového feteni zajistit efektivni a
bezpeénou vyménu informaci mezi verejnosti a IAS.

Pro naplnéni funkcionality této Easti je nutno vyuiit multimedialnich kan&ld predevsim integraci
hlasovych kanélt, které budou obsluhovény vyuZitim funkci systému Call centra. Pro podporu
obsluhy tohoto hlasového kanalu se predpoklada vyuZit funkci operatord a interaktivnich hlasovych
systémd, které budou umozfiovat transformovat text do ,mluveného slova”. Dal&f plnou integralni




casti je podpora z pracoviité operatord pfi vlastni praci obéant s interaktivinimi formulafi. Zde je
navrieno vyuZiti funkci ,asistence formou sdileni formulafového prostredi s klientem (ob&anem)”.

Tato asistovand sluzba pro préci s formulafi umozni:

* konzistentni, personalizovanou péti o obtana (zékaznika statni spravy a samospravy)
napfic integrovanym agendovym systémem, se soucasnou podporou hlasového kanalu,
ktery vytvafi asistenci pro préci s formuldfovym fesenim,

* vytvofeni vazby na systémy hodnotici kvalitu a vykonnost pfi poskytovani sluzeb
obéanlm,

= vyuiiti systému eMIA pro flexibilni nastaveni Grovné pomoci ob&anlim na zakladé
provedené segmentace jejich potfeb vychazejici z trovné zdatnosti préce s
elektronickymi formuldfi,

= s pomoci funkci segmentace a smérovani vybrat optiméIni dostupny zdroj podpory pfi
feSeni pozadavk( obéant.

Inteligentni smérovéni (vybér optimalniho zdroje) je charakterizovano oddélenim preddefinovanych
pravidel pro smérovéni hovord od pridéleni operatora. Cilem této optimalizace je vyuZiti véech typu
smérovéni od automatické distribuce hovord pfes smérovani na zakladé kontaktni historie nebo
zdrojd dat vedenych v agendovém systému.

Nové implementované komponenty eMIA je nutno integrovat do soucasné provozovaného
technologického prostfedi, kterym je systém CallCentra z vyrobniho programu AVAYA a systémem
pro hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb NICE (Quality Management).

Automaticky hlasovy systém bude integrovan s AIS tak, aby bylo moino dynamicky dopliiovat
specifické informace z konkrétnich agend do automatického hlasového systému, kde mohou byt
zpfistupnény vefejnosti.

Stejnou funkcionalitu predpoklada integrace se systémem elektronickych formulaft s tim, Ze budou
obéaniim poskytovany informace z AlS rozdilnymi kanaly.
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Agendovy informaéni systém
Zdroj: Zpracovatel studie

Asistence formou sdileni formulifového prostfedi s klientem (obanem) - Web Collaboration,
prostfedi které umozfiuje vyuziti dalsi sluzby online podpory ob&antim pfi préci s elektronickymi
formulafi. Obéané, ktefi jsou viéi systému v online spojeni, mohou vyuzivat nastroji poskytujici
asistenci. Zakaznik spoleéné s operatorem prochdzi elektronicky formulsF pfi jeho vyplfiovani.
Principem této sluiby je, 7e zatimco zikaznik pracuje s formuldfem, operator s nim sdili stejnou
obrazovku. Operétor je tak schopen ob&anovi pfi vypliiovani formulare asistovat. Daléi funkei této
Casti integrovaného systému je ,schedulled web callback” — objedndvka zpétného volani operatora
obéanovi.

Tento nastroj umoifiuje vytvofit prostreds, kdy je mozno poskytnout okamiity pfistup ke spravnym
datdm a aplikacim prostfednictvim piedané obrazovky obZanovi operdtorem. Systém pomaha tak
snizit frustraci obéand za pomoci jednoduchého unifikovaného prostredi s predpfipravenym
pfistupem ke kli¢ovym informacim a ke spravé kontaktnich udaju.

Pfedpokladem je, 7e bude mozno libovolné pro asistenci vyuiit interaktivnich hlasovych systémda,
tradi¢nich hlasovych kanali a hlasovych kanalt systému SKYPE.

Kaidy obéan (s pfistupem do eMIA) bude mit moznost vyuZit objednavkovy systém, tedy naplanovat
si on-line schizku, tj. pres sluibu eMIA nebo pomoci Call Centra (integrovaného s eMIA jako
soutasné provozovany systém) tak, aby se pro vybranou agendu mohl dostavit na pfepédzku v pfedem
stanoveny cas.




2.5. Rozifeni portilt mésta Ostravy

Pro realizaci tohoto projektu je pfedpokladano vyuziti stavajictho prostiedi portilu statutirniho
mésta Ostravy. Tento stévajici portél bude rozéifen o tyto sekce:

Sekce pro komunikaci mésta s obéanem - v této c&asti portalu dnes existuji dva jeho
uvedené prvky. Systém elektronické Uredni desky a e-podatelny, které jsou jiz dnes
provozovény v ramci stdvajici webové prezentace mésta. Tyto dva existujici prvky budou
doplnény o tfeti a z pohledu moznosti komunikace Gfadu a obéana nejrozsahlejsi ¢ast,
kterou je systém elektronickych formulard e-MIA.

Sekce informaci o dopravni situaci ve mésté

© Kamery, on-line obraz - kli¢ovou ¢asti této sekce komplexniho portélu je
poskytovani on-line dopravnich informaci tzv. ,dopravy v pohybu”. Tyto obrazové
informace budou na portalu vyneseny ze soutasné provozovaného kamerového
systému spole¢nosti OVANET a.s. (kters je 100% vlastnéna SMO). Informace jsou
jiz v sou¢asnosti pro SMO dostupné, a to na bazi smluvniho vztahu. Cilem je
nabidnout obsah téchto obrazovych informaci verejnosti prostfednictvim této
sekce. V ramci fedeni tohoto projektu budou na vybrang exponovana mista
doplnény kamery snimajici obraz pro potieby nasledného zpracovani s vyuZitim
nize popsanych funkci spotivajici v rozpoznavani obrazu s naslednym aplikaénim
vyhodnocenim. Obraz z téchto kamer bude prenasen ke zpracovani prenosovymi
cestami metropolitni sité. Provoz datovych okruhl pro prenos obrazu ke
zpracovani bude zajistovan formou dodavatelské sluzby spoleénosti OVANET a.s.

©  Principrozpoznavanizajmowvyc hbodUtaobjekttinasnimcich-na zakladé principu

rozpoznavani zajmovych bodi a objektd v obrazu pofizenych kamerovymi
systémy budou na vybranych mistech dopinény kamery pofizujici  obrazovy
stream. Stream bude vyhodnocovan softwarovym fedenim, jehos vysledkem je
vyhodnoceni definovanych bodti tvofici objekt na snimcich. Tyto informace budou
pouzity jednak pro vypolet statickych hodnot vztazenych k dopravni zatézi
sledovaného mista, tedy komunikace. Druhym vysledkem vlastniho zpracovani
bude rozpoznani registraénich znacek projizdéjicich automobild a nasledné
porovnani s databazi odcizenych vozidel. Tato uvedend sluzba nebude viak sloudit
verejnosti pfimo, ale bude poskytnuta v autorizované 4sti portalu Policii €R, v
pfipadé Ze bude ob¢anem nahlsieno odcizeni vozidla.

Ucelem rozpoznani téchto informaci je nabidnout k on-line obrazové informaci
statistické Udaje o dopravé, ze kterych je moino usoudit stav dopravniho zatizeni
a predikovat blizkou budoucnost ve vztahu k dopravnimu zatizeni, Poskytnuté
informace mdZou mit pozitivni dopad na dopravni chovani verejnosti a napomoci
tak ke komplexnimu fegeni dopravni situace ve $pickach na tzemf SMO.

© Dopravavklidu- dal3i ¢4sti této sekce komplexniho portélu je poskytovani on-line
dopravnich informaci z oblasti ~dopravy v klidu“. Tyto informace budou ziskdany
integraci ze soudasné provozovaného  systému {www.doprava.ostrava.cz}
poskytovani informaci o obsazenosti vybranych parkoviét na uzemi mésta
Ostravy. Jednd se o projekt ,Public-Private Partnership” a obsahuje informace od
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subjektd, ktefi se k tomuto projektu prihlasili. Soutésti tohoto portalu jsou
aktudlni informace o dopravnich omezenich, nebo uzavirkach.

Tyto (daje doplni vy3e popsané obrazové informace ziskané z kamerowych
systemd a umoini vefejnosti ziskat uceleny on-line prehled o dopravni situaci
V ramci statutarniho mésta,

© Integratnivrstvy - tento systém informovani vefejnosti o dopravni situaci bude
sloZen z téchto zakladnich &asti:

* Dopravni kamerovy systém — zdroje obrazu

= Systém pro detekci objektu na snimcich s naslednym vypoétem
dopravnich statistik

= Systém pro detekci objektu na snimcich s ndslednou funkci OCR
(OpticalCharacter Recognition) a porovnani rozpoznané registraéni
znacky s databazi odcizenych vozidel provozovanou MV
(http://aplikace.mvcr.cz/auta/index.html) s prezentaci v autorizované
¢asti portalu — pro vyuziti PCR

* Streamserver pro pfenos obrazu na portél - dopravnich kamer

= Prezentace méstského televizniho okruhu s integraci s hlasovacim
systémem pro pfenosy s jednéni zastupitelstva

Sekce méstského okruhu - v této sekci je predpokladano vytvofit prostredi pro prezentaci
mestského televizniho okruhu. Obsahem vysilani budou pfenosy z jednani zastupitelstva
mésta. Soutasné bude provedena integrace s provozovanym elektronickym hlasovacim
systémem. Vedle obrazovych informaci budou vefejnosti dostupné informace o hlasovani
zastupitelli, véetné jejich Gcasti na daném jednani. DalS$im mozZnym vyuZitim méstského
televizniho okruhu je prezentace nazor( predstavitell mésta na konkrétni aktudini téma.
Takto vytvofeny méstsky televizni okruh, jenz bude wvysilan prostfednictvim portalu, skytd
Sirokou $kalu technologickych moZnosti prenosu dopliiujicich informaci (mimo zaklad —
obraz a zvuk). Téchto vlastnosti bude plné vyuZito.

Zékladem celého systému pro odbaveni vysilani je systémovy Videoserver. Pfedpokladem
je, Ze server je vybaven kartou s MPEG2 encoderem a dostateénou kapacitou na hard
discich pro uloZeni klipu, grafiky, dokumenti atd., které je mozno vyuZit pro vlastni
vysildni. Server je wybaven sitovou kartou pro pfipojeni do lokéIni sité LAN. Soutasti
systému musi byt pracovi§té redaktora, které mu bude umoznovat pfipravit zakladni
design vysilanych blokd. Do plochy obrazu musi byt moZno umistit okno pro filmy a klipy,
okno pro horizontalné & vertikalné rolujici textové informace, okno pro statickou grafiku,
okno pro informacni obsah z webowych stranek a udaje o datu a &ase apod.

Integrace sluZeb na portél vefejné spravy — tento portal vefejné spravy je clenén na Zast:

= Informacni - zahrnuje Adresaf Gifadd, prehled platnych Zakond, formulafe Zivotnich
situaci a Mapové sluzby.
= Transakéni, podani - zahrnuje on-line noviny VS a daléi informace z oblasti vefejné

spravy
V soucasné dobé jsou pro on-line komunikaci dostupné tyto elektronické sluzby portalu
verejné spravy:
*  Sluzby Ceské spravy socialniho zabezpeceni
* Eviden¢nich list dichodového pojigténi
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= Prehled o pfijmech a vydajich OSV(

* Sluiby Ministerstva primyslu a obchodu

= Rocni vykaz o poStovnich sluzbach PS

*  Sluzby Ministerstva financi - Ceska dafiova sprava umozfiuje danovym subjektim
podavat dariové pfiznani a daldi pisemnosti v elektronické podobé. Elektronické
podani pro dafiovou sprévu nabizi v sougasnosti zpracovani nasledujicich

pisemnosti:

-

DPFDPA a DPFDPB - Dafiové pfiznéni z pfijmu fyzickych osob typ Aa B
DPPDAP - Dariové pfiznani z pfijmu pravnickych osob

DPHDAP - Pfiznani k dani z pfidané hodnoty

DSLDAP - Danové pfiznani k dani silniéni

DNEDAP - Dariové pfizndni k dani z nemovitosti

RHLOZN - Oznameni o nezdanénych vyplacenych ¢astkach fyzickym
osobam

DADPIS - Obecna pisemnost

= Sluzby Ministerstva dopravy

* glesty

= Sluzby Ministerstva Zivotniho prostiedi

Centralni ohlasovna zneéisténi

Obrazek: Schéma technického Fedeni portalu statutarniho mésta Ostrava, véetné jeho vazeb

OSTRAVA!!!

Redakéni a publikaéni
systém

Zdroj: Zpracovatel studie

Méstsky televizni okruh
- ptenos jednani ZM

Vysledky hiasovani




2.6. Datovy sklad a manazersky informaéni systém

Datovy sklad ramci tohoto projektu pfedstavuje datové UloZisté pro shér dat z jednotlivych diléich
informacnich systémii zfizenych SMO, ale i zéroveri informaénich systémi samotného SMO. Ziskana
data jsou zde uklddana v pfisluéné struktufe do jednotlivych tabulek. Jednotna a konzistentni datovi
zakladna musi umoznit uZivateldm rychlou a efektivni préci s daty v potfebnych dimenzich.

Zakladnim cilem datového skladu je konsolidace dat z vice informacnich systéma. Na rozdil od relaéni
databaze je v datovém skladu snaha o vnitfni separaci jednotlivych funkénich celkd. Data jsou zde ve
strukture, ktera ma logicky vyznam, bez ohledu na to, odkud pochazeji.

Pro potfeby SMO bude datovy sklad slouit k zajisténi rychlého a efektivniho pristupu k datim
z podfizenych organizaci napfi¢ riznymi informaénimi systémy. Pro pracovniky SMO pak bude
nasazeni datového skladu znamenat prostiednictvim manazérského informacniho systému (dale také
+MIS”) zjednoduseni a zrychleni analytické & statické prace s daty. Takové vystupy dat z datového
skladu pak podporuji rozhodovani pracovnikd na viech drovnich fizeni.

Datovy sklad bude navrien s vyuzitim pfirastkové metody. Tedy pfipadného daliiho vyusiti datového
skladu pro zpracovani dalsich agend SMO a podfizenych organizaci.

Sbér dat bude realizovan v téchto rovnich:

= sbér dat v informaénich systémech SMO

= sbér dat v informaénich systémech méstskych obvodi SMO
= sbér dat v informacnich systémech prispévkowych organizaci
= sbér dat v informaénich systémech obchodnich spolecnosti

Pfedmétem sbéru dat budou tyto oblasti:

* Rozpocty organizace.

= Vysledky hospodareni.

* Agendove systémy MMO.

= Personalni systém MMO.

= Data ekonomického systému MMO

Manazersky informaéni systém se svou funkcionalitou bude dostupny viem manazertim organizaci
zapojenych do projektu v rozsahu jejich potieb a kompetenci vzhledem k trovni fizeni organizace,
jakoZto nastroj pro podporu jejich rozhodovani a ekonomického Fizeni.

Manazersky informaéni systém (MIS) pfedstavuje uZivatelské rozhrani pro praci s daty ulozenymi
v datovém skladu. MIS je nastroj umozfiujici praci s integrovanymi daty z vice informaénich systému.
Data jsou uZivateli predkladéna v jiz zpracované formé a v poZadovanych dimenzich.
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3.

Investi¢ni akce navrhované z rozpoétu mésta pro rok
2012

Pro rok 2012, je v soucasnosti rozpocet v urovni schvalovaciho procesu. Plan pfedpoklada financovani
v oblastech:

a)

b)

c)

d)
e)

f)

RozvojelTinfrastruktury — predpokladem je doplnéni systému z diivodu vyvoje a rostoucich
narokd na vypocetni wkon

Rozvojagendovychsystémij — pozadavky plynouci ze zmén legislativy a dokonéeni zapocaté
optimalizace systému v predeslych letech

Monitorovacisystémprovozukonta ktnihocentra — dopinéni provozovanych systémi o
systém monitorovani provozu a sledovani kvality
Rozvojspisovésluzby - jedna se predeviim o doplnéni modulu usneseni pro UMOb

RozvojpersonalnihosystémuVEMA — integrace dochézkového systému pro viechny UMOb a

Méstskou policii.
|nformaEnisxstémpronadnorufeienl'krizowchsituaci - komplexni analyticky a simulaéni
nastroj, ktery fedi srazko-odtokovy proces véetné operativniho napojeni na hydrodynamické
procesy, hydrogeologickou situaci a hydrologii stokovych siti urbanizova nych Gzemi.




4. Vyvojové trendy v oblasti ICT

Z obecného thlu pohledu Ize otekdvat nasledujici trendy:

./ Trend 1: Internet a jim podminénd infrastruktura poroste a bude se rozsifovat; nové vyvinuté
aplikace vyutziji tuto webovskou infrastrukturu; internetové technologie budou vyuzity v
organizacich jako primarni servisni mechanismus pro aplikace.

./ Trend 2: Servis a informace budou primarné soustfedény na uZivatele. Hodnoceni organizace
bude méfeno podle jeji schopnosti dodavat sluzbu. Soucasné potfeba bezpetnosti, soukromi
a pristupnosti budou trvalymi prioritami uzivateli.

./ Trend 3: Mobile computing se dramaticky roz3ifi prostfednictvim integrovanych vypocetnich
zafizeni. Webovské technologie budou primédrnim dodavacim mechanismem pro mobilni
zarizeni.

./ Trend 4: Naklady na vypocetni zdroje budou déle klesat. Lidské zdroje budou stale draZsi.

./ Trend 5: Posun od klientskych systémi k sitové orientovanému vypocetnimu prostiedi dovoli
institucim byt vice proaktivni nez reaktivni, budou se snaZit vice o poskytovani sluZeb, neZ o
tvorbu prostiedi a nejdiilezitéjsi hledisko — budou misto na IT orientovany na uZivatele.

./ Trend 6: Sitka komunika¢nich pasem poroste, &imZ se umozni viem sluzbam zaloZenym na
internetu, pfibliZeni se online dodavkam.

PFi podrobnéj$im Elenéni se vyse uvedené trendy budou dale délit na
Trendy IS/ICT

./ Rozvojkomunikaci
./ Rozvoj internetu, dal3f urychleniinformaéni délnice
./ Rozvojelektronickychobchod(




./ Silicivliv Internetu a informaéni délnice na hospodafské prostredi
./ Silici podpora obchodni ¢innosti

I 1S/ICT a zmény v organizaénich strukturach podnikd

./ Pfesun priorit ke strategickému fizeni (EIS, OLAP..)

. Snizovéni nékladd, kvalita, rychlost reakce)

I Virtualizace

Trendy v oblasti HW

./ Rozdilnd moralni Zivotnost HW, ZSW a ASW

./ Trvalé snizovani poméru cen/vykon v. zvySovéni narok( SW na HW

./ Rast podilu internetovskych v. C/S aplikaci

./ Architektury SAN (Storage Area Network) a NAS (Network Attached Storage) s centralni
archivaéni strategii

IS s celopodnikovou paméti EMC
NAS — Network Attached Storage

Trendy v oblasti zakladniho SW

./ Standardizace funkcia uzivatelského rozhrani operaénich systém (znakové v. GUI)

.I' Rozvoj komunikaéniho ZSW a s nim spojenych sluzeb (Certifikacni autorita, ochrana dat)
./ Trendy v systémech fizeni databaze (automatizace tvorby dotazu, grafické programovani)
.I" Viry a ochrana proti nim

Trendy v oblasti aplikaéniho SW

./ TESW —technologicky orientovany ASW (Systémy pro automatizaci kanceldfe —0IS,
Workflow)
./ TASW — typovy ASW (architektura, nasazovani, parametrizace, vnitfni integrace,

konsolidace dat, vyvojové jadro, podnikové aplikace.)

./ Rozvoj CRM systémi

./ Vznik portalovych feseni pro siroky rozsah tloh
./ Vnéjsiintegrace ASW (ERP + CRM + Portily)

./ Rozvoj ASW pro integraci a konsolidaci dat

./ Elektronickd vyména dat (EDI, EDIFACT)

Trendy v oblasti ICT

./ Oteviené systémy na bazi standardd

./ Trivrstvova architektura (datovd, klientsk a a plikaéni vrstva)

./ Multimedialni uZivatelska rozhrani, virtualni realita

I LAN, WAN, PC, Palmtop, tablet a jejich globalni vzajemna soucinnost,
./ Datawarehousing

./ Quality Assurance (QA)- Rizeni kvality dat
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5. Strategické cile dalsiho rozvoje ICT SMO

5.1. Vychodiska

Vychodiska pro definovani «cili v nasledujicich letech wvychézi Z popisu  soutasného stavu
z predpokladu financovatelného rozvoje a pospanych vyvojovych trendd. Na nasledujicim schéma

znazorfiuje soucasny provozni model informaéniho systému napfic SMO zahrnujici popsana
vychodiska.

Obrézek: Souéasny provozni model IS

Centrainé p é systémy Znalostni centrum
OVA'CLOUD.NET / OVANET
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=z = =T
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Pfi definovani dalsi strategie rozvoje ICT SMO Ize vychdzet z nasledujicich wchodisek:

a) Existujici technologické prostiedi pro provoz centralizovanych informaénich systému, které
tvori:

. Provozované technologické mistnosti

.I' Provozované technologické centrum pro obce ve spravnim obvodu SMO, jakoito
obce s rozifenou plisobnosti a jejich pfispévkové organizace s provozovanou aplikaci
spisové sluzby

A ICT centrem se systémy metroclusteru a datovymi Gloziiti (realizace vramci 10P
vyzva 09)

J Metropolitni siti, se zajisténym  financovanim rozvoje smérem k zfizovanym
organizacim v rdmci SMO (v rdmci IOP vyzva 09)
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./ Zélohovacisystémy

./ Document management system (realizace v rémci IOP vyzva 09)

. Manaiersky informaéni systém a datovy sklad — vazba na prispévkové, rozpoltové a
podnikatelské subjekty zalozené SMO (realizace v ramci 10P vyzva 09)

./ Kontaktni centrum umoznujici poskytovat centralni HotLine podporu
b) Existujici systémy pro podporou centrélnich ICT sluieb:

./ Jednotné prosttedi pro poskytovdni hlasovych sluzeb
./ Dohledové systémy

./ Systémy HelpDesk

./ Systémy ServiceDesk

€) Existujici znalosti centrum pro provoz centralizovanych informaénich systémd ve spoleénosti
OVANET a.s.:

./ Prostfedi podporujici ziskani, rozvijeni a udrzeni lidského potencidlu s uzce
specializovanou odbornosti

./ Management na trovni potieb ICT orientované spole¢nosti

. Procesy podporujici standardy provozu ICT sluzeb

./ Rizeni kvality poskytovanych sluzeb, reporting




5.2. Stanoveni zakladnich vizi rozvoje informatiky v kontextu véech
organizaci a Statutarniho mésta Ostravy

Navrh strategického rozvoje SMO vychazi ze znaéné pokrokového rozvojového stidia provozu ICT
v ramci SMO a z pfedpokladu naplnéni souéasnych rozvojovych projektd popsanych v ramci tohoto
dokumentu. Pfi definovéni strategickych cili je nutno vychazet z téchto skuteénosti a do logické
struktury doplnit take investiéni celky, které nejsou v sougasnosti jiz projektové pokryty.

Nutnym pfedpokladem pfi definovani strategickych cilii rozvoje v oblasti systémové architektury je
soucasné uplatnéni vyvojovych trendi v oblasti ICT.

Navrh cilové systémové architektury SMO musi byt podroben ekonomickému hodnoceni, a to
predevsim z pohledu efektivnosti a pfimérené navratnosti viozenych investic pfi provozovani ICT.

Implementace konceptu ,Cloud Computing” v podminkéich ICT statutirniho mésta Ostravy se
zaméfi na vSechny tfi distribu¢ni modely tak, aby portfolio poskytovanych sluzeb pokryvalo kritické
oblasti innosti statutarniho mésta Ostravy vietn& viech dfadi méstskych obvodd a jeho
rozpoétovych organizaci.

Na nejnizsi drovni bude v rdmci CLOUDu implementovan model IAAS (Infastructure as a Service) —
infrastruktura jako sluiba. V ramci této sluiby budou pfipravena standardizovanad hardwarova
feseni. Prostfednictvim této drovné slufeb se bude poskytovat wypoéetni vykon (CPU, RAM, sitova
konektivita) formou virtudlniho hardware véetné diskovych prostorti z centralniho datového dloFitte.
Pozadované parametry hardware tak jsou definovany na zakladé pozadavki zakaznika nebo formou
existujicich typizovanych ,sestavy” podle kategorie potreb uzivatell. Prostory na datovém ulogidti je
moino poskytovat ve viech dostupnych vrstvdch TIER architektury s ohledem na pozadavky
zakaznika. Samozfejmosti je také zalohovani a pfipadna archivace provozovanych dat.

Daldi drovni bude model PAAS (Paltform as a Service) — platforma jako sluzba. Produktem, ktery lze
nabidnut zdkaznikovi na této drovni CLOUDu, je standardizované feseni pro urfitou oblast jeho
Cinnosti. Na serverech s operacnim systémem MS Windows se miZe jednat napi. o souborové
servery, tiskové servery, Active Directory nebo prostiedi pro wyvoj vlastnich aplikaci. Dalsi
podporovanou platformou jsou servery s operaénim systémem Linux. Zakladni poskytovanou sluzbou
je rovnéz feseni LAMP (Linux, Apache, MySQL a PHP), které je jednou ze zakladnich platforem pro




provoz internetovych prezentaci a intranetovych aplikaci. Dal§im nabizenym produktem bude
integrované fedeni pro malé organizace, které obsahuje vlastni postovni sluzby, intranet, internet,
souborovy a tiskovy server.
Nejvy$3im stupném poskytovanych sluzeb je SAAS (Software as a Service) — software jako sluiba, kdy
si organizace nekupuje jednotlivé licence provozovaného software, ale vyufivd hotova fedeni formou
sluzby konceptu ,Cloud Computing”. V rémci této drovné sluieb jsou organizacim nabidnuta
centralizovana sofistikovana feseni. Jako pfiklad uvddime:

= elektronicka spisova sluiba,

= MIS (manazersky informaéni systém) a datovy sklad,

= CMS - redakéni systém pro spravu webovych prezentaci a intranetovych Fedeni,

* persondlni systém,

* ekonomicky systém,

= software pro spolupréci (collaborative software) napf. MS Exchange,

*  specializované systémy pro jednotlivé typy organizaci (napF. systémy pro koly,

8kolky, socidlni sluzby atp.).

Podpora centralizovanych fedeni povede jednak k uspofe zdrojii, lepsimu vyuziti zdroji vypotetniho
vykonu a kapacity datovych dloZigt, efektivnéj$imu vyuziti lidskych zdroji zajistujici provoz téchto
systémd, mozZnosti pouZit sofistikovanéjich Feseni a v koneéném disledku také ke zvySeni kvality
procesu organizaci na trovni SMO, podporovanych IT Einnostmi.

Obrazek: ,Cloud Computing” FeSeni — schéma uspofddani
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Vychozim pfedpokladem pro naplnéni navrhované strategie je koncepce provozovani ICT systémii
zaloZend na uplatnéni konceptu ,Cloud Computing”. Tento strategicky cil, ktery je v souladu
s vyvojovymi trendy v oblasti ICT Ize v prostfedi SMO a plikovat pfi zachovéni ekonomické efektivnosti
provoznich nakladd.
Dalsim efektem plynoucim z uplatnéni konceptu ,Cloud Computing” je centralizace Fizeni lidskych
zdroju vyZivanych ke spravé IT technologii, informacnich systéml a poskytovani sluieb uzivatelské
podpory. V rdmci této koncepce lze vyusit nasledujicich vwyhod plynoucich z centralniho poskytovani
ICT sluzeb samostatnou organizaci orientovanou pouze na tento druh &innosti:

* Moinost zaméstnavat vysoce specializované od borniky pro tzce definovanou danou IT

oblast
* Poskytnout nadstandardni moznosti vzdélavani téchto zaméstnanci
* Sdilet znalosti v uréité Gzce vymezené odborné skupiné

* Nahradit vlastnimi zdroji v sougasnosti nakupované sluzby tretich stran

VyuZitim vy3e uvedeného potencialu lze vyznamnym zplsobem zvyiit trovefi sluzeb poskytovanych
v oblasti provozu IT jako celku. Sou¢asné je timto vytvofena moznost sniit troven placené podpory
poskytované ze strany externich subjekti. Tento krok bude mit okamiity ekonomicky efekt
spotivajici ve snizeni celkovych provoznich nakladd ICT v rémci SMO jako celku.

Takto vybavené znalostni centrum lze daleko efektivnéji uplatnit na komerénim trhu, kde je moino
realizovat externi vynosy ze sluzeb poskytovanych témito tizce specializovanymi odborniky.

Pro ucely posouzeni moznosti redlné aplikace uvedené strategie v prostfedi statutarniho mésta
Ostravy a zfizovanych organizaci byla provedena analyza stavu ICT v jednotlivych organizacich
vazanych na rozpocet mésta. Jedna se o organizace pusobici v oblasti kulturni, socidlni, v oblasti
zékladnich a matefskych 3kol, které byly osloveny dotaznikem obsahujicim informace popisujici
parametry ICT v oblastech:

1) Vyuiivané softwarové vybaveni

2) Technické a programové vybaveni ufivateld

3) Serverové systémy

4) Sitové a komunikaéni systémy

5) Persondlni obsazeni IT oblasti

6) Externi sluzby vyuzivané v IT oblasti

7) Néklady na ICT




Ndsledujici tabulka prezentuje mnozstvi zapojenych organizaci, tzn. téch, které své informace do
dotazniku uvedly a poskytly je ke zpracovani analyzy.

Prispévkové organizace v oblasti

socialni 12 6 50%
Pfispévkové organizace v oblasti
kulturni 13 8 62%

Prispévkové organizace v oblasti
zdkladnich Skol (véetné slou¢enych

s M3) 61 37 61%
Pfispévkové organizace v oblasti
matefskych 3kol 53 25 47%

Ostatni rozpottové organizace 5 3 60%

S ohledem na to, Ze se do analyzy aktivné nezapojily viechny oslovené organizace (vietné MNsP), je
v poslednim sloupci tabulky vypoiteny koeficient, kterym je moino s védomim uréité miry
nepfesnosti prepotitat ziskané vysledky na lroved celého statutirniho mésta Ostrava, tzn. viech
ziizenych organizaci.

Vysledky provedené analyzy jsou doplnény do nasledujicich kapitol tak, aby svym popisem rediného
ICT prostfedi SMO doplnily prezentovanou strategii.

Vramci analyzy nebyly oslovovény jednotlivé Ufady méstskych obvodd, u kterych je provoz
informaéniho systému do znaéné miry jiz nyni centralizovan. Viechny kli¢ové ésti informaéniho
systému jsou provozovany prostfednictvim outsourcingového vztahu se spoleénosti OVANET a.s.
centralné na drovni MMO s pokrytim viech UMOb v rdmci SMO. Dal&i charakteristika ICT prostiedi
UMOD je obsazena v kapitole 1.1.2.




5.3. Koncept fizeni a financovéni sluzeb CLOUD

Z pohledu vytvafené spoleénosti OVAIIICLOUD.net, kterd bude mit vyhradné komundlni charakter, je
nutno vytvofit v oblasti rozpoétu SMO takové prostiedi, které spole¢nosti umoini platit za
poskytnuté sluiby z rozpoétovych zdroji MMO. V praxi to musi znamenat, e prosttedky, které jsou
nyni pfidélovany formou rozpoétowych zdroji jednotlivym organizacim a vybranym UMOb pro
financovani jejich IT éinnosti, budou k dispozici v rozpottowych zdrojich MMO uréenych pro oblast
uhrady sluzeb poskytovanych spoleénosti OVA!ICLOUD.net. Tento koncept financovani sluieb
poskytovanych CLOUD Computingem umoini ndsledné vygenerovat Uspory souvisejici s centralizaci
provozu IT.

lelikoZ strategické cile popsané v tomto dokumentu predpokladaji synergii zefektivnit také innosti IT
v obchodnich spoleénostech SMO, a protoze poskytovani sluzeb v této oblasti ma ryze komeréni
charakter, je pfedpoklad, 7e zde budou vyuZity ryze obchodni vazby prostfednictvim komerénd
orientované spole¢nosti OVANET a.s.

V oblasti kontroly sluzeb poskytovanych CLOUD Computingem ze strany SMO bude wvyugito
stdvajicich struktur a nastavenych procesti odboru projektu IT sluzeb a outsourcingti, ktery jiz nyni
plni tuto dlohu v rdmci outsourcingového vztahu se spolecnosti OVANET a.s. Detailné jsou tyto
principy popsény v kapitole 1.5,

a )
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5.4. Strategie rozvoje v oblasti systémové architektury ICT mésta Ostravy

Strategie rozvoje systémové architektury ICT mésta Ostravy musi nutné wvychazet ze
soucasného technologického vyvojového stupné. V ndsledujicich odstavcich jsou tyto vyvojové trendy
popsany jako vychodisko pro strategii rozvoje jednotlivych oblasti ICT SMO.

Uroved soucasnych technologii v oblasti hardware i software a trendy, které jsou v oblasti datovych
center podporovany hlavnimi svétovymi vyrobci, jednoznaéné sméfuji k vy3S§imu stupni konsolidace a
virtualizace na urovni hardware, software a nejnovéji i na udrovni datovych siti. Hlavnim prvkem
spojujicim viechny zakladni komponenty ve funkéni celek s primarnim cilem dale zefektivnit vyuZiti
viech dostupnych zdroji, minimalizaci nakladd a zpfistupnéni IT technologii formou sluzeb
koncovému zdkazniku v pozadovaném ¢ase a kvalité, je implementace technologii Cloud Computing.

Hlavnim strategickym cilem rozvoje ICT statutdrniho mésta Ostravy v oblasti systémové architektury
v nasledujicim obdobi bude implementovat technologie podporujici Cloud Computing a to
s maximalnim vyuzitim prostfedki a znalosti, které jsou v soufasnosti v prostfedi ICT mésta
implementovany. Dalsi sméry rozvoje na trovni hardware je popsan v kapitole 5.3.3.

Vyuiiti Cloud Computing v prostiedi IS statutdrniho mésta Ostravy zpfistupni moderni technologie
enterprise tfidy i do organizaci a oblasti &innosti statutirniho mésta, kde by jejich pouZiti v pfipadé
klasického pfistupu bylo neefektivni. Pfitom diky virtualizaci, ddslednému sdileni zdroji jak
hardwarovych tak i softwarovych se zvyéi nejen efektivita fedeni, ale vzroste i jeho flexibilita a kvalita
vyslednych sluzeb.

Pro pouiZiti sluZeb nabizenych v prostiedi Cloud Computing je jedinou podminkou dostupnost
spolehlivého a rychlého sitové prostiedi. Organizace jiZ nebudou stit pfed feienim technickych
problému spojenych s implementaci a provozem IT, ale bude pouze definovat své potieby na trovni
sluieb. Nebude dochazet k budovani izolovanych infrastruktur. Bude existovat infrastruktura jedina,
centralni, kterou bude mozno diky disledné virtualizaci jednotlivych sluzeb prezentovat z pohledu
organizaci jako zcela samostatné a na sobé nezévislé celky.

Z pohledu centralni infrastruktury se bude jednat o feseni ~Private Cloud” (IT prostfedi uréené pouze
pro jedinou organizaci) nebo ,Community Cloud” (¢asti informaénich systémi budou spolecné pro
vice organizaci se stejnym zaméfenim). Z tohoto pohledu bude existovat portfolio standardizovanych
produktd, ze kterého lze sestavit privatni IT prostiedi organizace v konceptu Cloud Computing.
V pfipadé wyuiiti prvni Grovné sluzeb (infrastruktura jako sluzba) bude organizace moci pouiit i fegeni
dodané externim dodavatelem dle vlastniho vybéru.

5.4.1. Strategie SW politiky organizace a spravy licenci

V souvislosti s vy3e uvedenymi principy Cloud Computingu je nutno organizaci provozujici toto
systémové prostredi povérit také komplexni spravu SW licenci, tj. jejich pofizovani, provoz, evidenci
vyuZivani ve vztahu k licenéni politice jednotlivych vyrobed SW.

V soucasném zpisobu provozovani IS SMO je v kompetenci kazdé organizace pofidit si a spravovat
veskeré licence potfebného software viastnimi silami a v mnoZstvi pokryvajici jejich individualni
provozni potfebu. Vzhledem k prevaiujici velikosti jednotlivych organizaci se jedna 0 jednotky az
desitky licenci vétiinou standardizovanych SW produktd. V pfipadé napiiklad produkti Microsoft
Windows, Microsoft Office nebo jinych obdobného charakteru lze predpokladat, e jsou vyuzivany
stejnym zplsobem také v ostatnich organizacich SMO,

Jednim z vyznamnych efekti koncepce Cloud Computingu je moZnost optimalizovat licenéni politiku
v rémci celé skupiny organizaci vyuzivajici tichto sluzeb. Optimalizace je v tomto pfipadé zaloZena na
principu moZnosti vyjednani specifickych licenénich podminek na bazi transakéni licence pro Cloud
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Computing. Poufitim této formy licencovani podoby licence miize Cloud pouzivat software bez
geografickych omezeni, bez limitovéni potu uZivateli & zafizeni pristupujicich k softwaru a bez
pravidel pro pofet procesoril. Neexistuji omezeni poétu kopii a instanci. Poplatky za licence a prava
jsou v tomto pfipadé zalozeny na objemu transakci nabyvatele. V pfipadé Cloud Computing v ramci
SMO se bude jednat objemu sluzeb poskytovanych UMObD a obsluhovanym organizacim.

Jednotlivym organizacim wyuZivajicim sluzeb Cloud Computing bude pfisluiny SW poskytovan jako
sluzba bez nutnosti z jejich strany pofizovat jakékoli licence. V tomto modelu licencovani lze

spatfovat nésledujici principy efektivnéjsiho provozu a z toho plynoucich dspor:

1)

2)

3)

Organizace muZe pruiné pfizplisobovat rozsah vyuzivaného SW svym provoznim potfebam.
Nemusi pofizovat licence SW pro kratkodobou nérazovou potiebu, které nasledné nebudou
vyuZivany.

Na urovni Cloud Computing jako centrélniho poskytovatele sluieb aplikacniho SW Ize
vyjednat ekonomicky wyhodnéjsi licenéni podminky. To piedevéim s ohledem na mnostvi
provozovanych uZivateli a tomu odpovidajicich transakci.

Provozné efektivnéjsi centralizovand podpora provozu jednotné ¥kaly SW produkti a jejich
verzi.

Na zakladé analyzy IT prostfedi provedené v ramci jednotlivych organizaci SMO je moiné na trovni
Cloud Computing centralizovat spravu licenci a formou sluzby poskytovat uZivani ndsledujicich druhd

SwW:
1)

2)
3)
4)
5)

Centrdini serverové operaéni systémy poskytujici doménové a adresafové sluzby, sluzby
centralni spravy uzivatelskych PC

Systémy elektronické posty

Antivirovy systém

Kancelarské systémy a vybrané lokdlné vyuzivané SW aplikace

Daldi &asti informacniho systému podporujici provozni E&innosti organizaci, jako napf.
ekonomicky IS, personalni IS, spisova sluzba a dali.

Na zakladé provedené analyzy IT prostfedi SMO a jeho zfizenych organizaci lze na tomto misté
prezentovat nasledujici statistické vysledky poétu provozovanych uzivatelskych stanic, jejich
operacnich a kancelafskych systémi:

Prispévkové organizace v oblasti socidlni
Prispévkové organizace v oblasti kulturni
PFispévkové organizace v oblasti zakladnich kol 3300 2848 2797
Pfispévkové organizace v oblasti matefskych $kol 248 229 179
Ostatni rozpoétové organizace 111 111 106
CELKEM &E :3.“-; 3683

Pozn.: Vysledky uvedené v tabulce odpovidaji celkovému rozsahu ICT prostfedi vsech organizaci zfizenych SMO.

K pfepoctu byl pouZit ,Koeficient pro pfepocet na cely segment” uvedeny v tabulce v kapitole 5.2.




5.4.2. Strategie rozvoje informaéniho systému SMO a vech organizaci zFizovanych SMO

V nédvaznosti na strategii SW politiky popsanou v predchozi kapitole lze také uréit strategické cile
dal$iho rozvoje v oblasti informaéniho systému vyuzivaného v rdmci SMO a jeho organizaci postavené
na principech Cloud Computing. V této oblasti jde o stadium kdy je formou sluiby poskytovana
funkénost konkrétniho informaéniho systému, nebo jeho diltich Easti (moduld), ktery organizace
vyuZivd pro své provozni €innosti. V rdmci takto poskytované sluzby CLOUD zajistuje cely komplex
navazujicich IT ¢innosti, nutnych pro podporu provozu daného informaéniho systému, mezi které
patfi napf. sprava provoznich dat, zalohovdni, archivace, provadéni upgrade, patch a daldich
servisnich praci nezbytnych pro bezpeény provoz systému. Organizace vyuzivajici sluzeb CLOUD
computingu pak dostava cely komplex IT sluzeb souvisejicich s provozem té &asti informaéniho
systému, ktery v ramci svého provozu vyuziva.

V tomto modelu provozu informaéniho systému jednotlivé organizace nemusi nad rémec CLOUD
Computingu vyuZivat dalSich IT sluzeb souvisejicich s provozem informaéniho systému.

Na zékladé provedené analyzy IT prostfedi SMO a jeho zfizovanych organizaci lze navrhnout
nasledujici informaéni systémy, které Ize v prostfedi SMO formou CLOUD Computingu provozovat.

1) Prispévkové organizace v oblasti socidlni

Oblast Nézev1s St
[%]
GORDIC 71
Ekonomicky informaéni systém FAKTURACE 3 14
KLIENT 14
VEMA 67
Personalistika a mzdy Avensio 17
RESK 17
IS Cygnus 86
Socidlni a zdravotni oblast
WinPes 14
Profidata 67
Systém pravnich informaci
Codexis 33
2) Prispévkové organizace v oblasti kulturni
Oblast Nazev 1S Woslifenast
[%]
VEMA 25
FAUST 25
Wy ? GORDIC 12,5
Ekonomicky informaéni systém
Jasan 12,5
Money 53 12,5
DUNA 125
VEMA 13
RESK 33
Personalistika a mzdy 3
Nugget 17
Target2100 17
Prodej a rezervace vstupenek Colosseum 100
Evidence majetku Loginet 2
RON 50
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3) Prispévkové organizace v oblasti zakladnich kol

Roziifenost
Oblast Nazev IS [%]
GORDIC 84
EkonomlS 2
WINKLASIK 2
Money 9
Ekonomicky informaéni systém
VIS 2
Gvuzdek 2
RESK 2
Wema 2
RESK 83
Personalistika a mzdy LNICOS 8
FLUX 4
VEMA 4
Bakalar 58
Skolni matrika DM Evidence 39
SAS 3
Terasof 18
Fraus 14
SmartBoard 14
SmartNotebook 9
Vyukoveé programy LangMastery 5
Moodle 5
MountBlue 5
Pachner 5
riizné 27
Skolni vzdélévaci program SMILE 100
VIS 76
LangMastery 6
Systém Skolni jidelny 5157 6
Zware 6
Vefejna informaéni sluzba 6
GORDIC 67
Elektronicka spisova sluiba e-5PIS Lite 17
Spisovka 1.0 17
[ s )




4) Prispévkové organizace v oblasti matefskych kol

Oblast Nazev IS %]
GORDIC 81
PREMIER 5
Money 53 3
Ekonomicky informaéni systém STEREO 3
Ulrych 3
Easy learning 3
POKLADNA 3
RESK 64
UNICOS 9
Personalistika a mzdy Z-Ware 9
AVENSIO 9
STEREO 9
RESK 67
Dochazkovy systém
JOBABACUS 1,23 33
VIS 67
SIS7.0 14
Z-Ware 10
VEMA 5
Systém gkolni jidelny Skolne 5
Matrika déti MS 63
SKOLKA 4 13
Skolni matrika
SKOLKA W3 13
RELAX- KES 13
AV MEDIA 13
Vyukové programy KidSmart 33
Terasoft Détsky koutek 4, 5 33
5) Ostatni rozpoétové organizace
Rozdifenost
Oblast Nazev IS [%]
Winduo 40
Kontroling 20
Ekonomicky informaéni systém
NOTIA 20
VEMA 20
Personalistika a mzdy VEMA 100

Pfechod vy3e uvedenych &asti informaéniho systéemu organizaci zfizenych v rdmci SMO na koncept
Cloud Computing Ize vnimat jako prvni etapu v rdmei tohoto projektu, na kterou musi nutné navazat,
z pohledu strategického rozvoje daléi etapy zaméiené na sjednoceni provozovanych systému v ramci

diléich oblasti.




Teprve tyto daldi etapy pfinesou vyznamné ekonomické efekty spocivajici v Gspofe néklad
plynouci z:
1) SniZeni provoznich nékladi - centralizace &innosti pri provozu systémd.
2) Snizeni naklad(i na maintenance dodavatel — prohloubeni znalosti centrilniho
provozovatele.
3) Snizeni nakladi na pofizeni licenci a implementace — vyuZiti Uspory z rozsahu,
4) Zvyseni kvality sluzeb IT podpory — zvydeni efektivity vlastnich ,Core bussiness” &innosti.

5.4.3. Strategie rozvoje HW infrastruktury v oblasti serverii a datovych uloZist

V soucasnosti je v oblasti rozvoje HW infrastruktury serverli a datowych dlo3iét dokonéena faze
konsolidace infrastruktury a je vytvofeno moderni datové centrum, které splfiuje poZadavky pro
provoz IS SMO. Uvedené je dobrym wychodiskem pro definovani strategickych cild smértujicich
k implementaci technologii pfimo podporujicich Cloud Computing.

Technologie BLADE, zvolend v oblasti HW serverl, spliuje poZadavky kladené na HW infrastrukturu
Cloud Computing, zvlasté pak v nasledujicich oblastech:

* vysoka spolehlivost,

* dostateéna Skalovatelnost,

* 3irokd podpora operaénich systém, které jsou v ramci IS SMO provozovany,

* oddéleni dat a vypocetniho vykonu,

* vzddlend sprava.

Viechny vy3e uvedené vlastnosti pfimo podporuji dali smér strategického rozvoje vedouci k:
* vyssi mife virtualizace,
* clusterovani kritickych aplikaci (napf. databaze Oracle),
* Cloud Computing ve viech tfech zamyslenych drovnich implementace,
* vysoky stupefi standardizace na nejnizi (hardwarové) vrstvé se soutasnym
zachovénim flexibility s pouZitim virtuaini vrstvy.

Pro rozvoj centrélniho diskového dlojiéte je potfeba definovat cile s ohledem na charakter
spravovanych dat. Charakter dat viastné kopiruje architekturu TIER, kterd je v infrastrukture IS SMO
implementovéna:

* produkéni data s pozadavkem na vysokou dostupnost,

* produkéni data se zaméfenim na kapacitu,

* data zdloh a

* data archivni.

V oblasti produkénich dat obou kategorii zlstane hlavnim strategickym cilem zajisténi vysoké
dostupnosti a dostateéné kapacity s ohledem na rostouci naroky provozovanych aplikaci a systémd.
Daldim cilem je vybudovani udloziét kritickych dat ve dvou lokalitich s online replikaci. Celkovou
efektivnost Feseni je mozné podpofit implementaci virtualizaéni vrstvy, ktera #skryje” pred servery
fyzickou vrstvu a zefektivni vyugitelnost kapacit.

V oblasti zélohovani se v disledku rostoucich narokd na objemy dat, které se zélohuji a s omezenou
velikosti €asovych oken uréenych pro zdlohovani, zamérfi stanovené cile na technologie podporujici
bezztratovou deduplikaci dat. Jednd se o kombinaci HW doplnéného o SW na serverech. Hlavni
vyhodou je deduplikace zalohovanych dat jiz na Grovni serverti. V kombinaci s technologii snapshots
pro kritickd data je moino vyrazné snizit ¢as nutny k provedeni zéloh. Vzhledem k rostouci mife
virtualizace serverd je dal$im smérem rozvoje vyuiti technologii pro zalohovani image virtuainich
strojd s podporou na strané datového dloZiéts s pripadnym verzovanim. Pro v&téi efektivitu prostredi
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cloudu pfinese klonovani virtualnich strojd.

Implementovany systém archivace dat wyuzivajici technologie Virtual Tape Library a MAID doplnit o
podporu Hierarchical storage management (HMS) umoifujici ukladat dlouhodobé archivovana data
na nejvhodnéjsi technologii.

Tyto popsané principy pfimo sméfuji k implementaci Cloud Computing minimalné na drovni
infrastruktura jako sluiba“ a zaroven jsou nutnym vychodiskem pro dalsi trovné sludeb Cloud
Computingu.

Soutasné je vyhodou, Ze tyto principy jsou z procesniho pohledu jiz nyni provozovany, co znamena,
je SMO prostiednictvim spole¢nosti OVANET disponuje lidskymi zdroji, které jsou schopny tyto
systémy provozovat a rozvijet.

Z provedeného priizkumu vyplyva, je 34dnd z organizaci takto moderni a sofistikovany systém
neprovozuje, a ve své podstaté z ekonomickych a znalostnich divodu nemize. Tyto systémy je
mozno ekonomicky efektivné provozovat bud pro vétéi celky, nebo v prostfedi Cloud Computingu. Na
24kladé toho lze konstatovat, Ze z pohledu definovanych strategickych cild ma statutarni mésto
Ostrava v hardwarové oblasti velmi dobré vychodisko k rychlé implementaci konceptu Cloud
Computing na urovni ,Infrastruktura jako sluzba“ (IAAS).

Na zakladé provedené analyzy IT prostfedi SMO a jeho zfizovanych organizaci lze prezentovat
nasledujici poty provozovanych serverovych zafizeni:

1) Prispévkové organizace v oblasti socialni.... 15 server(

2) Pfispévkové organizace v oblasti kulturni 8 servert
3) Prispévkové organizace v oblasti zakladnich 3Kol....ccieinnnns 82 serverll
4) Prispévkové organizace v oblasti matefskych Skol......ccccienne 6 servery

5) Ostatni rozpoctové organizace... 8 serveru

Pozn.: Vysledky uvedené v bodech 1) a7 5) odpovidaji celkovému rozsahu ICT prostfedi viech organizaci
zizenych SMO. K prepoctu byl pouZit Koeficient pro pfepocet na cely segment” uvedeny v tabulce v kapitole
5.2

5.4.4. Strategie rozvoje v oblasti sitové infrastruktury OVANET

PFi vyhodnoceni stavu technické infrastruktury na drovni metropolitni sité Ize dojit k zavéru, Ze
v soutasnosti je jiz nyni pripojen vysoky potet subjektd, které maji vztah k SMO. Pokud provedeme
vyiet organizaci, které je mozno zahrnout do koncepce ,Cloud Computing®, které soutasné nejsou a
nebudou pfipojeny k metropolitni optické siti ani po realizaci financovanych zaméri vyjmenovanych
v prisluiné kapitole této strategie. Jedna se o subjekty v nasledujicich kategoriich:

« Zakladni Ekoly — pripojeny viechny subjekty
+ Matefské Ekolky — nepfipojeno 52 subjektl
- Pfispévkové organizace (nepfipojeny):
- Ostravské muzeum, pfispévkova organizace
- N&rodni divadlo moravskoslezské, pFispévkova organizace
- Détské centrum Domecek, prispévkova organizace
- Domov pro seniory Cujkovova, Ostrava-Zabfeh, prispévkova organizace
- Domov pro seniory Korytko, Ostrava-Zabreh, prispévkova organizace
- Domov pro seniory Magnolie, Ostrava-Vitkovice, pfispévkova organizace
«  Stredisko volného &asu, Ostrava - Zabfeh, pFispévkova organizace
« Lidovéa konzervatof a Muzickd $kola, pfispévkova organizace
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* Domov pro seniory Kamenec, Slezska Ostrava, pfispévkova organizace
= Ctyrlistek - centrum pro osoby se zdravotnim postizenim Ostrava,
prispévkova organizace
* Obchodni organizace (nepfipojeny):
* Krematorium Ostrava, a.s.

Z pohledi strategickych zamér(i popsanych v této studii, lze doporucit akcionafi spoleénosti
OVANET as. investovat do rozvoje  optické  metropolitni  sité  smérem k
vyjmenovanym organizacim, tak aby mohly vyuzivat sluzeb Cloud Computing provozovanych v rdmci
SMO. Otazkou v3ak zlstava horizont a ekonomickd efektivita realizace zamérd v oblasti pripojeni
matefskych $kol.

5.4.5. Strategie rozvoje v oblasti HW a SW vybaveni koncovych uivatelskych pracovist

Projekt centralizace provozu ICT SMO v konceptu Cloud Computing sice nepfedpoklddd disledné
provedeni standardizace tohoto koncového HW a provozovaného SW, ale viechny ekonomické
aspekty napovidaji postupovat zplsobem zpracovani centrélni koncepce planovani obnovy
koncovych zafizeni (PC, tiskarny.....). Zpracovand koncepce z pohledu dlouhodobého naplnéni téchto
strategickych cild musi byt nutné v souladu s diléimi projekty Cloud Computing realizovanymi
provozovatelem tohoto feseni.

V ramci centrdlniho provozovatele Cloud Computing je mozno lépe oSetfit vlivy, které se rovnéi
vyskytuji pfi spravé téchto koncovych zafizeni IT fetézce. Zakladnim principem této standardizace je
stanoveni nasledujicich parametr(:

* Perioda obnovy uiivatelskych, grafickych stanic, notebook a tiskaren

+ kategorizace HW uZivatelskych, grafickych stanic, notebooki a tiskaren (top
management, stfedni management, vykonny uzivatel IS, projekce, atd.),

* stanoveni SW standardu konfigurace uzivatelskych, grafickych stanic, notebooki a
tiskdren pro danou kategorii uZivatel(.

Redlné hodnoty viech téchto parametrii se odrazi v nakladech na IS/IT Einnosti. Aktualizaci téchto
standardd, vzhledem k rychlosti vyvoje na trhu IS/IT a vzhledem k navrhované periodé obnovy, Ize
navrhnout v intervalu minimélné 1 x roéné. Z popisovaného modelu je zrejmé, e konkrétni
konfigurace koncowych stanic a notebook koresponduiji s kategorii uzivateli.

PFi aplikaci téchto principli Ize obecné pfedpokladat, ze &im narotnéj3i kategorie uzivateld, tim lepsi a
draz3i konfigurace HW. Pokud prestane HW vyhovovat stanovenym parametrim pro vy33i kategorii
uZivatell, dojde k jeho zafazeni do nizéi kategorie uZivateld a k jeho fyzickému pfesunu k jinému
uzivateli. Tak dochdzi k tomu, fe do spoletnosti je pofizovan uzivateltim novy HW, ktery svou
konfiguraci odpovidd nejvy3&im kategoriim uZivatelid a formou tzv. »propadd” je na druhé strané
vyfazovan nepotiebny HW.
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5.4.6. Sjednoceni a optimalizace zdkladnich proces( pro zajisténi provozu a rozvoje IT/ICT
v ramci SMO

V rdmci IT provozu, Ize identifikovat tyto zakladni procesy, které je nutno vykondvat pfi IT ¢innostech
v jednotlivych organizacich.

Popis téchto procesi je proveden z pohledu moZnosti jejich aplikace do prostfedi Cloud Computing:

1. SluZby v oblasti provozu a administrace systémii:

1.1. AdministraceHW,operaénichsystém,siti,databazi

Vramci tohoto procesu jsou provadény viechny potfebné preventivni a ddribové Einnosti
vedouci k zabezpeZeni trvalého a spolehlivého provozu viech HW i SW technologii
provozovanych v ramci IS/IT.

1.2. Administraceinformaénichsystémiaaplikaci

Vrdmci tohoto procesu jsou provadény viechny potiebné preventivni a Gdribové Einnosti
vedouci k prevenci problémi omezujicich provoz aplikaci a zabezpeéeni trvalého
spolehlivého provozu kompletniho IS.

1.3. Vedeniasprévaprovoznidokumentace

Vramci tohoto procesii je na urovni IT udriovdna v aktudlnim stavu veikera provozni
dokumentace kIS a IT.

1.4. Spravapfistuptiaopravnéni

Vramci tohoto procesu je zajiténa jednotna sprava uzivatelskych Gétd a jejich pristupl k
systémlm, funkcim a datim tak, aby odpovidaly pracovnimu zafazeni kaidého jednotlivého
uzivatele.

Pfistupy jsou standardné pfidélovany na zdkladé pisemnych pokynt, vzhledem k pracovnim
pozicim a jim odpovidajicim pfistuplim a opravnénim k vyusiti &sti informaéniho systému.
V mensich organizacich byva obwyklé, Ze ve vétsiné pripadd poZadavky nemaji charakter
pisemnych pokyn( a jsou spravovény zaméstnanci IT pfimo v informaénich systémech.

1.5. Provadéniprovoznichzaloh

Soutasti tohoto procesu jsou principy pro pravidelné provadéni provoznich zaloh a pfipadné
obnovy v rdmci provozovanych informaénich systémd.

2. Sluzby v oblasti podpory uiivatelt

2.1. Sluibyu?ivatelskéhoHelpDesku

Soucdsti tohoto procesu jsou principy hlaSeni provoznich pozadavkd na IT podporu ze strany
uZivatell jednotlivych organizaci vyuzivajicich informaéni systémy. V mensich organizacich je
obvyklé, Ze tyto procesy nejsou implementovany a podpora probiha pouze na drovni
osobniho kontaktu.

2.2. SluibyuZivatelskéHotLine

Tento proces spocivé v poskytovani telefonickych konzultaci a podpory uZivatelim. V praxi je
poskytovdn predeviim uZivatelim vzdalenych pracoviét a v oblasti produktové podpory
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organizacemi dodavajicimi jednotlivé dil&i celky informacnich systémd

Optimalizace zakladnich procest v této oblasti je pfimo zévisla na stupni vyuzivani sluzeb jednotlivych
subjektd v oblasti provozovani fegeni v Cloud Computing.

1) Model IAAS (Infastructure as a Service) — infrastruktura jako sluzba.

V tomto modelu dochézi k ovlivnéni zakladnich IT procesi v jednotlivych organizacich touto
definovanou sluzbou. Jednotlivé organizace vyuzivajici infrastruktury musi upravit své interni procesy
tak, aby zohlednily definici slufeb Cloud Computing v této oblasti. Sekunddrnim efektem je
optimalizace jak provoznich procest tak i procesu rozvoje v ramci SMO.

Z vy3e uvedeného vyétu zakladnich procesi; se jedna o procesy spojené se zakladni administraci HW a
operacnich systéma uvedené v bodé 1.1 této kapitoly. Dale pak touto sluibou jsou také ovlivnény
procesy viz 1.3. a 1.5.

2) model PAAS (Paltform as a Service) — platforma jako sluzba.

V tomto modelu vyuzivani platformy jako sluzby dochazi soucasnych procesl spojenych s vyugitim
jednotlivych technologickych platforem provozovanych v rdmei Cloud Computing. Sekundarné zde
dochazi k dal3i vyraznéjsi optimalizaci a standardizaci technologickych platforem provozovanych v
ramci SMO.

ZvySe uvedeného vyétu zakladnich procesu se jedna o procesy spojené ji# s vlastnim provozem
informaéniho  systému nebo jeho &asti na technologickych platformach vyuZivajicich
standardizovanych feseni VyuZivajicich Cloud Computing dle provoznich potfeb jednotlivych
organizaci. Touto sluzbou jsou ovlivnény procesy uvedené v bodech 1.1.,1.3,, 1.5,,

3) model SAAS (Software as a Service) — software jako sluiba

V tomto modelu vyuzivéni platformy jako sluzby dochazi k nejhlubsimu prolnuti sou¢asnych procest
organizaci a procest spojenych s touto sluzbou. Sekundarné zde dochazi k vyraznéjsi optimalizaci a
standardizaci provozovaného IT prostiedi v ramci SMoO.

Touto sluzbou jsou jiz ovlivnény vegkeré stavajici zakladni IT procesy v organizaci a ve vétging pfipadd
Je nutno individudingé zapracovat procesy poskytované procesy poskytované Cloud Computing.
Soucasnym efektem je viak (plna standardizace a plné optimalizace procesi spojenych s IT v rdmci
SMO.

V malych organizacich je nejvyznamnéjsi zménou z pohledu zaméstnancd v IT oblasti je ovlivnéni
jejich Gcasti v procesu Fedeni uZivatelskych poZadavk(. Optimalni je aby pro feleni poZadavki
koncovych uZivateld byla jiz od prvni Urovné slufeb vyuZivana aplikace Helpdesk provozovéna na
trovni Cloud Computing. Implementaci této aplikace se zwyii uroven poskytované IT podpory
s uplatnénim viech kontrolnich mechanismi sméfujicich k méfeni wykoni a kvality price vlastnich
zaméstnancq.

Jedna se o proces feseni pozadavki koncovych ufivatelt hlasenych prostrednictvim centralizované
aplikace HelpDesk provozované Cloud Computing a fesené tymem IT podpory, kde pro tento Géel
jsou soucdsti tymu fesitelli vlastni zaméstnanci dané organizace.

Tento tym zadany poZadavek vyfedi bud vlastnimi silami, nebo predd k fedeni dodavateli
maintenance pro dany informaéni systém. Regeni zahrnuje telefonické ¢i e-mailové konzultace,
pfipadné vzdalenou spravu nebo zésah na misté sameém, a to dle charakteru fefeného problému,
Soucdsti sluzby HelpDesk, mimo vykonavéni servisu dle operativnich pozadavki uZivateld, je také
sluzba Hot line - poskytovéni telefonickych pfipadné emailovych konzultaci koncovym uzivatelim
organizace vyuZivajici téchto sluieb. Sohledem na to, Ze tento systém je jiz v soucasnosti
provozovén, nebude jeho nasazeni spojeno s vyznamnou investici. Na zakladé provedené analyzy byl
popsan proces Helpdesku, ktera je v souasnosti provozovan v prostfedi SMO. Pro jeho dostateénou
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funkénost je moino jej vyuiit i v prostfedi Cloud Computing.

Obrézek: Schéma a organizace servisnich sluieb
| Odbior projokti IT shuteb a outsourcings MMO |
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5.4.7. Koncept fesSeni podpory uZivatel(, Service Desku

V ndsledujicim schématu je zndzornén koncept souéasné provozovanych systému podporujicich
cinnosti HelpDesk a ServiceDesk v prostredi SMO.

Obrazek: Prostfedi HelpDesk a ServiceDesk v SMO

TS Cd S e S —

SERVICEDESK

UZivatelé

Zdroj: Ovanet a.s.

Tento koncept fesi proces zadani uZivatelskych pozadavkd a fizeni jejich zpracovani v systémech. Ve
schématu jsou také uvedeny odpovidajici technologie, které maji funkce podpory, monitoringu a
nastroju pro méfeni kvality.

Pro uplatnéni stavajicich systéml podpory HelpDesk a ServiceDesk v prostiedi Cloud Computing
doporutujeme podporovat nasledujici dil&i subprocesy. Tyto subprocesy jsou popsany z pohledu
modelu SAAS, tedy nejvy33i Grovné sluzeb poskytovanych v rémci Cloud Computing.

1) ZadédnipoZadavkuzestranyuZivatele.

Pro pfedani poZadavku tymu servisni podpory mé kaidy uzivatel moinost vyusit dva komunikaéni
kanaly. Telefonicky komunikaéni kandl, ktery je smérovan na pracoviétdé ServiceDesku obsazené
stalou sluzbou tymu IT podpory, kterd s vyuzitim prostfedkd vzdalené podpory mize dany pozadavek
vyresit okamzité jiz v prib&hu telefonniho hovoru s uZivatelem. Dale muze uiivatel vyuzit
komunikaéni kandl webového portélu, prostfednictvim kterého miize vlozit sviij pozadavek na servis
piimo do aplikace HelpDesku. Tento pozadavek je nasledné supervizorem predan k fedeni
pfislusnému fesiteli. Dany poiadavek je vyfeden ve Ihiité odpovidajici jeho kategorii. O zplsobu
vyfedeni je uZivatel informovén a sdm potvrzuje jeho spravnost.

2) Resenipozadavku,on-line“sluibouservicedesku.

Sluzba poskytovand pracoviitém servicedesku, kterd je viem uzivatelim, v rdmci pracovni doby,
dostupna  prostfednictvim telefonického komunikaéniho kandlu. Pracovidté ServiceDesku je
vybaveno:
= Komunikaénimi prostfedky, které umoZni sméfovat telefonicky hovor v zavislosti priorité
volajiciho. V této souvislosti Ize rozlidit hovor béiného uzivatele, prioritniho uzivatele (napr.
zaméstnance front office vyZadujici rychlou reakci pfi Feseni problém() nebo uzivatele VIP
skupiny. Na zékladé takto identifikovanych skupin volajicich uzivateld je mozno prioritizovat
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hovory pfichazejici na linku servicedesku. Dale je mo#no uréit algoritmus Fedeni situace pfi
obsazeném pracovisti servicedesku se zohlednénim kategorie volajiciho uzivatele.

= Systémem vzdalené podpory, ktery umosni pracovnikim servicedesku providét vzdaleny
servis na PC uZivatele, pfi naplnéni viech pravidel bezpeénosti a ochra ny uzivatelskych dat.

* Systémem pro monitorovani préace servicedesku, ktery umozni synchronizovany zaznam
hlasu i obrazu v pribéhu celého servisniho zdsahu. Na zakladé tohoto zdznamu je mozné
zpétné hodnotit praci podpory, a to jak z pohledu jejich odbornosti, tak i z pohledu
profesionality pfi komunikaci s ufivatelem.

3) Resenipojadavku LOff-line“vestanovenéreakénidobé.

V ramci standardniho fe$eni pozadavkd, které nelze realizovat prostfedky vzdalené podpory, nebo
takovych, které byly pfimo uZivatelem vioZeny prostfednictvim portalového rozhrani systému
HelpDesku je nutno nastavit odpovidajici SLA, kterym je tym IT podpory vézan pfi jejich realizaci.

4) Reporting

Aplikace Helpdesku musi byt vybavena ucinnymi nastroji pro automatizované reportovani plnéni
sjednané drovné kvality poskytovanych sluzeb. Tyto nastroje jsou k dispozici jednak zastupcim
zadavatele pro kontrolu sluzeb poskytovanych CLOUD a pro feSeni pripadnych sankci za neplnéni
smluvnich SLA a jednak pro management CLOUD pro zajisténi zpétné vazby a hodnoceni vykonnosti
vlastnich procesi a zaméstnanci.
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6. Strategie v oblasti Skoleni a vzdé&livani v IT/ICT

Vychozim predpokladem pro $koleni a vzdélavani v IT/ICT je zpracovéni provadéciho planu $koleni.
Ten bude rozdélen do dvou zékladnich kategorii. Prvni se bude tykat uzivateld vybavenych jen
zékladnimi znalostmi IT/ICT a dédle na vzdélavéni odbornych IT pracovniki, Samostatnou kapitolu
tvofi vzdélévani vedoucich pracovnikii SMO a jfim zFizenych organizaci.
Klicovou roli zde hraje financovani vzdélévani.
Akcionafiim Ize doporuéit vyusiti partnerskych smluv s V3B TU Ostrava a vyuiiti zcela tohoto zazemi,
Déle
./ Vyuiit viech moznosti, které jsou dnes vyjadieny projekty ESF, Czechinvest + MPSV
orientovanych na vzdélavani v IT/ICT
./ Vyuiiti moZnosti vyzev ICT a strategické sluzby a ICT v podnicich pro vybudovani spole¢ného
vzdélavaciho a znalostniho centra s FEI V&g TUO, katedry Telekomunikaéni techniky a
Informatiky pro vzd&lévani na véech drovnich

./ Moinosti ke zvaieni je i pfima podpora akcionafe smérem k VEB TUO FEI, jako subjektu
vzdéldvacich aktivit,

Strategie vzdé&lavani koncowych ugivateld musi byt orientovédna na zvyseni znalosti a dovednosti
prace s HW a SW drobné kancelafské techniky a SW. Z tohoto pohledu se jednd zejména o:

[ Zvlddnuti prace sPC, notebooky, tablety, smartphony, nastaveni jejich synchronizace
s ohledem na jednotlivé 0S — Windows, Linux, Android

I Zvladdnuti prace s kanceldfskymi systémy MS Office s diirazem na MS Exchange a MS Outlook

./ Nedilnou souéasti je rovnés zvladnuti minimalnich dovednostivideokonferenénich systému

Strategie vzdélavani odbornych IT pracovnikd ma za cil zabezpedit specializaéni gkoleni v novych HW
technikéch a technologiich a SW fegenich. Zde se jedna zejména o:
./ Roziifeni znalosti a dovednosti tykajicich se pfistupovych technologii zalozenych na
optickém, metalickém a atmosférickém médiu
.I' Rozsifeni znalosti a dovednosti spojenych s IP technologiemi zaméfenymi na prenos hlasu a
obrazu
./ Orientovat pozornost na technologie spojené s bezpecnosti provozu datovych a
telekomunikaénich siti
./ Zviddnuti minimalné zakladd simulaénich SW pro simulaci provozu patefnich a pristupovych
siti s cilem optimalizovat naklady a pofizeni a provoz komunikaénich systému
./ Pfilibovolném vzd&lavani kldst maximalni ddraz na osvojeni nejen teoretickych, ale zejména
praktickych znalosti a dovednosti,

Vzdélavani IT odbornych pracovnikii organizaci je nutno fedit v souvislosti s kategoriemi sluzeb
poskytovanych v ramci Cloud Computing. V kaZdé z téchto kategorii je nutno organizovat vzdélivani
s nasledujicim specifickym obsahem:
1) 1AAS — infrastruktura jako sluiba

* Zplsob implementace virtudlniho prostredi

* Moinosti datovych uloziét implementovanych v Cloud Computing

= Zpusoby a moznosti zdlohovani a obnovy dat

* Sitové prostfedi a moznosti jejiho vyuZiti

* Provozni podminky, zavislosti poskytovanych sluzeb
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2) PAAS - platforma jako sluzba

* Operacni systém - implementace v ramci systémd Cloud Computing, jejich vilastnosti
a sluzby

* Databaze — moZnosti a nastroje pro profilovani, optimalizace vykonu a sluzeb v rémci
vykonu Cloud Computing

* Web Services — implementace v ramci prostfedi Cloud Computing, vlastnosti a
mozZnosti vyuziti

*  Skriptovaci ndstroje — implementované typy a ndastroje na platforméach
provozovanych v Cloud Computing, jejich specifické viastnosti a moZinosti aplikace
vlastnich feseni

3) SAAS- software jako sluzba
*  Vzdélavani v rozsahu provozovanych informatnich systém( s akcentem na rozdilnost

spojenou se specifiky jejich implementace v Cloud Computing

Strategie vzdéldvani managementu SMO, UMobd a daldich fizenych organizaci je orientovina
zejména na:
J Ziskani pfehledovych znalosti a dovednosti o sitovych sluzbéch, problematice bezpeénosti
provozu, otazky hrozeb ttokd na sité a moznostem, jak jim celit
./ Ziskéni ptehledovych znalosti o novych zpiisobech komunikaénich a prezentaénich technik
. Ziskani prehledu o strategickém rozvoji informaénich technologii na obdobi 3-5 let a jejich
dusledcich
Vzdélavéni v celém profilu potfeb je moiné opirat o synergii pfi spolupraci spolenosti OVANET a.s. a

FEI V3B TUO. Obé organizace maji pracovniky schopné toto zajistit, FEI V3B TUO navic i specialisty pro
jednotlivé dovednosti i z dalgich pracovist mimo akademickou oblast.
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