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MANAZERSKY SOUHRN:

Strategie rozvoje informatiky mésta Ostravy od r. 2015 do r. 2017 navazuje na pfedchozi strategii
2013-2015. Tiileté strategické obdobi je zvoleno s ohledem na turbulentni prostiedi v oblasti IT a
zdroven nutnosti chranit investice mésta do IT.

V predchozich letech smérovala strategie predevsim do stabilizace IT mésta a sjednoceni IT prostiedi
mésta. V souladu se strategii statu — rozvoj eGovernment - bylo vybudovano Technologické centrum
a byla rozsifena metropolitni sit. Tyto aktivity mohlo mésto Ostrava realizovat diky poskytnutym
dotacim z EU — regiondlniho operaéniho programu. Povinna udrZitelnost projektd realizovanych z EU
je5let.

Hlavnim tkolem pro nasledujici obdobi je maximalni vyuZiti investic, poskytovani profesionalnich IT
sluzeb a jejich daldi rozdifeni. Postupné budou do Technologického centra Ostravy zapojovany
méstské organizace pfipojené k metropolitni siti a budou tak erpat vyhody vyplyvajici z cloudovych
reseni. Nejvyssi Urovni poskytovanych sluZzeb technologického centra mlZe byt plny outsourcing IT
méstské organizace. Dalsi klicovou aktivitou, ktera navazuje na predchozi strategické obdobi, bude i
nadale optimalizace smluvnich vztaha, aplikaci a systémi provozovanych méstem Ostrava.

Cilem pro nasledujici obdobi je realizace opatieni pro zajisténi maximalni spokojenosti uZivateld, at
jiz se jedna o uGredniky, oblany, zaméstnance magistratu, méstskych obvodi nebo zfizovanych
organizaci.
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1. SOUCASNY STAV ICT STATUTARNIHO MESTA OSTRAVY

V rdmci statutarniho mésta Ostravy je sprava informacnich a komunikacénich technologii (déle ICT)
zajistovana centralné formou outsourcingu. V roce 2008 byla méstem a spolecnosti Ovanet, a. s.
(dnes OVAI!!ICLOUD.net, a. s.) uzaviena smlouva o poskytovani sluZzeb outsourcingu informacnich
technologii. Zaroveri se zahajenim outsourcingu vznikl v ramci Magistratu mésta Ostravy odbor
projektd IT sluZeb a outsourcingu.

Pfedmétem outsourcingu je poskytovani sluzeb v oblasti komplexniho zajisténi provozu informacnich
systému (IS) a technologii (IT). Jednad se o veskeré IS a IT provozované zadavatelem, mimo Gdriby
obsahu IS GISMO, které nadéle spravuje statutdrni mésto Ostrava vlastnimi silami. Pfedmétem
outsourcingu je rovnéz zajisténi spravy koncovych uZivatelskych stanic a tiskaren, a to pro magistrat a
urady méstskych obvodi, které nemaji vlastni zaméstnance IT. Centrdlnich informacnich systému
provozovanych na technologickych celcich magistratu vyuZivaji vSechny méstské obvody. Z rozpoctu
magistratu je déle zajistovan provoz datovych okruht a internetova konektivita v rdmci metropolitni
sité Ostravy.

Rozdéleni kompetenci

Odbor projekti IT sluZeb a outsourcingu zajistuje:
= Tvorba strategie a rozvoje IS/IT a prioritnich oblasti rozvoje IS/IT
= Dohled outsourcovanych sluzeb
= Soucinnost pfi realizaci IT projekt
=  Spoluprdce s outsourcerem na fizeni kvality sluzeb
=  Metodicka a marketingova podpora
=  Provoz a koncepce IS GISMO
= Dohled a podpora kontaktniho centra SMO

OVAI!!ICLOUD.net, a. s. poskytuje SMO sluzby v oblastech:
= Soucinnost pfi pldnovéni a rozvoj IS/IT
* SluZby v oblasti podpory uZivatell (Magistrat mésta Ostravy a vybrané Grfady méstskych
obvodi)
=  Sluzby v oblasti provozu a administrace systému (centralné provozované aplikace)
=  Poskytovani podpory pro méstské organizace (od r. 2014)

Cilem outsourcingu bylo racionalizovat, zefektivnit a zkvalitnit procesy zajidtujici provoz informaénich
technologii. Hlavnimi strategickymi ukoly v obdobi 2008-2012 byly zejména konsolidace informaénich
systému (odstranéni duplicitniho vedeni diléich agend, nasazeni centralnich IS na viech Gfadech),
sjednoceni a inovace provozovanych technologii (vybudovéni Technologické mistnosti MMO,
virtualizace server(li, obnova sitové infrastruktury), zavedeni centralniho fizeni sprévy uZivatell a
centralniho helpdesku, jednotny systém zélohovani.
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K razantnimu rozvoji ICT SMO dochdzi v navaznosti na realizaci projektd spolufinancovanych
Evropskou unii v rdmci Integrovaného operaéniho programu, vyzvy 09, v obdobi 2012-2014:

- Digitalizace Archivu mésta Ostrava

- Centrum ICT sluzeb SMO

- Roziifeni portalu SMO

- Rozvoj metropolitni komunikaéni infrastruktury
- ManaZersky informacni systém a datovy sklad

- Integrace agendovych systém SMO

V souvislosti s rozsifovanim informacénich systémi a elektronizaci vefejné spravy také nartista od roku
2012 pocet uZivatell z fad méstskych organizaci, které rovnéz pfistupuji k vybranym informa&nim
systémim mésta (intranet pro 3koly, ManaZersky informaéni systém, BePlan — systém pro Fizeni
rozvojovych projektd mésta, Ovron — evidence $kolniho vzdélavani a Zadosti o umisténi v zafizeni
socidlnich sluZeb, Portex — systém pro komunitni plénovani sociélnich slueb ad.). Z toho divodu je
v roce 2014 zahdjeno poskytovéni centralni podpory pro méstské organizace.

Dalsi rozvoj sluZeb poskytovanych méstskym organizacim je umoznén préavé realizaci vy$e uvedenych
projektd, kdy v ndvaznosti na rozifeni technologickych kapacit mésta (Centrum ICT sluzeb SMO)
miZe mésto vy¢lenit technologické prostfedky pro provoz IS uréenych pro vykon agend méstskych
organizaci, které budou vyuZivat sluZeb ICT SMO na principu Cloud Computing (sdileni HW a SW
prostfedki a jejich poskytovani formou sluzby).

Pristup k informacnim systémim mohou organizace vyuZivat prostfednictvim privatni datové sité
mésta — vramci projektu Rozvoj metropolitni komunikaéni infrastruktury byla metropolitni sit
rozsifena smérem kméstskym organizacim (zdkladni 3koly, kulturni organizace, organizace
s plsobnosti v socialni oblasti).

Rozvoj sluZeb Cloud Computing byl definovén jiZ Strategii rozvoje ICT SMO pro obdobi 2012-2014,

s ohledem na ukonéeni realizaci projekt( IOP a zejména ukon&eni vystavby metropolitni sité je mozné
zahdjit realizaci téchto strategickych cilG.
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2. Strategie dor. 2017

Vychodiskem pro strategii do roku 2017 je vize — zékladni pFedstava, kam IT mésta sméfuje.

VIZE: Ostrava - Jsme mésto s nej(!!!)spokojenéjsimi IT uZivateli. (management
mésta, zaméstnanci MMO, obvodi i zFizovanych organizaci).

Vize definuje smé&fovani rozvoje IT pfedeviim do oblasti poskytovanych sluzeb - podpory uZivatelim,
tj. UFednikiim, zaméstnancim magistratu, méstskym obvodu, zaméstnancim méstskych organizaci a
sluzbam obé&and. Vizi je zajisténi maximélni spokojenosti vSech IT klientli mésta a to poskytovanim
sluzeb na vysoké profesiondlni Grovni pfi sou¢asné optimalizaci IT nakladi SMO.

Pro naplnéni vize je vypracovana nasledujici strategie do r. 2017, kterd stoji na péti pilifich:
synergie, vhled, porozuméni, proziravost a otevienost. Kaidy z téchto pilifi obsahuje hodnoty,
pfedstavy a zaméry, které jsou transformovany do jednotlivych strategickych cill.

e Synergie:
Chceme vytvaret synergicky efekt v ramci SMO. (Synergie znamena vyuZivani jiz existujicich
feSeni a vyuzivani IT feSeni v maximalni moZné mife, jde o centralizaci IT fedeni, vyuZivani
cloudovych fe$eni v Technologickém centru mésta Ostravy pro MMO, UMOb a zfizované
organizace. Pokrafovani v trendu optimalizace smluvnich vztah( a aplikaci.)

* Vhled:
Chceme védét, co je pro naseho zékaznika nejlepsi. (Vhledem rozumime skutecnost, Ze
méame velmi dobrou znalost postupl, metodik a legislativy a disponujeme vysokou
odbornosti IT zaméstnanct. Chapeme a respektujeme potreby naseho zékaznika.)

e Porozuméni:
Chceme rozvijet ,mékké” dovednosti. (Porozuméni znamena zdokonaleni v oblastech
pochopeni potfeb uZivatell, poskytovani okamiité pomoci, v lidském pfistupu k uZivatelim,
dlraz na vzdélavani.)

e Proziravost:
Chceme byt pfipraveni na budoucnost. (Budeme sledovat trendy, zmény legislativy,
vyhodnocovat provoz a planovat, hledat nad¢asovost IT fedeni)

e Otevienost:
Chceme komunikovat. (Rozvoj iportal, mobilnich aplikaci, sluzeb call centra a elektronickych
sluzeb ob&antm jsou aktivity, které mohou napomoci lepsi komunikaci ob&ana s Gfadem,
zfizovatelem a organizaci, i uvnitf Gradu.)

Strategie do roku 2017 v sobé zahrnuje principy péti pilifi a konstatuje smér — stanovi zakladni
strategické cile: vytvaret synergické efekty, mit vhled, mit schopnost porozuméni, byt proziravy a
otevieny.
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Strategie bude naplfiovéna postupné a to samostatnymi dil€&imi projekty. Jednotlivé projekty budou
realizovany ve vazbé na aktudini rozpoget IT mésta. Zamyslené projekty jsou popsédny v nasledujicim
textu.

2. 1 SYNERGIE

Centrum ICT sluzeb SMO

Soucasny stav: Jednd se o sdilenou technologickou platformu pro provoz informaénich systémd SMO
— magistratu, méstskych obvodi a organizaci a poskytovani slufeb na bazi Cloud Computing.
V soutasné dobé jsou technologické celky umistény ve dvou lokalitdich — Magistrat mésta Ostravy a
Technologicka mistnost spoleCnosti OVA!!ICLOUD.net, a. s. Pro serverovou &ast je vyuZita BLADE
technologie a virtualizace ve vysoké dostupnosti. Blade technologie je pfipojena na uloZisté (SAN)
zaloZené na FC architektufe s plnou redundanci. Datové UloZi$té kombinuje riizné typy pevnych diskii
(FC, SATA, SAS). Pro poskytovani dat je také vyuZita technologie metroclusteru.

Cil: Zajisténi vysoké dostupnosti patefnich systémi SMO, zjednoduseni spravy technologickych celkd,
mozZnost dalsiho rozvoje a obnovy bez striktni zavislosti na provozovaném HW.

Postup a opatieni: Podle potieby DC rozsifovat a obménovat fyzicky a moralné zastaralé technické
komponenty s vizi postupného pfechodu na softwarové definované datové centrum.

Jednotna podpora uzivateli

Soucasny stav: Soub&Zné s centralizaci informaénich systém jsou uZivateltim poskytovany IT sluzby
prostfednictvim Helpdesku a ServiceDesku. Jedna se o jedno kontaktni misto, se kterym komunikuji
uZivatelé se svymi informatiky, misto pro zadavani novych pozadavk, dotazti i hlddeni chyb. Sluzby
Helpdesku a ServiceDesku vyuZivaji zaméstnanci magistratu i méstskych obvody.

Cil: Roz3ireni helpdeskovych sluZeb pro méstské organizace

Postup a opatfeni: Roziifeni centralniho Helpdesku v souvislosti se zahdjenim poskytovéni slufeb
zfizovanych organizacim. Zfizeni pracovi§té ServiceDesku, ktery bude poskytovat sluzby pro méstské
organizace formou posileni stavajiciho ServiceDesku spole¢nosti OVA!!ICLOUD.net, a. s. Odborné
pracovisté bude poskytovat on-line sluzby, pfi znalosti prostfedi jednotlivych organizaci. Postupné
zavedeni ndstroje pro vzdalenou pomoc a asistenci.
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Standardy dle typt organizaci

Soudasny stav: V soucasné dobé nejsou stanoveny parametry, spocivajici ve standardizaci vybaveni
jednotlivych typl organizaci HW a SW dle typl Cinnosti, které jsou danou organizaci/Gfadem
vykonavany.

Cil: Centralizace provozu a sprdvy informacnich systémi a organizaci s sebou nese jednoznacnou
potfebu stanoveni téchto standardi vetné kategorizace uZivatell zejména v organizacich
zfizovanych SMO, za Géelem centrélniho fizeni obnovy koncovych fizeni, zajisténi jednotné spravy
uZivatell, zajisténi bezpeénosti pfi vyuzivani vypocetni techniky vcetné pfistupli k centrdlnim IS
mésta. V souvislosti s centralizaci provozu ICT sluzeb SMO je nezbytné pro jednotlivé typy organizaci
stanovit standardy v oblastech:

Politika financovani

Technologické prostiedi a vybavenost

Jednotna a zdvazna pravidla postupi pfi spravé systému
Bezpeclnostni politika

Postup a opatfeni: Zmapovani prostfedi a zvyklosti jednotlivych organizaci, stanoveni standardi a s
upfednostnénim otevienych formati dat a software s otevienymi kédy jejich zavedeni formou
jednotlivych politik.

Centralizace pateinich informaénich systémii

Soucasny stav: V obdobi od roku 2008 (zahdjeni outsourcingu ICT SMO) byly postupné realizovény
projekty sméfujici k centralizaci a sjednoceni IS mésta napfi¢ ufady statutdrniho mésta Ostravy.
Spréva centrélnich systém je zajiStovana odborem projektt IT sluZzeb a outsourcingu MMO spolecné
se spoleénosti OVA!IICLOUD.net, a. s., financovéani provozu centrdlnich informacnich systému je
centrdlné zajisténo zrozpoftu Magistratu mésta Ostravy. Knosnym centrdlnim informacnim
systémam, které jsou nezbytné pro vykon €innosti véech Gfadt SMO, patfi zejména:

- Personélni a mzdovy systém (IS VEMA)

- Agendovy informaéni systém s vazbou na celostatni IS zakladnich registrii (IS Radnice VERA)
- Ekonomicky informadéni systém (IS GINIS)

- Publikaéni a redakéni systém (CMS Plone)

- Elektronicka spisova sluzba (eSPIS)

- Centralni sprava identit

- Manazersky informacni systém

V prostfedi zfizovanych organizaci jsou naopak (s vyjimkou elektronické spisové sluzby provozované
v technologické centru MMO, kterou vyuZiva 35 organizaci) dil¢i aplikace provozovany lokalng, a to
pfes to, Ze vykon fady agend je témto organizacim spolecny.

Cil: Aplikovat napfi¢ SMO centrdini pofizovani informacnich systému, se zajisténim centrainiho
provozu na technologickych celcich magistratu. Se souvisejicimi efekty jednotného financovani,
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vyuZiti multilicenénich programi, centrdlni technické i metodické podpory véetné legislativniho
update provozovanych systémd. Daldimi pfinosy centrdiniho provozu IS jsou zvySeni provozni
bezpecnosti, zajidténi jednotné metodiky vedeni diléich agend a moZnost budovani integra¢nich
rozhrani mezi jednotlivymi informaénimi systémy napfi¢ SMO.

Postup a opatfeni: Z pohledu dil¢ich informacnich systému je priméarnim strategickym poZadavkem
implementace jednotného personadiniho a jednotného ekonomického informaéniho systému napfi¢
organizacemi SMO. Pfes pravni subjektivitu jednotlivych organizaci je statutdrni mésto Ostrava
jednim ekonomickym celkem, sjednoceni ekonomickych a persondlnich agend je proto prvnim
logickym krokem pfi implementaci centrélnich IS. V dlouhodobém horizontu je nezbytné kazdy
poZadavek na nové pofizované IS posuzovat v komisich sloZenych ze zastupcd MMO a obvodd
z pohledu vhodnosti jeho zarazeni mezi centralni IS mésta.

Financovani z jednoho zdroje

Soucasny stav: Organizace pridéluje prostiedky na IT formou svych rozpo&tovych zdrojii. Rozpocet
organizaci je tvofen mimo jiné z jednoho, ale pferozdéleného diléiho rozpoétu.

Cil: Vygenerovat uspory finanénich prostifedk( souvisejici s centralizaci provozu IT a centrélnich IS.

Opatfeni: Optimalizovat financovéni ICT na Urovni mésta Ostravy tak, Ze dil&i ¢asti rozpotu uréené
pro financovani IT innosti pFispévkovych organizaci SMO budou uréeny na provoz a rozvoj konceptu
»Cloud Computing”. Doporucit obchodnim spoleénostem SMO vyuZit sluZeb outsourcingu a
podporovanych fe3eni provozovanych spolecnosti OVA!IICLOUD.net. Prostiedky, které jsou nyni
pfidélovany formou rozpoctovych zdroji jednotlivym organizacim pro financovani jejich IT &innosti,
budou k dispozici v rozpoctovych zdrojich MMO uréenych pro oblast Ghrady sluzeb poskytovanych
spoleCnosti OVA!!ICLOUD.net. Dale pokracovat v trendu optimalizace smluvnich vztahi a aplikaci.

Metropolitni sit

Popis: V ramci statutdrniho mésta Ostrava je vybudovana metropolitni opticka datova sit, zajistujici
vzajemné propojeni Ufadli méstskych obvodd a Magistratu mésta Ostravy. K metropolitni siti bylo
vroce 2014 pfipojeno 80 novych lokalit (zakladni Skoly, organizace z oblasti kultury a sociélnich
sluZeb, ufady MODb v okrajovych ¢astech mésta). Tyto organizace mohou vyuZivat vysokokapacitni
datové sité, a to jak pro propojeni v rdmci privatni sité SMO (véetné pfistupu k Centru ICT sluZeb), tak
rovnéZ pfipojeni k internetu, které je na Grovni metropolitni sité zajisténo centralné magistratem
mésta.

Cil: Zajistit bezpecny provoz a dostatecné kapacity datovych okruhl na Grovni privatni optické sité
pro zajidténi dostupnosti sluZzeb poskytovanych na platformé Cloud Computing. Centralni internetova
konektivita pro viechny subjekty. Daldi moZnosti vyuZiti kapacit metropolitni sité je poskytovani
hlasovych sluzeb.
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Postup a opatieni: PribéZné vyhodnocovéni provozu, monitoring sité, konfigurace sitovych prvkd.
Zvazit dalsi rozdifeni metropolitni sité ke zfizovanym organizacim prostfednictvim investic SMO
v pfipadé daldich vyzev z evropskych fondil. Zprovoznéni internetu na zakladé partnerskych smluv.
Provedeni analyzy pro zavedeni jednotnych hlasovych sluzeb.

Centralni sprava identit

Popis: Systém centréini spravy identit zajidtuje v rdmci SMO jednoznaéné automatizované Fizeni
uZivatelskych prav k informaénim systémdm ve spravé MMO véetné nestrukturovanych dat (uloZisté
dokument(). Primdrnim zdrojem pro zaloZeni, zménu a zrueni pfistupovych prav jsou operace
provadéné v persondinim systému. Utivatelskd préva pro jednotlivé pracovni pozice i konkrétni
uzivatele jsou evidovdna v Katalogu SW prédv. V pfipadé zmén v personalnim systému jsou
generovany pozadavky na zmény uZivatelskych prav, jejich ukonéeni i zaloZeni. Vyznamné informaéni
systémy jsou s centrdlni spravou identit integrovany, takZe k zaloZeni nebo rugeni uzivatelskych prav
dochazi automaticky po potvrzeni poZadavku kompetentnim vedoucim zaméstnancem. Zaméstnanci
SMO maji vytvofen centraini Gcet Active Directory, prostfednictvim kterého pristupuji k vétsiné IS
mésta.

Cil: Dokonceni implementace sprévy identit v ramci SMO — zejména vytvofenf integra¢niho rozhrani
na IS Ginis. Zajistit pro vdechny organizace, které pfistupuji k centralnim systémiam a technologiim
mésta, centralni fizeni spravy identit.

Postup a opatfeni: Integrace organizaci mésta do stavajicich struktur Active Directory, rozsifeni
katalogu SW prav o pfistupovad oprévnéni méstskych organizaci v rozsahu funkéni misto x role,
implementovat fizeni pfistupovych opravnéni prostfednictvim systému sprévy identit véetné
evidence aktualnich pfistupovych prév. Pro optimélini funkcionalitu procesti spravy identit je diileita
implementace centrdiniho personalniho a mzdového systému.

Implementace dvoufaktorové autorizace a autentizace uzivatelii (2FA)

Popis: V sou¢asné dobé neni systém 2FA zaveden. 2FA znamend, 7e kromé& uZivatelského jména a
hesla (néco co znd), musi uZivatel znat néjaky jednorazovy identifikator/kéd (néco co ma). Tento kéd
je platny po omezenou dobu, kteréd staéi na pfihlaseni.

Opatfeni: Analyza prostiedi a navrh vhodného opatieni — vhodné zvolené metody ovéfovani véetné
vytipovani systémi (smart karta, token, dvéryhodné zafizeni)

Cil: Realizovat bezpetnou a uZivatelsky pFivétivou dvoufaktorovou autentizaci a autorizaci minimalné
na drovni pristup z vefejné sité a vytipovanych systém. Zafazeni dvou &i vicefaktorové autentizace
zasadné zvySuje zabezpecéeni vnitini sité.
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Zahajeni outsourcingu prispévkovych organizaci

Popis: Outsourcingem piispévkovych organizaci je mysleno prevzeti celé spravy technické a aplikacni
infrastruktury dané organizace do centrdlni spravy. Vsoulasnosti jsou sluzby outsourcingu
poskytovény od roku 2008 na malych méstskych obvodech. Poskytovatelem sluzby je spolecnost
OVAI!!ICLOUD.net a.s., gestorem poskytovanych sluzeb je MMO - odbor IT sluZeb a outsourcingu a
koncovym odbératelem je potom organizace, v tomto pfipadé méstsky obvod.

Cil: Poskytovani sluZeb outsourcingu prispévkovym organizacim zfizovanym SMO za ucelem
racionalizace, zefektivnéni a zkvalitnéni procest zajistujicich provoz informaénich technologii.

Postup a opatieni: Poskytovani sluZeb outsourcingu na zakladé smluvnich vztahd, nejdfive vybranym
pilotnim organizacim. Postupné zaclenéni vybranych organizaci do sluZzeb Active Directory
provozovanych v rdmci ICT centra, Implementace centrdlné poskytovanych sluzeb (internet, webové
sluzby, email, zadlohovani) a pfevzeti spravy koncovych stanic a zafizeni. Pribézné monitorovéni a
vyhodnocovani kvality a urovné poskytovanych sluzeb a provddéni potfenych opatfeni. Ndsledné
postupné rozsifeni poskytovanych sluZeb o ostatni organizace.

2.2 VHLED

Odborné metodické tymy

Soucasny stav: Odborné metodické tymy v soucasnosti nejsou zabudovany do struktur MMO, resp.
UMOb. Metodické postupy jednotlivych agend zdvisi na jednotlivych vedoucich provozu, nebyvaji
sladény v rémci statutarniho mésta. Tato skuteénost mé vyrazny vliv na provoz informacnich systémi
(rozdily v ¢&iselnicich, nutnost samostatnych instanci apod.). Kli€ovy uZivatelé a zaméstnanci, ktefi by
se méli podilet na sjednoceni metodik, jsou pracovné vytiZeni a metodickad ¢innost se pak stava pouze
okrajovou zaleZitosti.

Cil: Ustanovit metodické tymy napfi¢ agendami (resp. IS pro podporu vykonu agend), metodickou
¢innost zahrnout do pracovni ndplné zaméstnancl. Vramci téchto tym( nastavit pravidelnou
spolupréci, sjednotit metodiky MMO a UMOb a stanovit kontrolni mechanismy dodriovani
dohodnutych postupll. Pfi rozsifeni poskytovanych IT sluzeb bude nezbytné sladit metodiky
pFispévkovych organizaci pro informaéni systémy, které budou provozovany v Technologickém centru
mésta Ostravy.

Postup a opatfeni: Jmenovéani &lendl metodickych tymd MMO a UMOb, nastavit zplsob jejich
motivace a odménovani.

Posilit schopnost reakce na zmény legislativy a agend

Soucasny stav: Ze samotného charakteru vykonu agend verejné spravy vyplyva jejich jednoznaéna
vazba na aktudlni stav a vyvoj legislativy CR, kterd takto rovnéZ vyrazné ovliviiuje chod informaénich
systému verfejné spravy (ISVS), které jsou ve spravé SMO. Pro klicové centralni IS ma SMO sjednanu
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na zakladé smluv sdodavateli IS implementaci legislativniho update pfed nabytim G&innosti
legislativnich zmén. V ramci kontrolnich dnli s dodavateli jsou projednavany pfipravované Gpravy IS.
Jako problém se jevi nejednotna metodika vedeni agend napfic SMO (véetné pretrvavajiciho vedeni
agend v listinné podobé), nejednotné procesy zpracovani dat v jednotlivych agendach napfi¢ Grady
SMO.

Cil: Resit veskeré procesni i legislativni zmény s dostateénym predstihem na trovni odbornych
metodickych tymd, usilovat o sjednoceni pracovnich postupii v diléich agendach vefejné spréavy i tzv.
provoznich informaénich systémech. Pfi jednani s dodavateli disledné uplatfiovat takové Gpravy IS,
které budou pIné vyhovovat charakteru struktury a pracovnim procesim SMO (Gfady méstskych
obvod(i a MMO).

Opatfeni: Rozdifeni spoluprace sodbornymi odvétvovymi odbory na drovni MMO, jednotnd
metodika zpracovéni dat napfi¢ SMO s efektem jednotnych datovych vystuplG (s moZnosti vyuZiti
otevienych forméti), podpora zpracovani dat v centralnich informaénich systémech, implementace
jednotné metodiky zpracovani agend i na méstské organizace.

Znalost internich procesii organizace (SMO) - metodika pro fFizeni rozvojovych a
zménovych pozadavki

Soucasny stav: Jednou z Gloh odboru projektl IT sluZeb a outosourcingu je poskytovat uZivatelim
podporu pfi feSeni poZadavkl v oblasti rozvoje informaénich systémi a optimalizace zpracovani dat
prostfednictvim informacnich systémi vefejné spravy. Zaméstnanci odboru projektl IT sluZeb a
outsourcingu museji byt sezndmeni s procesy agend vefejné spravy napfi¢ SMO. Do této oblasti
spada také dohled nad fesenim uZivatelskych problém{ prostfednictvim Helpdesku a ServiceDesku.

Cil: Realizace kontinudlnich opatfeni a uprav IS, které vedou k maximalni optimalizaci vnitfnich
pracovnich proces(, a to jak v oblasti prace v agendovych a provoznich informaénich systémech, tak
pro zajisténi samotného bezproblémového chodu IT/IS mésta.

Opatieni: Realizovat takové UGpravy IS, které odpovidaji pracovnim postupiim ve strukturach
statutarniho mésta (napf. obéh dokumentl napfi¢ Gfady i odbory). Spoluprice sodbornymi
metodickymi tymy. V oblasti technické podpory striktné dodrZovat postupy, které minimalizuji dopad
zmén v IS na uZivatele (fizeni odstavek, dohled nad feSenim poZadavki v Helpdesku, kontrola
provozniho stavu IS).

Evidence internich ¢innosti, postupii a znalosti SMO (MMO+obvody)

Soucasny stav: Se znalosti internich procest nedilné souvisi i jejich evidence. Procesy v jednotlivych
agenddch v sou¢asné dobé nejsou zpracovavany, z pohledu spravy ICT mé vytvofeni procesni mapy
vyznam zejména pfi rozhodovani o zméndach nebo pofizovani novych IS.
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Vyznamnd je evidence vnitinich procest z pohledi samotného vykonu spravy IT/IS: Spréava IT/IS SMO
je zajisténa formou outsourcingu méstskou spole&nosti OVA!!ICLOUD.net, a. s. Postupy pfi spraveé
HW a SW prostiedki ve vlastnictvi SMO jsou oSetfeny outsourcingovou smlouvou i dil&imi
smérnicemi v oblasti bezpecnosti. V souéasné dobé vsak neni jak na Grovni outsourcera, tak mezi
outsourcerem a odbératelem SMO jednotny piehled spravovanych HW a SW prostiedki z pohledu
jejich aktualniho stavu, postupl, dokumentace. Tyto jsou evidovany na riznych mistech.

Cil: Zpfehlednéni pracovnich postupdi, jednoznaéna evidence servisnich zasahti a provozniho stavu
HW a SW prostfedki (provozni stav a vytizenost HW zafizeni, aktudlni instalované verze, historie
odstavek, provozni deniky, pfistupy tfetich stran apod.), s cilem zajisténi bezproblémového chodu
IT/IS mésta a jeho bezpe&nosti.

Postup a opatfeni: Vytvoreni komplexniho systému elektronické provozni dokumentace. Ve vztahu
kimplementaci IS provedeni procesni analyzy zmény vidy pfed implementaci zmén v IS nebo
pofizovani novych IS.

Bezpeénost

Soucasny stav: SMO md definovanou roli bezpeénostniho manasera a zpracovanou bezpeénostni
politiku vCetné analyzy rizik. V roce 2015 vejde v platnost Zakon o kybernetické bezpecnosti (ZKB),
kde standardizace podle provédécich predpisii k ZKB by se neméla povinné vztahovat na obce.
Nicméné v roce 2014 byl proveden bezpeénostni audit a byla zpracovana rozdilové analyza plnéni
poZadavki Zékona o kybernetické bezpeénosti.

Cil: Rozsifeni bezpe¢nostnich pravidel formou zdvazné vnitfni normy pro viechny uzivatele IS/IT
mésta, soulad s legislativou, zejména novym kybernetickym zakonem, aplikace dil&ich doporuceni.

Postup a opatfeni: Revize bezpe¢nostni dokumentace, vytvoreni zavaznych vnitfnich norem a
smérnic na zakladé definovanych standarddi.

Standardy pro Fizeni rozvojovych a zménovych pozadavkii

Soucasny stav: Zmény IS nebo poZadavky na IS jsou posuzovany dle definovanych postupd,
zakotvenych mj. v dokumentu Informaéni koncepce - Dlouhodobé Fizeni ISVS. P¥i rozhodovani je
zohledfiovéna fada atributli, a to sohledem na potfeby uZivateld, provozni podminky, aktudlni
vyvojové trendy, posouzeni zaméru z pohledu informaéni strategie mésta. Na trovni odborného
tymu jsou vzdy posuzovény mozné varianty realizace pozadavk(i — vytvofeni nového IS, pofizeni IS,
vyuZiti nebo Uprava jiZ provozovaného IS, pfipadné i odstoupeni od zéméru. Zaméry pofizeni novych
IS jsou pfed predloZenim radé mésta a zahdjenim realizace projednavany v Fidicim vyboru
outsourcingu (Steering Comitee) a Komisi pro informaéni systémy rady mésta.

Cil: Striktné dodriovat postupy pfi vytvafeni novych IS a realizaci zménovych poZadavkl, vidy
posoudit moZné varianty feseni, zvolit nejoptimaln&j$i variantu z pohledu provozu, pracovnich
postupd, financovéni. Dliraz na pfipravu podminek vybé&rovych fizeni.
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Postup a opatieni: Do rozhodovacich procest zapojit odborné metodické tymy (MMO + obvody),
v souvislosti s rozvojem IT/IS mésta vytvofit metodické tymy i s iéasti méstskych organizaci.

Projektové rizeni

Popis: Rozdifovani (ruseni) nabizenych sluZeb v oblasti IT je realizovano pFedevsim nakupem
(likvidaci) uréité technologie nebo produktu. Dalsi moZnosti je pofizeni sluzby nebo produktu
vlastnim vyvojem, programovanim. V obou pfipadech jde o jednorazovou aktivitu, omezenou v ¢ase
(ma zacatek a konec), kterd je realizovand pouze jeden krat bez opakovani a jejiz vysledek musi
slouzit uZivani po celou dobu uréenou zadavatelem. V souéasnosti se v ramci SMO a zfizovanych
organizaci vyskytuji pfipady ndkupt informacnich technologii a sluzeb bez potfebného projektového
fizeni, coz muiZe vést k nenaplnéni ofekdvanych uZitkll a tim padem neefektivhimu vynaloZeni
finanénich prostredkd.

Cil:_Profesionalizace Fizeni projekt(, projektové fizeni viech akci a podpora projektového fizeni pfi
pofizovani IT technologii a sluzeb napfi¢ SMO.

Opatreni: Pro dosazeni stanoveného cile bude potfeba v ramci standardizace procesti definovat
vhodné metody fizeni projektl dle jejich charakteru (velikosti, pfedmétu, cile, kapacity, ..), se
zamérenim na oblast ICT sluzeb. Ze zkuSenosti moZné u rozsahlych projektl doporuéit metodu
PMBOK nebo PRINCE2, kterd je v soudasnosti nejrozsifenéjsi metodikou pro Fizeni projektt v Evropé.
Podminkou uspésného fizeni projektu na zdkladé zvolené metodiky je nutné porozumét jejim
principlm, které tvofi pétef celého procesu. Toho Ize dosahnout pouze kvalitnim vzdélavanim viech
osob, které na vedeni projektu participuji. Dal$im predpokladem pro Uspésné zvladnuti projekti je
spravné stanoveni a ndsledné dodrzeni klicovych milnikl projektu, coz je vidy podminéno Grovni
profesionalizace projektového vedeni.

2. 3 POROZUMENI

Interni wiki

Soucasny stav: Zaméstnanci SMO jsou v drtivé vétSiné zaroven uZivateli informacnich systéma mésta.
S vyuZivanim téchto systém( se mohou seznamit v uZivatelskych pfiru¢kach, vybrané postupy jsou
zaclenény do vnitfnich smérnic.

Cil: Zprostfedkovat koncovym uZivatelim pfehledné a strukturované informace souvisejici
s komplexem provozovanych informacénich systémi a technologii mésta, jednoduché uZivatelské
navody a postupy.

Opatfeni: Vytvoieni samostatného intranetového portadlu — ,wiki, ktery bude ,na jednom misté”
sdruZovat zjednodudené postupy a rady, fasto kladené dotazy, uZivatelské tipy. Portdl bude
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dostupny v privétni siti mésta, s moZnosti budouciho pfistupu méstskych organizaci. Sprava , wiki“ za
jednotlivé oblasti bude provadéna odbornymi tymy a metodiky (zajiét&ni vécné spravnosti obsahu).

Okamzita pomoc

Soucasny stav: Pro okamZitou pomoc je vyuZivdn ndstroj SCCM, pomoci kterého je ServiceDesk
schopen asistovat uZivateli pfi odstranéni zékladnich probléma.

Cil: Roz3ifeni okamzité pomoci i pro uZivatele mimo doménu MMO, zkvalitnéni sluzby a zvyseni jeji
dostupnosti.

Opatieni: ZvySeni poctu techniki poskytujicich tuto sluibu, rozéifeni jejich odbornych znalosti a
komunikagnich dovednosti. Implementace nastroje pro vzdalenou pomoc i pro uZivatele mimo
doménu MMO. Dal3i moZnosti pro zvySeni dostupnosti je doplInéni o nové vstupni kanaly jako je
napfiklad instant messaging. U obvod( s vlastnimi zaméstnanci IT je SCCM zajistovano mistné.

Rozvoj interni komunikace a interni sdileni dat

Popis: V ramci stévajici technologické infrastruktury SMO jsou uZivany pfeva#né zakladni nastroje na
sdileni a vyménu dat, kterymi jsou pfedeviim e-mailové zpravy a sdilena uloZidt& v ramci
souborového systému. V soucasnosti, pfi stale vzristajicim objemu vymény dat vede ufiti uvedenych
systéml Casto k neefektivnimu vyuZivani zdroji predevdim zd(vodu vicendsobného uklddani
sdilenych dat na rtizna GloZists.

Cil: Zefektivnéni komunikace vramci SMO, mezi zfizovanymi organizacemi a SMO a efektivni
vyuzivani tloZnych kapacit pro sdileni dat.

Opatfeni: Implementace modernich nastroji pro komunikaci vyuZivajicich princip@ sdileni informaci
na socidlnich sitich. Pro oblast sdileni dat jsou to potom sluiby postavené na principu cloudovych
sluzeb umoZiiujicich neomezeny aviak zabezpeleny pfistup k datam odkudkoli prostfednictvim
vnitini sité i Internetu s implementaci technologie dokument management systému. Evidence kdo a
kdy dokument ménil, kym byl stazen (odpovédnost za uiti dokumentu).

Zkvalitnéni poskytovani sluzeb Helpdesku a ServiceDesku

Soucasny stav: Soucasny Helpdesk je rozdélen do dvou urovni, CallDesk a ServiceDesk. CallDesk
zajidtuje sbér poZadavki hlasovym kanalem a predava je k daléimu zpracovani ServiceDesku. Dohled
nad viemi zadanymi poZadavky vykondva supervizor Helpdesku, ktery je kategorizuje a pfifazuje SLA
pro vyFedeni a dohliZi na dodrZovani stanovenych SLA.
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Cil: Poskytovat uZivatelim odborné a kvalitni sluzby, srozumitelné informace o provozovanych
informacnich systémech a hardwaru

Opatfeni: ZajiSténi rozsifovani odbornych znalosti, vazeb mezi informaénimi systémy a zlepSovani
komunikaénich dovednosti technikil vici uZivateldm. PribéZné pracovat s techniky a zefektiviiovat
pracovni postupy, coi vede k poskytovani kvalitngjSich sluzeb a rychlej$§imu fedeni zadanych
poZadavki. Nedilnou soufdsti je zajiSténi zpétné vazby kjiz vyfeSenym pozadavkiim, analyzy
struktury zadanych pozadavk, zpisobu jejich odstranéni a nésledné prace s témito tdaji.

Skoleni a metodické dny

Soutasny stav: V soucasnosti jsou pofddana IT Skoleni v souvislosti se zménami v IS , nebo pro nové
pfichozi zaméstnance na Gfad, kdy se jednd o tréning znalosti konkrétni aplikace na drovni
nzakatecnik”.

Cil: Roz3iteni portfolia Skoleni o dal3i produktové a dovednostni $koleni pro oblast IT a rozéifeni
Skoleni pro UMOb a zfizované organizace. Tato #koleni by méla reagovat na realizované priizkumy
v oblasti potfeb zaméstnanci pro préci v jednotlivych agendéch a s konkrétnimi aplikacemi. Skoleni
by méla byt taktéZ spojena s opakovanim metodik a méla by byt jednim z vystupl prace metodickych
tymG. Daldimi aktivatory pro realizace $koleni budou vystupy z provozu, napf. nejéastéj$i dotazy,
nejvétsi chybovost, atd. Pfedpoklada se Skoleni vlastnimi silami-pracovniky odboru IT. Nabidnuty
budou také Skoleni zékladnich IT dovednosti, koleni v oblasti bezpe&nosti obsluhy IT.

Opateni: E-learning, vyufiti telekonferenénich néstrojii. Efektivni stanoveni potfeb vzdélavani,
Sjednoceni vzdélavani a Skoleni (standardizovana $koleni), pfezkoumdavani Grovné znalosti (e-
learning), zajisténi kvality Skoleni (garant, organizator, 3kolitel), zjistovani potfeb vzd&lavéni
(sebehodnoceni), stanoveni standardl uZivatelskych znalosti jednotlivych aplikaci a jejich hodnoceni

MozZnost vstupnich test( pro pfijimaci fizeni, stanoveni vzdélavacich potfeb na zékladé chybovosti
uZivatel(, zpétna vazba uZivatell ze $koleni

ZjednoduSovani pracovnich postupii

Soucasny stav: ZjednoduSovani pracovnich procest je kontinudlnim, nepfetrfitym procesem. IT
technologie maji primarné ke zjednodu$eni pracovnich postupil pfispivat, s ohledem na narist
vykonu agend vefejné spravy, Cetnost legislativnich zmén, elektronizaci vefejné spravy na celostatni
drovni viak uZivatelé mnohdy implementaci novych IS nebo jejich Gprav nemuseji vnimat pozitivné.

Cil: Implementovat IS tak, aby pfispivaly ke zjednodu3eni konkrétnich pracovnich postupti v dilich
urednich i provoznich agendéch. Zajistit nemoZnost ,variabilniho“ zpracovani dat — jedno feZeni k cili.

Postupy a opatfeni: Jednoznatné metodické vedeni uZivatell, jednotné postupy v diléich agendach,
pribéZné vyhodnocovani prace v aplikacich, pravidelné setkavani na Grovni metodickych tymd.
Optimalizace chodu informaénich systéma formou realizaci vzajemnych integraénich vazeb. Diikladna
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vstupni analyza pfi rozvoji IS, implementace IS se znalosti pracovnich postupl v jednotlivych
agendach.

2.4 PROZIRAVOST

Plan obnovy

Soucasny stav: Plan obnovy vychézi ze schvélené strategie a informaéni koncepce mésta. Plan
obnovy se tykd zejména vypoéetni techniky, HW technologii, sitovych prvki, SW vybaveni. Ve&kers
zafizeni maji obecné hranici fyzické a moralni zastaralosti.

Cil: Pfesné a fizené nalasovani obnovy jednotlivych E&sti provozovanych ICT z pohledu &erpani
rozpoctovych prostiedki. Plan obnovy se bude tykat UMOb bez vlastnich informatikii a zfizovanych
organizaci.

Postup a opatfeni: Nutné stanovit standardy pro jednotlivé organizace a vyhradit dostate¢né
finanéni zdroje pro kontinudlni obnovu IT vybaveni. Postupné vytvoreni standardizovaného a
jednotného prostfedi ve viech typech organizaci.

Koncepce a strategie

Soucasny stav: Z pohledu rozvoje IT technologii je nezbytné dlouhodobé a kontinudlni planovani
rozvoje. Hlavni sméry rozvoje ICT statutdrni mésta Ostravy jsou zakotveny v dokumentech ,Strategie
rozvoje ICT SMO"“ - tvofeny vidy na tffleté obdobi, , Informaéni koncepce - Dlouhodobé Fizeni ISVS* -
podléhd atestu dle Zakona o informaénich systémech vefejné spravy, a ro¢ni pln rozvoje, ktery se
promita do zpracovani poZadavki na investi¢ni rozpocet pro ndsledujici kalendarni rok.

Cil: PfestoZe jsou strategické dokumenty tvofeny na pomérné kratké Easové obdobi, zakladni
strategické vize musi pfesahovat dobu jejich platnosti, a to rovné# s ohledem na ochranu investic
mésta.

Postup a opatfeni: Strategii rozvoje ICT statutdrniho mésta Ostravy je nutno tvofit se
zietelem kontinudini ndvaznosti hlavnich trend daléiho rozvoje ICT SMO, sohledem na jiz
realizované aktivity a projekty pfedchazejicich obdobi, se zachovanim hlavnich myslenkovych trendi
a vizi.

Revize smluvnich vztahi

Soucasny stav: Provoz a rozvoj centrélnich informaénich systémi mésta je zajidtén smlouvami o
technické podpofe s dodavateli IS. Timto je zajistén kontinualni rozvoj systém(, upgrade na nové
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verze IS vytvaiené vlastni ¢innosti vyrobce, dlouhodoby soulad s technologickym rozvojem a stavajici
legislativou, fixace cen servisnich sluzeb. Na opacné strané vsak stoji zavislost SMO na dodavatelich IS
a nemoznost rychlych zmén v pripadé potreby vymény ¢i konsolidace IS.

Cil: Zavést efektivni opatreni, kterd by zamezovala proprietdrnimu uzamceni na zdkaznika - vendor
lock-in - stav mezi dodavatelem a zdkaznikem, ktery €ini zdkaznika zavislym na produktech a sluzbach
konkrétniho dodavatele tim, Ze vytvafi zna¢né naklady na prechod na produkty a sluzby jinych
dodavatel(.

Postup a opatfeni: Revize stdvajicich smluv. Vydavanim, udriovanim a dlslednym prosazovanim
standard( vytvafet podminky pro interoperabilitu IS/ICT. Pfi vybéru a pfijimani standardd davat
pfednost otevienym standardim formatd dat (ODF, HTMLS,...) a software s otevienymi kddy (Linux,
FireFox,...). Dalsimi diléimi kroky k optimalizaci smluvnich vztahd mohou byt vyuZivani centrédlniho
zadavani, ramcovych smluv, multilicen¢énich program@. Nezbytné je feSeni datové nezavislosti —
sjednani podminek exportu dat — napf. xml formatu ve stanovené strukture.

Sledovani technologickych trendii

Zakladnimi technologickymi trendy v soucasné jsou (dle spolecnosti Gartner):

- Raznorodost mobilnich zafizeni a jejich spravy - | nadale poroste mnoistvi rliznych mobilnich
zarizeni ve firmdch, coZ bude spolu s fenoménem BYOD (bring your own device, pfineste si své vlastni
zafizeni) klast vysoké naroky na jejich spravu a nastaveni pravidel pro pfistup k firemnim datim.
Zéasadnim ukolem pfitom bude zajistit na jedné strané optimalni mobilni pfistup k informacim, které
zaméstnanci pro svou prdci potiebuji, na strané druhé pak zajistit bezpe¢nost téchto dat.

- Mobilni aplikace v kédu HTML5 - Rostouci vykon JavaScriptu protladi uz v pfistim roce do popfedi
zajmu HTMLS a internetovy prohlize¢ jako hlavni platformu pro vyvoj podnikovych aplikaci.

- The Internet of Things (loT) - Internet véci (véeho) — Kombinace datovych tok{ a sluzeb vytvofenych
digitalizaci vieho. Internet jiZ brzy expanduje daleko za hranice svéta pocitact — smérem k rliznym
firemnim zafizenim i k zafizenim béZnych koncovych uZivatell, tfeba do automobilt ¢i televizord.
Vétsina firem v3ak zatim na tuto zménu neni pfipravena a nedokazZe ji vyuzit.

- Hybridni CLOUD a IT jako sluzba (CSB) - Propojeni riznych cloudovych sluZeb, internich i externich,
se stane nezbytnosti. Vytvafeni jakychkoli novych privatnich cloudovych sluzeb by mélo byt vidy
realizovano se zfetelem na jejich budouci zapojeni do hybridniho celku. Zajistovani a spravu téchto
hybridnich sluzeb pak bude mit ve firmach na starosti nékdo s roli takzvaného CSB (cloud service
broker), ktery zajisti i agregaci téchto sluZeb a jejich Upravu na miru uZivatelim.

- Cloud / Client Computing - Architektura CLOUD / klient — sblizovani cloudové a mobilni technologie
bude i naddle pokracovat s cilem centralizace aplikaci a jejich doruéeni na jakékoliv zafizeni. Klientem
tedy mlzZe byt jak plnohodnotnéd nativni aplikace, tak aplikace béZici v internetovém prohliZedi,
hardwarovym zafizenim pak osobni poditac nebo tfeba smartphone ¢i tablet.
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- Mobilni management - Sprava mobilnich zafizeni (neboli MDM) je Fedenti, které je schopné zabranit
hrozbé dniku dat v pfipadé, 7e se zafizeni dostane do rukou nepovolané osobé. MDM obsahuje
spravu mobilnich zafizeni, sprav pracovniho prostfedi, spravu mobilnich aplikaci, spravu mobilniho
obsahu, spravu mobilniho emailu, spravu prohliZzeni internetu.

- Softwarové definované vse (SDx) - Agilni programovaéni vieho od aplikaci po infrastrukturu je
nezbytné pro doruéeni pozadované a nezbytné flexibility. Softwarové definovana datova centra
rozsifuji principy virtualizace, jako je abstrakce, slouéeni a automatizace viech zdroji a sluzeb
datového centra.

- Web-scale IT - Systémové orientovany model architektury, ktery umoZiiuje rychlé a Zkilovatelné
doruceni a vyvoj webové zaloZenych IT sluzeb s vyuZitim agilnich, a kontinudlnich principd. | ,mensi“
spole¢nosti za¢nou nasazovat nové modely architektury IT, které v souéasnosti pouZivaji napf.
nejvétsi cloudovi poskytovatelé (Amozon, Google, Facebook, ...).

- Chytra zafizeni / stroje — Pokrotilé algoritmy povedou do systémdi, které uéi samy sebe. Nastup
téchto chytrych stroji p¥inese zésadni zmény, mimo jiné i proto, ¥e fadu Cinnosti, o kterych si lidé
dlouho mysleli, 7e je mohou délat jen sami, budou najednou schopny délat i stroje.

- 3D tisk — Na trhu se objevuiji relativné levna zafizeni, 3D tisk naddle velmi rychle roste a primyslové
vyuZiti se znaéné rozsifuje.

Cil: Aplikovat nejnové&jsi trendy a poznatky do provozu IS mésta, z diivodu zajiéténi trvalé bezpecnosti
provozu, jeho efektivnosti, udrzitelnosti a rozvoje.

Postup a opatfeni: Sledovat a postupné zaélenit vyvojové trendy do struktur ICT SMO.

2.5 OTEVRENOST

Rozsifeni elektronickych sluzeb pro verejnost

Soucasny stav: Elektronické sluzby obtaniim jsou poskytovany zejména prostfednictvim portalu
www.esmo.cz (elektronické statutarni mésto Ostrava). Zde je dostupny Portal elektronickych
formuléia eMIA (moznost podani vybranych formulaia elektronickou cestou), Portél elektronického
objednavkového systému (objednéni k ndvitéve pFepdzkovych pracovidt magistratu), Fronta klientd
(aktudlni stav Eekani na jednotlivych pracovistich), Statistiky. Portal odkazuje na dal¥i nabidku
elektronickych sluzeb mésta (digitalni archiv mésta, informace o zhotovenych dokladech, platba za
komundlni odpad, portal socialnich sluzeb, mapové sluzby ad.).

Cil: Na zakladé marketingovych prizkumi roziifovat sluby pro vefejnost, scili otevienosti a
usnadnéni komunikace ob&ana s Gfadem, rychlé dostupnosti informaci, podpory on-line komunikace.
SluZby cilit také na navitdvniky mésta, véetnd zahraniénich.
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Postup a opatfeni: Rozvoj komunikace obéana s (radem a sluzeb pro vefejnost Ize realizovat fadou
dil¢ich projekt(, a to i na zakladé jiz existujicich platforem. K témto diléim projektiim patfi jednotna
autentizace (pfihlaSovéni) obéanl kIS mésta, prezentace vystupl a dat z IS mésta na webovych
portalech, rozsifeni systému notifikaci (upozornéni na zhotoveni dokladl, vygenerovani platebnich
pfikazli apod.). S rozvojem vyuZivani modernich technologii — mobilnich zafizeni (tablety, chytré
telefony) je nutné podporovat responzivni design webovych stranek a aplikaci (HTMLS).

Rozvoj integrovanych portali a webovych prezentaci

Soucasny stav: V ramci statutdrniho mésta Ostravy jsou provozovany desitky webovych prezentaci —
portdl mésta, weby Gfadi méstskych obvodi, méstskych organizaci, tématické a projektové weby.
Portdly mésta a obvod( jsou provozovdny na jednotné publikaéni platformé (CMS PLONE)
v jednotném designu, centrdlni systém prezentaci pfispévkovych organizaci neexistuje. Webové
prezentace jednotlivych organizaci jsou nejednotné a hostované na mnoha systémech rzné kvality.
Vramci projektu Rozdifeni portdlu mésta Ostravy byla (mimo novych elektronickych sluzeb)
vytvofena novd komunika¢ni platforma - rozcestnik na jednotlivé portdly mésta s integraci na Portal
vefejné spravy.

Cil: Usnadnit vefejnosti orientaci na webovych portdlech mésta véetné méstskych organizaci, rychlé
vyhledani potfebnych informaci a feseni Zivotnich situaci.

Postup a opatfeni: Provoz webovych portdli mésta na jednotné publikacni platformé, se zajisténim
centralniho provozu v Centru ICT sluZzeb SMO, s podporou jednotného vizualniho stylu Rozvoj
Integrovaného portdlu mésta jako hlavniho rozcestniku na weby mésta, sledovéani nédvitévnosti
jednotlivych sekci webovych stranek a pribéina Gprava jejich struktury. Sjednoceni redakéniho
systému umoZni rovnéz sdileni a prebirani vybranych informaci mezi jednotlivymi unikatnimi weby
organizaci a Uradu. Z divodu bezpeénosti je vhodné provozovat weby mésta pomoci protokoll SSL
(Sifrovany datovy tok).

Nové mapové sluzby

Soucasny stav: Vsoucasné dobé SMO provozuje dva mapové portaly sodliSnou koncepci a
informaénim obsahem. Intranetovy mapovy portal je uren jako informacéni podpora Gredniki a
zaméstnancl Magistratu mésta Ostravy a Gfadd méstskych obvod. Je zde spusténo devét mapovych
sluZeb, z nichZ mnohé jsou koncipovany v obecnéjsi roviné, tak aby uZivateli umoznovaly kombinovat
datové zdroje dle potfeby a ziskat tak $irSi a ucelenéjsi informace. Jedna se o tyto mapové sluzby:

e mapa Zivé (obecnd mapova sluzba)
uzemni plan Ostravy

e cenové mapy stavebnich pozemk{ 1993, 2000, 2001, 2003, 2004, 2005, 2006, 2007,
2008, 2009, 2010, 2011, 2012 a 2013
technicka mapa

e parcely ve zjednoduSené evidenci
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pasport verejné zelené
pasport staveb pro reklamu
pasport mistnich komunikaci
mapy hrobovych mist

Naproti tomu internetovy mapovy portdl je plné orientovdn na poskytovani informaci $iroké
vefejnosti. Ztohoto divodu jsou tyto mapové sluzby koncipovany jako snadno ovladatelné
jednodcelové feseni zabyvajici se pouze danou problematikou. V souasné dobé je na tomto
mapovém portalu pro vefejnost provozovéno sedmnéct mapovych sluZeb. Jedna se o tyto mapové
sluzby:

® mapa Cisel orientaénich

® Uzemni plén Ostravy

cenové mapy stavebnich pozemk 1993, 2000, 2001, 2003, 2004, 2005, 2006, 2007,
2008, 2009, 2010, 2011, 2012 a 2013

Zivotni prostredi

mapa rozvojovych projektd mésta

mapa cyklistickych stezek

mapa vymezenych prostord pro volné pobihani pst

mapa nadob pro shér separovaného odpadu

mapa Skolskych zafizeni

mapa komunikaci, které pro sv(ij maly dopravni vyznam nejsou v zimé udrZovany
mapa vymezujici vefejna prostranstvi podléhajici mistnimu poplatku za uZivani
mapa parkovacich mist

z0ny zdkazu konzumace alkoholickych népoji na vefejném prostranstvi

mapova sluzba turista

mapa bodl zajma

mapa piskovist méstského obvodu Moravska Ostrava a Pfivoz

WMS sluzba

Cil: Zjednodusit uZivatelské rozhrani smérem k vétsi intuitivnosti s vyuzitim nové technologie ArcGIS
Server. Rozsifeni poskytovanych informaci a poctu mapovych sluzeb. Zejména by se mélo jednat o
mapové sluzby zaméfené na oblasti socidlnich sluZeb, napf. mapa pfispévkovych organizaci v oblasti
socialni péle, jejichi zfizovatelem je SMO, popf. mapa poskytovatell socialnich sluzeb. Dale by se
rozvoj mapovych sluzeb mél ubirat smérem k mo#nosti sledovani historického vyvoje mésta, k Eemus
budou vyuZity Easové Fady ortofotomap zleteckych historickych snimkd a3 do soucasnosti.
V intranetovém mapovém portélu bude zpracovana vSeobecna pasportizaéni £ablona pro vedeni
drobnych evidenci (napf. kandlové vpusti, lavicky, udriba zastavek MHD, zdbory apod.), tak aby si
pfisludni referenti mohli sami vést tyto jednoduché evidence vyZaduijici prostorové znazornéni.

Opatfeni: Sledovat a vyuZivat nejnovéjsi technologie, zejména nové se objevujici redakéni systémy na
vytvéfeni, sprévu a konfiguraci mapovych slueb. Tyto systémy slibuji znaéné zjednoduseni a zvyseni
produktivity a pruZnosti pfi vytvafeni novych mapovych slufeb. Zajistit pravidelnou aktualizaci
zakladnich dat, zejména katastralni mapy, technické mapy, pribéhd inZenyrskych siti a dat tykajici se
uzemni identifikace. Zajistit stalou podporu specializovanym Glohdm pasportizaéniho charakteru —
pasportu mistnich komunikaci, vefejné zelené, a dal$im.
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Verejna WiFi

Soucasny stav: SndrGstem vyuZivdni mobilnich zafizeni roste zajem verejnosti o zajidténi
bezdratového pfipojeni (WiFi) v prostorach Gfadl. V souéasnosti jsou tvz. HOT SPOTy instalovany ve
vybranych prostorach Magistrdtu mésta Ostravy a na nékterych Gfadech méstskych obvodu.
Bezplatny pfistup k internetu je zaji$tén také prostiednictvim informaénich kiosk.

Cil: Zajistit ndvstévnikiim moZnost pfipojeni k internetu prostfednictvim jejich mobilnich zafizeni.

Postup a opatfeni: Roz3ifeni bezdratového pripojeni k internetu ve vybranych prostorach magistratu
a Ufadd méstskych obvodii (zejména v prostorach &ekaren, ale také konferenénich a zasedacich
mistnostech).

Mobilni aplikace

Soucasny stav: V soucasné dobé SMO provozuje fadu webovych portall, které poskytuji vefejnosti,
ale i samotnym zaméstnanciim a volenym zdstupcim fadu informaci. Do webovych portali jsou také
zaintegrovana ufivatelskd rozhrani pro vyuZivani on-line IS (objednavkovy systém, elektronické
formulafe, apod.). SMO také disponuje tematicky zaméFfenymi mobilnimi aplikacemi: Ostrava na
jeden click (turisticky priivodce), Sportuj v Ostravé (informace o sportovnich aktivitach), Kéd Salomon
(turisticka hra). Co se ty¢e webovych prezentaci, kromé tzv. miniwebd (tematicky zaméFené webové
prezentace) nejsou tyto stranky v responzivnim designu (zobrazeni obsahu neni optimalizovano pro
rGiznd zafizeni (mobily, notebooky, tablety, ...)

Cil: Aplikovat nejnovéjsi trendy a poznatky do prezentaci mésta, jednotlivych Gfadd méstskych
obvodd a organizaci zfizovanych méstem. Zlepeni orientace uzivateld v hlavnim webovém portélu
SMO. Rozsifeni informacnich sluzeb poskytovanych on-line. Zpfistupnéni webovych prezentaci
uzivatelim mobilnich zafizeni.

Opatfeni: Sledovat a postupné zallenit vyvojové trendy do struktur ICT SMO. Zména rozvrieni
webového portélu (pfipadné sjednoceni webovych portél() tak, aby se uZivatel snadno orientoval a
rychle dostal k poZadovanym informacim. Upraveni webovych portdld tak, aby umoZfovaly
plnohodnotny pfistup i z mobilnich zafizeni véetné specifikace novych webovych aplikaci. Podporovat
oteviené prohlizece s podporou HTMLS5, oteviené operaéni systémy typu Android (Linux).
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Rozvoj sluzeb call centra

Soucasny stav: Kontaktni centrum v sou¢asné dobé poskytuje sluzby ob&an@im: obecné informace
pro fedeni Zivotnich situaci, informace o ufednich hodinach, asistenci pfi vyplfiovani formulaf a
objednavani schiizek na Gfadu. Ke své &innosti pouzivd komunikaéni kanaly: hlas, email a skype. Pro
interni uZivatele zabezpecuje sluzbu CallDesk.

Cil: Zkvalitnéni poskytovanych sluzeb a jejich rozsifeni o dalsi portfolia slufeb na zakladé potfeb SMO
a pfispévkovych organizaci zfizovanych SMO.

Postup a opatfeni: Aktivni vyhledavani novych pfileZitosti vyuziti kontaktniho centra nejen v oblasti
inbound volani (pFichozi hovory), ale také pro outbound voléni (odchozi hovory). Kontaktni centrum
je technicky pfipraveno poskytovat nové sluZby jako napf. planovani internim ugivatelim zpétné
volani obfanim nebo plénovéni schiizek. Dali oblasti pro vyuZiti informacnich sluzeb je napf.
poskytovani podpory novym projektiim, podavani zakladnich informaci i z oblasti méstskych
organizaci, sbéru dat pro riizné dotazniky ¢&i ankety.

24 OSTRAVA!!!



Strategie rozvoje ICT statutdrniho mésta Ostravy do r. 2017

3. Prioritni projekty pro obdobi 2015 - 2017

Outsourcing ziizovanych organizaci

Poskytovani outsourcingu IT slufeb navazuje na strategie z minulého obdobi, pfedevsim pak rozvoj
metropolitni komunikaéni infrastruktury, vybudovani ICT centra a konceptu Cloud Computingu.
Dostavéni metropolitni sité v roce 2014 umoZriuje zahdjit ve vybranych organizacich zfizovanych SMO
pilotni provoz poskytovani sluzeb outsourcingu.

Implementace outsourcingu IT slufeb pro organizace zfizované statutdrnim méstem Ostrava
propojuje sluzby Cloud Computingu a spravy koncovych stanic a zafizeni tak, aby portfolio
poskytovanych sluzeb pokryvalo viechny oblasti é&innosti rozpoctovych organizaci.

Z pohledu CLOUDu je na nejni#éi Grovni implementace modelu IAAS (Infastructure as a Service) -
infrastruktura jako sluzba. Prostfednictvim této irovné sluZeb se poskytuje vypo&etni vykon (CPU,
RAM, sitova konektivita) formou virtudlniho hardware vCetné diskovych prostorli z centrélniho
datového UloZisté. Samoziejmosti je také zdlohovani a pfipadnd archivace provozovanych dat.

Daldi drovni je model PAAS (Paltform as a Service) — platforma jako slufba. Produktem je
standardizované fedeni pro uréitou oblast. Na serverech s operacnim systémem MS Windows se
mulZe jednat napf. o souborové servery, tiskové servery, Active Directory nebo postovni sluzby.
Zakladni poskytovanou sluzbou je rovné? Fegeni LAMP (Linux, Apache, MySQL a PHP), které Jje jednou
ze zdkladnich platforem pro provoz internetovych prezentaci a intranetovych aplikaci.

Nejvyssim stupném poskytovanych CLOUDovych sluzeb je SAAS (Software as a Service) — software
jako sluzba, kdy si organizace nekupuje jednotlivé licence provozovaného software, ale vyuZivd
hotova feSeni formou sluzby konceptu ,Cloud Computing”. V ramci této Urovné sluzeb jsou
organizacim nabidnuta centralizovand sofistikovana feen. Jako priklad Ize uvést:

* elektronicka spisova sluzba,

* MIS (manaZersky informaéni systém) a datovy sklad,

* CMS - redakeni systém pro spravu webovych prezentaci a intranetovych reseni,
* personalni systém,

* ekonomicky systém,

* software pro spolupraci (collaborative software) napf. MS Exchange,

* specializované systémy pro jednotlivé typy organizaci (napf. systémy pro $koly, $kolky, socidlni
sluZby atp.).

Z pohledu spravy koncovych stanic a zafizeni se potom jedna pfedevsim o sluzby poskytované pfimo
uZivatelm. Souasti je rovné? standardizace prostfedi a stanoveni strategie rozvoje v oblasti HW a
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SW vybaveni koncovych uZivatelskych pracovi$t. Zakladnim principem standardizace je stanoveni
nasledujicich parametra:

® perioda obnoveni uZivatelskych, grafickych stanic, notebookd a tiskaren,

* kategorizace HW ufZivatelskych, grafickych stanic, notebook a tiskaren (top management,
stfedni management, vkonny uivatel IS, projekce, atd.),

® stanoveni SW standardu konfigurace uZivatelskych, grafickych stanic, notebookd a tiskaren
pro danou kategorii uZivatel(

Zakladnim néstrojem pro sluzby poskytované koncovym uZivatelim jsou sluZzby HelpDesku a
ServiceDesku. Jednd se o procesy fedeni poZadavkl koncovych uZivatel hlasenych pisemné
prostfednictvim centralizované aplikace HelpDesk nebo hladenych on-line na ServiceDesek a fedené
tymem IT podpory. Implementaci téchto sluZeb se zvysi Urover poskytované IT podpory s uplatnénim
viech kontrolnich mechanism sméfujicich k méfeni vykond a kvality poskytovanych sluzeb.

Reseni zahrnuje telefonické & e-mailové konzultace, pfipadné vzdélenou spréavu nebo zasah na misté
samém, a to dle charakteru feéeného problému. Soucasti sluzby HelpDesk, mimo vykondvani servisu
dle operativnich poZadavk( uzivatel, je také sluzba Hot line - poskytovani telefonickych pfipadné
emailovych konzultaci koncovym uzivateltim organizace vyuzivajici t&chto sluzeb. S ohledem na to, Ze
tento systém je jiZ v sou¢asnosti provozovén, nebude jeho nasazeni spojeno s vyznamnou investici.
Na zakladé provedené analyzy byl popsén proces HelpDesku, ktery je v souZasnosti provozovén v
prostiedi SMO. Pro jeho dostate¢nou funk&nost je moZno jej vyuZit i v rdmci projektu outsourcingu
zfizovanych organizaci.

Pro uplatnéni stavajicich systémd podpory HelpDesk a ServiceDesk v projektu outsourcingu
zfizovanych organizaci doporuéujeme podporovat nasleduijici diléi subprocesy:

1) Zadéni poZadavku ze strany uZivatele.

Pro pfedéni poZadavku tymu servisni podpory md kazdy uZivatel moznost vyuZit dva

komunikaéni kandly. Telefonicky komunikaé&ni kanal, ktery je smérovan na pracovisté

ServiceDesku obsazené stalou slufbou tymu IT podpory, ktera s vyuZitim prostiedkl vzdélené

podpory miiZe dany pozadavek vyfesit okamiité jiz v pribéhu telefonniho hovoru s ugivatelem.

Déle muZe uzivatel vyuZit komunika&ni kanl webového portalu, prostiednictvim kterého mase

vioZit svij poZadavek na servis pfimo do aplikace HelpDesku. Tento poZadavek je ndasledné

supervizorem pfedan k Fedeni pfisluinému fesiteli. Dany poZadavek je vyfesen ve lhité
odpovidajici jeho kategorii. O zplisobu vyfedeni je uZivatel informovan a sim potvrzuje jeho
spravnost.

2) Reseni pozadavku ,on-line” sluzbou ServiceDesku.

Sluzba poskytovana pracoviétém ServiceDesku, kterd je viem uZivateldm, v rdmci pracovni doby,

dostupna prostfednictvim telefonického komunikaéniho kanélu. Pracoviité ServiceDesku je

vybaveno:

* Komunikacnimi prostfedky, které umozni smé&fovat telefonicky hovor v zavislosti priorité
volajiciho. V této souvislosti Ize rozliit hovor béZného uzivatele, prioritniho uivatele (napf.
zaméstnance front office vyZadujici rychlou reakci pfi fegeni problém() nebo uzivatele VIP
skupiny. Na zékladé takto identifikovanych skupin volajicich uZivatel( je mozno prioritizovat
hovory pfichazejici na linku ServiceDesku. Déle je moZno uréit algoritmus fedeni situace pri
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obsazeném pracovisti ServiceDesku se zohlednénim kategorie volajictho uzivatele.

* Systémem vzdalené podpory, ktery umoiZni pracovnikiim ServiceDesku provadét vzdéleny
servis na PC uZivatele, pfi naplnéni véech pravidel bezpeénosti a ochrany uZivatelskych dat.

* Systémem pro monitorovéni préce ServiceDesku, ktery umozni synchronizovany zdznam
hlasu i obrazu v pribéhu celého servisniho zasahu. Na zdkladé tohoto zdznamu je moiné
zpétné hodnotit praci podpory, a to jak z pohledu jejich odbornosti, tak i z pohledu
profesionality pfi komunikaci s u¥ivatelem.

3) Reseni pozadavku »Off-line” ve stanovené reakéni dobé.

V rdmci standardniho feeni pozadavk(, které nelze realizovat prostiedky vzdalené podpory,

nebo takovych, které byly pf¥imo usivatelem vloZeny prostiednictvim portilového rozhrani

systému HelpDesku je nutno nastavit odpovidajici SLA, kterym je tym IT podpory vazén pfi jejich
realizaci.
4) Reporting

Aplikace HelpDesku musi byt vybavena G¢innymi nastroji pro automatizované reportovani plnéni

sjednané Grovné kvality poskytovanych sluzeb. Tyto nastroje jsou k dispozici jednak zdstupctim

zadavatele pro kontrolu poskytovanych sluzeb a pro Fegeni pfipadnych sankci za neplnéni

smluvnich SLA a jednak pro management servisni organizace pro zaji§t&ni zpétné vazby a

hodnoceni vykonnosti viastnich procesti a zaméstnancq.

Poskytovani outsourcingu IT sluzeb organizacim zfizovanym statutirnim méstem Ostrava povede
jednak k uspofe zdroj, lepSimu vyuiiti zdroji vypoéetniho vykonu a kapacity datovych ulozist,
efektivnéj§imu vyuziti lidskych zdroji zajistujici provoz téchto systémil, moznosti pouzit
sofistikovanéjSich Feseni a v koneéném disledku také ke zvySeni kvality procesi u organizaci
zfizovanych SMO, podporovanych IT éinnostmi.

Projekt navazuje na strategie z minulého obdobi, v souvislosti s dokonéenim vystavby metropolitni
sité je mozZno zahdjit poskytovani outsourcingu v jed notlivych organizacich.

Dokonéeni procesu digitalizace MMO

Projekt Dokonceni procesu digitalizace MMO bude realizovan v rdmci Integrovaného operaéniho
programu, vyzvy 22 vroce 2015. V ramci projektu dojde k hromadnému skenovéni prichozich
dokument(i na vstupu Ufadu — podatelnédch. Realizaci projektu tak bude zajisténa plna podpora
obéhu dokumentt v elektronické podobé v ramci elektronické spisové sluzby. Soucasti projektu je
vybaveni podatelen MMO velkokapacitnimi automatickymi skenery, rozéifeni datovych ulozZist pro
ukladani dat spisové sluzby a pofizeni SW pro skenovani dokument. DigitdIni obrazy dokument(
jsou v soucasné dobé soucasti pouze téch podani, kterd jsou primarné dorucovdna v elektronické
podobé prostiednictvim datovych schranek. Skenovani dokumentd na vstupu uFadu zajisti
dostupnost digitélniho obrazu dokumentd u viech dorutovanych dokumentd a zpiehlednéni a
zjednoduseni pracovnich a rozhodovacich postupli v ramci Gfadu.
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Implementace opatieni dle kybernetického zikona

Analyza prostfedi a ndvrh vhodného opatfeni — vhodné zvolené metody ovéfovani véetné vytipovani
systém( (smart karta, token, divéryhodné zafizeni) pfi implementaci dvoufaktorové autentizace.
Revize bezpeCnostni dokumentace, vytvofeni zdvaznych vnitfnich norem a smérnic na zakladé
definovanych standardd.

Personalni a mzdovy systém pro organizace zfizované méstem a méstskymi obvody

V soucasné dobé vyuZivaji organizace zfizované méstem vlastni aplikace pro vedeni ekonomickych a
persondlnich agend, jsou pofizovany z rozpoltli organizaci a ve vétging pfipadi provozovéany lokéing.
Sjednoceni ekonomického a persondlniho systému s sebou prinasi efekty organizaéni, metodické,
financni, bezpecnostni. Systémy budou centralné provozovany v Centru ICT slufeb SMO. S ohledem
na narofnost implementace je projekt rozlofen do obdobi ti let, pfi implementaci je nutné
postupovat v tizké souinnosti se zfizovateli jednotlivych organizaci a odvétvovymi odbory MMO.

Rozvoj centralni spravy identit SMO

SMO disponuje komplexnim systémem pro centralni pro spravu identit, prostiednictvim kterého jsou
evidovany a schvalovdny poZadavky na zfizeni nebo ukonéeni pfistupu k centralné provozovanym
systémim SMO, a to na zakladé operaci evidovanych v persondlnim systému provozovaném pro
magistrdt a Gfady méstskych obvodd. V ndvaznosti na roziifeni cloudovych sluZeb pro méstské
organizace je nezbytné nastavit procesy spravy identit rovnéZ pro organizace SMO. Realizaci projektu
budou minimalizovana bezpeénostni rizika pfi Fizeni spravy uZivatelskych uéth a dojde k automatizaci
proces Fizeni uZivatelskych prav a pfistupd.

Rezervacni systém

Cilem projektu je vytvofeni rezervaéniho a objednavkového systému pro zfizované organizace.
Rezervalni systém nebude duplikovat komeréni produkty urCené pro rezervaci a prodej vstupného.
Jednd se o jednoduchy nastroj pro zajiténi rezervace mistnosti, prostor, sportovi$t pro realizaci
volnocasovych aktivit vefejnosti a pofadani viastnich akci zejména pro mensi kulturni a volnoéasova
zafizeni nebo zékladni skoly.
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Redak¢ni systém

Pfedmétem realizace je poskytnout platformu pro sjednoceni webowvych prezentaci pfispévkovych
organizaci SMO dle jednotného vizudlniho stylu SMO. Organizace budou moci vyuzivat centralné
provozovany redakéni systém s moznosti vyb&ru zakladnich Zablon dle typu a potfeb zafizeni.
Webové stranky organizaci budou hostovany v Centru ICT sluzeb statutarniho mésta Ostravy.

Vzdalena sprava PC pro zfizované organizace

S ohledem na rozdifeni centrdlné provozovanych aplikaci smérem k méstskym organizacim a
rozvojem cloudovych fe3eni je nutné nasazeni nastrojl pro vzdélenou spravu PC pro pfispévkové
organizace. Systém umozni pfipojeni pracovnika ServiceDesku k PC uZivatele pfispévkové organizace
prostfednictvim vzdélené plochy pocitace, analyzu problém@ vEetné moznosti servisniho zdsahu.
VyuZivani systému bude osetfeno na Grovni partnerskych smluv s organizacemi.

Centralni sprava tiskovych zarizeni

Predmétem projektu je implementace centralni spravy tiskovych zafizeni na tGrovni Magistratu mésta
Ostravy s cilem maximalizace vyugiti velkokapacitnich tiskdren. Jedna se o komplexni systém pro
fizeni spravy tisku s moZnosti sméfovat tisk na velkokapacitni zafizeni s niz8imi provoznimi naklady,
s moZnosti autentizace uZivatele pred tiskem dokumenti ve fronté. Systém umoZiiuje pFesné
sledovani nakladl jednotlivych zafizeni, vystupy budou podkladem pro daléi rozhodovéni pfi
nastaveni tiskového prostfedi SMO a nakupech zafizeni. Sou&4sti projektu je pofizeni étecich zafizeni
pro autorizaci uZivatele stavajici zaméstnaneckou kartou.

Evidencni systém $kolni administrativy

Pfedmétem projektu je zfizeni cloudového fegeni pro pfispévkové organizace z fad kol a Skolskych
zafizeni. Informaéni systém umozni evidenci zameéstnanc(, Zakd, vedeni elektronické tfidni knihy,
rozvrhi hodin, klasifikace a vzdélavacich plénd, stravovani. Systém bude provozovan v Centru ICT
sluZeb. Organizacim umozni vyuzivat cloudové sluzby bez nutnosti pofizovani vlastniho HW a SW.

Centralni intranetové reseni

Projekt zahrnuje vytvofeni samostatnych intranet( pro méstské obvody, na zékladé pozadavku
jednotlivych méstskych obvodd. Projekt bude umo¥fiovat i propojeni intranetd SMO s webovymi
prezentacemi SMO v oblasti publikace vybranych materili zjednoho mista, které maji zérovef
charakter interni a externi povahy a sdileni dat mezi intranety jednotlivych ufad(. Jako prostfedi pro
internetové a intranetové prezentace je v rémci SMO vyuzivan redakéni systém (CMS PLONE).

Pro centralni intranet byla vytvofena samostatna instalace pro Magistrét mésta Ostravy a vybrané
méstské obvody. V roce 2015 bude systém implementovan na dalgich méstskych obvodech a dopinén
o0 nové funkcionality pro sdileni internich dat.
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Reseni antivirové a antispamové ochrany

Stéle narista vyznam elektronické komunikace a spolecné s tim roste pocet technik, jejichz cilem je,
dopravit k uZivateli co nejvice nevyzadanych zprav. V soucasné dobé nevyZddand posta svym
objemem nékolikandsobné pFesahuje postu relevantni. Projekt navrhuje realizovat profesionélni
reeni. Pfednosti takovych Feseni je celosv&tové udriovand a v rediném Case aktualizovana databéze
spamu. Dal3i vyhodou je uZivatelsky pfistup, kdy si uzivatel prostfednictvim webového rozhrani sém
urfuje co je a co neni spam. Daléi oblasti jsou viechna zafizeni pfipojend do vnitini sité, kterd je
potfeba zabezpetit jednotnou antivirovou a antispamovou ochranou s centréini spravou. Koncové
stanice jsou nejslabs$im bezpe&nostnim mistem sit&. Centralni sprdva antivirové a antispamové
ochrany zabezpeduje pravidelnou aktualizaci virovych bazi, vzdalené ovladani antivirového programu
a fizeni firewallu pracovni stanice. Poskytuje také nezbytny monitoring koncovych stanic, ktery slouzi
k véasnému zdsahu.

Nastroje pro interni komunikaci a sdileni dat

Jednim zprojektd pro daléi obdobi je implementace novych komunika&nich nastroju uvnitf
organizace statutdrniho mésta Ostrava, které umoini rychlou komunikaci mezi zaméstnanci,
operativni sdileni dat (bez nutnosti jejich zasilani napf. elektronickou po3tou a duplicitniho ukladani
na technologickych prostfedcich mésta), efektivni komunikaci na Grovni projektovych tyma. Pro
rozvoj interni komunikace Ize &astené vyusit jiz existujici platformy.
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