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Informacni koncepce mésta Ostravy

1. Identifikace informa¢ni koncepce

Dokument ., Informaéni koncepce mésta Ostravy™ ma za tkol definovat soutasny stav a hlavni sméry rozvoje
p y ry ]

informa&nich technologii statutarniho mésta Ostravy.

TaktéZ popisuje charakteristiky informa¢niho systému vefejné spravy a provozniho informaéniho systému.

jehoZ je statutarni mésto Ostrava spraveem.

Statutarni mésto Ostrava (SMO) zajidt'uje provozovani informacnich systémi (IS) Magistratu mésta Ostravy
(MMO) a afadi méstskych obvodi (UMOD - celkem 23 subjektd). Informaéni systémy vefejné spravy
a systémy s vazbou na systémy vefejné spravy spravuje MMO centralné pro celé SMO, tedy pro MMO
i UMOb. Tyto centralizované systémy pouZivaji jednotnou databazi a aplikaéni servery, jejich rozvoj je
metodicky fizen zaméstnanci MMO. Zaméstnanci IT oddéleni UMODb pak spravuji pouze koncové stanice
uZivatelii. Nékteré interni aplikace (nikoliv ISVS) jsou specifické pro MMO a UMOD a jsou jimi taktéz
samostatné spravovany. Dlouhodobym cilem statutirniho mésta Ostravy (SMO) je konsolidace

i téchto internich aplikaci.

V roce 2008 byla smluvnimi stranami Statutdrnim méstem Ostrava a spole¢nosti Ovanet, a. s., uzaviena
smlouva o poskytovani sluzeb outsourcingu informa&nich technologii.

O uzav¥eni této smlouvy rozhodla rada mésta svym usnesenim &. 5293/72 ze dne 16. 9. 2008.

Diivodem uzavieni smlouvy o outsourcingu byl Gmysl racionalizovat, zefektivnit a zkvalitnit procesy
zajistujici provoz informagnich technologii, zvy3it technickou a organiza&ni Groveii dotéenych procesi za
soutasného zajisténi kvalifikovanych personalnich kapacit a organiza¢nich struktur. Dlouhodobym cilem je
vytvofit optimalni prostfedi pro vykon vefejné spravy, samospravy a spravy majetku ve vefejném zajmu na

strané SMO.

Ugelem smluvniho vztahu je zajisténi provozu svéfenych informacnich systémi (dale jen IS) a informacnich
technologii a systémt (IT/IS) zadavatele (statutarni mésto Ostrava — dale SMO) poskytovatelem (Ovanet,
a. s.). Jedna se o veskeré IS a IT provozované zadavatelem, mimo idrzby obsahu IS GISMO, ktery nadale

spravuje statutarni mésto Ostrava vlastnimi silami.

Prechod na provoz IT/IS statutirniho mésta Ostrava formou outsourcingu byl zahajen dne 1. 10.2008.

K tomuto dni zarovei vznikl v rAmci MMO odbor projekti IT sluZeb a outsourcingu a zéroveii doslo ke

73 OSTRAVA!!!



Informadni koncepce mésta Ostravy

zruseni dosavadniho odboru Méstského informaéniho systému.

Ovanet, a. s. poskytuje SMO sluzby v oblastech:
* Planovani a rozvoj IT/IS
= Sluzby v oblasti podpory uZivatelii (Magistrat mésta Ostravy a vybrané aurady méstskych obvodii)

= Sluzby v oblasti provozu a administrace systémil (centralné provozované aplikace)

Odbor projektii IT sluzeb a outsourcingu zajist'uje:
= Soudinnost pfi tvorbé rozvoje IT/IS a navrzich prioritnich oblasti rozvoje I1S/IT
» Dohled outsourcovanych sluzeb
» Soutinnost pfi realizaci IT projekti
=  Spoluprace s outsourcerem na fizenf kvality sluzeb
» Metodicka a marketingovéa podpora
= Provoz a koncepce IS GISMO

Nejvys§im organem tzv. ,,Projektu outsourcingu je ,Steering committee®. Jedna se o nejvy3si rozhodovaci
aroveii ,,projektu® outsourcingu.

Odbor projektii IT sluzeb a outsourcingu fidi vedouci odboru, za outsourcing spolednosti Ovanet, a. s., je
zodpovédny naméstek pro outsourcing.

Mgésto Ostrava z¥idilo komisi pro informacni systémy. Utelem komise je posuzovéni navrhi pfedkladanych
odborem projektii IT sluZeb a outsourcingu, sledovéni pInéni ukold, nakladovosti a efektivnosti planovanych

a realizovanych projektii a vypracovavani navrhii opatfeni pro radu mésta.
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1.1. Zikladni idaje informaéni koncepce

Nizev organizace: Statutarni mésto Ostrava

IC: 00845451

Typ organizace: Obec s rozifenou pisobnosti

Adresa: ProkeSovo namésti 8, 729 30 Ostrava

Doba platnosti: 5 let

Konec platnosti: 30.11.2016

Aktualni verze: 2

Autor dokumentu: Ing. Pavlina Durasova, Bc. Helena Tichavské, Be. Vladan Lipka
Aktualizace verze 2.1: Bc. Helena Tichavska, Ing. Ivana Zezulova
Predkladatel: odbor projekti IT sluZeb a outsourcingu

Odborny garant: Ovanet, a. s.

Schvalil: rada mésta svym usnesenim &islo 3216/RM1014/42 ze dne 20.12.2011.

1.2. Verze informaé¢ni koncepce

V dil¢ich ¢lancich této kapitoly jsou popsany viechny verze informaéni koncepce (IK) chronologicky od

nejstar$i aZ po aktualni, nejnov&jsi koncepci, véetné srovnani poslednich dvou verzi informaéni koncepce.

1.2.1. Verzed. 1

Platnost informaéni koncepce: 2008 — 2011

Poradové ¢islo verze: 1
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Zpracovatel: IT Cluster, o. s.

Reitel:

Struktura IK:
Obsah

Prof. Ing. Ivo Vondrak, CSc.

Miroslav Hampel

Ing. Premysl Soldan, CSc.
PhDr. Lenka Mynafova
Ing. Karel Styblo

Ing. Petr Machacek
Bohuslav Hyjanek

Jifi Schafer

Uvod

Charakteristika informa¢niho systému vefejné spravy a provozniho informa¢niho systému,

jehoz je MMO spravcem.

» Aplikace provozované na oddéleni GIS

» Aplikace provozované oddélenim tloh informaéniho systému

Popis stavajici systémové architektury MIS MMO

Zaméry na pofizeni nebo vytvofeni novych informacnich systémi vefejné spravy

a provoznich informa¢nich systémii.

Vytvofeni vnitiniho informacniho systému ufadu - DMS
Vybudovani jednotného centralniho intranetu

Komplexni informa&ni systém pro fizeni lidskych zdroju
Centralni sprava uzivatell

Systém jednotné podpory uzZivatelii — Help desk

Integrace systému — vytvofeni komplexniho systému SMO
Zavedeni systému ¢asového managamentu — fizeni ukoli PIM

Zavedeni jednotného informaéniho systému pro socidlni sluzby

OSTRAVA!!!



Informacni koncepce mésta Ostravy

» Konsolidace HW a SW prostiedi
= Soubor zékladnich pravidel pro spravu informagnich systémi vefejné sprav.
= Zpusob financovani
* Postupy pfi dodrZovani a vyhodnocovéni informa¢ni koncepce
= Popis vazeb mezi provoznimi informa¢nimi systémy a informa&nimi systémy vefejné spravy
» Rizeni zmén dokumentu
*  Vzor zapisu o vyhodnoceni dodrZovéni informacni koncepce mésta Ostravy

» Seznam provozni dokumentace pouzivanych informacnich systémi vefejné spravy

a provoznich informa¢nich systému vefejné spravy
= Dali dopliiujici dokumenty dle vyhlasky ¢. 529/2006 Sb.
* Dlouhodobé cile v oblasti fizeni kvality

» Dlouhodobé cile v oblasti fizeni bezpe¢nosti
1.2.2. Verze ¢. 2

Platnost informaé&ni koncepce: 2011 —2016
Poradové Cislo verze: 2
Zpracovatel: Ing. Pavlina Durasova, Bc. Helena Tichavska, Be. Vladan Lipka
Struktura IK:
= Obsah
= [dentifikace informaéni koncepce
o Zakladni IK
o Verze IK
* [Informadni systémy ve spravé statutarniho mésta Ostravy
= Aplikace informacnich systémi vefejné spravy

» Prehled provoznich informacnich systémii s vazbou na ISVS
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= Ostatni informa¢ni systému
= Aplikace pfenesené statni spravy
= ZAaméry na pofizeni nebo vytvofeni novych ISVS a provoznich IS
» Rizeni kvality
= Dlouhodobé cile v oblasti fizeni kvality
= Pozadavky na kvalitu
= Plan fizeni kvality
= Rizeni bezpetnosti
» Dlouhodobé cile v oblasti fizeni bezpe¢nosti
» Pozadavky na bezpe€nost
* Plén fizeni bezpe¢nosti
= Zé4sady a postupy pro spravu ISVS
» Zasady a postupy pro pofizovani a vytvafeni IS
» Zasady a postupy pro provozovani IS
= Zpusob financovani ISVS
= Napliiovani informa¢ni koncepce
» Postupy pii provadéni zmén informa&ni koncepce
» Postupy pii vyhodnocovani dodrZzovani informa¢ni koncepce

* Qdpovédnost za realizaci informa¢ni koncepce

Verze 2.1
Platnost informaé&ni koncepce: 2011 —2016
Poradové Cislo verze: 2.1

Zpracovatel: Be. Helena Tichavska, Ing. Ivana Zezulova
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1.2.3. Popis rozdili verzi

Verze informaéni koncepce z roku 2008 a z roku 2011 se od sebe podstatné 1isi. Divod odliSnosti
spo¢iva ve zméné strategie v oblasti IT, ve zméné organizace provozu IT, v celkovém pojeti IT

koncepce v&etné ISVS statutarniho mésta Ostravy.

Verze IK z roku 2008, oznacena jako verze ¢. 1 popisovala informa¢ni koncepci Magistratu mésta
Ostravy. Aktualni verze €. 2 z roku 2011 se zabyva informac¢ni koncepci statutdrniho mésta Ostravy,
coZ znamena, Ze pokryva informacni koncepci Magistratu mésta Ostravy a ufadi méstskych
obvodi. Touto zménou je sledovana pfedevSim potieba sjednotit a metodicky koordinovat
jednotlivé méstské obvody i magistrat s cilem dosdhnout optimalizace v oblasti IT z hlediska
financovani provozu IT, investic do IT a zvySeni kvality poskytovanych sluZeb uZivatelim tfada

statutarniho mésta.

Do verze IK ¢. 2 se také promitla zména poskytovatele IT sluzeb. Veskeré IT magistratu mésta
Ostravy je, kromé& systémi geografického informaéniho systému, outsourcovano - véetné

centralnich systému, které jsou vyuzivany i na tfadech méstskych obvodu.

Piechod na outsourcing IT znamenal mimo jiné zménu v organizaci IT v ramci SMO. Byly nové
nastaveny zodpovédnosti a kompetence za oblast IT, byla zménéna organiza¢ni struktura IT odboru

uradu, byly upraveny smluvni vztahy v oblasti IT, atd.

V souvislosti se zménou poskytovatele IT sluzeb byla provedena zasadni opatieni sméfujici
k optimalizaci IT na SMO. Napfiklad byla zménéna celkova sitova architektura, byla vybudovana
a zfizena nova technologicka mistnost, byla provedena konsolidace serverové infrastruktury, byly
stanoveny lhity pro feSeni problémi, byly stanoveny standardy pro poskytovani sluZeb uzivateltim,
apod.

Piedchozi verzi €. 1 zpracovaval feSitelsky tym IT Cluster, o, s., ktery pojal dokument informaéni
koncepce jako soubor doporufeni z venku. Tento pohled je zaméfen vice holisticky, pojima

problematiku spiSe celku informa¢nich technologii a srovnavani soucasného stavu se stavem, ktery
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by mél poskytovat uZivatelim. Nezaméfuje se tedy do hloubky na jednotlivé detaily, ale spiSe
vyzdvihuje pozitiva nebo naopak slabé stranky stdvajiciho feSeni a snaZi se nalézt cestu
k optimalnimu fe$eni provozu informac¢nich technologii.

Verze &. 2 navazuje na predchozi IK €. 1 s tim, Ze odrazi zmény IT mésta Ostravy (nastartované na
zékladeg 1K ¢&. 1) a zamé&fuje se na konkrétni cile a ukoly IT a ISVS, kterymi hodla k optimalizaci
provozu informaénich technologii dojit. Tyto cile a ukoly tedy jiZ nejsou doporu¢enimi, jsou v IT
praxi mésta Ostravy akceptovatelné, realizovatelné, financovatelné a jsou terminované.

Oproti verzi & 1 tedy neni verze & 2 analyticky zaméfena, nybrZ popisuje konkrétni tkoly
a postupy v oblasti IT a ISVS.

Rozdilny pfistup zpracovateli se tak promitl i do struktury informa¢nich koncepei, oproti IK €. 1 je
IK ¢&. 2 strukturovana dle doporudené struktury informaéni koncepce zvefejnéné Ministerstvem

vnitra CR, této struktufe také odpovida obsah IK.
Zmény v IS SMO si vyzadaly v r. 2012 dil¢i aktualizaci informa¢ni koncepce:

Zménova tabulka verzi 2. a 2.1

Misto Popis zmény Odivodnéni zmény
zmény v IK
2. Informaéni 1) Zafazeni eSPIS do ISVS. 1) Zména metodiky - fazeni
systémy ve 2) Zarazeni IS BePlan a spisovych sluZeb do ISVS.
sprave Portex mezi IS s vazbou na ISVS. 2) Potizeni novych IS SMO.
statutarniho 3) Odstaveni systémii
meésta Ost]-avy 3) Odebrani ISVS Socialni agenda, Stavebni urad Z produkﬁnfho provozu

VITA
2.1. Aplikace 1) IS Radnice VERA - Roziifeni zaji§tovanych 1) Implementace novych moduli
informaé&nich sluZzeb o VERA eGON Viewer, integrace modulu 2) Rozsifeni modulu v navaznosti
systémil vefejné Dopravni pfestupky na IS MPO na novou obecné zavaznou
Spravy 2) IS Radnice VERA — Rozifeni modulu Evidence vyhladku SMO

psti o evidenci psii trvale oznacenych ¢ipem 3) Ukonceni provozu systémi

3) Socialni agenda, Stavebni Gifad VITa— informace o | 4) Revize aktudlniho stavu
odstaveni z produkéniho provozu systému

4) Informaéni systém eSMO- nové technologie call
centra a webové platformy

2.2. Provozni 1) Charakteristika IS BePlan a Portex. 1) Charakteristika nové
informaé&ni implementovanych systémi
systémy

s vazbou na

ISVS

2.3. Ostatni 1) Charakteristika IS Matrix a ISEA. 1) Charakteristika noveé
informaéni implementovanych systémi
systémy

1o OSTRAVA!!!
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2.4. Aplikace
prenesené statni

spravy

1) Centralni registr vozidel.

1) Zarazeni nové aplikace statni
Spravy

3. Zaméry na 1) Implementace eSpis-lite a modulu Usneseni — | 1) Ukon&eni projektu 2012
pofizeni nebo aktualizace stavu projektu 2) Zahajeni projektu 2012
vytvoreni 2) Rozvoj persondlniho informagniho systému - | 3) Ukondeni projekti 2012
novych ISVS a aktualizace stavu projektu 4) Zahajeni projekti 2012
provoznich IS 3) Projekty programu OPLLZ — aktualizace stavu

projekti

4) Projekty programu IOP 09 — aktualizace stavu

projekti
4.2. Pozadavky 1) Vypusténo - Naslechy a vyhodnocovani Doporugeni Fidiciho vyboru
na kvalitu ISVS hovori ze systému call desk — 25 outsourcingu.

naslechi/tyden ze strany odboru IT

OSTRAVA!!!



Informacni koncepce mésta Ostravy

2. Informaéni systémy ve spravé statutarniho mésta Ostravy

Seznam aplikaci:

Mésto Ostrava v soudasnosti provozuje nésledujici informa&ni systémy vefejné spravy (ISVS) a provozni
informa&ni systémy s vazbou na informa¢ni systém vefejné spravy (ISVS), které budou nasledné popsany
v jednotlivych kapitoldch dokumentu informa&ni koncepce. U provoznich IS s vazbou na systémy ISVS jsou
popsany pouze vazby na ISVS. Ostatni provozni informa¢ni systémy bez vazeb na ISVS jsou pouze
vyjmenovény a nejsou dale v informaéni koncepci podrobnéji popisovany. Pro tiplnost je v této kapitole dale
uveden seznam aplikaci pfenesené statni spravy. Tyto aplikace mésto Ostrava nespravuje, ani nerozviji,

zajistuje pouze sitovou infrastrukturu a uZivatelskou podporu provozu téchto centralnich statnich aplikaci.

Piehled informaénich systémii vefejné spravy:
= Informaéni systém Radnice VERA
= Systém v¢asné intervence
= Evidencni systém Yamaco

* Informaéni systém eSMO

= AEC - Elektronicka podatelna mésta

= EVI Obec - evidence odpadi, zne¢ist'ovateld

= ESPI - evidence spravnich fizeni ve vztahu k zneistovani 7P
=  Veiejny web

= KVASAR - ovzdusi

= GISMO

= [SeSPIS

Prehled provoznich informaénich systémi s vazbou na ISVS:
= [nformaéni systém personalistiky VEMA
* Informaéni systém eSPIS

= Informaéni systtm OVRON

121m3 OSTRAVA!!!
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Informaéni systém EVAGEND

Informaéni systém GINIS

BePlan
Portex

Ostatni informa¢ni systémy:

Vademecum

Helpdesk Siebel

Informaéni systém dochézky a stravovéni

Intranet a intranetové aplikace

ASPI

Operativni evidence archivu

JRDU

Evidence profesnich osvéd&eni

Programové vybaveni Archivu mésta Ostravy (AMO)
Informaéni panel

602FormPublishing

Oracle eLearning

FIM — systém centrélni spravy identit

Aplikace prenesené statni spravy:

Informaéni systém OK nouze.

Informaé&ni systém Zivnostenského tifadu (ISRZP).
Informaéni systémy Eliska, EMVO , eTESTY
Informaéni systém evidence obyvatel

Informacni systém CDBP

Informaéni systémy RUIAN a ISUI

Aplikace Czech POINT

OSTRAVA
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2.1. Aplikace informacnich systému verejné spravy

Informacni systém Radnice VERA:

Nizev: IS Radnice VERA
Typ IS: Informaéni systém vefejné spravy

Pravni piedpis zakotvujici IS:

Zakon &. 133/2000 Sb., oevidenci obyvatel a rodnych &islech a ozméné nékterych Zakon

¢. 128/2000 Sb.

= Zakon ¢&. 491/2001 Sb., o volbach do zastupitelstev obci a 0 zméné nékterych zékoni, ve znéni
pozdéjsich predpist

= Zakon &. 130/2000 Sb., o volbach do zastupitelstev kraji a o zméné nékterych zakoni, ve znéni
pozdéjsich predpisi

= Zé&kon &. 247/1995 Sb., o volbach do Parlamentu Ceské republiky, ve znéni pozd&jich predpist

= Zékon ¢&. 62/2003 Sb., o volbach do Evropského parlamentu a o zméné nékterych zikont, ve znéni
pozdéjsich predpist

= Zakon ¢&. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich, ve znéni pozdéjdich piedpisi

= Zakon &. 202/1990 Sb., o loteriich a jinych podobnych hrach, ve znéni pozdéjsich predpisi

= Zakon &. 56/2001 Sb., o podminkéach provozu vozidel na pozemnich komunikacich

»  Zakon ¢&. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé, ve znéni pozdéjsich predpisi

»  Zakon 552/1991 Sb., o statni kontrole, ve znéni pozdé&jSich piedpisi

= Zékon &. 449/2001 Sb., o myslivosti, ve znéni pozdéjsich predpisii

= Zakon &. 99/2004 Sb., o rybaistvi, ve znéni pozdé&jsich predpisi

= Zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjSich predpisi

= Zakon &. 500/2004 Sb., Spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisi a fada zakonl pfizndvajici obci

pfenesenou pusobnost v oblasti vykonu statni spravy

w

= Zakon ¢&. 183/2006 Sb., o tizemnim planovani a stavebnim fadu (stavebni zakon), ve znéni
pozdéjsich predpisu
= Zakon &. 254/2011 Sb., o vodach a o zméné nékterych zakonii

» Zakon ¢&. 13/1997 Sb., o pozemnich komunikacich, ve znéni pozdé&jSich predpisi

= Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach, ve znéni pozdéjsich predpisi
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Dodavatel VERA, spol. sr. o.

Zajist'ované sluzby:

Registry - evidence obyvatel, adresy, hospodafské subjekty

OhlaSovna

Matrika

Volebni agenda
Organizace voleb
Statistika

Vidimace a legalizace
Zakon o stretu zajmu
Prijmy (poplatky), vydaje
Komunalni odpad
Evidence pst

Vyherni automaty
Koordinovana stanoviska
Pokladna

Banka

Vymahani pohledavek
Prestupkové fizeni
Pokuty

Hibitovni agenda

Evidence majetku

Prondjem nemovitého majetku

Evidence smluv
Najemné
Dotétovani sluzeb
Splatky a pijcky
Fakturace
Podptirné programy
Dopravni agendy

Dopravni prestupky

UMOb, Méstska policie Ostrava) pro zaji§téni podpory vykonu statni spravy a samospravy.

OSTRAVA

Informacéni koncepce mesta Ostravy

Charakteristika informaéniho systému: Centrdlné provozovany systém nasazeny v ramci SMO (MMO,



Informacni koncepce mésta Ostravy

= Myslivost

= Rybafstvi

= Socialni kurator

= Stavebni afad

= Specialni stavebni ifad — vodopravni

= Specialni stavebni ifad silniéni a silni¢né spravni fizeni
= Socialni agenda davek

=  VERA eGON Viewer — aplikace pro ovéieni dat zakladnich registrii

Majitelé informacnich aktiv: Odbor vnitinich véci, financi a rozpo¢tu, jednotlivé odbory MMO a tfadi

méstskych obvodii povéfené vedenim Giednich agend

Soucasny stav informacniho systému: V ostrém provozu. Vroce 2010 a 2011 byl realizovan projekt
optimalizace a rozsifeni agendového systému VERA v ramci konsolidace IT/IS SMO. V ramci projektu
doslo k optimalizaci a plo$nému nasazeni jednotlivych moduli, optimalizaci systémové vrstvy a realizaci
vazby na spisovou sluzbu. V roce 2012 byla provedena integrace modulu Dopravni pfestupky na IS Méstské

policie v ramci projektu Dokumentace jizdy na ¢ervenou.

Predpokladané zmény v informaénim systému: Ukonceni provozu socialnich agend v souvislosti
s pfevodem davek pomoci v hmotné nouzi, davek socidlni péce o téZce zdravotné postizené ob¢any a seniory
a prispévku na pé¢i do piisobnosti Uradu prace CR. Rozvoj a integrace ekonomickych agend mésta
s ohledem na optimalni provoz vedeni ekonomickych agend SMO. Rozsifeni modulu Evidence psi o

evidenci psi trvale oznacenych Cipem.

Systém véasné intervence

Nazev: IS Systém vcasné intervence

Typ IS: Informaéni systém verejné spravy

Pravni predpis zakotvujici IS: Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni
pozdéjsich predpisti

Charakteristika informaéniho systému: Systém v&asné intervence je systém metodicky
podporovany ministerstvem prace a socidlnich véci, uréen pro vedeni agendy ochrany prav déti a mladeze.
Kromé zpracovani agendy umoziiuje zapojeni dalSich subjekti (soudi, 1ékafi, policie, proba¢ni a media¢ni
sluzby, statnich zastupitelstvi, Skol, Iékafi a dalSich dotéenych instituci) za i¢elem zajisténi koordinovaného

postupu pfi feSeni problematiky péce o rizikové a ohrozené déti v Ostravé a $ir§im spravnim obvodu mésta.
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Dodavatelem je spole¢nost AutoCont CZ a.s.

Zajist'ované sluzby:

Vedeni agendy socialné-pravné ochrany déti a mladeZe s pfenosem informaci dal3ich zapojenych subjektu.

Majitelé informaénich aktiv: Odbor socidlnich véci, $kolstvi, sportu a volnogasovych aktivit

Soucasny stav informaéniho systému: V ostrém provozu. Od 2/2011 byl IS rozsifen na vSechny
afady méstskych obvodii SMO. V druhé poloviné roku 2011 bylo realizovano zapojeni okresniho soudu
a okresniho statniho zastupitelstvi do projektu na zdkladé dohody o poskytovani informaci v Systému vCasné

intervence.

Predpokladané zmény informaéniho systému: V roce 2012 je pfipravovano postupné zapojeni
dalich dotéenych subjektt. V roce 2011 byl Usnesenim Vlady CR schvalen Narodni projekt Systému véasné
intervence. V pribéhu roku 2012 by mélo dojit k zahajeni celoplodného nasazeni jednotného informa¢niho
systému ochrany prav déti, s predpokladanym ukon&enim pfechodu na celostatné provozovanou aplikaci do

roku 2015.

Evidenéni systém Yamaco

Nazev: Eviden¢ni systém Yamaco
Typ IS: Informaéni systém vefejné spravy
Pravni pFedpis zakotvujici IS:
= Zakon &. 449/2001 Sb., o myslivosti, ve znéni pozdéjSich pfedpist

= Zakon &. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich pfedpisii
= Zakon ¢&. 99/2004 Sb., o rybafistvi, ve znéni pozdéjSich predpist

Charakteristika informaéniho systému: Podpora evidenénich Cinnosti pfi vykonu stitni spravy,

zajisténi agend doprava a dopravné spravni ¢innosti — pfestupky, myslivost, rybaiské a lovecké listky
Zajist'ované sluzby:

= myslivecké planovani a statistiky - moznost komplexni tvorby a sumarizace vSech vykazi
» zafazovaci protokoly honiteb

= evidence honebnich spolecenstev
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» evidence ulovené zvére jako zakladni ¢lanek vSech dalSich evidenci

* hodnoceni loveckych trofeji viech druhi zvéfe vetné sestav, tvorby podkladi pro prehlidky apod.
= evidence lovecky upotiebitelnych psi

= fakturace a odbyt zvéfiny

= povolenky k lovu

= myslivecka personalistika
= evidence honebnich spoleenstev
Majitelé informaé&nich aktiv: Odbor Zivotniho prostfedi, odbor dopravné spravnich Einnosti

Soucasny stav informaéniho systému: Systém je vyuzivan jako archiv, v roce 2011 doslo k nahrazeni

systémem IS Radnice VERA véetné pievodu dat.

Predpokladané zmény v informa&nim systému: Systém je vyuzivan jako archiv.
Informadéni systém eSMO

Nazev: IS pro komunikaci ob¢ana s tfadem
Typ IS: Informaéni systém vefejné spravy

Pravni predpis zakotvujici IS:
= Zékon €. 329/1999 Sb., o cestovnich dokladech, ve znéni pozdéjSich predpist
= Zékon ¢&. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisi
= Zakon ¢&. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdé&jSich piedpisi
» Zakon ¢&. 200/1990 Sb., o pfestupcich
= Zakon &. 40/1993 Sb., 0 nabyvéni a pozbyvani statniho ob&anstvi Ceské republiky, ve znéni
pozdéjsich predpist.
= Zakon &. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpisi
= Zakon &. 280/2009 Sb., danovy fad, ve znéni pozdéjsich predpisti (pro vyméahani)
= Zakon ¢&. 328/1999 Sb., o obéanskych pritkazech, ve znéni pozdéjsich predpisi

Charakteristika informacniho systému: Systém pro komunikaci obCana s ufadem umozZiuje
registrovany pfistup ob&ani do systému, vzdalené zakladani pozadavki ve vybranych agendéch pfes webové
rozhrani nebo call centrum. Bez nutnosti navstévy Gradu v pripadé, Ze umoziiuje legislativa. V ramci eSMO
je provozovan objednivkovy systém SMO (bez nutnosti registrace), call centrum MMO, portal
www.esmo.cz, kiosky s bezplatnym piistupem k internetu na UMOb. Souéasti jsou aplikace DMS (pro
evidenci ztrat a nalezii ob&anskych prikazi a objednavkovy systém, publikaéni systém), aplikace CIC
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(centrum pro préaci s pozadavky klienti), intranetovy portal, aplikace pro provoz a monitoring Call centra,
IKT centrum v knihovné mésta Ostravy, 7 pfistupovych bodli WiFi. Déle je v IS eSMO zprovoznén systém
pro spravu marketingovych kampani, e-mail centrum pro zpracovani a distribuci e-mailovych zprav,

manazersky IS (MIS) a dohledové IS (KioWatch). Dodavatel je Siemens SBS a.s.

Zajistované sluzby:
* informace o vyfizovani Gfednich véci (Gfednich hodinach, potfebnych dokladech, zidkonnych
lhutach apod.)

= objednavkovy systém
- rezervace terminu navitévy na vybranych pracovistich Magistratu mésta Ostravy a Gradi
méstskych obvodi
- objednat se Ize na tel. Cisle 844 12 13 14
= bezplatny pfistup k internetu
- na Gfadech ostravskych méstskych obvodi prostiednictvim informaénich kioski

- v IKT centru v Knihovné mésta Ostravy na ulici 28. fijna 2

» zadani Zzadosti a poskytovani informaci v oblastech: evidence ztrat a nalezii obanskych prikazi,
poplatky za komunélni odpad, svoz komunélniho odpadu, statni obCanstvi, Zivnostensky Gfad,
evidence ob&anskych prikazi, cestovni doklady, ovéfovani, dopravné spravni Cinnosti,

parkovaci karty, katalog socidlnich sluzeb

Majitelé informaénich aktiv: Odbor vnitinich véci, Zivnostenského ufadu, dopravné spravnich Cinnosti,

komunalniho odpadu.

Soucasny stav informaéniho systému: V roce 2011 byla zahajena optimalizace provozovanych technologii
call centra, v roce 2012 bylo pofizen novy monitorovaciho systému poskytovanych sluzeb call centra. V roce
2012 doslo k omezeni sluzeb zadavéani poZadavki vzdalenym pfistupem s ohledem na pfechod na nové
technologie pro komunikaci ob&ana s ifadem. Webovy portidl eSMO byl spustén v konsolidované webové

prezentaci CMS Plone.

Predpokladané zmény v informaénim systému: Vzhledem k potfebé dale rozvijet sluzby ob&anim si
eSMO vyzada v pristich letech technologicky upgrade. Rozvoj elektronickych sluzeb ob&anim bude

realizovan zejména v ramci projektu Integrace agendovych informacénich systémi z IOP 09.
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AEC - Elektronickd podatelna mésta

Nizev: AEC e-podatelna
Typ IS: Informaéni systém vefejné spravy
Prévni piedpis zakotvujici IS: Nat. vlady CR &. 304/2001, zak. &. 227/2000 Sb.
Charakteristika informaé&niho systému: Informa¢ni systém zajist'ujici sluzby elektronické podatelny
Zajist'ované sluzby: IS zajistuje sluzby elektronické podatelny.
Majitelé informaénich aktiv: Odbor vnitinich véci
Souéasny stav informaé¢niho systému: V ostrém provozu

Predpokladané zmény v informaénim systému: Nejsou planovany Zadné zmény.

Informaéni systém eSPIS, modul Spisovd sluzba a Usneseni a tikoly

Nizev: Informaéni systém elektronické spisové sluzby eSPIS a modul Usneseni a Gkoly
Typ IS: Informaéni systém s vazbami na ISVS

Pravni piedpis zakotvujici IS:
= Zakon &. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakond, ve znéni
pozdéjsich piedpist
=  Vyhlaska ¢. 191/2009 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby
= Zakon &. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumenti, ve znéni
pozdéjsich predpist
» Zéakon ¢&. 128/2000 Sb., o obcich

Charakteristika informaéniho systému: Systém je uréen pro vedeni elektronické spisové sluzby na MMO
a UMOb. Spisova sluzba ve verzi lite je provozovana v ramci projektu Technologického centra SMO pro
organizace zfizované SMO, obce ve spravnim obvodu SMO a jimi zfizované organizace. Modul Usneseni
a ukoly je uréen pro zpracovéni usneseni rady mésta a zastupitelstva a evidenci a ob&h z nich plynoucich
tkolii. Je soudasti aplikace eSPIS. Modul je rovnéZ provozovan na MMO a vybranych méstskych obvodech
pro usneseni rady a zastupitelstva méstského obvodu.

Zajistované sluzby: Usneseni a tikoly, elektronicka spisova sluzba

Vazba na ISVS: Informaéni systém datovych schranek, AEC podatelna, IS Radnice VERA
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Dodavatel: ICZ, a. s.

Majitelé informaé¢nich aktiv: Odbor vnittnich véci, odbor legislativni a pravni (usneseni a tkoly)

Soucasny stav: V ostrém provozu

Piedpoklidané zmény v informaénim systému:. Rozsifeni aplikace Usneseni a ukoly na urady méstskych

obvodii, implementace jednotného vizuélniho stylu SMO ve vystupech z modulu Usneseni a ukoly, rozsifeni

aplikace eSPIS lite, rozsiteni funkcionalit spisové sluzby v ramci rozvoje systému.

EVI Obec evidence odpadii, znedist’ovatelii

Nazev: IS evidence odpadi a znedistovatell

Typ IS: Informaéni systém verejné spravy

Pravni predpis zakotvujici IS: Zak. ¢. 185/2001 Sb., vyhl. ¢. 381/2001 Sb., vyhl. €. 383/2001 Sb.

Charakteristika informad¢niho systému: Evidence odpad( a agenda nakladani s odpady

Zajistované sluzby:

evidence odpadii

autovraky

elektroodpady

evidence pfepravy nebezpecnych odpadi

plan odpadového hospodarstvi

Predpoklidané zmény v informaénim systému: Neni planovan rozvoj ani zména systému

ESPI — evidence sprdvnich Fizeni ve vztahu k znelist ovini ZP

Nazev: IS ESPI

Typ IS: Informaéni systém vefejné spravy

Pravni predpis zakotvujici IS: Zék. ¢. 500/2004 Sb.

Charakteristika informac¢niho systému: Evidence spravnich fizeni v oblasti Zivotniho prostredi

Zajist'ované sluzby: Podpora spravnich fizeni na tiseku zivotniho prostiedi

Majitelé informacnich aktiv: odbor Zivotniho prostiedi
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Souéasny stav informaéniho systému: V ostrém provozu

Piedpokladané zmény v informa&nim systému: Neni planovan rozvoj ani zména systému
Yerejny web

Nazev: CMS Plone
Typ IS: Informacni systém vefejné spravy
Préavni predpis zakotvujici IS: Zak. &. 500/2004 Sb., zék. ¢. 128/2000 Sb., zék. &. 312/2002 Sb.

Charakteristika informa¢niho systému: Prezentace mésta na webovych strankach. RozSifeni
implementace Content Management Systému (dale CMS) pro spravu webového portdlu magistratu mésta
Ostravy a webovych portalii vybranych méstskych obvodi. CMS Plone je provozovany pro internetovou
prezentaci statutirniho mésta Ostravy, ufadii méstskych obvodi a dil€ich ,,miniwebu™ SMO. Dodavatel je

Ovanet, a. s.
Zajist'ované sluzby:

=  webové stranky obce

publikaéni systém

redakéni systém

elektronicka uredni deska

Majitelé informaé&nich aktiv: Odbor vnitinich véci, odbor kancelaf primatora

Soudasny stav informaéniho systému: V ostrém provozu. V roce 2011 byla realizovana 2. etapa
projektu, pfiprava prostfedi pro viechny webové prezentace SMO a systému pro publikaci vefejnych

zakazek SMO, sdileni krizovych informaci a aktualit v jednotlivych prezentacich.

Piedpokliadané zmény v informa&nim systému: Do konce roku 2012 je planovano sjednoceni vsech
dilgich prezentaci SMO na CMS Plone a sjednoceni jednotného vizualniho stylu. Déle bude implementovana

aplikace pro publikaci vefejnych zakazek realizovanych SMO do rutinniho provozu.

KVASAR — ovzdusi

Nazev: Kvasar - ovzdusi

Typ IS: Informaéni systém veiejné spravy
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Pravni pFedpis zakotvujici IS: Zak. ¢. 86/2002 Sb.
Charakteristika informaéniho systému: IS pro podporu agendy Zivotniho prostiedi - ovzdusi

Zajistované sluzby: Podpora vykonu agendy ochrany ovzdusi, zabezpeeni pfenosu pozadovanych
Gdajii spravovanych SMO ze systému pro potfeby krajské emisni databaze a aktualizace emisni inventury za
CR (automatizované propojeni s programovym vybavenim agendy ovzdusi CHMU Praha a Krajského tiradu)

Evidence znecistovateli a sprava poplatki.
Majitelé informaé&nich aktiv: Odbor Zivotniho prostedi
Souéasny stav informaéniho systému: V ostrém provozu

Predpokladané zmény v informaénim systému: Nejsou planovany zmény systému.
GISMO

Nazev: Geograficky informaéni systém mésta Ostravy
Typ IS: Informacéni systém vefejné spravy
Pravni piedpis zakotvujici IS: Zak. ¢. 183/2006 Sb. (stavebni zakon)

Charakteristika informaéniho systému: Informaéni podpora pro pldnovaci, projekéni a provozni
aktivity na tzemi mésta Ostravy. Rozifuje informace vedené méstskym informa¢nim systémem o jejich
grafické a polohopisné vyjadfeni a o moznost zkoumat a analyzovat prostorové vztahy mezi témito

informacemi.
Zajist'ované sluzby:
= Pasport mistnich komunikaci
= Zimni udrzba mistnich komunikaci
= Katastr nemovitosti
= Pasport domi
= Rozvojové plochy mésta
= Sprava sidelni zelené
=  Pasport pamatek
= Dalkovy pristup do katastru nemovitosti

» Digitalizovana mapa katastru nemovitosti
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» Digitalni technicka mapa mésta
= Vrstva uliéni sité

=  Ortofotomapa

= Digitalni model terénu

= Dalsi vrstvy (adresni body, izemni plan, blokova mapa, cenova mapa, vrstevnice, MHD, pasport
zelen&, geologie, zakladni sidelni jednotky, 3D model mésta, cyklostezky, pasport mistnich
komunikaci, stavebni uzavéry kolem starych dél, atd.)
Poéitace uzivateli: PC s VNC
Plottery: Pro velkoformatové tiskové vystupy jsou pfipojeny do pocitatové sité a je moZno k nim pfistupovat
jak z prostredi Windows tak z prostifedi HP-UX.
Na konci roku 2003 byl realizovan nakup velkoformatového zatfizeni HP Designjet pro utvar hlavniho
architekta (UHA). Toto zaFizeni se sestivé ze scaneru a plotteru, Ize jej tedy pouzivat i jako velkoforméatovou
kopirku. Tato kopirka je umisténa na Gtvaru hlavniho architekta a slouzi k potfebam uvedeného odboru pfi
praci s uzemné planovaci dokumentaci. Protoze utvar hlavniho architekta se takto stal uzivatelem dvou

plotterti, byl v roce 2004 starsi plotter DesignJet pfeveden na UMOb Poruba.

Prehled velkoformatovych tiskovych zafizeni (plottert):

Zarizeni Umisténi

HP Designjet 5500 odbor IT
HP Designjet 815 UHA
HP Designjet 800 UMOb Poruba

Majitelé informaénich aktiv: oddéleni geografického informacniho systému
Souéasny stav informaéniho systému: V ostrém provozu

Predpokladané zmény v informaénim systému: Do konce roku 2013 je planovano rozSifeni
pasportu mistnich komunikaci, a to o evidenci Udrzby mistnich komunikaci, pasport vefejného osvétleni,
pasport uli¢nich kanalizaénich vpusti. Do konce roku 2014 je planovan vyvoj aplikaci pro evidenci
pravnickych a fyzickych osob, evidenci ndjemnich a uZivatelskych vztahii k nemovitostem, pasport
reklamnich ploch, odpadovych nadob, hibitovni evidence. Do konce roku 2015 dale sledovéni historického
vyvoje mésta, ortofotomapy z leteckych historickych snimki. Je planovan postupny piechod v3ech

aplika¢nich serverti na technologii HP Blade.
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2.2. Provozni informaéni systémy s vazbou na ISVS

Informadcni systém personalistiky VEMA

Nizev: IS VEMA

Typ IS: Provozni informaéni systém s vazbami na ISVS

Pravni predpis zakotvujici IS: Zak. ¢. 143/1992 Sb.

Charakteristika informaéniho systému: Personalni a mzdovy systém.

Zajistované sluzby: Mzdy, personalistika, vzdélavani

Vazba na ISVS:

informace o platech
vystupy na OSSZ
komunikace s MF CR
vystupy na FU

webovy portal

Majitelé informaénich aktiv: Odbor platovy a personalni, tajemnik Gfadu.

Soucasny stav: V ostrém provozu

Piedpoklidané zmé&ny v informaénim systému: Postupné nasazeni dalSich moduld VEMA do

konce roku 2013, nasazeni modulu cestovni pfikazy, implementace integrovaného dochézkového systému

a roz§ifeni informaci prezentovanych na personalnim portalu.

Informacni systém OVRON

Nizev: IS OVRON

Typ IS: Provozni informaéni systém s vazbami na ISVS
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Pravni predpis zakotvujici IS: Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluZbach

Charakteristika informaéniho systému: Jedna se o webovou aplikaci pro centralni evidenci Zadosti
zadateli pro umisténi v pobytovych sluzbach, zfizovanych statutirnim méstem Ostrava. Systém eviduje
seznam zafizeni, poskytovanych sluZzeb danym zafizenim, podané Zadosti na Zadatele s vazbou na registr
obyvatel v systému IS VERA a stav jednotlivych zadosti. Dodavatel: ICT Brains, s. . 0.

Zajistované sluzby: Evidence zadosti o umisténi v pobytovych sluZbach pro seniory

Majitelé informaénich aktiv: Odbor socidlnich véci, Skolstvi, sportu a volno€asovych aktivit

Vazba na ISVS: IS Radnice VERA — modul Registry

Majitelé informaénich aktiv: Odbor socidlnich véci, Skolstvi, sportu a volno¢asovych aktivit

Soucdasny stav: v ostrém provozu

Predpoklidané zmény v informaénim systému: Nejsou planovany zmény systému.

Informadcni systém IS EVAGEND

Nazev: IS EVAGEND
Typ IS: Provozni informaéni systém s vazbami na ISVS
Pravni piredpis zakotvujici IS: Zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni)

Charakteristika informaé&niho systému: IS pro podporu poskytovani ucelovych dotaci

Zajistované sluzby: Eviden¢ni systém Zadosti o dotaci s moznosti elektronického podani Zadosti ze strany
externich subjekti s vyuzitim technologie elektronickych formuladfi 602FormPublishing. Poskytovani
i¢elovych dotaci pro oblast sportu, kultury, zdravotnictvi, socialnich véci, kultury, protidrogové prevence,
véetné podpory vyhodnocovani prihlasek, rozhodovani o poskytnuti dotaci pro ufedniky, zastupitelstvo
a radu mésta. Dodavatel: Ovanet, a. s.

Vazba na ISVS: IS Radnice VERA — modul Registry

Majitelé informaénich aktiv: Odbor kultury a zdravotnictvi, odbor socidlnich véci, 3kolstvi, sportu
a volnoc¢asovych aktivit, atvar hlavniho architekta

Soucasny stav: v ostrém provozu

Piedpokladané zmény v informa¢nim systému: Nejsou planovany zmény systému.
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Informacéni systém GINIS

Nézev: Ekonomicky informaéni systém GINIS

Typ IS: Provozni informaéni systém s vazbami na ISVS

Pravni pFedpis zakotvujici IS:
» Zékon €. 563/1991 Sb., o Gietnictvi
* Zakon ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech tizemnich rozpocti
= Zékon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty

Charakteristika informa¢niho systému: Ekonomicky informaéni systém zahrnuje zejména vedeni
ucetnictvi, spravu a planovani rozpoétu, vydajovou &ast ekonomiky (smlouvy, objednavky, faktury, vykazy)
Zajidt'ované sluzby: Agenda zpracovani adetnictvi a ekonomickych agend

Vazba na ISVS: IS Radnice VERA — ekonomické moduly, OK nouze

Dodavatel: GORDIC, a. s.

Majitelé informaénich aktiv: Odbor financi a rozpod¢tu, finanéni utvary méstskych obvodi

Souéasny stav: V ostrém provozu. Provoz majetkovych a pfijmovych agend byl v roce 2011 pieveden do IS

Radnice VERA.

Predpoklidané zmény v informa&nim systému: Rozvoj a integrace ekonomickych agend mésta s ohledem
na optimalni provoz vedeni ekonomickych agend SMO. Ukon&eni vazby na systém OK nouze k 31.12.2011

ve vazbé na legislativni zmény.

Informacni systém BePlan

Nazev: Programovy produkt pro podporu fizeni projekti BePlan
Typ IS: Provozni informaéni systém s vazbami na ISVS

Pravni predpis zakotvujici IS: Zakon ¢&. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), Zakon &. 218/2000 Sb.,

rozpod¢tova pravidla, v platném znéni

Charakteristika informa¢niho systému: IS pro podporu evidence a fizeni rozvojovych plani a projekti
mésta vCetné monitoringu financovani téchto projekti. Systém obsahuje rovné€? modul pro evidenci

smluvnich zavazki. Systém je integrovéan na spisovou sluzbu eSPIS — modul Usneseni a tikoly RM.

zm OSTRAVA!!!



28 /73

Informacni koncepce mésta Ostravy

Dodavatel: ICT Brains s.r.o.

Majitelé informaénich aktiv: odbor ekonomického rozvoje

Soucasny stav: v ostrém provozu

Predpokladané zmény v informaénim systému: integrace s IS GINIS

Informacni systém Portex

Nizev: Programovy produkt pro podporu fizeni socialnich sluzeb Portex
Typ IS: Provozni informaéni systém s vazbami na ISVS
Pravni predpis zakotvujici IS: Zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), Zakon &. 108/2006

Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich predpisi, a souvisejici pravni predpisy, Zakon &. 320/2001

Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zdkond, ve znéni pozdéjsich predpist

Charakteristika informa¢niho systému: IS pro podporu fizeni socialnich sluzeb v ramci dotaéniho
fizeni

Zajistované sluzby: Evidence organizaci poskytujicich socidlni sluZzby, poskytovanych sluZeb a
kapacit. Podpora zpracovani komunitnich pland. Sledovani rozpo&ti piispévkovych organizaci,
projektl neziskovych organizaci.Soucasti je webovy portal socilnich sluZeb pro vefejnost.

Dodavatel: ICT Brains s.r.o.

Majitelé informaénich aktiv: odbor socidlnich véci, Skolstvi sportu a volno€asovych aktivit

Soucasny stav: v ostrém provozu

Predpokliadané zmény v informaénim systému: Rozsifeni prezentace webového portalu.
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2.3. Ostatni informaéni systémy

= Vademecum: Systém pro publikaci elektronickych obrazii archivélii s moZnosti externiho pfistupu
badatelii pfes webové rozhrani. Softwarové technologie: Trivrstva architektura s p¥istupem pres

webové rozhrani. Dodavatel: Bach systems, s. r. 0.

* Helpdesk Siebel: V provozu od roku 2009, systém pro evidenci hlaSeni pozadavkii uZivateli
vypocetni techniky v&etn€ hléSeni vad, eviduje hodnoty SLA (trovné servisni podpory na strané
outsourcera Ovanet, a. s.). V roce 2010 rozsifen o hlaSeni pozadavki odboru hospodaiské spravy.
Systém rovnéz eviduje HW a SW u jednotlivych uZivateli vypoletni techniky. Softwarové

technologie: TFivrstva architektura, pfistup pfes webové rozhrani.

* Informacni systém dochézky a stravovani: Evidence pracovni doby, evidence pfispévkii na stravné
(ve formé stravenek), elektronicky dochézkovy systém. Dodavatel RON Software, spol. st. o.
Softwarové technologie: Ttivrstva architektura s kombinovanym pristupem ze snimacich terminali
a webového rozhrani + aplika¢ni server + databazovy server Oracle. Tlusty klient pro sekretariat
a spravu aplikace. 15 terminald na lokalitich MMO.

* Intranet a intranetové aplikace: Intranet — systém pro publikaci informaci pro zaméstnance SMO.
Podpora vnitfniho chodu ufadu (agendy nezapracované do béznych informaénich systémi,
specifické pro MMO). Jedna se o fadu jednoduchych evidenénich aplikaci, pFistup je FeSen podle
pracovni napln€ zaméstnanci. Intranetové aplikace zahrnuji mimo jiné agendy Pracovnici a funk&ni
napln€, Stravenky a telefony, editace dat na intranetu, evidence akci a $koleni, evidence faktur,
evidence vefejnych zakazek. Softwarové technologie: Webovy pristup a SQL server (Mysql).
V ramci konsolidace IT/IS SMO je planovan rozvoj intranetu a intranetovych aplikaci a pfechod na
nové technologie, smoznosti vyuZiti pro méstské obvody. Veskeré agendy souvisejici

s personalistikou budou v roce 2012 finaln& ukon&eny z diivodu pievodu do systému VEMA.

* ASPI - Automatizovany systém pravnich informaci (sitovy SW, Windows, Linux)

* Codexis - Automatizovany systém pravnich informaci (v pilotnim provozu)

* Operativni evidence archivu (sitovy SW, Windows, Linux, Oracle)

* JRDU (lokélni SW, MS Visual C++, Oracle Personal Edition db)

* Evidence profesnich osvéd¢eni (lokalni SW typu C/S, Win95/98, Delphi 5, Interbase)

* Informa¢ni panel - provoz informa¢niho panelu se zobrazenim tdaji CHMU (stav zne&idténi
ovzdudi) na méstském informa¢nim stfedisku, plnéni dat vzdalenym pfistupem z MMO - odbor
zivotniho prostredi.

* 602FormPublishing — vyvoj a provozovani elektronickych inteligentnich formulaii

* Oracle elearning — platforma pro tvoru e-learningovych kurst, publikaci a vyhodnocovani
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elektronického vzdélavani

FIM — systém centralni spravy identit — systém pro Fizeni spravy uzivatelskych pfistupii a oprévnéni
véetné schvalovaciho workflow, s modulem katalogu SW prav. Systém je pfipraven pro nasazeni na

ufady méstskych obvodi.

Matrix — evidenéni systém pro lokalni evidenci oznamenych, schvalenych a zrusenych agend vefejné
spravy, ¢innosti a ¢innostni roli vykonavanych zaméstnanci tifadu dle zdkona o zakladnich registrech
vefejné spravy

ISEA — informa&ni systém eviden¢nich agend ureny pro interni evidence v modulech Piijéovna,
Evidence Zzidosti o informace, Evidence soudnich fizeni, Terminy otevirani obalek, Evidence
vydavanych RZ, Veiejné zakazky, Odvody spravnich poplatki, Osoby a subjekty, Plan akci,
Evidence vykazi pro ISP.

2.4. Aplikace prenesené statni spravy

Informa¢ni systém OK nouze. Celostitni feSeni, SW a centrdlni servery ve spravé MPSV.
Implementovéan na EIS Ginis, ukonéeni provozu na zakladé legislativnich zmén 31.12.2011.
Informagni systém Zivnostenského dfadu (ISRZP). Celostitni systém rejstfiku Zivnostenského
podnikéni. Implementovan formou oboustranného rozhrani na spisovou sluzbu mésta Ostravy.
Informacni systémy Eli3ka (registr fidi¢i a bodii), Centralni registr vozidel (evidence motorovych
vozidel) eTESTY (zkousky Zadateli o RO). Celostatni feeni oblasti dopravné spravni ¢innosti, SW
a centralni servery ve spravé MV a MD CR. Systém je vyuZivan pouze na odboru dopravné
spravnich ¢innosti.

Informacni systém evidence obyvatel. Celostatni feSeni, SW a centralni servery ve spravé MV CR,
pristup vybranych uZzivateli na odboru vnitinich véci. Zmény systémii jsou fizeny centralné na
urovni pfisludnych nadfizenych organi.

Informa¢ni systtm CDBP. Systém pro vydavani cestovnich dokladii s biometrickymi tdaji,
v provozu na oddéleni cestovnich dokladii odboru vnitinich véci MMO.

Informagni systémy RUIAN, a ISUI Informa&ni systém registru tizemni identifikace, adres
a nemovitosti a Informa¢ni systém tzemnich informaci pro editaci dat pro databazi
zakladnich registri.

Aplikace Czech POINT. Kontaktni misto vefejné spravy, poskytovani vypisti z centralnich systémii,

autorizovana konverze dokumentii a dal3i sluzby vefejné spravy.
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3. Zaméry na porizeni nebo vytvoreni novych ISVS a provoznich IS

Meésto Ostrava zamysli v obdobi 2011 az 2016 realizovat nasledujici projekty s cilem optimalizovat chod
afadu, zkvalitnit Groveil poskytovanych sluzeb ob¢aniim a pracovnikiim ufadu a zvysit bezpeénost provozu
informa&nich technologii. Pro jednotlivé projekty je struéné rozepsana: charakteristika rozvojového projektu,
opodstatnéni - dilezitost realizace projektu. Projekty budou realizovany v souladu se schvalenym rozpoétem
SMO.

Rozvoj a integrace agendového a evidenéniho systému

* Dalsi rozvoj agendového systému a vzajemna integrace jednotlivych agend je pokradovanim projektu
konsolidace IS SMO. Vroce 2012 je nezbytné pokradovat se vzijemnou integraci jednotlivych IS,
zvlasté pak systému VERA, VEMA, eSPIS, SVI, jednotlivych eviden¢nich agend a internetové
prezentace. Rozvoj a integrace agendového systému pocita s napojenim na FIM a EMIA (pfipravovany
systtm komunikace obana sufadem na principu inteligentnich formuldfd v ramci projektu
spolufinancovaného EU. V ramci tohoto projektu se podita s napojenim existujicich agend a evidenci na
rozhrani pro komunikaci s obanem a inteligentni formulafe. Pro uspéch tohoto projektu je potfeba
potitat i s Gpravami na strané dodavatelii agendovych systémii a evidenci). Pro dokon&eni vzajemné
integrace agendovych informaénich systémi SMO je tieba realizovat na strané dodavateli agendovych
i eviden¢nich systémi a spisové sluzby vytvoreni konektori a API pro provazani jednotlivych sluzeb.
Rozvoj a integrace systémi se dotkne IS s vazbou na ISVS, ISVS i internich informa&nich systémii.
Zpiisob realizace bude potizenim, projekt ve fazi zaméru.

* Agendové systémy maji sice pfipraveno obecné rozhrani, pfes které je moZno poskytovat informace z
registri. Nemaji v3ak prostfedi umoZiiujici obousmérnou komunikaci. Evidenéni agendy toto rozhrani

také nemaji.

Integrace informacniho systému SMO na zakladni registry

* Projekt integrace informac¢niho systému na zakladni registry umoZni sdileni a pfistup k centralnim datiim
pro vSechny informacni systémy vefejné spravy (ISVS). Vznik zékladnich registrii je vymezen v zakoné
o zakladnich registrech. Jedna se o ISVS , zpiisob realizace bude pofizenim, projekt ve fazi zaméru.

* Prestoze zdkladni registry vzniknou na zakladé zdkonné povinnosti a projekt jejich vzniku bude

financovan statem, bude nezbytné zajistit integraci jednotlivych systémii na rozhrani zdkladnich registri.
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* Na implementaci zékladnich registri do stavajici IT struktury ufadu nebudou poskytnuty zadné dotace.
Nékterd nezbytné nutnd minima praci dodavateli bude moZno pozadovat zdarma na zakladé

legislativnich aprav.

Rozvoj spisové sluzby eSPIS, modul Usneseni a iikoly pro UMOb

* Elektronickd spisova sluzba je provozovana na MMO a viech 23 UMOb. Stavajici funkcionalitu je
mozno rozsifit o moduly Statistiky a Registratury. Po Uspésném nasazeni modulu Usneseni a tikoly na
magistrdtu mésta Ostravy, Gfadech mé&stského obvodu Poruba a Moravské Ostrava a Pfivoz byl zjistén
zajem i na ostatnich UMOb. Zajem potvrdilo 7 UMOb, pro které bude v roce 2012 dodavatelem systém
zprovoznén. Modul Usneseni a ukoly aplikace eSPIS slouzi k elektronickému zpracovani, evidenci
a publikaci materidli predkladanych radé a zastupitelstvu Jednotlivych méstskych obvodii a tkolii z nich
vyplyvajicich. V ramci projektu dojde k sjednoceni formy vystupti z usneseni organi méstskych obvodi
a implementaci jednotného vizualniho stylu. Jedna se o rozvoj systémi s vazbou na ISVS, a interni
informaéni systém. Zpiisob realizace bude pofizenim, projekt ve fazi zaméru.

* Elektronicka spisové sluzba eSPIS je centralni aplikaci, kterou vyuziva MMO i viechny UMOb. Modul
usneseni a (koly jsou v provozu na MMO a UMODb Poruba a v roce 2011 byl modul implementovén na
UMOb Moravska Ostrava a Pivoz. Ve verzi lite Je spisova sluzba provozovana v rdmci 9 obci ve

spravnim obvodu SMO a 32 organizaci zfizovanych SMO a obcemi ve spravnim obvodu.

Rozvoj personglniho informaéniho systému SMO VEMA

®* Po uspé$né implementaci centralniho Personalniho informa&niho systému VEMA v podminkach SMO
bude tento systém déle podporovan a roziifovan jako integralni souéast IS SMO. Cilem projektu je
integrovat dochazkové systémy viech organizaci vyuZivajici systém VEMA v jeden systém centralni
s pfimou vazbou do mzdového G&etnictvi a personalniho portalu. Jedna se o rozvoj systému s vazbou
na ISVS, a interni informaéni systém. Projekt byl zahajen v roce 2012,

* Vsoutasné dobé je systém VEMA v provozu na MMO, viech UMOb a MPO.

Roz3iieni systému Siebel — integrace majetkovych agend a podpora bezpeé&nostnich procesu

* Projekt potita s integraci majetkové agendy se systémem Siebel tak, aby informace v majetkové agendé
byly zdrojem pro evidenci vypogetni techniky v systému Siebel, kde se eviduje vypocetni technika na
Jednotlivé uzivatele. Déle bude systém Siebel rozsifen o funkce podporujici procesy zménovych Fizeni a
fizeni bezpe¢nostnich incidentl tak, jak navrhuje ve svych zivérech projekt ,Optimalizace
bezpe¢nostnich procesi MMO¥. Jedna se o roziifeni systémii s vazbou na ISVS a ISVS, zpisob
realizace bude pofizenim, projekt ve fazi zaméru.

* Vsoutasnosti je systém Siebel vyuzivan jako centralni systém helpdesku. RovnéZ slouzi pro evidenci

vypo€etni techniky. Podporuje procesni fizeni a workflow a proto je vhodny pro implementaci fizeni
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bezpe¢nostnich incidentt.

Implementace bezpe¢nostniho systému pro Fizeni provozu koncovych stanic uZivateli - realizace
opatfeni projektu Optimalizace bezpe&nostnich procesu SMO

* Projekt reaguje na opatieni vychézejici z projektu ,,Optimalizace bezpe¢nostnich procesit na MMO*.
Navrhovany systém umozni kontrolovat provozované aplikace na koncovych stanicich. Nejde pouze
o sledovani spousténych aplikaci, ale také o kontrolu zmén provedenych na téchto programech. Systém
kontroluje instalovany SW oproti celosvétové udrzované databézi. Jedna se o implementaci interniho
informa&niho systému. Zpiisob realizace bude pofizenim, projekt ve fazi zaméru.

* V soucasnosti neni na SMO Zadny podobny systém provozovan.

Zalohovaci systém s deduplikaci
* Velikost a dilezitost ulozenych dat v IS SMO se neustale zvySuje. Spolecné s tim se také zvySuji naroky

na zalohovéni. Problém neni pouze rostouci velikost prostori, které zalohy zabiraji, ale také doba, ktera
je na provedeni ziloh potfebnd. Oba tyto problémy fesi systémy pro zalohovani s deduplikaci dat.
Projekt pfedpoklada s implementaci systému na kli¢ov4 data ulo¥end v databézich a na data elektronické
posty, kterd je nutno stavajicim systémem zalohovat dvakrat. Jedna se o implementaci interniho
informa&niho systému. Zpiisob realizace bude pofizenim, projekt ve fazi zaméru.

* Vsoucasné dobé se v SMO pouziva systém pro zalohovani firmy HP DataProtector, ktery deduplikaci
podporuje pouze omezené na strané serveru. Navrhovany systém provadi deduplikaci jiz na strané
klienta a tim snizuje jak velikost pfenesenych dat, tak i dobu zalohovani. Podle provedenych testl se
doba zalohovani snizi az o 85%.

Centrilni antivirovy a antispamovy systém s pfimou podporou uZivateli

* Stale narlstd vyznam elektronické komunikace. Spoletn& s tim roste pocet technik, jejichz cilem je
dopravit k uzivateli co nejvice nevyzadanych zprav. V soudasné dobé nevyzadana posta svym objemem
nékolikanasobné piesahuje postu relevantni. Projekt navrhuje realizovat komer&ni FeSeni s celosvétove
udrZzovanou a v redlném &ase aktualizovanou databazi spamu a moZnosti uZivatelského pfistupu, kdy si
uzivatel prostfednictvim webového rozhrani sam urluje co je a co neni spam. Jedn4 se o implementaci

interniho informaéniho systému. Zpiisob realizace bude pofizenim, projekt ve fazi zdméru.
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* Aktudlné vyuziva MMO feSeni problematiky spamu na platformé Open Source feSeni, které je viak

limitujici ve své funkcionalité.

Projekty v Operacénim programu Lidské zdroje a zaméstnanost 2007 — 2013 (OPLZZ):
Dodivka a implementace programovych produktii pro podporu Fizeni projekti

Dodavka softwarového produktu pro ucely fizeni projektii a portfolii, provazeného metodikou a procesy

ufadu véetné podpory projekti financovanych EU a veskerych souvisejicich sluzeb spojenych s jeho
implementaci. Odbornym garantem projednéni detailniho rozsahu pfedmétu zadani je odbor ekonomického
rozvoje.

Projekt byl realizovan v roce 2012.

Doddvka a implementace programovych produkti pro podporu Fizeni socidlnich sluzeb

Dodani SW pro podporu fizeni socilnich sluzeb, provedeni procesni analyzy uzivatelského prostredi,
upfesnéni zadéni pro dodavku SW produktu pro podporu fizeni socidlnich sluzeb, veskeré sluzby spojené
s implementaci a uvedenim do provozu v prostedi statutarniho mésta Ostravy.

Odbornym garantem projednéni detailniho rozsahu pfedmétu zadani je odbor socialnich véci, $kolstvi, sportu
a volnocasovych aktivit.

Projekt byl realizovan v roce 2012.

Projekty spolufinancované g Integrovaného operaéniho programu, vyzva & 09:

I0P 09 - Centrum ICT slufeb mésta Ostravy

* Projekt ,,Centrum ICT sluzeb“ je soudésti projektu regionélnich center, tzv. EGON center. Projekt je
zaméfen na rozsifeni technologickych kapacit pro provoz a zpracovani dat na urovni ORP. V ramci
projektu bude feSeno rozsifeni datovych 1lozist' pro potiebu umisténi replik kli¢ovych dat zakladnich
registrl, vytvofeni prostoru datovych wloZist pro potfebu vzdaleného provozu spisovych sluzeb mést
a obci, provoz regiondlniho GIS, eLearningovych a redakénich systémii. Reseni tak posili regionalni
charakter strategie eGovermentu. Realizace projektu se dotkne ISVS, IS s vazbou na ISVS a interniho
informacniho systému. Zpiisob realizace bude pofizenim.

* Na zékladé vyzvy &. 09 k predkladani Zadosti o finan&ni podporu v ramci IOP byla ze strany SMO
vroce 2010 predloZena Zadost o poskytnuti dotace spolu se studii proveditelnosti projektu. V roce 2011
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vydal fidici organ, kterym je Ministerstvo vnitra, rozhodnuti o poskytnuti dotace. Projekt byl zahajen
7/2012. Vitézem verejné zakazky se stala spoleénost Proact Czech Republic, s.r.o. Ukon&eni projektu je
planovano 4/2013.

= Projekt Centrum ICT sluzeb bude financovan z Integrovaného opera¢niho programu.
o Prioritni osa: 2 Zavadéni ICT v uzemni vefejné sprave.
e Oblast podpory: 2.1 Zavadéni ICT v Gizemni vefejné sprave.
o Cil podpory: Konvergence

10P 09 - Digitalizace archivu
* Projekt ,Digitalizace archivu® je soucasti projektu regionalnich center, tzv. EGON center. Cilem projektu

Jje modernizace vykonu Gizemni vefejné spravy, a to formou zajisténi garantovaného uloZeni vyznamnych
dokumentli archivii, kterym hrozi nebezpedi fyzického poskozeni ¢&i rozpadu. Provedeni digitalizace
Archivu mésta Ostravy se soufasnou implementaci dokument management systému, umoZni
zjednoduseni a zrychleni komunikace ob&ani a dotéenych subjekti izemni samospravy. Zpisob realizace
bude pofizenim.

* Na zaklad€ vyzvy €. 09 k pfedkladani Zadosti o finanéni podporu v ramci IOP byla ze strany SMO
v roce 2010 predloZzena Zadost o poskytnuti dotace spolu se studii proveditelnosti projektu. V roce 2011
vydal fidici organ, kterym je Ministerstvo vnitra, rozhodnuti o poskytnuti dotace. Projekt byl zahéjen
8/2012. Vitézem verejné zakazky se stala spole¢nost Datasys, s. r. 0. a Handicap. Ukonéeni projektu je
planovano 10/2013.

* Projekt Digitalizace archivu bude financovan z Integrovaného operaéniho programu.

1. Prioritni osa: 2 Zavadéni ICT v tizemni vefejné spraveé.
2. Oblast podpory: 2.1 Zavadéni ICT v izemni vefejné spravé.
3. Cil podpory: Konvergence.

IOP 09 - Integrace agendovych systému SMO
* Projekt ,Integrace agendového systému® je souasti projektu regionélnich center, tzv. EGON center.

Cilem tohoto projektu je vyrazné posilit regionalni charakter strategie a tim zvysit uroven sluzeb
elektronické vefejné spravy se soucasnym naplnénim technologickych potfeb na systémy s vysokou
dostupnosti sluzeb vefejné spravy. Integrace agend vytvofi zakladni pfedpoklad efektivniho pofizovani
aktualizaénich dat zejména pro registr prav a povinnosti, zajisti transparentnost vykonu vefejné spravy.
Zpusob realizace bude pofizenim.

® Na zaklad€ vyzvy &. 09 k piedkladani Zzadosti o finanéni podporu v ramci IOP byla ze strany SMO
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v roce 2010 piedloZena Zadost o poskytnuti dotace spolu se studii proveditelnosti projektu. Na zakladé
vyjadfeni fidiciho organu, kterym je Ministerstvo vnitra, je oekdvano rozhodnuti o poskytnuti dotace
vterminu do 31. 8. 2011. Projekt byl zahdjen 7/2012. Vitézem vefejné zakazky se stala spole¢nost
GEOMANT CZ&SK, s. r. 0. Ukonéeni projektu je planovano 3/2013.

Projekt TC bude financovan z Integrovaného operaéniho programu.
1. Prioritni osa: 2 Zavadéni ICT v izemni vefejné spraveé.
2. Oblast podpory: 2.1 Zavadéni ICT v Gizemni vefejné spraveé.
3. Cil podpory: Konvergence.

I0P 09 - Rozvoj metropolitni komunikaé¢ni infrastruktury SMO

Projekt ,,Rozvoj komunikaéni infrastruktury” je souéasti projektu regionalnich center, tzv. EGON center.
Cilem tohoto projektu je poskytnout potfebnou konektivitu subjektim vefejné spravy ve statutirnim
mésté Ostrava a vytvofit dostate¢nou transportni kapacitu metropolitni sit¢ SMO. Dal$im cilem projektu
Je pfipojit viechny tyto organizace do sité¢ KIVS (Komunikaéni infrastruktura vefejné spravy). Zptisob
realizace bude pofizenim.
Na zékladé vyzvy €. 09 k predkladani Zadosti o finanéni podporu v ramei IOP byla ze strany SMO
v roce 2010 predloZena zadost o poskytnuti dotace spolu se studii proveditelnosti projektu. V roce 2011
vydal fidici orgén, kterym je Ministerstvo vnitra, rozhodnuti o poskytnuti dotace. Projekt byl zahéjen
12/2012. Vitézem vefejné zakazky se stala spoleénost PERFECTED s.ro. Ukongeni projektu je
planovano 10/2014.
Projekt Rozvoj komunika¢ni infrastruktury bude financovan z Integrovaného opera¢niho programu.

a. Prioritni osa: 2 Zavadéni ICT v tzemni vefejné spravé.

b. Oblast podpory: 2.1 Zavadéni ICT v izemni vefejné spravé.

c. Cil podpory: Konvergence.
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4. Rizeni kvality

Nasledujici kapitola fizeni kvality se tyka informacnich systéml vefejné spravy a rovnéz provoznich
informaénich systémii provozovanych méstem Ostravou. Neni tedy rozhodujici. zda v nédzvech odstavci

a kapitol je uveden termin ISVS, nebot’ dlouhodobé cile, postupy, atd. jsou pro veskeré IS SMO spolecné.

4.1. Dlouhodobé cile v oblasti Fizeni kvality

Dlouhodobé cile v oblasti fizeni kvality informa¢nich systémi vefejné spravy a internich IS planuje

Statutarni mésto Ostrava ve tfech oblastech:

= zajisténi kvality dat, zpracovavanych v IS a ISVS
=  zajisténi kvality sluzeb, poskytovanych prostfednictvim IS a ISVS
= zajisténi kvality technickych a programovych prostiedkii.

Milnikem pro naplnéni dlouhodobych cili je rok 2016.

Dlouhodobé cile v oblasti zajiSténi kvality dat

Zajisténim kvality v oblasti dat se rozumi stanoveni takovych cili, které vedou ke zvySeni aktulnosti dat,
validity dat a jejichz realizace taktéZ zajisti zvySeni integrity dat se stanovenim konkrétni odpovédnosti.

Statutarni mésto Ostrava pro nasledujici obdobi stanovilo pro oblast zajisténi kvality dat nasledujici cil:

Nazev cile: Integrace a rozvoj agendovych a evidencnich systémii

Metrika cile: Poet vytvofenych integraci, snizeni poétu aplikaci nutnych pro zajiSténi sluzeb
spojenych s provozem ISVS

Charakteristika cile: Diivodem pro stanoveni tohoto cile je skute€nost, Ze statutirni mésto Ostrava
vyuziva mnoho informaénich systémi i drobnych aplikaci. V t&chto systémech mnohdy vznikaji a jsou
udrzovéna tataz data vicenasobné, coZ zapfi¢inuje chybovost dat a zarovefi zvySené naroky na Cas pfi
vyfizovani zalezitosti ob&ani i zajistovani chodu tfadu. Cilem SMO je konsolidace aplikaci, pfipadné
jejich integrace tak, aby primarni informace vznikala pouze na jednom misté v ramci konkrétni

aplikace a nasledné se pak tato informace dostala podle pozadavki tam, kde je dile potfebna.
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Rozvojem a integraci agendovych systémi bude dosaZeno aktudlnosti, spravnosti a integrity dat.
Rovnéz bude vyfeSen problém ,,odpovédnosti“, nebot’ bude urfena jednoznatnd odpovédnost za

pofizeni ¢i modifikaci dat.

Atribut cile: Aktuélnost, spravnost, integrita, zodpovédnost

Zajisténi kvality sluzeb

Zajisténim kvality v oblasti sluzeb se rozumi vyty€eni takovych cilii, které vedou ke zlep3eni pfehlednosti,
dostupnosti a srozumitelnosti sluzeb. SMO pro oblast zajisténi kvality sluZzeb stanovuje pro nésledujici

obdobi tyto dlouhodobé cile:

Nazeyv cile: Zvyseni komfortu obsluhy informacnich systémii pro uZivatele

Metrika cile: ZvySeni spokojenosti uZivatelii s praci v aplikacich

Charakteristika cile: Cilem je zajisténi dostupnosti, pfehlednosti a srozumitelnosti poskytovanych

sluzeb.

Atribut cile: Dostupnost, piehlednost, srozumitelnost

Nazev cile: Zvyseni urovné poskytovanych sluzeb

Metrika cile: Doba reakce na hlaSené pozadavky a problémy, doba vyfeSeni, dodrzovani smluvnich
SLA, spokojenost zaméstnancii MMO.

Charakteristika cile: Provoz IS/IT SMO je zajistovan na zakladé smlouvy o outsourcingu spole¢nosti
Ovanet, a. s. Cilem je sniZzeni doby reakce na pozadavky zakazniki — zaméstnanci MMO, zlepSeni
komunikace se zdkaznikem — uzivatelem SMO (informovani o stavu jeho pozadavku, predpokladané
dobé& vyfeSeni, atd.). Zaméstnanci spole¢nosti Ovanet, a. s. vyfizuji pozadavky zaméstnanci MMO

napiiklad v kategoriich:
= Pozadavky na vybaveni pracovnika ¢i pracovisté prostiedky IT

. Pozadavky na jejich odebrani nebo odstranéni
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Reseni pozadavki koncovych uZivateli zadavatele na IT podporu
Realizaci rozvojovych pozadavki, které svym charakterem pfekracuji operativni feSeni problémi

Reseni situaci, kdy nejsou dostupné dil&i &asti nebo celkovy IS zadavatele pro jednotlivé
nebo vechny uzivatele. Situace, kterd znemoziiuje uzivatelim pracovat ve svych informa¢nich

systémech a omezuje vykon funkce jednotlivych agend zadavatele.

Atribut cile: Dostupnost, prehlednost, srozumitelnost

Zajisténi kvality technickych a programovych prostiedki

Oblast zajisténi kvality technickych a programovych prostiedki se tyka technického vybaveni, podpirnych

systéml a softwarového vybaveni nezbytného k minimalizaci technickych rizik a zajisténi funké&nosti
systémii.

Nazev cile: Optimalizace zdlohovani dat

Metrika cile: Doba zalohovani, doba obnovy, integrita dat, kapacita Glozisté dat.

Charakteristika cile: Zkraceni doby zalohovani, zajisténi zalohovani stale naristajiciho mnozstvi dat
a jejich vzristajici dilezitosti. Optimalizaci zalohovani dat bude zajistén pozadavek na integritu dat
a dodrzeni doby obnovy dat po mimotradnych udalostech.

Atribut cile: ZvySeni kvality

Nazev cile: Wbudovdni centra ICT sluzeb mésta Ostravy

Metrika cile: Vypocetni vykon, kapacita datového alozisté, vysoka dostupnost sluzeb provozovanych
v centru ICT.

Charakteristika cile: Poskytnuti dostate¢ného vypocetniho vykonu a datovych kapacit pro zajisténi
provozu informaénich systémti SMO sohledem na vysokou dostupnost poskytovanych sluzeb

a odolnost proti mimotfadnym udélostem. NapInéni strategie eGovernmentu na SMO.

Atribut cile: ZvySeni kvality
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Nazev cile: Rozvoj metropolitni komunikacni infrastruktury SMO

Metrika cile: Pocet pfipojenych subjektii do KIVS, pfenosna kapacita metropolitni sit¢ SMO, pocet
subjektil s potfebnou konektivitou.

Charakteristika cile: Poskytnuti konektivity subjektim vefejné spravy ve statutirnim mésté Ostrava,
vytvofeni dostateCné transportni kapacity metropolitni sit¢ SMO, pfipojeni organizaci do sité
Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy (KIVS).

Atribut cile: ZvySeni kvality

Nazev cile: Zajisténi kontroly provozovanych aplikaci na koncovych stanicich.

Metrika cile: Implementace bezpe¢nostniho systému.

Charakteristika cile: Cil je definovan na zakladé potfeby kontroly koncovych stanic uZivatel
z divodu optimalizace chodu ufadu, optimalizace provozu IS/IT a zajisténi bezpe¢nosti provozu

informac¢nich systémii.

Atribut cile: ZvySeni kvality

4.2. Pozadavky na kvalitu ISVS

Statutdarni mésto Ostrava planuje pro naplnéni svych dlouhodobych cili v oblastech kvality dat,
poskytovanych sluzeb a technickych a programovych prostiedkl, postupnou realizaci nékolika
samostatnych projekt &i opatfeni. Tyto projekty jsou podrobnéji rozpracovany v zaméru na vytvoreni

a pofizeni novych ISVS.
Zajisténi kvality dat

Dosazeni dlouhodobého cile v oblasti kvality dat - Integrace a rozvoj agendovych a evidenénich systémii -

bude zaji$téno prostiednictvim projekti:

* Rozvoj a integrace agendovych a evidenénich systémi
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= Integrace informa&nich systémi SMO na zakladni registry

» Rozéifeni systému Siebel — integrace majetku VERA a podpora bezpe¢nostnich procest

Zajisténi kvality sluzeb

Dosazeni dlouhodobého cile v oblasti kvality sluZzeb je planovano pro jednotlivé dlouhodobé cile

nasledovné:

Dlouhodoby cil - Zvy¥eni komfortu obsluhy informa¢nich systémii pro uZivatele — bude naplnén

prostfednictvim projekti:
= Rozvoj spisové sluzby eSPIS, modul Usneseni a tikoly pro UMOb

= Rozvoj personalniho informa¢niho systému SMO VEMA

Implementace centrélniho antivirového a antispamového systému s pfimou podporou uzivateli

= Integrace agendovych systémi SMO

Dosazeni dlouhodobého cile - ZvySeni drovné poskytovanych sluzeb — bude dosazeno nasledujicim

opatienim:

= Monitorovani, vyhodnocovéani dat ze systému Help desk a Call desk a poskytovani zpétné vazby

a uplattiovéani pozadavki na napravu u spole¢nosti Ovanet, a. s.

= Call desk je komunikaéni kanal, jehoZ prostiednictvim zadavaji své pozadavky koncovi uZivatelé
SMO k feSeni - spoleénosti Ovanet, a. s. Tyto poZzadavky jsou evidovany v systému helpdesku Tym
IT podpory spole¢nosti Ovanet, a. s. zadany poZzadavek vyfesi bud’ vlastnimi silami, nebo preda
k feseni dodavateli podpory pro dany systém. ReSeni zahrnuje telefonické &i e-mailové konzultace,
servisni zdsah vzdalenou spravou, servisni zdsah na misté samém, a to dle charakteru feSené¢ho

problému.

*  Soudasti sluzby Call desk, mimo vykonavéni servisu dle operativnich pozadavki uZzivateld, je také
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sluzba Hot line poskytovani telefonickych pfipadné emailovych konzultaci koncovym uZivatelim
SMO. Konzultace se mohou tykat jakéhokoli problému spadajiciho do oblasti provozované Casti

IS/IT. Mezi pozadavky uZivatelii patii také navrhy na tipravy &i rozvoj aplikaci.

Pro v3echny koncové uzivatele je zfizen nasledujici pFistup na Call desk v &asech korespondujicich
s Gfednimi hodinami SMO:

telefonni linka: 599 44 55 55
webové rozhrani aplikace helpdesku (adresa aplikace: http://sapo.mmo.cz/eservicemmo_csy)

Pro vybrané VIP uzivatele je k dispozici Call desk s dostupnosti 24x7 - VIP telefonni linka:
604 22 77 40

Pro zvy3eni Grovné poskytovanych sluzeb bude zvysena frekvence dohledu nad vykonavanymi sluzbami —

prostfednictvim systému helpdesk — nasledovné:

Zasilani a vyhodnocovani anketnich otézek k prizkumu spokojenosti uZivatelii — 25/tyden
Sledovani plnéni urgentnich pozadavki — denn& vedkeré urgentni pozadavky

Sledovani dodrzovani smluvnich SLA — denni monitorovani, tydenni report, ze strany poskytovatele
piehled SLA v mési¢nim reportu zpracovaném na zakladé outsourcingové smlouvy véetné

odtivodnéni poruseni smluvnich SLA
Sledovéni dodrzovani doby hlaSenych odstavek — po kazdé odstavee

Sledovéni poctu a doby vypadkii — denné, tydenni report

Zajisténi kvality technickych a programovych prostiedkii:

Pro jednotlivé dlouhodobé cile z oblasti kvality technickych a programovych prostfedki, planuje SMO

realizaci jednotlivych projekti, které jsou nize specifikovany s vazbou na konkrétni cil. Tyto projekty jsou

opét podrobnéji popsany v kapitole zimér na pofizeni a vytvofeni novych IS.

Nazev cile: Optimalizace zalohovani dat

Zpusob naplnéni cile: Realizace projektu - ,,Zalohovaci systém s deduplikaci

OSTRAVA!



Informacéni koncepce mésta Ostravy

Nazev cile: Vybudovani centra ICT sluZzeb mésta Ostravy

Zpusob naplnéni cile: Realizace projektu Centrum ICT sluZzeb mésta Ostravy

Nazev cile: Rozvoj metropolitni komunikaéni infrastruktury SMO

Zpiisob naplnéni cile: Realizace projektu: Rozvoj metropolitni komunikaéni infrastruktury SMO

Nazev cile: Zajisténi kontroly provozovanych aplikaci na koncovych stanicich.

Zpuisob naplnéni cile: Realizace projektu: Implementace bezpe¢nostniho systému pro fizeni provozu

koncovych stanic uZivatelii, implementace systému OptimAccess

4.3. Plan Fizeni kvality ISVS

V prostiedi statutirniho mésta Ostravy jsou informa¢ni systémy a informa¢ni technologie provozovany na
zdkladé smlouvy o outsourcingu. V tomto smluvnim vztahu je mimo jiné zakotven mechanismus navrhu

a pfijimani strategickych rozhodnuti, tykajicich se rozvoje a koncepce ICT statutarniho mésta Ostravy.

Nejvys$sim organem tzv. ,,Projektu outsourcingu je ,.Steering committee®. Jedna se o nejvy3si rozhodovaci
aroveii ,,projektu outsourcingu. V ramci tohoto tymu jsou konzultovany, projednavany a schvalovany
koncepé&ni zaméry a roéni finan&ni rozpodet dfive, neZ budou pfedloZeny ke schvaleni Radé mésta Ostravy.

Na trovni steeringu projektu jsou taktéz pravideln& prezentovany a hodnoceny strategické ukazatele.

Pravidelnych jednani steering committee se uastni jmenovany nezavisly specialista, ktery plni roli externiho
poradce a oponenta pfi schvalovani IT koncepce a roéniho rozpo¢tu. Cilem je ziskat nezavisly pohled
zkugeného odbornika, ktery bude pro SMO znamenat zvy3eni jistoty pfi rozhodovani o dlouhodobé koncepci
rozvoje IT a bezpeénosti vynakladanych investic do IT.

Role Steering committee
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* Naméstek primétora pro IT- rozhoduje

* Reditel spoleénosti OVANET - rozhoduje

= Externi, nezavisly specialista (napf. konzultant ze znalostniho centra regionu) - doporucuje
»  Vedouci odboru projekti IT sluzeb a outsourcingu MMO - reportuje

=  Naméstek pro outsourcing OVANET - reportuje

* Pfedseda Komise pro informaéni systémy MMO - doporucuje

Pravomoci Steering committee:

= Schvaluje koncepéni cile rozvoje IT
= Schvaluje koncepci rozvoje ICT MMO
= Schvaluje ro¢ni rozpocet IT

= Kontroluje uroveri poskytovanych sluzeb

Rizeni kvality ISVS predstavuje nékolik postupnych krokii. pomoci kterych SMO plénuje cile kvality,
zpusob a kontrolu jejich dosazeni. JelikoZ je problematika Fizeni kvality povaZovana za strategicky tkol
v Fizeni IS véetné ISVS jsou veskeré kroky projednavany ve vySe popsaném tymu Steering committee. Jedna

se o kroky:
= Stanoveni cili kvality
= Stanoveni poZadavki na kvalitu

= Implementace pozadavki na kvalitu

Provérka dodrZovani poZadavki na kvalitu
*  Vyhodnoceni fizeni kvality
Jednotlivé kroky procesu planovani fizeni kvality jsou popsany v nasledujicim textu.
Stanoveni cili kvality:

Cile kvality jsou vyty¢eny na zakladé reporti predkladanych Steering committee, tyto jsou dale analyzovany
a na jejich zékladé je predikovan dal$i vyvoj a potieby v oblasti IS/IT. Reporty se tykaji aktuélniho stavu
IS/IT, plnéni finanéniho rozpoétu, trovné poskytovanych sluZeb, stavu realizovanych projektl, popisu
problému, trendii a zamérh statni spravy v oblasti IS/IT. Reporty jsou pfedkladany vedouci odboru IT SMO
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a naméstkem pro outsourcing spole¢nosti Ovanet, a. s.

Vyty&ené cile jsou oznaeny prioritou dle dilezitosti, je jim pfidélen termin plnéni a orientaéni finanéni
ramec a jsou piedloZeny ke schvéleni komisi pro informac¢ni systémy (komise zfizovana SMO) a radé mésta.

Po schvaleni se stavaji cile kvality soucasti informacni koncepce statutarniho meésta Ostravy.

Stanoveni pozadavkii na kvalitu:

Pozadavky na kvalitu vychazeji z definovanych cili v oblasti kvality IS/IT. Vedouci odboru IT SMO
a naméstek pro outsourcing spole¢nosti Ovanet, a. s. vypracuji nadvrhy pozadavkl na kvalitu — konkrétni
projekty - které predlozi k projednani Steering committee. Navrhy musi obsahovat posloupnost
predkladanych projekti a projekty musi byt podrobné&ji specifikovany, zejména v oblastech zpisobu
realizace, personalni kapacity, ¢asového planu projektu, finanéni naklady projektu, silné a slabé stranky,

rizika projektu.
Implementace pozadavki na kvalitu

Pro vSechny projekty plati nasledujici pravidla pro zaji$téni kvality pozadavki na implementaci:

Je vytvoten projektovy tym, v¢etné uréeni roli, kompetenci a zodpovédnosti v projektovém tymu,
vznikne projektova knihovna, je stanoven zplisob komunikace v projektu, jsou zvaZzovana rizika

projektu.
» Jsou uréeny organizacni, fidici a kontrolni mechanismy projektu.
» Neustale je sledovan ¢asovy plan a finan¢ni Cerpani na projekt.
= Jsou pofizovany zapisy z projektovych jednani.

= Je dohodnut zplisob akceptace predani hotovych Easti projektu.

Provérka dodrzovini pozadavki na kvalitu:

Pfi implementaci projektl jsou na projektovych schiizkach pravidelné pfedkladany projektové reporty.
Projektové reporty obsahuji hlaSeni o splnénych tkolech, dodrZovani terminu, kvalit¢ odvedené prace,

problémech v projektu atd.

45173 OSTRAVA!!!



46 /73

Informacni koncepce mésta Ostravy

Realizace veSkerych projektii a jeho predavanych ¢asti musi byt ukoncena akceptaénimi testy. Akcepta&ni

testy provadi zaméstnanci SMO za sou¢innosti dodavatele — realizatora projektu.

Vyhodnoceni Fizeni kvality:

Informace o tdrovni dosahovani stanovenych poZadavki na kvalitu jsou pravidelng predkladany Komisi

informatiky, Radé mésta a Steering committee. Sviij vlastni pohled na trovei dosahovani kvality predkladaji

samostatné vedouci odboru IT SMO a naméstek pro outsourcing spoleénosti Ovanet, a. s. Na zakladé téchto

reportll mize Komise pro informa¢ni systémy, Rada mésta i Steering committee nafidit napravu ¢i zménu

v oblasti fizeni kvality. Stejné tak musi navrhovana opatfeni reagovat na zménu podminek. za nichz byly

pozadavky na kvalitu stanoveny, nebo u nichz se o¢ekava zména v budoucim vyvoji.

o

Casovy harmonogram fizeni kvality IS

Zpisob naplnéni cile — nazev projektu

Termin plnéni

Rozvoj a integrace agendovych a evidenénich

systému

Srpen 2013

Integrace informaénich systémi SMO na zakladni

registry

Prosinec 2012

Rozsifeni systému Siebel — integrace majetkovych

agend a podpora bezpe¢nostnich procest

Leden 2013

Rozvoj spisové sluzby eSPIS, modul Usneseni a
akoly pro UMOb

Prosinec 2012

podporou uzivatelil

Rozvoj persondlniho informaéniho systému SMO Prosinec 2012
VEMA
Centralni antivirovy a antispamovy systém s piimou Cerven 2013
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Integrace agendovych systémt SMO Srpen 2013

Monitorovani, vyhodnocovéni dat ze systému Help Srpen 2012
desk a Call desk

Zalohovaci systém s deduplikaci Duben 2013
Centrum ICT sluzeb mésta Ostravy Cervenec 2012
Rozvoj metropolitni komunika&ni infrastruktury Leden 2014
SMO

Implementace bezpe¢nostniho systému pro Fizeni Unor 2014

provozu koncovych stanic uZivateli
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5. Rizeni bezpecnosti

Pro fizeni bezpe&nosti IS SMO, v&etné ISVS byly stanoveny dlouhodobé cile bezpe&nosti, byl stanoven

zpusob a plan jejich dosazeni.

5.1. Dlouhodobé cile v oblasti Fizeni bezpe&nosti IS (vEetné ISVS)

Dlouhodobé cile v oblasti fizeni bezpe&nosti Jsou stanoveny v oblastech:

* Oblast zajisténi bezpe&nosti dat
* Oblast zajisténi bezpe&nosti technickych a programovych prostiedkii

* Oblast zajisténi bezpe¢nosti sluzeb
Obecnym dlouhodobym cilem Fizeni bezpe&nosti IS je optimalizace bezpeénostnich procesii SMO.

Nazev cile: Optimalizace bezpecnostnich procesii SMO
Metrika cile: Pocet optimalizovanych bezpe&nostnich procesi
Charakteristika cile: Analyza, navrh a implementace bezpe&nostnich procesii

Atribut cile: Diivérnost, integrita, dostupnost

V oblasti zajiSténi bezpe&nosti dat stanovi mésto Ostrava nasledujici dlouhodobé cile:
Nazev cile: Minimalizace rizik ztrdty & znehodnoceni dat

Metrika cile: Pocet ztracenych &i znehodnocenych dat

Charakteristika cile: Implementace procesii a technologie zamezujicich ztratu dat.

Atribut cile: Dostupnost
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Nazev cile: Implementace mechanismi znemozijicich neoprdavnénému pristupu k datim
Metrika cile: Poget neopravnénych piistupii

Charakteristika cile: Implementace takovych mechanismi, pomoci nichZ dojde k zamezeni neopravnéného
pfistupu k datim, k neopravnénému nakladani s daty. Jedna se o aplikaci procesti identifikace, autentizace

a autorizace.

Atribut cile: Divérnost

Nazev cile: Optimalizace ndstroji zajistujicich integritu dat
Metrika cile: Po&et nesynchronnich dat
Charakteristika cile: Zajisténi vys3f integrity dat prostiednictvim optimalizace nastroji.

Atribut cile: Integrita

Dlouhodobé cile v oblasti zajisténi bezpeénosti technickych a programovych prostiedki:

Nazev cile: Optimalizace opatfeni pro zajisténi dostupnosti technickych a programovych prostredkii
Metrika cile: Doba nedostupnosti (v hodinach)
Charakteristika cile: Implementace prostiedkii monitorovani provozu, vetné systému véasného varovani.

Atribut cile: Dostupnost

Nazev cile: Zvyseni zajisténi ochrany pred vnéjsimi i vnitinimi utoky
Metrika cile: Pocet a disledky titoki

Charakteristika cile: Implementace souboru technickych zabezpeleni a procesii pro ochranu IS/IT pred
titoky.

Atribut cile: Diivérnost

Nazev cile: Optimalizace prostredkii zajistujicich integritu technickych a programovych prostrediii
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Metrika cile: Pocet nekonzistentnich prosttedkii
Charakteristika cile: Implementace opatfeni pro zajiSténi robustnosti systému

Atribut cile: Integrita

Dlouhodobé cile v oblasti zaji$téni bezpe&nosti sluzeb:

Nézev cile: Zajistit pritbézné vyhodnocovdni dostupnosti sluZeb, véetné systému véasného varovani v DFipadé

sniZeni dostupnosti sluzeb
Metrika cile: Doba nedostupnosti sluzeb (v hodinch)
Charakteristika cile: Implementace nastroji pro vyhodnocovani dostupnosti sluzeb

Atribut cile: Dostupnost

Nazev cile: Implementovat mechanismy minimalizujici snizeni ditvérnosti sluzeb
Metrika cile: Pocet neopravnénych vyuzivéani sluzeb
Charakteristika cile: Optimalizace procesii identifikace, autentizace, autorizace

Atribut cile: Diivérnost

Nazev cile: Implementovat mechanismy zajistujici integritu sluzeb
Metrika cile: Pocet spolupracujicich systémii
Charakteristika cile: Optimalizace systému sdileni informaci o uZivatelich

Atribut cile: Integrita
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S.2. Pozadavky na bezpeé&nost IS

Pozadavky na bezpe&nost IS (v&etné ISVS) Jjsou konkretizaci zpiisobu dosazeni dlouhodobych cilii Fizeni
bezpecnosti. Jedna se o jednotlivé projekty, které hodld mésto Ostrava realizovat. Tyto projekty jsou

navrzeny jako reakce na provedenou analyzu rizik.
Dosazeni obecného cile fizeni bezpeénosti SMO

Nazev cile: Optimalizace bezpecnostnich procesii IT SMO

Zpusob naplnéni cile: Implementace bezpe&nostnich procesii, tvorba nafizeni a smérnic, vzdélavani

uZivatell v oblasti bezpe&nosti.

Charakteristika projektu: Analyza, ndvrh a implementace bezpetnostnich procesd, pfid&leni
kompetenci a zodpov&dnosti pro Fizeni bezpe&nosti, vyhodnocovéani dodrZovani bezpe&nostnich

procesti. Implementace vystupi projektu Optimalizace bezpecénostnich procesi SMO.

DosaZeni dlouhodobych cilii z oblasti bezpe&nosti dat

Naézev cile: Minimalizace rizik ztrdty ¢i znehodnoceni dat
Zpusob naplnéni cile: Optimalizace procesii zalohovani a obnovy dat, vypracovani krizovych pland.

Charakteristika projektu: Implementace technologii, které povedou ke zvySeni kvalitativnich
ukazatell dostupnosti a integrity dat (sniZeni doby nutné pro zalohovéni &i obnovu dat) a minimalizaci
technickych rizik spojenych suloZenim velkého objemu dat. Dalsi technologie se zaméfi na

minimalizaci rizik spojenych s poruSenim integrity a diivéryhodnosti uloZenych dat.

Nazev cile: Implementace mechanismii, znemoZiujicich neoprdvnénému PFistupu k datiim

Zpisob naplnéni cile: Implementace antivirového a antispamového systému s pfimou podporou
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uzivatel

Charakteristika projektu: Stéle nariistd vyznam elektronické komunikace. Spole¢né s tim roste podet
technik, jejichz cilem je dopravit k uzivateli co nejvice nevyZadanych zprav. V soucasné dobé
nevyzadana posta svym objemem né&kolikanasobn& presahuje postu relevantni. Projekt navrhuje
realizovat komer¢ni feSeni s celosvétové udrzovanou a v realném &ase aktualizovanou databazi spamu
a moZnosti uzivatelského pfistupu, kdy si uZivatel prostfednictvim webového rozhrani sam uréuje co

Jje aco neni spam.

Nazev cile: Optimalizace ndstrojii zajistujicich integritu dat

Zpusob naplnéni cile: Néavrh procesii pro zajisténi integrity dat podpoifenych implementaci

technickych prostredki.

Charakteristika projektu: Analyza souéasného stavu, identifikace rizik a navrh opatieni pro zajisténi

integrity dat na irovni procesii a technickych opatfen.

Dosazeni dlouhodobych cilii z oblasti zaji§téni bezpe&nosti technickych a programovych prostiredki

Nazev cile: Optimalizace opatreni pro zajisténi dostupnosti technickych a programovych prostredkii
Zpisob naplnéni cile: Obnova a navyseni koncovych zafizeni pocitacové sité

Charakteristika projektu: Obnova koncovych zafizeni MAN a LAN SMO (prepinace, smérovade,
moduly a karty)

Nazev cile: ZvySeni zajisténi ochrany pred vnéjsimi i vnitinimi utoky

Zpusob naplnéni cile: Implementace bezpetnostniho systému pro Fizeni provozu koncovych stanic

uzivateli
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Charakteristika projektu: Navrhovany systém umozni kontrolovat provozované aplikace na
koncovych stanicich. Nejde pouze o sledovéani spoudténych aplikaci, ale také o kontrolu zmén
provedenych na téchto programech. Systém kontroluje instalovany SW oproti celosvétové udrzované
databazi.

Nazev cile: Optimalizace prostiedkii zajistujicich integritu technickych a programovych prostredki
Zpusob naplnéni cile: Konsolidace hardwarového a softwarového prostredi

Charakteristika projektu: ZuZeni mnoZstvi podporovanych platforem, konsolidace serverové
infrastruktury, centralizace provozniho prostfedi a centralizace datového Glozisté, spoleéné

s implementaci nastrojii na kontrolu integrity systémii klientskych stanic.

Dosazeni dlouhodobych cilii z oblasti zaji§téni bezpe&nosti sluZeb:

Nazev cile: Zajistit pribéiné vyhodnocovani dostupnosti sluzeb, véetné systému véasného varovdni v

pFipadé sniZeni dostupnosti sluzeb
Zpusob naplnéni cile: Implementace néstroje pro komplexni dohled viech komponent IS
Nazev cile: Implementovat mechanismy minimalizujici snizeni dirvérnosti sluzeb

Zpusob naplnéni cile: Realizace opatfeni pro kontrolu vstupu a piihlaSovéni do centralniho systému
SMO

Nazev cile: Implementovat mechanismy zajistujici integritu sluzeb
Zpusob naplnéni cile: Implementace centralni evidence uZivateli

Charakteristika projektu: Implementace feSeni, které by znamenalo uZivani jedineéného
pfihlaSovactho jména do viech spravovanych aplikaci, co podstatné zvySuje bezpeinost a pro

kazdého administréatora aplikace okamzity piehled o stavu viech pridélenych Géta.
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5.3. Plan Fizeni bezpeénosti

Rizeni bezpetnosti IS mésta Ostravy je neustale opakujici se proces mnoha &innosti, které je mozno

sumarizovat do nasledujicich krokii:

Analyza rizik:
* Analyza rizik se provadi 1x ro¢né
* Na analyze rizik spolupracuji vlastnici informaénich aktiv
* Zapodklady pro analyzu je zodpovédny naméstek pro outsourcing spoleCnosti Ovanet, a. s.

* Miru rizika vyhodnocuji vedouci odboru projekti IT sluzeb a outsourcingu a naméstek pro

outsourcing.

Stanoveni cilii bezpe&nosti:
=  Vychazi z analyzy rizik
= Cile v oblasti bezpe¢nosti jsou soudasti informaéni koncepce

* Dlouhodobé cile v oblasti bezpednosti budou konzultovény s nové vytvoienou pracovni pozici

.,bezpe¢nostni manazer* SMO

Stanoveni poZadavki na bezpe&nost:

8w

* Pozadavky na bezpetnost jsou konkretizaci dlouhodobych cilii Fizeni bezpec¢nosti IS informaéni
koncepce SMO.

* Na stanoveni pozadavkii se podileji vedouci odboru projekti IT sluzeb a outsourcingu, naméstek pro

outsourcing a bezpe¢nostni manazer.

* Navrh poZadavki na bezpe&nost musi byt projednan a schvalen na Steering committee a pfednesen v

Komisi pro informaéni systémy mé&sta Ostravy.

* Pozadavky na bezpetnost musi byt promitnuty do navrhu na financovéani IT pro nasledujici

rozpoctovy rok.
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Implementace pozadavkii na bezpe&nost:

PoZadavky na bezpe¢nost jsou implementovény prostrednictvim samostatnych projekti.
Za implementaci jednotlivych projektii je zodpovédny aktualni vedouci projektu.

Pribéh a vysledky projektil jsou prezentovany na Steering committee a predneseny v Komisi pro

informacni systémy.

Provérka dodrzovani pozadavki na bezpe&nost:

Interni provérky bude planovat a fidit manaZer bezpeénosti.
Externi provérky bude provadét nezévisla externi organizace.

Z provérek se vytvafi zépis, soulasti zépisu je seznam provéfovanych skutenosti, vysledek

provérky a navrhy na zlep3eni.

Vyhodnoceni fizeni bezpeénosti:
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Vyhodnoceni fizeni bezpe¢nosti provadi vedouci odboru projektii IT sluzeb a outsourcingu,

naméstek pro outsourcing a bezpenostni manazer.

Vyhodnocovani se provadi minimalné jednou za piil roku.

Z vyhodnocovani se provadi zapis.

Sougasti vyhodnocovani je revize a aktualizaci dlouhodobych cilii bezpeénosti.

Soucasti aktualizace dlouhodobych cili je také aktualizace informaéni koncepce.

OSTRAVA!!!



Informacni koncepce mésta Ostravy

Casovy harmonogram Fizeni bezpeénosti IS:

Zpiisob naplnéni cile — nézev projektu Termin plinovaného plnéni
Optimalizace bezpe&nostnich procesi SMO Unor 2014
Optimalizace procesu zalohovani a obnovy Duben 2013
Implementace antivirového a antispamového Prosinec 2012

systému s pfimou podporou uZivatelii

Navrh procest pro zajisténi integrity dat Zati 2012
Obnova koncovych zafizeni poéitatové sité Cerven 2013
Implementace bezpe¢nostniho systému pro fizeni Unor 2014

provozu koncovych stanic uzivateli

Konsolidace hardwarového a softwarového prostiedi Prosinec 2016

Implementace néstroje pro komplexni dohled viech Prosinec 2015

komponent IS

Realizace opatfeni pro kontrolu vstupu a Zari 2013

pfihladovani do centralniho systému SMO

Implementace centralni evidence uzivatela Prosinec 2014
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6. Zasady a postupy pro spravu ISVS

V této kapitole jsou popsiny zésady a postupy pro spravu informaénich systémii mésta Ostravy, véetnd

ISVS. Zasady jsou €lenény v podkapitolach, ve kterych budou popsany pravidla pro pofizovani a vytvéafeni

IS, zasady a postupy pro provozovani IS a planovani rozvoje IS.

6.1. Zasady a postupy pro pofFizovani a vytvireni IS

Pofizovani a vytvafeni IS jsou kli¢ové ¢innosti spravy IS, nebot’ vysledné produkty téchto &innosti ovlivni

provoz informa&nich systémi co do pracnosti, Casové naroénosti spravy IS, ekonomiky provozu IS a také

spokojenosti uzivatelti s kazdodenni praci v systémech pfi plnéni jejich pracovnich tikoli. Proto je potieba

kazdé pofizeni IS &i zdmér na vytvofeni IS nejprve posoudit z hlediska potfebnosti, dopadu do provozu IS,

z hlediska realizovatelnosti zdméru a ofekavanych vysledki. Postup pro vytvofeni zaméru na pofizeni nebo

vytvofeni nového IS je nasledujici:

1

Definice o¢ekavanych vysledkii — pfinosi nového IS: Od&ekdvanymi vysledky se rozumi
charakteristiky IS v oblasti pozadovanych dat a rozhrani, uZzivatelského komfortu vyuZivani IS,

procesti mésta, atd., které popisuji cilovy stav systému, pfiemZ zdrojem informaci jsou:
=  Analyzy potieb uzivateld,

= Definice potieb spravy IS,

* Posouzeni vyvojovych trendii v oblasti IS, trendii v oblasti legislativy, apod.

* Posouzeni zaméru z pohledu informaéni strategie a koncepce mésta, pozadavki na kvalitu

a bezpe¢nosti IS.

Posouzeni sou¢asného stavu: Pfedevsim je tfeba posoudit, zda nelze splnit pozadavky na cilovy stav

vyuZitim ¢i Gpravou aktualné provozovanych systémi.

Provedeni rozdilové analyzy: Posouzeni soufasného stavu znamena zjiiténi rozdilu mezi
ofekavanym vyslednym produktem a soucasnym stavem. V zasadé se jedna o posouzeni dopadii

v pfipadé€, Ze by zamér na pofizeni ¢i vytvoreni nového IS nebyl realizovan.

Analyza moznosti: Analyza moZnosti slouZi k posouzeni moZnosti a vhodnosti zakoupit, & vytvofit

pozadovany IS pfi¢emz se zvazuje:
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* Posouzeni vnitinich zdroji mésta (Easové, lidské zdroje, atd.)

* Analyza moZnosti produkti na trhu (Existuji-li, pak vyzadani referenci o pozadovanych
produktech)

* Zvazeni finanénich moZnosti mésta a dopadu do ekonomiky provozu mésta (finanéni investice,

budouci podpora systému, atd.)

* Zvazeni organiza¢nich a procesnich dopadii (organizadni struktura, funkéni naplng€, smérnice

a nafizeni, atd.)
* Vytvofeni orientaéniho asového harmonogramu
5. Sestaveni, porovnani a vybér variant: Jednotlivymi variantami mohou byt naptiklad:
* Vytvofeni IS
= Porizeni IS
*  Vyuziti jiného jiZ provozovaného IS
* Uprava provozovaného IS

= Zamér vibec nerealizovat

Predchozi kroky provede vedouci odboru projektii IT sluzeb a outsourcingu a spolu s navrhem nejvhodnéjsi
varianty tento zamér pfednese na jednani Steering committee a Komisi pro informaé&ni systémy, kde bude
vybrana nejvhodnéjsi varianta. Spoleénost Ovanet, a. s., musi pfi vytvafeni zaméri na pofizeni &i vytvoreni
IS poskytnout potiebnou souéinnost v souladu s outsourcingovou smlouvou. Zadéni vefejné zakazky
schvaluje rada mésta. Vybér dodavatele a uzavieni smlouvy o nékupu, zhotoveni IS schvaluji pislusné

organy mésta v souladu s vnitfnimi predpisy MMO.

V pfipadg, Ze bude vybrana varianta na pofizeni nebo vytvofeni IS, musi byt definovany:
I Charakteristiky cilového stavu: Pozadavky na funké&nost, procesy, design IS a jeho &asti

2. Pozadavky na projektové fizeni: tyto pozadavky mohou byt dohodnuty pfimo s dodavatelem
pofizovaného IS, pfi¢emz nejzaz$im terminem pro finalni definici projektového Fizeni je kick of

projektu. Pozadavky na projektové fizeni obsahuji:

* Pozadavky na projektovy tym (organizaéni struktura, kompetence, kli¢ovi uZivatelé, projektova

komunikace, atd.)

= PoZadavky na projektové Fizeni (etapizace projektu, Casovy harmonogram, milniky projektu,

sa/m3 OSTRAVA!!!



Informacni koncepce mésta Ostravy

atd.)
* Pozadavky na projektovou dokumentaci

2. Akceptaéni podminky: Mésto Ostrava si podmiriuje akceptovat pfedavané &asti &i celek IS GspéSnym

absolvovéanim akcepta&nich test, které se skladaji ze:
» ZatéZzovych testii
* Testl funkénosti systémii

Podminky akcepta&nich testii, klasifikace vad, podminky GspéSnosti testii musi byt upraveny ve

smluvnim vztahu s dodavatelem pofizovaného IS.

3. Pozadavky na udrzbu IS: Posouzeni, zda bude wdrbu provadét dodavatel, nebo spole¢nost

Ovanet, a.s.
4. Zpisob Skoleni uzivateli:

= Skoleni vlastnimi zdroji

* Skoleni dodavatelem (pfipadné externi $kolenf)

* Tvorba uzivatelskych pfiruéek a podkladii pro $kolenf
5. Sou€innost dodavatele a odbératele

6. Sankce za poruseni smluvnich ujednani

Vytvofeni systému vlastnimi silami, vzhledem k outsourcovani vetkerého IT/IS ve mésté Ostrava (kromé
aplikaci GIS), je v podstaté jen teoretické kategorie. Vytvafeny tedy mohou byt pouze IS Geografického
informaéniho systému, avak i v tomto pfipadé se mésto Ostrava Fidi stejnymi pravidly jako pfi pofizeni

nového IS s rozdilem absence verejné zakazky a procesem jejiho schvalovani.
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6.2. Zasady a postupy pro provozovani IS

Pro provozovani informacnich systémii mésta Ostravy, véetné informaénich systémi vefejné spravy jsou

stanoveny zasady a postupy v oblastech spravy IS:
= ZajiSténi provozu a udrzby IS
= Rizeni zmén v IS
= Ukonéeni €innosti IS

= Planovani rozvoje IS

Zajisténi provozu a udriby IS

Udrzbou IS se rozumi takové provadéni Cinnosti, které vedou k zachovéani funkci IS v pozadovaném
a nezménéném stavu (napf. opravy chyb). DiileZitou soucasti zajistovani provozu je mimo jiné provozni

dokumentace, proto je nezbytné ji udrZovat aktualni.
= Vytvafeni a Gdrzba provozni dokumentace:

V ramci nakupu, &i vytvafeni informalnich systémi musi byt vzdy souéasti dodavky dokumentace
dodavaného IS (provozni, uZivatelska) spolu s pozadavkem na jeji aktualizaci. Tento pozadavek musi byt
soutasti smluvnich vztahii a zaroveii jednou z podminek akceptace dodavky. Za pozadavky na dokumentaci

do smluv je odpovédny vedouci odboru projekti IT sluZeb a outsourcingu.
= Zajisténi souladu provozovani s IK a provozni dokumentaci:

Spolu s dodavkou nového IS jsou vZdy patiiéni uZivatelé proskoleni na vyuZivani nového IS a zaroveti musi
byt vzdy prokazatelné seznameni s povinnostmi vyplyvajicimi z provozni dokumentace a pribéZzné musi byt
seznamovani se zménami vyplyvajicimi z aktualizaci systémi. Stejné tak se s povinnostmi a skutednostmi,
které obsahuji provozni dokumentace. musi seznamit zaméstnanci spole¢nosti Ovanet, a. s. a zaroveii musi

poskytnout pfi pInéni téchto povinnosti a aktualizaci dokumentace patfi¢nou souéinnost.

* Vyhodnocovani souladu provozni dokumentace s §10 az §12 vyhlasky:

Soucasti akceptace dodavky kazdé verze IS bude provéfeni obsahu provozni dokumentace na vyhlagkou

pfedepsané soucasti.

* Vyhodnocovani souladu provozovani IS s IK a provozni dokumentaci a procesti provozovani IS:

Vyhodnocovéni souladu provozovani IS s IK a provozni dokumentaci provadi 1x ro¢n& vedouci odboru
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projektii IT sluZeb a outsourcingu a ndméstek pro outsourcing spole&nosti Ovanet, a. s.

Rizeni zmén v IS:

Rizeni zmén v IS zahrnuje kvalitativni zmény vzdy spojené se zm&nami funkénosti nebo datového rozhrani
IS (napf. roz8ifeni funkcionality, zména ve vazbé na novelu pravnich pfedpist apod.). Kazd4a zména IS musi

byt fizena a prochazi nasledujicimi kroky:
* navrhovani zmén IS
= schvalovani zmén IS

= realizace zmén IS

Navrhovani zmén IS:
Faze navrhu zmény obsahuje obdobné kroky jako postup pro pofizovani a vytvareni novych IS:
* Soupis a analyza ofekavanych vysledki — pozadavkii na Gpravy IS
* Posouzeni aktuélniho stavu
* Provedeni rozdilové analyzy
* Analyza disledki zmény
* Porovnani a vybér variant, posouzeni predpoklddanych finanénich nakladii

* Sestaveni projektového planu zmény

Schvalovani zmén IS:

Schvalovaci proces zmény IS je zakotven ve smluvnim vztahu s dodavatelem IS, u kterého je zména
schvalovana. Interni postup mésta je zavisly na cené planované zmény. Zpiisob schvalovani a kompetence

zaméstnanci upravuje vnitini pfedpis magistratu mésta Ostravy.

Realizace zmén IS:

Pfi realizaci zmén IS je nutno predevsim dohlédnout na aktualizaci dokumentace, proskoleni zaméstnancii
(uZivatelé i spravci IS), otestovani zmén v testovacim provozu, zilohovani a pfevedeni dat, kontrolu

funkénosti v ostrém provozu, poskytnuti podpory uZivateltim a ve finale akceptaci dodané zmény.
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Odpovédnost za zménové fizeni IS je soudasti smluvnich vztahi, kde jsou mimo jiné popsény role

a zodpovédnosti za navrh, schvéleni a realizaci zmén.

Ukondéeni ¢innosti IS:

Pfi ukoncent ¢innosti IS musi byt vzdy naplanovany nésledujici kroky:
* Vytvofeni harmonogramu ukon&eni provozu IS.
* ZajiSténa kontinuity procest v jiném IS, je-li pozadovéna.

* Migrace dat, archivace dat, skartace dat, apod. Oznageni zplisobu a mista uchovani dat. Uréeni

odpovédnosti za uchovani dat.

* Vypovéd smluvniho vztahu a ukon&eni provozu IS dle smluvnich podminek, jedna-li se o dodavany
IS.

* Volba zpiisobu ukonéenti, jedna-li se o systém vytvofeny vlastnimi silami.

Planovini rozvoje IS:

Vedouci odboru projektii IT sluZeb a outsourcingu spole¢né s naméstkem pro outsourcing spole¢nosti
Ovanet, a. s., vytvéreji a prib&zné aktualizuji v souladu s touto informaéni koncepci plan rozvoje IS (véetné
ISVS), ktery je upfesnénim zaméri uvedenych v informa&ni koncepci. Plan rozvoje obsahuje:

* Pléan pofizovani a vytvafeni novych ISVS

* Plan provozovani a udrzby provozovanych ISVS

= Plan provadéni zmén do stavajicich ISVS

Plan ukon€eni &innosti rusenych ISVS

Plan obnovy HW vybaveni pracovniki a pracovist’

Casovy harmonogram planovanych akci

PoZadavky na bezpeé&nost

Plan rozvoje musi byt vzdy v souladu s informaéni strategii mésta Ostravy a s informaéni koncepci mésta. Za
aktualizaci a synchronizaci vSech téchto dokumenti je zodpovédny vedouci odboru projekti IT sluzeb

a outsourcingu.
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Plan rozvoje musi byt prezentovan v Komisi pro informa¢ni systémy a schvélen tymem Steering committee.
Vzhledem ke skute¢nosti, Zze IK a informaéni strategie mésta jsou nadfazenymi dokumenty plénu rozvoje,

neni tfeba schvaleni planu rozvoje radou mésta.
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7. Zpisob financovani ISVS

Zésady a postupy financovéni provozu veSkerych informa&nich systémii a informaénich technologii SMO se
fidi mimo jiné zikonem ¢&. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), zakonem &. 250/2000 Sb:,
0 rozpoCtovych pravidlech tzemnich rozpodtd, a rozpo&tovymi pravidly mésta Ostravy o nakladani
s finan¢nimi prostfedky a postupy v G&etnictvi. Tyto postupy a zasady zahrnuji také financovéni provozu
ISVS a napliiovéani dlouhodobych cilii a zimé&ri na pofizeni ¢i vytvoreni ISVS.

Pfi vytvafeni ro¢niho rozpo&tu — planu financovéni, jsou do rozpoCtu meésta zapracovavany zaméry na
financovéni pofizeni nebo vytvoreni novych ISVS, pozadavky na financovani spravy ISVS a pozadavky na
investice sméfujici k naplnéni dlouhodobych cilit. Metodiku pro sestavovani rozpo&tu na nasledujici rok

schvaluje kazdoro&né zastupitelstvo mésta.

Navrh rozpoétu na bézny kalendaini rok, ktery je soutasné rozpoCtovym rokem, sestavuje rozpoétové
oddéleni odboru financi a rozpoétu na zékladé schvalené »Metodiky pro sestavovéani rozpo&tu statutarniho
mésta Ostravy véetné harmonogramu praci®, P¥isluiné odvétvové odbory, tedy i odbor zodpovidajici za IS/IT
(projekti IT sluZeb a outsourcingu) mésta Ostravy, provedou na zakladé schvélené metodiky pfedb&znou
fidici kontrolu na viechny své pozadavky na vydaje rozpo¢tu kalendainiho roku a zpracuji v prislusnych
formulafich zvI43t pro b&zné a kapitalové vydaje.

Naévrh rozpottu je pfedloZen k projednani radé mésta a pfislusnym komisim zfizenym radou mésta. Kone&ny

materiél je predloZen k projednani a ke schvaleni zastupitelstvu mésta.

V navrhu rozpoétu, jenz predklada vedouci odboru projekti IT sluzeb a outsourcingu, jsou zvIast uvedeny
a odivodnény bézné a kapitalové vydaje. U kapitalovych vydaji je uveden finanéni plén pro jednotlivé
rozepsané projekty a to pro nasledujici rok a také vyhled pro dalich 5 nasledujicich let, pro pinéni
dlouhodobych cilii. Je-li u nékterych projektii uvaZovén externi zdroj financovéni, je tento zdroj uveden
spolu s poznamkou o podminénosti realizace projektu v pfipadé ziskani &i neziskani financi z externiho

zdroje financovani.

Bézné vydaje:
BéZnymi vydaji rozumime takové vydaje, které jsou nezbytné pro zabezpeteni provozu a spravy veskerych
informa&nich systémi a informagnich technologii statutirniho mésta Ostravy, tedy i zabezpedeni spravy

ISVS. Pfi planovani b&znych vydaji pro nasledujici rok se vychazi pfedeviim z béZného rozpoétu aktualniho
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roku a z rozpoétii predchozich obdobi, z roénich plani obnovy IT, z aktualizaci a sumarizaci smluvnich
zavazki, z predikci vyvoje cen zboZi a sluzeb, atd. B&#né vydaje jsou planovény zvlast pro Magistrat mésta
Ostravy v rémci jim spravovanych systémi a pro ufady méstskych obvodi. Za zpracovéani navrhu béznych
vydajii magistratu je zodpovédny vedouci odboru projektii IT sluZeb a outsourcingu, za zpracovani navrhu
béznych vydajii méstskych obvodii je zodpovédny vedouci ptislusného odvétvového odboru UMOb. v jehoz

kompetenci je rozhodovani v oblasti IS/IT.

Kapitalové vydaje

Kapitalovymi vydaji rozumime takové vydaje na pofizeni hmotného a nehmotného investiéniho majetku,
které jsou nezbytné pro naplné&ni dlouhodobych cili v oblasti IS/IT, tedy i pro pofizeni, nebo vytvoreni
novych ISVS. Pfi navrhu planu kapitilovych obdobi se vychazi pfedeviim z informaéni koncepce
a informaéni strategie statutarniho mésta Ostravy, jenz definuji dlouhodobé cile a plany mésta v oblasti

porizeni a vytvofeni novych IS.
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8. Napliovani informa¢ni koncepce

Informaéni koncepce je zpracovavana jako oficidlni dokument SMO a zaradi se do interni legislativy. Aby

bylo mozné informaéni koncepci naplnit a splnit dlouhodobé cile, fidi se SMO implementaénimi pravidly

pro dodrzovani informa¢ni koncepce, které jsou zikladnim predpokladem pro GspéSnou implementaci IK.

Tato pravidla se tykaji napliiovani celkové koncepce mésta Ostravy, tedy jak provoznich systémii, tak ISVS.

Implementacni pravidla — dodrzovani Informaéni koncepce:

Pripravit Informaéni koncepci tak, aby respektovala cile SMO

Ptistoupit k implementaci v souladu s kulturou SMO

Pro implementaci je nezbytna zietelnd podpora a angazovanost ze strany vedeni SMO, je
nezbytné urcit osobu, ktera se bude naplfiovani informaéni koncepce systematicky vénovat
a bude nadfazena vedoucim odborti

Pochopeni cili Informa&ni koncepce ze strany vedeni SMO a vSech zaméstnancu

Postupné rozsifeni vSech pozadovanych IT znalosti, modeli jednani a dokumentace mezi
zaméstnance

Realizace odpovidajicich Skoleni a vzdélavani

Diisledné provadét kontroly a hodnoceni u¢innosti novych postupi, kvality a bezpe¢nosti IT
systému a ziskavani navrhi ke zlepSeni na zakladé zpétné vazby

Stanoveni smérnic a pfedpisti vedenim SMO, které budou slouzit jako nastroj pfi prosazeni

nékterych bodi informaéni koncepce mezi zaméstnance SMO

Pro naplnéni informaéni koncepce je diilezité udrzovat aktualizovanou IK, kontrolovat jeji dodrzovani

a pfijimat napravné opatieni. Tyto standardizované postupy jsou popsany v kapitolach, které se vénuji

postuptiim pfi provadéni zmén IK a postupim pii vyhodnocovani dodrzovani IK.

8.1. Postupy pfi provadéni zmén informaéni koncepce

Informaéni koncepce by méla reagovat na aktualni stav, zjisténi a zaméry mésta Ostravy v oblasti

informatiky. Proto je tfeba IK pravidelné aktualizovat.

Aktualizace IK musi byt provadéna dle potieby, aviak minimalné s periodou 2x roéné. Vyhodnocovani

dodrzovani informa¢ni koncepce je planovéano v periodicité minimalné jednou za 24 mésicii.

Pfi aktualizaci IK je postupovano po jednotlivych krocich:

* Detekovani zmén, které se promitnou do informa¢ni koncepce

= Provedeni zmény v informa¢ni koncepci
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* Schvaleni zmény v informaéni koncepci

* Pfiprava nové informaéni koncepce

Detekovani zmén, které se promitnou do informaéni koncepce:

* 'V pravidelnych pololetnich intervalech bude porovnavana IK s aktudlnim stavem a zaméry
v oblasti IT a ISVS.

* Do potieby aktualizace IK se promitnou zejména zadméry na realizace novych projekti — napf.
poZadavky na pofizeni nebo vytvofeni ISVS, ukonéeni provozu aplikaci ISVS, vyznamné zmény
systému zplisobené nasazenim nové verze, atd.

* Podstatné zmény legislativy, které se dotknou IT a ISVS musi byt taktéZz posouzeny s ohledem na
informaéni koncepci mésta.

* Informaéni koncepce musi byt aktualizovdna také z divodu zmény v organizaéni struktufe radu,
zmény funkéni naplné a kompetenci, JjenZ maji zodpovédnost za dlouhodobé Fizeni ISVS.

*  Nastane-li zavaZné zjisténi v oblasti bezpecnosti IT, nebo fizeni kvality, musi se navrhovana napravna
opatfeni stat sou&asti informaé&ni koncepce mésta.

*  TaktéZ pfi feSeni provoznich problémi musi byt zvaZzovény népravné opatfeni a budouci vyvoj ve vazbé
na IK.

Provedeni zmény v informaéni koncepci:

* S ohledem na koncepéni charakter dokumentu IK a Jjeho pojeti jakozto oficidlniho dokumentu mésta
budou aktualizace informa&ni koncepce feSeny vzdy novou verzi dokumentu IK.
* Verze budou ¢&islovany dvojéislem, kde te¢ka od sebe oddéli hlavni a vedlejsi Cislo verze. (napk. x. y.
kde x je hlavni &islo a y je vedlejsi ¢islo verze).
* Hilavni ¢islo je poradovym &islem verzi, jejichz zmény jsou zasadni (napf. novy koncepéni zamér po
uplynuti 3- 5-ti letého obdobi v souladu s informacni strategii mésta).
" Vedlejsi ¢islo je pozadovanym &islem verzi, v nichZ jsou provedeny drobnéjsi zmény (napf. zména
vV postupech, nasazeni nového modulu aplikace, atd.).
* Kromé ¢&iselného oznadeni verze, musi byt na IK dale oznadeno:
* datum vzniku, schvéleni a pogatku platnosti verze
* nazev souboru s elektronickou verzi IK
* pocet stran a po&et pfiloh
= autor verze

* identifikace rozhodnuti o schvaleni verze (napf. rozhodnuti rady mésta)
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* Zmeénova tabulka verzi, ktera obsahuje:
* misto zmény v IK
® popis zmény

* odtivodnéni zmény
Schvéleni zmény v informaéni koncepei:

Zménu informaéni koncepce navrhuje vedouci odboru projekti IT sluzeb a outsourcingu,
* Navrh zmény je projednan a odsouhlasen tymem Steering committee
* Odsouhlasené zmény Steering committee jsou prezentovany v Komisi pro informaéni systémy.

* Novou verzi IK schvali rada mésta.
Pfiprava nové informa&ni koncepce:

Pfiprava nové IK je v kompetenci vedouciho odboru projektii IT sluZeb a outsourcingu.
= Prace na pfipravé nové IK budou zapocaty nejpozdéji 6 mésici pied ukondenim platnosti IK
* Navrh nové IK vychézi mimo jiné z vyhodnoceni naplitovéani stavajici IK, z posouzeni vyvoje
a trendil v oblasti IT, z posouzeni potieb mésta, z avizovanych legislativnich zmén, apod.
* Vramci pfipravy nové IK musi poskytnout soudinnost zaméstnanci spole¢nosti Ovanet, a. s.

* Stanoveni dlouhodobych cilii bude diskutovano a odsouhlaseno v tymu Streering committe.

8.2. Postupy p¥i vyhodnocovini dodrzoviani informaé&ni koncepce

Vyhodnoceni dodrzovani informa&ni koncepce je diilezitou Einnosti pro zajidténi zpétné vazby o dodrzovani
informaéni koncepce.

Vyhodnocovéni IK provadi osoby, které nezodpovidaji za realizaci IK. Vyhodnoceni lze realizovat
prostiednictvim externiho auditora na zakladé smlouvy nebo vlastnich zaméstnanci SMO s povéienim

k vykonu &innosti.

Vyhodnocovani informaéni koncepce se provadi nejméné jednou za dva roky. Cilem Je zjistit miru shody
implementovanych opatfeni s Informaéni koncepci MMO a standardy. Aby se minimalizovalo riziko
naruSeni chodu MMO, musi byt informaéni audity napldnovény a odsouhlaseny. Doba provedeni
vyhodnoceni dodrzovéani informaéni koncepce bude sladéna s periodou aktualizace IK, tak aby IK byla

aktualizovana o zjisténé skuteénosti.
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Pfi vyhodnocovéni dodrzovani IK se auditor zamé# na Jednotlivé oblasti:

Aktualizace IK:
* Dostupnost aktualizovanych verzi pro zaméstnance SMO
* fazeni a oznadeni jednotlivych aktualizaci
= formalni nalezitosti provedeni aktualizaci IK (névrh, schvaleni, v&asnost provedeni aktualizace,
atd.)
Charakteristiky IS a ISVS:
* Kompletni vycet a charakteristiky ISVS
* kompletni vy&et provoznich IS s vazbami na ISVS
* vycet provoznich IS
* aktualizace popisu soutasného stavu a ziméri na zmeény ISVS a provoznich IS
Zaméry na pofizeni a vytvoieni novych IS a ISVS:
* vycet viech existujicich zaméri
* Jasny a vystizny popis zaméri
* zdivodnéni zamérii na pofizeni a vytvoreni IS a ISVS
* finanéni odhad zamérd
PoZadavky na kvalitu:
*  konkrétni realizace a mechanismy vyhodnocovéni a dodr#ovéni plani na kvalitu
* dodrzovani Easového harmonogramu planu kvality
Pozadavky na bezpeénost:
*  konkrétni realizace a mechanismy vyhodnocovani a dodrzovén{ poZadavkii na bezpe¢nost
* dodrzovani Easového harmonogramu planu fizeni bezpeénosti
Sprava ISVS — pofizeni a vytvafeni ISVS:
* uplatiiovani zésad a postupii pro plén rozvoje ISVS
* dodrZovani smluvnich podminek
* dodrZovani postupii pravidel a zisad pfi vefejnych zakazkach
* dokumentace projektovych postupt
* kontrolni mechanismy projektii
Sprava ISVS — provozovani ISVS:
* uplatiiovani zasad a postupti pro zajiSténi provozu a udrzby ISVS
* fizeni zmén ISVS
* ukonéovani ¢innosti ISVS
Financovani:
* aktualizace planu financovéni

* dodrzovani finanéniho planu
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* soulad se schvalenymi postupy a predpisy
* Zmény IK:
* dodrzovani terminu periodické aktualizace
* dostupnost aktudlni verze a minulych verzi
* dostupnost predeslych zapisii z vyhodnocoviani IK
* Vyhodnocovani dodrzovani IK:
*  zapracovani predeslych nalezi z vyhodnocovéni do IK
" seznam pfijatych opatieni
* terminy odstranéni zjisténych nedostatk

* UCinek navrZenych opatfeni

Z kazdého Setfeni — vyhodnocovani IK musi byt pofizen zapis. Zapis vyhotovuje zaméstnanec, provadgjici
Setfeni a musi obsahovat nasledujici naleZitosti:

* Datum vyhotoveni, pofadové &islo zapisu, identifikaéni Gdaje zapisu

* Oznaceni osob provadéjicich vyhodnoceni

* Zaznam o pribéhu Setfeni

* Oblasti Setfeni a vysledek Setieni

* Soupis zjisténi

* Navrhovana opatieni

* Seznam posuzovanych dokumentii

* Informace o projednani zapisu se zodpovédnym zaméstnancem za realizaci IK

Vysledky auditi jsou pfedavany vedoucimu odboru projektt IT sluzeb a outsourcingu, ktery je zodpovédny

za navrh napravnych opatieni.

Nutno zdiiraznit, Ze vyhodnocovani dodrzovén{ informagni koncepce se nevztahuje pouze na vyhodnocovani
IK pro ISVS, nebo systémy s vazbou na ISVS, ale na veskeré provozni IS zminénych v informa&ni koncepci,
nebot’ informaéni koncepce slouzi predevSim pro potfeby mésta Ostravy. Na vyhodnocovani dodrzovani IK
pro ISVS je v3ak kladen zvlatni diiraz.
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8.3. Odpovédnost za realizaci informaéni koncepce

Odpovédnost za realizaci informaéni koncepce nese vedouci odboru projekti IT sluzeb a outsourcingu.

Dalsi odpovédnosti v Zivotnim cyklu informaéni koncepce jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

’a)last informaéni koncepce

odpovédnost

Vyhodnocovani napliiovani IK

Nezavisly auditor

Schvéleni zapisu z vyhodnocovéni

Priméator SMO nebo osoba jim povétena

Vypracovéni navrhu opatieni dle auditu IK

Nezavisly auditor
Odbor projektt IT sluzeb a outsourcingu — vedouci
odboru

Ovanet, a. s. - ndméstek pro outsourcing

Provedeni zékladé  vysledki

vyhodnocovani IK

opatfeni na

Odbor projektt IT sluzeb a outsourcingu — vedouci
odboru

Ovanet, a. s. - naméstek pro outsourcing

Prezentace poznatkii a zaveért z vyhodnoceni (radé

mésta, komisi informatiky)

Odbor projektii IT sluzeb a outsourcingu — vedouci
odboru

Ovanet, a. s. - naméstek pro outsourcing

Vytvareni zamérti na potizeni nebo vytvofeni novych
IS

Odbor projektii IT sluzeb a outsourcingu — vedouci

odboru

Schvaleni zamérii na pofizeni nebo vytvofeni novych
IS

Rada mésta

Stanoveni dlouhodobych cilii v oblasti fizeni kvality

Steering comittee

Stanoveni dlouhodobych cili v oblasti Fizeni
bezpeénosti

Steering comittee

Rizeni postupii pro pofizovani a vytvateni novych IS

Rada mésta

Pfiprava planu obnovy IS/IT

Ovanet, a. s. - naméstek pro outsourcing
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Schvaleni planu obnovy IS/IT

Odbor projektii IT sluZeb a outsourcingu — vedouci

odboru

ZajiSténi provozu a adrzby

Ovanet, a. s. - ndméstek pro outsourcing

Navrh na ukon&eni provozu IS

Ovanet, a. s. - nAméstek pro outsourcing

Schvaleni ukon&eni provozu IS

Odbor projekti IT sluZeb a outsourcingu — vedouci

odboru

Piprava zmén, novych verzi IK a nové informa&ni

koncepce

Odbor projektit IT sluZeb a outsourcingu — vedouci

odboru

Schviéleni zmén, novych verzi IK a nové informaéni

koncepce

Steering comittee — 1. schvalovaci stupeii

Rada mésta — 2. schvalovaci stupeii

Vytvéfeni planu financovani IT

Odbor projektii IT sluZeb a outsourcingu — vedouci

odboru

Schvileni planu financovani IT
=

Zastupitelstvo mésta

Poznamka k tabulce: U nékterych odpovédnosti Je uvedeno nékolik odpovédnych pracovnich pozic.

Odpovédnost za dil&i oblast pak ponese ta pracovni pozice, jejiz plisobnosti se budou tykat konkrétni zjisténi,

a to na zakladé kompetenci vymezenych ve smlouvé o outsourcingu. V kazdém pfipad¢ je viak nutna

soucinnost vSech zaméstnancii na vyjmenovanych pracovnich pozicich (napf. jsou-li zji§téni z oblasti

bezpeénosti je odpovédny odbor projektii IT sluzeb a outsourcingu, jsou-li zjidténi z oblasti spravy IT, je

odpovédny naméstek pro outsourcing ze spole¢nosti Ovanet, a. s.).
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PRILOHA

REJSTRIK POUZITYCH ZKRATEK A POJMTU

API
BPEL
CMS
DMS
GIS
ICT
IK

IS
ISVS
IT
IVR
KIVS
LAN
MAN
MIS
MMO
NFS
PIM
SLA
SMO

Application Programming Interface (rozhrani pro programovani aplikaci)

Business Process Execution Language (jazyk pro automatizaci procesii)

Content Management System (redakéni a publika¢ni systém pro spravu obsahu webové prezentace)
Dokument Management System (systém pro spravu dokumentti)

geograficky informaéni systém

informaéni a komunikaéni technologie

informaéni koncepce

informaéni systém

informaéni systémy vefejné spravy

informaéni technologie

hlasovy automat

komunikaéni infrastruktura vefejné spravy

Local Area Network, (lokélni sit")

Metropolitan Area Network (metropolitni sit’)

méstsky informa&ni systém

Magistrat mésta Ostravy

Network File System (protokol pro vzdaleny pfistup)

Personal Information Management (organizér pro spravu riiznych typi osobnich informaci)
Service Level Agreement, (irovné servisni podpory)

statutarni mésto Ostrava

UMOb tifad méstského obvodu

VNC

VTL

Virtual Network Computing (systém pro vzdalené pfipojeni ke grafickému uzivatelskému rozhrani
pomoci po&itatové sit')
Virtual Tape Library (virtualni paskové knihovna pro zalohovéni dat virtualizujici magnetické pasky

na diskové pole)

Tenky klient - SW program zévisejici pii své ¢innosti na instalaci na centralizovaném serveru

Tlusty klient - SW program v samostatné provozované instalaci na lokalnim zafizeni
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