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Statul:érhi mésto Ostrava

ProkeSovo nam. 8
729 30 Ostrava

V Praze dne 27. zaff 2011

VEC
Z4dost o poskytnuti informace dle zikona o svobodném pFistupu k informacim

VaZend pani, vaZeny pane,

Na ziklad® zdkona & 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozd&Sich zmén a
doplnéni, zadéme o poskytnuti informaci v rozsahu podle piflohy této Zadostl.

v

Budete-li za vyfizeni ¥adosti i&tovat Castku vy38i neZ 500 KE (slovy: pét set korun Ceskych), Zadéme o sdéleni
udin&né jeté pred vyfizenim tak, abychom Zadost pffpadné mohli vzit zpst.

Pfiloha:
Dotaznik k vyuZiti nevyrobnich &nnosti/sluZeb

INCOMA GfK, s.r.0.

IC: 438 73 537

Adresa sidla/adresa pro doruovani: Na Hfebenech II 1718/10, 140 00 Praha 4
Elektronické adresa pro dorufovani: incoma@gfk.com

Na Hfebenech II 1718/10, 140 00 Praha 4
Tel.: + 420 — 251 117 541

Fax.: + 420 - 251 117 542

E - maill: incoma@gfk.com

http: // www.incoma.cz
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Organizace

Statutarni mésto Ostrava - magistrat

IC

Datum vyplnéni

00845451 IN COM A
2011-10-03

Dotaznik k vyuZiti nevyrobnich éinnosti / sluzeb

Vazen4 pani, vazeny pane,

naSe spoleénost, INCOMA GfK, ktera se specializuje na vyzkum trhu, provadi v téchto dnech vyzkum pro
vyznamnou firmu patfici k pfednim poskytovatellm sluzeb facility managementu. Tyto sluzby umoziiuji
optimalizovat ¢i sniZovat veSkeré provozni / nevyrobni naklady organizace. Pro zadavatele vyzkumu jsou velmi
dilezité nazory a postoje potencialnich zakaznik(, uZivatel sluZeb facility managementu. Na zakladé souhrnu
viech zjisténi bude zadavatel vyzkumu posléze adaptovat svou nabidku tak, aby co nejlépe vyhovovala mimo
jiné i Vam, jakozto potencialnimu zakaznikovi. Dovolte proto, abychom Vas poZadali o vyplnéni nasledujicino
dotazniku, které Vam zabere par minut Vaseho ¢asu.

DULEZITE: Pokud nejste osobou, ktera je zodpovédna za rozhodoviani o vyuiti nevyrobnich &innosti /
sluzeb spojenych s provozem Vasi organizace (napf. technické sluZby, energetika, uklid, Gdriba,
technicka sprava budov / arealu, ostraha / zabezpeceni apod.), pfedejte prosim tento dotaznik k vyplnéni
osobé v rimci vasi organizace, ktera je za tuto oblast zodpovédna.

Prosime Vas, abyste bylfa maximalné otevieny/a i kriticky/a. Va3 nazor je pro zadavatele tohoto vyzkumu velmi
dilezity a zalezi mu na tom, aby své sluzby mohl uzpusobit Vasim oéekavanim a potiebam.

1. Zajistujete nevyrobni ¢innosti spojené s provozem vasi organizace (napf. technické sluzby, energetiku,
uklid, adrzbu, technickou spravu budov [ arealu, ostrahu / zabezped&eni) prostrednictvim 1 dodavatele
NEBO mate na rlizné sluzby riizné dodavatele NEBO si vSechny sluZby zajistujete sami?

10 jeden dodavatel na vechny sluzby
2[X1 na rlizné sluzby rizni dodavatelé
3[X] nékteré sluzby si zajistujeme sami

2. Jaké konkrétni nevyrobni innosti / sluzby spojené s provozem vasi organizace zajistuje tento jeden
dodavatel? Pokud dana €innost neni relevantni, uvedte to.

A. V OBLASTI SPRAVY NEMOVITOSTI / AREALU:

ano
10
201
30
407

s
60

ne

O0a0a

O O

neni relevantni

O Zajistént ostrahy

O Zajisténi sluzby elektronickych vstupnich karet
| Zajisténi vefejného osvétleni

O Zajisténi uklidu firemnich komunikaci

(letni i zimni udrzba chodnikd, cest, venkovnich ploch v¢.
parkovacich)

O

Zajisténi zahradnickych praci
N&jaké jiné? VYPISTE PROSIM:

STRANA 1



B. V OBLASTI UKLIDU:
ano ne neni relevantni

10 0O O Zajisténi celkového uklidu vnitfnich nebo vnéjSich ploch ve firmé
20 0O O Zajisténi deratizace nebo desinfekce
30 0O Né&jaké jiné? VYPISTE PROSIM:

C. V OBLASTI TECHNICKYCH SLUZEB:
ano ne neni relevantni

10 0O O Provoz energetickych zarizeni (kotelna, nakup energii, Cinnost
energetika)
20 0O Né&jaké jiné? VYPISTE PROSIM:

D. V OBLASTI UDRZBY:
ano ne neni relevantni

10 0O O Zajisténi stavebni adrzby
(provoz objektu, technicka sprava objektu)

20 O O Zaji$téni revizi vyhrazenych zafizeni
(elektro, plyn, jefaby, hromosvody, apod.)

30 0O O Servis klimatizace, vzduchotechniky, elektrickych zabezpetovacich
systému, EPS a splinkleru

40 0O N&jaké jiné? VYPISTE PROSIM:

E. VOSTATNICH OBLASTECH:

ano ne neni relevantni

10 0 O Sluzby recepce

20 0O N&jaké jiné? VYPISTE PROSIM:

3. Kdo, ktera spolecnost je timto dodavatelem?
Vypiste prosim........coooveereirinniniienn,

4. Na jakou dobu mate s timto jednim dodavatelem sjednanu smiouvu, kdy skong¢i kontrakt?
Vypiste prosim.........ooovveveeriinininnan,

5. Do jaké miry jste spokojen/a s ¢innosti tohoto smluvniho partnera na stupnici 1 az 5, kde 1 = velmi
spokojen/a az 5 = velmi nespokojen/a

K 2 3 4 5
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6. Musite zajistovat nasledujici nevyrobni ¢innosti spojené s provozem spoleénosti?

6.1. Cinnosti voblasti spravy arealu (napi: ostraha, osvétleni, uklid komunikaci, zahradnické préce,
elektronické vstupni karty atd.)

X1 ANO: Uvedte prosim, jak jsou u vas konkrétni sluzby v oblasti spravy arealu (vnize uvedené tabulce)
zajistovany — zda si je zajistujete sami NEBO s vyuZitim specializovaného dodavatele / smluvniho partnera NEBO
zda tyto éinnosti pro vas nejsou aktualné potfebné / relevantni.

CINE joéte prosin sluzbu

V pfipadé, Ze na danou &innost mate smluvniho partnera, uvedte prosim, o kterého smiuvniho partnera
(kterou spoleénost) se jedna, dobu trvani kontraktu (do kdy) a miru spokojenosti s &innosti tohoto smiuvniho
partnera na stupnici 1 aZ 5, kde 1 = velmi spokojen/a az 5 = velmi nespokojen/a.

G

brsivied b

Zajisténi , Doba trvani :
SLUZBA sluzby Smluvni partner Kontraktu (do kdy) Spokojenost
Zajisténi ostrahy 1 2 vice firem HiZné 2
Zajisténi sluzby elektronickych 9 9
vstupnich karet QOvanet na dobu neurditou
Zajisténi vefejného osvétieni 2 Ostravské . 1
, na dobu neurCitou

komunikace
Zajisténi Gklidu firemnich komunikaci
(letn i zimni Gdrzby chodniku, cest, 2 . L 2
venkovnich ploch vé. parkovacich) vwce firem na dobu neurcitou

Skolni statek
Zajisténi zahradnickych praci 2 Ostravslléi ;nestske na dobu neurditou 2

6.2. (Musite zajistovat?) Cinnosti v oblasti uklidu (napf.; celkovy Gklid vnitinich nebo vnéjSich ploch ve firmé,
deratizace, desinfekce atd.)

ANO: Uvedte prosim, jak jsou u vas konkrétni sluzby v oblasti uklidu (v niZze uvedené tabulce) zajistovany —
zda si je zajistujete sami NEBO s vyuzZitim specializovaného dodavatele / smiuvniho partnera NEBO zda tyto
¢innosti pro vas nejsou aktualné potiebné / relevantni.

1a dalsi shizbu

V pfipadé, Ze na danou ¢innost mate smluvniho partnera, uvedte prosim, o kterého smiuvniho parinera
(kterou spolednost) se jedn4, dobu trvani kontraktu (do kdy) a miru spokojenosti s ¢innosti tohoto smiluvniho
partnera na stupnici 1 aZ 5, kde 1 = velmi spokojen/a aZ 5 = velmi nespokojen/a.

sluzby;

SLUZBA Z;JL"S;E;' Smluvni partner kon%c;itautginll dy) Spokojenost
Zajisténi celkového dklidu vnitfnich 1 9 9
nebo vnéjSich ploch ve firme vice firem na dobu neuréitou

Zajisténi deratizace nebo desinfekce 2 vice firem jednorazové 1
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6.3. (Musite zajistovat?) Cinnosti v oblasti technickych sluzeb (napf. kotelna, nakup energii, éinnost energetika
atd,)

ANO: Uvedte prosim, jak je u vas konkrétni sluzba v oblasti technickych sluZeb (v nize uvedené tabulce)
zajiStovana - zda si ji zajiStujete sami NEBO s vyuZitim specializovaného dodavatele / smluvniho partnera NEBO

V pripadeé, Ze na tuto innost mate smluvniho partnera, uvedte prosim, o kterého smluvniho partnera (kterou
spolec¢nost} se jedna, dobu trvani konfraktu (do kdy) a miru spokojenosti s &innosti tohoto smluvniho partnera na
stupnici 1 az 5, kde 1 = velmi spokojen/a az 5 = velmi nespokojen/a.

SLUZBA Z:'ljl;s;s;" Smluvni partner koni)rgt;taut?éznl: dy) Spokojenost
Zaijisténé provozu energetickych

zarizeni (kotelna, nakup energii, 1 2 vice firem HizZn4 2
ginnost energetika...)

6.4. (Musite zajistovat?) Cinnosti v oblasti iidrzby (napf.: stavebni tdrzba, revize elektro, klimatizace atd )

ANO: Uvedte prosim, jak jsou u vas konkrétni sluzby v oblasti 0drzby (v nize uvedené tabulce) zajiStovany -
zda si je zajidtujete sami NEBO s vyuzitim specializovaného dodavatele / smluvniho parinera NEBO zda tyto
¢innosti pro vas nejsou aktualné potiebné / relevantni.

V pripadé, Ze na danou ¢innost mate smluvniho partnera, uvedte prosim, o kterého smiuvniho partnera
(kterou spole€nost) se jedna, dobu trvani kontraktu (do kdy) a miru spokojenosti s Cinnosti tohote smiuvniho
partnera na stupnici 1 az 5, kde 1 = velmi spokojen/a az 5 = velmi nespokojen/a.

Zai eni relevantni

g Zajisteni . Doba trvani .
SLUZBA sluzby Smiuvni partner kontraktu (do kdy) Spokojenost
Zajidténi stavebni udrzby (provoz e .
objektu, technicka sprava objektu) 12 vice firem ruzna 2
Zajisténi revizi vyhrazenych zafizeni 9 vice firem Hizna 9
(elektro, plyn, jefaby, hromosvody...)
Servis klimatizace, vzduchotechniky,
elektrickych zabezpe€ovacich 2 vice firem rizna 2
systémii, EPS a sprinklerd

6.5. (Musite zajistovat?) Cinnosti recepce

O ANO: Uvedte prosim, jak je u vas tato sluzba zajistovana - zda si ji zajistujete sami NEBO s vyuZitim
specializovaného dodavatele / smiuvniho partnera NEBO zda tato €innost pro vas neni aktualné potiebna /
relevantni.

NE jd

V piipadé, Ze na tuto ¢innost mate smiuvniho partnera, uvedte prosim, o kterého smluvniho partnera (kterou
spoleénost) se jedna, dobu trvani kontraktu (do kdy) a miru spokojenosti s innosti tohoto smluvniho partnera na
stupnici 1 aZ 5, kde 1 = velmi spokojen/a aZ 5 = velmi nespokojen/a.
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Zajis

5 Zajisténi . Doba trvani ,
SLUZBA sluzby Smiuvni partner Kontraktu (do kdy) Spokojenost
Zajisténi sluzeb recepce 1 2 3 12345

1. Jak byste na stupnici od 1 do 7 ohodnotil/a postoj vasi organizace ke snizovani nevyrobnich naklad(?
1 znamena: sniZovani nakladll nevyrobnich ¢innosti je jednou z duleZitych priorit nasi organizace a

7 znamena: nevyrobni naklady jsou nediilezitou poloZkou v rozpoctu nasi organizace.

2

8. Prosim ohodnotte od 1 do 10 Va$§ budouci postoj k moZnosti outsourcingu dalSich sluzeb ve vasi
organizaci? 1 znamena: o moznosti dalsiho rozvoje outsourcingu pfi zefektivnéni chodu dal$ich nevyrobnich
innosti rozhodné budeme uvaiovat a 10 znamena: dalsi rozvoj outsourcingu je v budoucnu velmi

nepravdépodobny.

2

9. Nasledujici kritéria mohou ovliviiovat volbu poskytovatele sluzeb. U kaZzdého z nich prosim uvedte, do

jaké miry je pro Vas dané kritérium dalezité na stupnici 1 az 10. 1 znamena: maximainé dilezité,

10 znamena: absolutné nedilezité.

a) cena za poskytované sluzby 1123 4|5 61789110
b) vySe uspor spojenych se sluzbami tieti strany 1123145678191
¢} garance t&chto Uspor 11213141567 18]9]10
d) garance véasného feSeni reklamaci / poruch 112 |34 |56 |7 |8 9]10
e) znamost spolenosti 112134567 8]9 10
f) dodané reference spole€nosti 112134567891
g) ngbldk,avl_(omplgxmho reSeni pro vSechny tloalslalslsl718!l9]10
nevyrobni ginnosti

h) vysoka vnimana profesionalita zastupcl

spole¢nosti (vedéli ,0 co nam jde*, ,o éem je fel"), 1 2 | 3|4 |5 |67 |8 910
maji zkusenosti a know-how

i) m'ohll E)c.)skytn.out poGateéni finanéni kryti pro 11203lalsle!l7!8!9l10
potiebné investice

i) nabidli ndm otevienou kalkulaci 1 2 |13 |4 |5 6178|9110
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10. Uvazujete o vybérovém Fizeni na dodavatele nevyrobnich sluzeb v nasledujicich 6 mésicich?

10 Ano
2[XI Ne

11. Mazete prosim odhadnout, jak velké plochy vase organizace spravuje?

1) Vyrobni plochy 2) Administrativni a technické plochy 3) Venkovni plochy
a) do 50 m? a) do 50 m? a) do 50 m?
b) 51 m?az 100 m? b) 51 m?az 100 m? b) 51 mZaz 100 m?
c) 101 m? az 250 m?2 ¢} 101 m2 az 250 m2 c) 101 m? az 250 m?
d) 251 m2az 500 m? d) 251 m? az 500 m2 d) 251 m2 az 500 m?
e) 501 m?az 1000 m2 e) 501 m? az 1000 m? e) 501 m? az 1000 m?
f) 1001 m2 az 2500 m2 f) 1001 m2 az 2500 m2 f) 1001 m? az 2500 m?
g) 2501 m? az 5000 m2 g} 2501 m? az 5000 m?2 g) 2501 m? az 5000 m2
h) 5001 mZa vice h) 5001 m? a vice h) 5001 m? a vice
i} Zadné ) Zadné i) zadné

12. V kolika budovach / objektech vase organizace dohromady sidli, pisobi, vyrabi...? Uvedte prosim
poéet zahrnujici véechny budovy vasi organizace, které se nachazeji na Gzemi Ceské republiky a maji
zastavénou plochu vétsi nez 50m?

101 601 21-30
202-5 70 31-40
306-10 801 41 - 50
4011-15 90 51 a vice
51 16 - 20

13. A v kolika lokalitach (méstech / obcich) se tyto budovy nachazeji?

101 601 21 - 30
2X12-5 700 31 -40
306-10 80041-50
4011-15 90 51 avice
50016 - 20

14, Jaké je asi primémé stafi téchto budov / objekta?

100 mladsi 5 let
200 5-10 let

30 11 - 20 let
4[X] vice nez 20 let

15. Probéhla v téchto budovach / objektech za poslednich 5 let rozsahla rekonstrukce nebo modernizace?

10 Ano
2[X1 Nékde ano, nékde ne
30 Ne
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16. Kolik ma vase organizace zaméstnancil, pokud jde o:

1) administrativni pracovniky

a) do10
b) 11-20
) 2

c
d) 51—100
e) 101-250
) 251-500
g) 501 avice

2) technické pracovniky

a) do 10

b) 11-20
c) 21-50
d) 51-100
e} 101 -250
f) 251 -500
g} 501 avice

17. Uved'te prosim ro¢ni obrat (rozpodet) vasi organizace.

1 [ do 2 milion K&

2 0O 2 -5 miliond K&

3 O 6-10 miliond Ké
4 3 11 - 25 miliont K&
5 O 26 - 50 miliont Ké

6 O 51 - 100 miliont Ké

7 O 101 - 250 miliond K&

8 O 251 - 500 milion K&

9 O 501 miliont - 1 miliarda K¢
103 vice nez 1 miliarda K¢

18. V jaké organizacni sloZce (itvaru) a na jaké pozici pisobite?

odbor hospodafské spravy MMO - vedouci oddéleni technického

19. MlZete prosim vyhradné pro ucely kontaktovani ze strany naseho zadavatele uvést Vase jméno,
pfijmeni a kontaktni telefon do kancelare?

Ing. Miroslav Stafik - vedouci oddéleni technického odboru hospodaiské spravy MMO ( 599 443 394)
Ing. Jaroslav Prochazka — vedouci oddéleni Gdrzby odboru hospodarské spravy MMO ( 599 442 033)

20. MuzZete prosim uvést jméno, pfijmeni a kontaktni telefon osoby, ktera je ve vasi organizaci odpovédna
za realizaci vybérovych fizeni na dodavatele nevyrobnich Einnosti / sluzeb?

Na jaké pracovni pozici plisobi?

odbor legislativni a pravni MMO - oddéleni vefejnych zakazek
kontakt dle telefonniho seznamu

Dékuji Vam za Vas ¢as a ochotu.

STRANA 8



