Hajek Ales Q/\

Od: Zezulova lvana

Odeslano: 19. dubna 2010 16:22

Kemu: Hajek Ale3

Kopie: Hozova Tereza

Predmét: FW: Projekt Informaén( systém pro komunikaci ob&ana s tfadem - eSMOQ
[REF:2916220804]

Dobry den,

posilam znéni odpoveédi na 2adost o poskytnuti informaci dle z. 106/1999 Sb. o projektu
Informacni systém pro komunikaci ob&ana s ufadem - eSMO.
S pozdravem

Ing. Ivana Zezulova
vedouci oddéleni outsourcingu

Magistrat mésta Ostravy

Odbor projekti IT sluzeb a outsourcingu
Oddé&leni outsourcingu

ProkeSovo namésti 8, 729 30 Ostrava

T +420 599 443 069 F +420 599 442 204
E izezulova@ostrava.cz

W www.ostrava.cz

—---Original Message---—-

From: Zezulova lvana

Sent: Monday, April 19, 2010 4:19 PM

To: !

Subject: FW: Projekt Informaé&ni systém pro komunikaci ob&ana s tfadem - eSMO
[REF:2916220804]

Dobry den,

posilam poZadované informace o projektu eSMO.

Projekt eSMO byl uveden do provozu 1. 8. 2006.

V ramci projektu je provozovan informaéni systém pro komunikaci ob&ana s Gfadem (IS eSMO),
jehoZ soucasti jsou aplikace DMS (zahrnuje el. podatelnu, evidenci ztrat a nalez(i ob&anskych
prikazi a objednavkovy systém), aplikace CIC (centrum pro praci s poZadavky klientl),
intranetovy a internetovy portal, aplikace pro provoz a monitoring Call centra, SMS server.
Aktualizované informace o provozovanych sluZbach a afednich agendach jsou dostupné na
WWW.eSmMo.CzZ.

V soucasné dobé& ma dohodu o vyuZivani systému uzavieno 1200 uZivateld, ktefi mohou vyuZivat
autorizovanych sluzeb systému poskytovanych prostfednictvim internetového portalu.

VyuZivani sluzeb systému eSMO v roce 2009:

Objednavkovy systém - 5329 rezervaci

Call centrum - 29166 hovort, 11000 e-maild.

Navstévnost portalu www.esmo.cz - 240968 Pro poskytovani obecnych informaci a objednani k
navétéve dradu je systém dostupny viem ob&anlim, bez nutnosti registrace.

Napinéni cili projektu; ]
Zprovoznéni 23 informaénich kioskd na UMOb, 7 WiFi bodil pro pfistup ob&and k
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vysokorychlostnimu internetu a Call centra zlep$ilo pfistupnost ob&ani mésta Ostravy k
informaénim a komunika&nim prostfedkim.

Zprovoznéni 22 agend v IS eSMO podpofilo elektronizaci slueb, které statutarni mésto Ostrava
(SMO) pro ob&any zajistuje, Zlepsilo informovanost ob&an(.

Umisténi informaénich kiosk(i na UMOb, vybudovani Call centra a 7 WiFi pfistupovych bod k
internetu zvysilo dostupnost ob&ant k vefejnym informacim i internetu.

Obé&ane s omezenou schopnosti pohybu mohou vyuZit nabizeny pfistup k vysokorychlostnimu
internetu a pfistupovat k vefejnym informacim pfipadné vyuzivat elektronickych sluZeb veiejné
spravy z domu, mohou pouZit informaéni kiosky, které jsou umistény na UMOb nebo mohou
zavolat na Call centrum.

Vytvofenim a zprovoznénim IS eSMO, ktery vyuZivaji pracovnici Magistratu mésta Ostravy i
pracovnici kontaktnich mist na UMOb s matrikami, umist&nim 23 informad&nich kiosk( a
vytvofenim Call centra do$lo k posileni infrastruktury a sluZeb IKT pro vefejnou spravu SMO.

S pozdravem

Ing. lvana Zezulova

Magistrat mésta Ostravy

Odbor projektt IT sluzeb a outsourcingu
Oddé&leni outsourcingu

Prokesovo namésti 8, 729 30 Ostrava

T +420 599 443 069 F +420 599 442 204

E izezulova@ostrava.cz
W www.ostrava.cz

- Pivodni zprava ----
Dobry den,

Zadam o poskytnuti informaci dle z. 106/1999 Sb. o projektu Informaéni systém pro komunikaci
ob&ana s tfadem - eSMO. Prosim o informace o sougasném stavu tohoto projektu (uvedeni do
provozu, funkénost, vyuZivanost, naplnéni ciiti).

Pfedem velice dékuiji.

S pozdravem,

Informace od ESET NOD32 Antivirus, verze databaze 5029 (20100414)

Tuto zpravu proveril ESET NOD32 Antivirus.

http://iwww.eset.cz

Informace od ESET NOD32 Antivirus, verze databaze 5041 (20100419)



