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Ales Hajek

Od. Kopeékova Helena [HKopeckova@ostrava.cz]
Odeslano: 12. kvétna 2009 13:04

Komu: ahajek@ostrava.cz

Pfedmét: FW. Prizkumy

From: Vojkovska Andrea

Sent: Monday, May 11, 2009 7:57 AM

To: Gibas Bietislav; Bozek Pavel; KopeCkova Helena
Subject: FW: Prlizkumy

Pro informaci, av.

From:

Sent: Thurscday, May 07, 2009 3:55 PM
To: Vojkovska Andrea

Subject: RE: Priizkumy

Dobry den,
dékuji za zpravu, v pripad® potieby bych vyuZil Vasi nabidky a pozadal o podrobnosti k obsahu materiali.

S pozdravem

From: Vojkovska Andrea [mailto:AVojkovska@ostrava.cz]
Sent: Thursday, May G7, 2009 1:09 PM

To: SN

Cc: Kopeckova Helena; Gibas Bretislav; BoZek Pavel
Subject: Prizkumy

Importance: High

Dobry den, pane Ji

Bohuzel k vétsiné prizkumd, které jsme uvedli v nasi odpovédi k bodu &. 1, nemame Zadné pisemné
podklady, ani v elektronické ani v ti§t&né podobé.

Muzu vam sdélit, Ze pro piisti obdobi si je uZ budeme archivovat.

V tuto chvili vam mohu pouze sdélit ¢eho se jednotlivé prizkumy tykaly a k jednomu vam pfilozim
dotaznik a z4véry a shrnuti.

Pokud by vas néktery z uvedenych bodl zaujal vice, pokusila bych se vam alespoti par slovy dany
prizkum popsat.

Omlouvam se, ale v tuto chvili vdm asi vice nepomiZu.

Andrea Vojkovska
Tiskova mluvéi MMO
737 225 300

1, Benchmarking
2. Optimalizace organizaéni struktury MMO
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. Audit vyuZivani vypocetni techniky (ma desetitisice stran)

. Socidlni marketing — postoj ob&ani mésta k pfispévkovych organizacim

. Test Ostravské radnice — zmapovani ndzord obani Ostravy

. Analyza stavu kultury ve mésté

. Bezpetnostni analyza

. Spokojenost s praci MPO (ma stovky stran)

. V dalgich p¥ipadech se jednalo o ti$t¢né dotazniky a telefonicke dotazovani.

el SRS e WLV T S

From: {5t appe
Sent: Tuesday, April 28, 2009 7:55 PM
To: Vojkovska Andrea

Subject: RE: priizkumy

Vazena pani Vojkovska,

dé&kuji Vam za zaslané informace. BohuZel v3ak obdrzenou odpové€d” nemohu povazovat za
uspokojivou. V piehledu postraddm informace tykajici se tfetiho bodu mé Zadosti, ve kterém jsem
poZadoval ,,Souhrnné vysledky a zavérelné zpravy z uskutetnénych prizkumi“. S ohledem na
skuteénost, Ze tyto udaje nebyly odmitnuty prostfednictvim rozhodnuti, pfedpokladém, Ze se jednalo
pouze o nedorozuméni v chapani obsahu 24dosti. PoZzadované souhmné vysledky a zdv&retné zpravy by
mély obsahovat napf. statistiky odpovédi respondentd k pfedmétu priizkumu, zavéredné zpravy
z prizkumi obsahujici vysledky, komentéfe, doporuteni apod. Prosim tedy o doplnéni odpovédi o tyto
chybé&jici adaje.

Dekuji a jsem s pozdravem

G vy

From: Vojkovska Andrea [mailto:AVojkovska@ostrava.cz]
Sent: Tuesday, April 28, 2009 2:50 PM

To: pavetham@volny.cz

Cc: KopecCkova Helena; Gibas Bretislav

Subject: prizkumy

Dobry den,

na zaklade vasi e-mailové Zadosti o poskytnuti informaci ve smyslu zakona 106/1999 Sb., o
¢innosti Magistratu mésta Ostravy,

vam Kk jednotlivym dotaziim sdélujeme:

1) Vobdobi od 1. 1. 2003 do 31. 12. 2008 bylo provedeno 13 prizkumt vztahujicich se
k ¢innosti Magistratu mésta Ostravy.

2) Prizkumy byly provadény jak ve vztahu k zaméstnancim, tak ve vztahu ke klientim ufadu,
a to nasledujicimi zpisoby:

- samotnym ufadem (formou pisemnych dotaznikii)

- externim subjektemn (formou pisemnych dotazniki, ale i vnitfnich softwari mapujicich
vyuzivani vypocéetni techniky v pribéhu pracovni doby)

- medialné (formou telefonickych rozhovori a dotazll v realnych, ale i fiktivnich zaleZitostech)

3) V dasledku provedenych priizkumi:
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- byly provedeny organizaéni zmény za udelem optimalizace fungovani ufadu (zmény
funké&nich naplni, zrufeni viech usekl a nékterych odborti) .

- byly vydany interni pfedpisy zakazujici vyuZivani vypoéetni techniky pro soukromeé ucely

- je kladen diiraz na lepsi informovanost zaméstnancil na intranetu a vefejnosti
na internetu (zpfehlednéni internetovych stranek, pravidelna aktualizace)

- za ufelem maximdlni spokojenosti klientli, ale i zaméstnanct je zdlrazfiovana efektivni
tymova spoluprace.

Andrea Vojkovska

Tiskova mluvéi MMO
ProkeSovo namésti 8, Ostrava
737225 300
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