Magistrat mésta Ostravy - informace ve smyslu zakona 106/1999 Sb.

VYRIZUJICi ODBOR: odbor interniho auditu a kontroly

prijeti Zadosti: 15.08.2006

L&dost o poskytnuti informace ve v&ci:
Soubor otdzek ob&anského sdruzeni OSMPB na postup Ufadu pfi vyfizovani
podné&td

Odpoved, pripadné reserse odpovedi:

Magistradt mésta Ostravy, odbor internino auditu a kontroly poskytl zadateli
pozadované informace bezplatné.




MAGISTRAT PESTACOTR ALY

MAGISTRAT et et
PROKESOVO NAMESTI 8 ] Cavry. VRO B
729 30 OSTRAVA { ! ,//2
L. [pk/PIT/ 2005

VAé DOPIS ZN.: . ! g R ——— : 60

7E DNE: IR S //Aﬁ

NASE ZN.: IAK/O-248/2006 :I

OSMPB

VYRIZUJE: Dagmar Jaro$ova ob&anské sdruzeni

TEL. 599442350

FAX: 2_99443322 . U Hadich lazni 24

E-MAIL: jarosova@mmo.cZ 415 01 Teplice

DATUM: 2006-08-22 -

Podani informaci

Na zakladé Vasi zadosti o poskytnuti informaci, kterou jsme obdrzeli dne 15. srpna 2006,
tykajici se postupu naseho Ufadu pfi vyfizovani podnétt ob¢anl, Vam sdélujeme:

1. Podle jaké pravni upravy postupuje tfad pri vyfizovani podnétil obé&and, tykajicich se
pfipadné korupce souvisejici s &innosti Gradu (déle jen ,podnétu’):

Magistrat mésta Ostravy postupuje pfi vyfizovani stiznosti a ostatnich podéni podle
_Pravidel pro pfijimani a vyfizovani stiznosti a ostatnich podani“, ktera byla schvalena
v souladu s § 102 odst. 2 pism. n) zakona & 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve
znéni pozdéjsich zmeén a doplfikl. Rovnéz podnéty na podezieni z korupce jsou
vyfizovany podle techto pravidel.

2 Pokud ufad pfi vyfizovani podnétt postupuje i podle jinych neZ obecné zavaznych

pravnich norem, zda a jakym zptisobem se mohou ob&ané s témito pravnimi normami
seznamit.

PIné znéni vys$e uvedenych pravidel je k dispozici na internetovych strankach statutarniho
mésta Ostravy (www.ostrava.cz, magistrat — vybrané vnitini predpisy).

3. Ktery Utvar, pfipadné které Utvary podnéty vyrizuji:

Podani vyfizuji vécné & mistné pfisludné odbory, pfipadné Urady méstskych obvodd.
Podacim mistem pro pisemna podani je podatelna Magistratu meésta Ostravy, podacim
mistem pro Ustni podani jsou jednotlivé odbory magistratu, Méstska policie Ostrava,
Centrum socialnich sluzeb, pfipadné odbor interniho auditu a kontroly.

Pfjemcem stiZnosti adresovanée
» zastupitelstvu a primatorovi je primator,
« radé mésta je primator nebo prislusny naméstek primatora, do jehoz oblasti

plisobnosti stiznost spada,
u 1
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« tajemnici je tajemnice magistratu,
» magistratu mésta Ostravy je odbor interniho auditu a kontroly.

Neni-li na stiznosti uveden konkretni odbor, kterému je stiznost urCena, predava se
odboru interniho auditu a kontroly, ktery ji vyfidi, nebo neprodlené postoupi odboru
prislugnému k vyfizeni. Centralni evidenénim mistem pro podani je odbor interniho auditu
a kontroly.

Sméfuje-li stiznost proti urcité osobé, je piijemcem stiznosti nadfizeny této osoby.
V pfipadé, kdy stiznost sméfuje proti vedoucimu odboru, je piijemcem tajemnice
magistratu. S veskerymi stiznostmi, které sméfuji vaci zaméstnanclm, zarfazenym do
Magistratu mésta Ostravy, tedy i piipadna podezieni z korupeni ¢innosti, je neprodiene
seznamena také tajemnice magistratu. Podani, z jejichz obsahu vyplyva, ze se maze

jednat o trestni Cin, jsou neprodlené postupovana organdm, ¢innym v trestnim fizeni. Do
této kategorie spadaji také podani, tykajici se pfipadné korupce zaméstnancu.

4. Jaké je funkéni zafazeni pracovniki vyfizujicich podnéty v rémci daného utvaru:

Podanimi se zabyvaji odborni zaméstnanci, zafazeni podle druhu a narocnosti
vykonavané prace. Kazde podani je vyhodnocovano a posuzovano nasledné prisiusnym
vedoucim odboru, v zavaznych pfipadech jsou tato podani projednavéna na urovni
pfislugnych vedoucich odbor s tajemnici magistratu.

5 g 6. Zda Ufad pfijimé k vyfizeni podnéty zaslané elektronickou postou, ¢i podang
ustné:

Podani jsou pfijimana jak v pisemné, elektronicke, tak i Ustni forme.

7. Zda UGfad prijima k vyfizeni anonymni podnéty:

Anonymnimi podénimi se zabyvame, pokud obsahuji konkrétni a ovéfitelné Gdaje. Pokud
obéan trva na zachovani anonymity, at uz ve forme pisemného, elektronického Ci ustniho
podani, ma pravo pozadat, aby jeho jméno, pfipadné daléi osobni udaje, nebyly
v souvislosti s Setfenim uvadény. Takovyto pozadavek je nutné zfetelné vyznacit . Vsichni
zUucastnéni na vyfizovani tohoto podani jsou povinni zachovat micenlivost o totoznosti
stézovatele.

Presto ze v Pravidiech pro pfijimani a vyfizovani stiznosti a ostatnich podani je v Clanku
2 odst. 5 uvedeno, e na anonymni ustni Ci telefonicka podani nebude reagovano, v praxi
se i vtéchto pripadech, pokud stézovatel uvede napi. kontaktni telefon, PO box,nebo
obecnou mailovou adresu, provadi patfiéna Setfeni se zavéry & pfipadnymi opatfenimi,
s nimiz je stézovatel, je-li to mozné, seznamen.
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8. Zda a jakym zptisobem (Fad potvrdi ob&anovi prijeti jeho podnétu:

Potvrzeni o prijeti podnétu neni provadéeno automaticky. Pfi ustnim jednani obdrZi obcan
kopii zapisu, ktery je s nim sepsan, v pfipade osobniho predani podani na podatelnu Ci
piislugny odbor je mu potvrzeno na jeho y&dost prevzeti na kopii podani.

9. Zda a jakym zptsobem Gfad informuje ob¢ana o vyfizeni jeho podnétu

Na kazdé podani je reagovano a ob&anovi je vzdy podana informace, jak bylo jeho podani
vyfizeno. Zakladni Ihcta pro toto ozndmenti €ini 30 dnd. Obg&an je informovan o zpusobu a
savérech proetfenti, o pfijatych opatfenich k odstranéni nedostatk v pipadé, ze tyto byly
v pribéhu Setfeni zjistény. Na stiznost ve véci, ktera jiz byla opakované Setfena a u niz
ani dal$im Setfenim nebyly zjisteny nové skute¢nosti zakladajici davod pro pfijeti novych
opafeni, neni dale bran zietel, pokud stézovatel nedoplni podani o nové skutecnosti.
Tento postup je pisemné sdélen stézovateli. Pokud je pri pro$etfovani stiznosti zjisténo,
se zalezitosti se zabyvaji organy ¢&inné Vv trestnim Fizeni, ze ve VeC probiha
obtanskopravni Fizeni, spravni, piipadné jiné fizeni, bude Setfeni stiznosti zastaveno a
stérovateli je tato skutecnost pisemné sdélena. Zjisti-li se v prubéhu getfeni stiznosti, ze
se jedna o jiné podani, napfiklad opravny nebo mimoradné opravny prostiedek, podnét
k fizeni podle zvidstniho zakona apod., je stézovatel o tomto zjisténi taktez pisemné
informovan.

10. Zda a jakym zplsobem Urad garantuje sachovani divérnosti autora podnétu.

Vzhledem k povinnosti urednikti zachovavat micenlivost 0 véech skuteénostech, které se
béhem vykonu své pracovni ginnosti dozvi, je zaru¢eno také zachovani anonymity
stézovatel. Pii vyfizovani podnétd je povinnosti zaméstnancy ddsledné chranit prava a
opravnéné chranéné zajmy stézovatele, mezi nés bezpochyby patii take ochrana
osobnich Udajd. Pii vyslovné yadosti stézovatele o zami€eni jeho osobnich udaju je
postupovéano, jak uvedeno v odpovédi na bod 7.

voewv s

V piipadé zadosti 0 podrobnéjsi informace, tykajici se postupu uradu pfi vyfizovani podani
obéand, je k dispozici na vyse uvedené internetové adrese Upiné znéni ,Pravidel pro
pfijimani a vyfizovani stiznost a ostatnich podani“, pfipadné se mazete obratit na odbor
internino auditu a kontroly Magistratu mésta Ostravy.

S pozdravem

Ing. Renata Gembikova
vedouci odboru internino
auditu a kontroly MMO
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