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Dudkova Pavlina

Od: "eSMO: dotazy" <esmo@ostrava.cz>
Komu: <pdudkova@ostrava.cz>

Odeslano: 21. srpna 2007 8:52

Predmét: RE: Zadost o informaci [REF:1228658992]

Dobry den pani Dudkova,

pieposilam Vam tento mail od obcana a prosim,zda ji miizete odpovédét.
Dekuji

S pfanim pékného dne
B.Kratochvilova
Kontaktni centrum

---- Plivodni zprava ----
Dobry den,

v navaznosti na zakon ¢. 106/1999 Sb. Vas zadam o poskytnuti nasledujicich informaci vztahuyjicich se k
procesnimu fizeni na Magistratu mésta Ostravy:

1. Jakym zplsobem a jak ¢asto jsou optimalizovany procesy fizeni?

2. Ma magistrat vytvorenou koncepci k optimalizaci procest fizeni ¢i k optimalizaci organizaéni
struktury? Kdy byla tato koncepce zpracovana a kdo je jejim zpracovatelem?

3. Jak jsou personalné zajiStény Cinnosti spojené s oblasti organizace a fizeni procesd, tj. kolik pracovniki
magistratu se zabyva touto problematikou a kolik pracovnich dnii v roce, eventuelné v mésici, jim tato
¢innost zabira?

4. Jsou pracovnici magistratu zabyvajici se vySe uvedenou problematikou specialné skoleni? V piipadé,
Ze ano, jakymi konkrétnimi vzdélavacimi institucemi?

5. Jsou na Vasem ufadu zpracovany procesni mapy zobrazujici jednotlivé procesy Fizeni? Kdo je jejich
zpracovatelem a jak €asto jsou aktualizovany?

6. Jsou Magistratem mésta Ostravy vyuzivany v oblasti procesniho fizeni sluZby externich firem &i
odbornych pracovnik? Pokud ano, jak ¢asto a v jakych konkrétnich p¥ipadech?

Dékuyji za brzké zodpovezeni dotazi!
S pranim pékného dne Vas vérny obdan

~
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Dudkova Pavlina

Od: "Dudkova Pavlina" <pdudkova@mmo.cz>
Komu:
Odeslano: 22. srpna 2007 14:32
Predmét: zadost
Dobry den,

vazena pani ¥l pozadujete po Magistratu mesta Ostravy informace k metodice procesniho fizeni
Magistratu mésta Ostravy.

Oddéleni Procesni analyzy na Magistratu mésta Ostravy (MMO) vzniklo v roce 2003 jako oddéleni zafazeno do
odboru Méstského informaéniho systému (MIS).

Analyza potieb, procesni analyza, design, rozdilova analyza a implementace systému jsou nezbytnou soucasti
projektovych Fizeni ktera jsou realizovany odborem Méstského informacniho systému, coz byl ddvod iniciace
vzniku oddéleni, &itajici dnes 3 pracovniky, ktefi se podileji na analyze, pfipravé a tvorbé IT projektl a jejich
nasledné udrzeni dle nové nastavenych procesl a dal$i jejich pridbé&znou aktualizaci a optimalizaci.

Procesné jsou Fizeny ty procesy, které byly popsany a aktualizovany vramci projektd odboru Méstského
informaéniho systému. Rozsah plsobnosti oddéleni Procesni analyzy se postupné rozsifuje i mimo projektovou
pusobnost odboru MIS — byla vytvofena procesni mapa MMO a je planovana analyza dal$ich procesu ve vazbé na
realizaci projektd.

Prioritou viak zlistava prace na ¢asové omezenych projektech podporovanych z finan¢nich zdrojii EU, pro ktere
také oddéleni Procesni analyzy zajistuje finanéni zdroje ze strukturalnich fonda.

Pro procesni modelovani a Fizeni pouzivame nastroj ARIS, odborné i aplikacni Skoleni poskytuje dodavatel
nastroje firma |DS Scheer.

Odpovédnost za analyzu, navrh, implementaci procesu na pracovnicich oddéleni Procesni analyzy, samoziejmeé
ve spolupréci s viastniky jednotlivych proces(. Vlastnici procesu jsou pak také nositeli aktualizaci.

Realizatorem projektu Optimalizace organizaéni struktury MMO byla vroce 2005 firma Deloitte. Metodika
optimalizace je obchodnim tajemstvim firmy Deloitte.

Pani.dmsiimms informace o metodice procesni analyzy pozadujete na zakladé zdkona ¢€.106/1999 Sb. o
svobodném pfistupu k informacim.

Bohuzel Vas musim informovat, Zze dle vy$e zminéného zédkona musi byt elektronické zadosti=podani o poskytnuti
informaci podany prostiednictvim elektronické podatelny, jinak neni zadosti ve smyslu zakona o informacich.

Dale musi byt z zadosti zfejmé, komu je Zadost ur€ena a musi obsahovat identifikaCni Udaje Zadatele, tj. je-li
fyzicka osoba: jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresu mista trvalého pobytu nebo bydlisté a adresu pro
dorugovani, lidi-li se od adresy mista trvalého pobytu nebo bydlisté.

ProtoZze Vase elektronicka zadost nebyla podana prostrednictvim elektronické podatelny,

neni 2adosti o informace ve smyslu zakona 106/1999 o svobodném pfistupu
k informacim.

Proto mou odpovéd nechapejte jako odpovéd dle zakona 106/1999.

Musim Vas poucit, ze svou zadost mizete doplnit a zaslat znovu do 30-ti dnd, pokud této vyzvé nevyhovite do 30
dni ode dne doru¢eni, zadost se odloZi.

Také mé& muzete kontaktovat pfimo a mizeme problematiku procesniho fizeni probrat osobné.

S pozdravem.
Preji Vam krasny den.

Pavlina Dudkova

Magistrat mésta Ostrava
Oddéleni Procesni analyzy
e-mail: pdudkova@ostrava.cz
tel.: 599 442 316
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---- Pivodni zprava ----
Dobry den,

v navaznosti na zakon &. 106/1999 Sb. Vas zadam o poskytnuti nasledujicich informaci vztahujicich se k
procesnimu fizeni na Magistratu mésta Ostravy:

1. Jakym zpisobem a jak &asto jsou optimalizovany procesy fizeni?

2. M4 magistrat vytvotenou koncepci k optimalizaci procesti Fizeni ¢i k optimalizaci organizacni
struktury? Kdy byla tato koncepce zpracovana a kdo je jejim zpracovatelem?

3. Jak jsou personalné zajistény ¢innosti spojené s oblasti organizace a fizeni procest, tj. kolik pracovniki
magistratu se zabyva touto problematikou a kolik pracovnich dnil v roce, eventuelné v mésici, jim tato
¢innost zabira?

4. Jsou pracovnici magistratu zabyvajici se vySe uvedenou problematikou specialné skoleni? V piipade,
7e ano, jakymi konkrétnimi vzdélavacimi institucemi?

5. Jsou na Vagem ufadu zpracovany procesni mapy zobrazujici jednotlivé procesy fizeni? Kdo je jejich
zpracovatelem a jak Casto jsou aktualizovany?

6. Jsou Magistratem mésta Ostravy vyuZivany v oblasti procesniho fizeni sluzby externich firem ¢1
odbornych pracovniki? Pokud ano, jak ¢asto a v jakych konkrétnich piipadech?

Dékuji za brzké zodpovézeni dotazi!
S pianim p&kného dne Va§ vémy obfan

w



