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Informativni zprava rekapituluje napliovani cili ,Koncepce transformace sociadlnich sluzeb
zajistovanych pfispévkovymi organizacemi“! (dale jen Koncepce), a materialu , Transformacdni zaméry
poskytovanych socidlnich sluzeb organizaci CtyFlistek — centrum pro osoby se zdravotnim postizenim
Ostrava, pfispévkova organizace“? a jejich aktualizace® (dale jen Transformace).

Akceptaci téchto materidlii vedeni mésta deklarovalo podporu procesu transformace
a humanizace v pobytovych socidlnich sluzbach i podporu dlouhodobym zamértim v poskytovani
socialnich sluzeb. Dokumenty zohledfuji a navazuji na strategické materidly na ndrodni a krajské
urovni.

Uvedené materidly cili na zkvalitiovani Zivotnich podminek v pobytovych sluibach pro seniory
i osoby se zdravotnim postizenim, obsahuiji vize a vyznamné strategické cile transformacniho procesu
v organizaci CtyFlistek — centrum pro osoby se zdravotnim postizenim Ostrava, pfispévkova
organizace (dale jen Ctyflistek).

Tato zprava shrnuje informace o napliiovani Koncepce a Transformace od doby jejiho koncepcniho
zahdjeni (duben 2011) aZi do doby ukonceni vSech investicnich akci transformace, vcetné
prestéhovani klientd do novych prostor (bfezen 2022).

uvoD

Pro osoby se zdravotnim postiZzenim je cilem transformace a deinstitucionalizace — zména ustavni
(instituciondlni) péce v péci komunitniho typu. Je to zména, kterd usiluje o to, aby klienti socialnich
sluzeb Zili ve svém ,,domové” Zivotem podle své vlastni volby tak, jak je to ve vétSinové spolecnosti
bézné, zlepsit kvalitu Zivota osob se zdravotnim postizenim a v maximalni mozné mife iniciovat jejich
zaclenovani do spolecnosti.

Cilem transformace pobytovych socidlnich sluzeb pro seniory je zejména jejich humanizace,
tj. zvySovani kvality poskytovanych sluzeb, individualizace péce a zlepSeni materidlné-technického
vybaveni (rekonstrukce vybranych sluzeb, ruseni vicelGzkovych pokoji a obnova a nakup pomucek
usnadnujici péci) v€etné prizplsobovani podminek v zafizenich béznému zpUlsobu Zivota.

V souladu s vySe uvedenym byly podany projekty do vyzev , Deinstitucionalizace socialnich sluzeb
za Ucelem socidlniho zaclenovani I. a II” Integrovaného regionalniho operacniho programu (IROP)
Ministerstva pro mistni rozvoj CR.

I TRANSFORMACNI PROCESY V ORGANIZACI CTYRLISTEK — REKAPITULACE

1.1. NEJVYZNAMNEJSI AKTIVITY A ZMENY V POSKYTOVANIi SLUZEB:

Rok  Nazev aktivity Charakter zmény Kapacita mist
2012 Rekonstrukce Domova Na Lis¢iné humanizace ubytovani X
2013 Rekonstrukce denniho stacionare nové chranéné bydleni 9

ve Vitkovicich na CHB Thomayerova
2014 Rekonstrukce rodinného domu v Martinové  nové chranéné bydleni

Rekonstrukce Domova Jandova I. humanizace ubytovani X
Vystavba nové budovy Domova Hladnovska nova pobytova sluzba DZR 12
2015 Rekonstrukce rodinné vily ve Slezské Ostravé nové chranéné bydleni 8
na CHB Bronzova
2016 Ukoncena rekonstrukce budovy v Trebovicich nové chranéné bydleni 6
(byvaly denni a tydenni stacionar) novy domov pro osoby se ZP 20
2019 Ukoncena 1.etapa transformace 5 novostaveb 60
2020 Uprava rodinného domu ve Svinové prestéhovani CHB z Martinova 6

1 Usneseni RM &. 1331/RM1014/19 dne 26. 4. 2011
2 Usneseni RM ¢&. 01402/1418/23 dne 26. 5. 2015
3 Usneseni RM 05914/RM1418/86 ze dne 14.3.2017 a Usneseni RM ¢.05109/RM1822/75 ze dne 27.10.2020

3



2021 Stéhovani do domki v ramci 2.etapy
2022 Ukoncena 2.etapa transformace
vCetné rekonstrukce Domova Jandova Il.

2 novostavby a 1 rekonstrukce 33
4 novostavby a 1 rekonstrukce 66

Vydaje na investic¢ni projekty byly hrazeny z Evropskych fondl, kde jako investor vystupovala
organizace Ctyflistek ve spolupraci se svym zfizovatelem. Celkové vydaje inily 264 793 tisic K¢, z toho
dotace EU 229 807 tisic K¢ za cely rozsah transformace (humanizace sluzeb, nova chranéna bydleni,
vystavba Domova Hladnovskd, rekonstrukce objektu v Tfebovicich, nakup vozidel a vybaveni
organizace). Pficemz financovani statutarnim meéstem Ostrava bylo 13,2 %, tj. ve vysi 34 986 tisic K¢
v ramci 1.etapy a 2. etapy B transformace.

Statutarni mésto Ostrava vystupovalo samostatné v pozici investora u celkem 5 domkd, celkové
vydaje v ramci 2. etapy A transformace dosahly vyse 120 109 tisic K¢, dotace z EU cinila 107 989 tisic
K¢ a prispévek statutdrniho mésta Ostravy 10,1 %, tj. 12 120 tisic K¢.

Investor Celkové vydaje Dotace EU Podil SMO v tis. KE | Podil SMO v %
v tis. KE

Ctyrlistek 264793 229807 34 986 13,2

SMO 120109 107989 12120 10,1

SUMA 384902 33779% 47 106 122

1.2. VYSTAVBA NOVYCH OBJEKTU PRO UZIVATELE POBYTOVYCH SLUZEB:

Vlystavba domt byla rozdélena do dvou etap, realizitorem etapy I. a Il. B byla organizace Ctyilistek,
nositelem projektu pro etapu Il. A bylo statutdrni mésto Ostrava.

Celkem bylo vybudovano 11 novostaveb a rekonstruovany dva objekty (budova Domova Jandova
a rodinny diim na ul. Uhrova v Ostravé-Hefmanicich v majetku mésta, ktery slouzil jako zafizeni
pro vykon péstounské péce).

Byly vystavény bezbariérové domy typu bungalov vidy po dvou domacnostech celkem pro 12 klientd,
pouze s vyjimkou rekonstruovanych objektl, kdy Domek Uhrova ma 9 mist a Domek Jandova ma 18
mist. Kazda domacnost disponuje vybavenou kuchyrskou linkou, obyvacim pokojem s bezbariérovym
vystupem na zahradu, socidlnim zdzemim a technickou mistnosti s prackou a susi¢kou. Klienti jsou
v ramci kazdé domacnosti ubytovani ve 2 jednolGzkovych a 2 dvoullzkovych pokojich s moZnosti
vlastniho dovybaveni (interiérové doplriky) dle vlastnich potfeb. Ve tfech domcich typu bungalov
(Domek Rosického a Domek U Rourovny) a v Domku Jandova, kde jsou ubytovani klienti s potfebou
nejvyssi miry podpory byly instalovany vramci pokojd a socidlniho zdzemi zavésné systémy,
umoznujici bezpecnou a Setrnou manipulaci (finanéné podporeno také prostfednictvim projektu
,Nakup a modernizace vybaveni organizace Ctyflistek Ostrava, p.o.“) zIROP REACT-EU
ve vysSi 5698 tisic K¢, pricemz celkové naklady cCinily 6 401 tisic KE a mimo rozsifeni instalace
zavésnych systémU projekt zahrnoval finance na pofizeni vozidla s ploSinou pro prevoz klientd
(elektromobil), vybaveni cvicného bytu pro klienty chranéného bydleni, pofizeni posteli a matraci
pro klienty a nakup videotelefonl do transformovanych sluzeb.

V soucasné dobé jiz prvotni zkuSenosti po prestéhovani klientl z dstavni formy péce do domkd
rodinného typu (v ramci 5 domki za dobu vice nez 2 let) jednoznacné potvrzuji pozitivni pfinosy
pro zlepseni kvality Zivota osob se zdravotnim postizenim a vyrazného posunu v dostupnosti
bézinych verejnych sluzeb — prileZitosti pro nakupovani, ndvstévu stravovacich, sportovnich,
kulturnich a zdravotnickych zatizeni. Vramci dvou domk(l i vyuzZivani Iékarské péce praktického
Iékare v misté pobytu klientl. Psychicky i fyzicky stav klientl se vyrazné zlepsil rovnéz v disledku
»,hormalnéjsiho zplsobu Zivota“, kdy mensi pocet klientd v domacnosti umoziuje jednoznacné
individualnéjsi pristup a vcasnou reakci persondlu na potreby klientd, rozvoj alternativnich forem
komunikace a ,nacviky“. Obrovsky vyznam ma vlastni pfitomnost a ucast klientl na kazdodennich
¢innostech, souvisejicich se zajisténim chodu kazdé domacnosti a naplnéni vlastnich potreb



v oblastech stravovani, osobni hygieny a souvisejicich Cinnosti (prace na zahradé, uklid pokoje,

prani pradla) v mezich individudlnich schopnosti a s ohledem na osobni handicap.

Pro posileni socidlniho zaclenéni klientd Ctyflistku je dlleZité do budoucna zvysit jesté vice

dostupnost verejnych sluzeb, socialné aktivizacnich dilen a mobilitu klientd ve vSech lokalitach

idealné dovybavenim kazdého z domkd vhodnym automobilem pro flexibilnéjsi a ¢astéjsi prepravu

klientl (pfipadné sdilenim jednoho automobilu v ramci jedné lokality).

Po ukonéeni transformace vjeho investiéni fazi jsou socidlni sluiby CtyFlistku poskytovény

na 19 mistech statutarniho mésta Ostravy, pficemz z hlediska dot¢enych pobytovych sluzeb (domova

pro osoby se zdravotnim postiZzenim) jsou mista pro jejich poskytovani rozdélena nasledovné:

- Domov Barevny svét (identifikdtor 8337261) — 4 domky s kapacitou 48 mist: Domek Nova Béla
(Na Plani 702/10), Domek Vyskovice (Proskovicka 829/24), Domek Lhotka (Petfkovicka 461/1d)
a Domek Petikovice (U Jana 946/2a);

- Domov na Lis¢iné (identifikator 3872819) — 5 domka s kapacitou 57 mist: 3 domky v méstské
Casti Slezskd Ostrava-HruSov (Na Lisciné 704/12B, Kanczuckého 705/10, Vyvozni 706/42),
1 domek v ramci Slezské Ostravy (Trnkoveckd 2126/122) a 1 domek v méstské casti Hrusov
(Uhrova 107/23);

- Domov Jandova (identifikator 5809901) — 4 domky s kapacitou 54 mist: Domek Jandova
(Jandova 3023/4 v Ostravé-Zabrehu), Domek ve Vitkovicich (Syllabova 3038/36) a 2 domky
v méstském obvodé Ostrava-Svinov (EvZena RoSického 1284/62, U Rourovny 1285/20).

1.3. REALIZACE STAVEB — DLE JEDNOTLIVYCH ETAP
Etapa Nositel projektu Nazev projektu Pfedmét projektu . Tevrmln L
prestéhovani
Transformace Domova |[Domek Na Plani (Nova Béla) listopad 2019
Barevny svét Domek Proskovicka listopad 2019
Ctyflistek Domek Na Li$¢iné (Hrugov) Fijen 2019
1. Transformace Domova na . N —
Ligging Domek Kanczuckého (Hrusov) fijen 2019
Domek U Jana (Petrkovice) fijen 2019
2 projekty 5 novostaveb
Transformace Domova Na |Domek Trnkovecka (Slezska kvéten 2021
Lis¢iné I1. OVA) Domek Petrkovicka Cerven 2021
SMO o - ;
2 A Transformace Domova Domek Rosického (SV|rTov) L'JnOI’ 2022
L Domek U Rourovny (Svinov) unor 2022
Barevny svét Il. 3 . -
Domek Syllabova (Vitkovice) unor 2022
2 projekty 5 novostaveb
Transformace Domova [Domek Uhrova (Hefmanice) leden 2021
2B Ctyflistek Barevny svét Ill. a Domova [Domek Jandova (Zabreh) bfezen 2022
' Jandova Domek Vyvozni (Slezska OVA) brezen 2022
1 projekt 2 rekonstrukce a 1 novostavba
CELKEM 5 projektt 11 novostaveb a 2 rekonstrukce
1.4. PODPURNE A VZDELAVACI PROJEKTY:

Mimo investicni akce soubézné probihala podpora zainteresovanych aktér( procesu transformace
a deinstitucionalizace: klientl, zaméstnancl a opatrovnikd, véetné Sirsi odborné i laické verejnosti
prostfednictvim projekt vzdélavaciho charakteru, a to v obdobi od 07/2013 do 06/2015 realizaci
3 projektld: ,Podpora procesu transformace Domova Barevny svét“, ,Podpora procesu
transformace organizace Ctyflistek” (pro Domov Na Lis¢iné, Domov Beruska/Jandova, Stacionaf



Trebovice) a ,Vzdélavanim k integraci a profesionalité v socidlnich sluzbach” Centrem podpory
transformace, o.p.s. ve vysi 3 milion0 K¢.

Cilem navazujicitho projektu (od 07/2016 do 06/2020) byla pfiprava klientd a zaméstnancl
na prechodovou fazi z dstavni formy sluzby do sluzby komunitniho typu prostrfednictvim projektu
,Realizace transformaéniho procesu organizace Ctytlistek” dotaci ve vy3i 7 milionG K& z operaéniho
programu zaméstnanost MPSV. Projekt zahrnuje vzdélavani v problematice transformace vcetné
zvysovani a upevnovani kompetenci zaméstnancli pro nové sluzby a také vybaveni cviénych
domacnosti uZivatell dle stanovenych podminek.

Aktudlné je proces deinstitucionalizace podporovan individualnim projektem EU — ESF z operacniho
programu Zaméstnanost ,Zit normalné“ (od 03/2021 do 06/2022), jehoi prostiednictvim je
organizaci CtyFlistek zajisténa zpétna vazba formou klientskych auditl, procesnich auditd, audit
kvality, metodické podpory, supervizi a odbornych konzultaci v celkové vysi 2 867 225 K¢ (z toho
v roce 2021 castkou 782 144 K¢).

Il. HUMANIZACNi PROCESY V POBYTOVYCH SOCIALNICH SLUZBACH PRO SENIORY:

Mésto Ostrava povazuje problematiku zvySovani kvality socidlnich sluieb poskytovanych
pfispévkovymi organizacemi mésta za zasadni aspekt systému socidlnich sluzeb. Cilem transformace
pobytovych zafizeni socidlnich sluzeb pro seniory je jejich humanizace - zkvalithovani materialné-
technickych podminek, individualizace poskytované podpory a péce véetné vytvareni aktivit bézného
zpUsobu Zivota.

Z pozice zfizovatele pobytovych socialnich sluzeb pro seniory byla (a je planovana i do budoucna)
humanizace pobytovych socidlnich sluzeb, véetné zaclenéni konkrétnich cili a opatfeni
do strategického dokumentu ,Komunitni plan socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté
Ostrava“. PficemZ odbor socidlnich véci a zdravotnictvi jako zastupce zfizovatele dlouhodobé
metodicky vede a pravidelné hodnoti rovnéz strukturu pland ¢innosti jednotlivych organizaci a plnéni
jeho jednotlivych dkold, jak v oblastech materidlnich podminek, tak v procesu zvySovani kvality
poskytované péce.

2.1. VYZNAMNE INVESTICNi AKCE:

Rok 2014 a 2015

- Domov pro seniory Kamenec, Slezska Ostrava, p.o. — balkony a fasada - zatepleni objektu,
sanace obvodového plasté a lodzZiovych stén v domové vyrazné prispély ke zlepSeni materialnich
a energetickych podminek a zvySeni komfortu prostfedi domova. Déle zapocata Uprava zahrady
dle zpracované zahradni koncepce, véetné postupného dovybaveni hernimi prvky pro aktivizaci a
mobiliafem pro relaxaci.

Rok 2016 a 2017

- PrFistavba Domova pro seniory Iris, jejimz vysledkem bylo snizeni poctu tfildzkovych pokojl
a zvyseni komfortu bydleni uZivateld (vybaveni pokojd novym nabytkem, celkova estetizace
prostredi zafizeni véetné vymény podlah a Uprava terasy).

- Vybudovani zimni zahrady v Domové Slunecnice Ostrava, p.o. a jeji vybaveni rostlinami
a vhodnym ndabytkem, novy prostor je vyuZivdn nejen pro smyslovou aktivizaci klientQ, ale
k dispozici pro setkavani klientd s rodinnymi prislusniky a blizkymi osobami.

Rok 2018 a 2019

- Generdlni oprava stfechy Domova Magnolie, Ostrava-Vitkovice, p.o. — realizace pfispéla
k zachovani pamatkové chranéné budovy i materialnich podminek pro poskytovani sluzby, véetné
provedeni sanace zaklad( a hydroizolace domova.

- Klimatizace na oddéleni D4 Domova pro seniory Kamenec, Slezska Ostrava, p.o. — jednoznacné
zlepseni podminek pro klienty i zaméstnance vramci oddéleni, umisténého pod stfechou
domova. Rovnéz Rekonstrukce vstupniho prostoru vdomové a instalace automaticky
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posuvnych dvefi vstupu do zahrady a vrdmci interiéru zvySila komfort pro klienty
a bezbariérovost objektu.

- Modernizace socialnich zafizeni na pokojich klientd Domova Slunicko, Ostrava-Vitkovice, p.o. —
prispéla ke komfortu prostfedi domova v ramci obou sluzeb, véetné vymény oken a balkédnovych
dvefi v budové A. V roce 2018 na zahradé domova pfistoupili rovnéz k vystavbé zahradni kaple
s vicetucelovym vyuZitim (duchovni a relaxacni potreby, prostor pro setkdvani).

Rok 2020 a 2021

- Dokonécena rekonstrukce a vystavba rohového objektu Domova Slunovrat, Ostrava-Pfivoz, p.o.
véetné vybaveni. Prestavbou rohového objektu zapocala ve c¢tvrtém kvartile roku 2018.
Prestavbou vznikly nové prostory, které prispély ke zruseni tfilGzkovych pokojl a zkvalitnéni
ubytovacich podminek klientd domova. Dale umoznila vybudovani zazemi tzv. komunitniho typu
pro pripravu klientd s dusevnim onemocnénim vramci sluzby DZR do sluzeb s nizsi mirou
podpory a systematickou socialni praci pro jejich zaclenéni do bézné spoleénosti.

- Pfiprava na Rekonstrukci a modernizaci Domova Korytko, p.o. — od druhého pololeti roku 2021
zahdjil management domova ve spolupraci s dotéenymi odbory magistratu intenzivni spolupraci
a kroky smérujici k prestéhovani klientd domova do ndhradnich prostor a predani objektl
domova zhotoviteli stavby v pribéhu pololeti roku 2022. Rekonstrukce je feSenim
pro dlouhodobé neuspokojivé materidlni podminky pro poskytovani sluzby klientim, véetné
nevyhovujiciho stavu stravovaciho a pradelenského provozu domova. Vystupem (v terminu
do 2 let) bude moderni domov s kvalitnim zazemim, v€etné upravené a funkéni zahrady.

- Komplexni rekonstrukce stfech s vybudovanim pochozi terasy z tiseku B2 v Domové Slunicko,
Ostrava-Vitkovice, p.o. pfispéla ktfeseni nevyhovujiciho stavu a soucasné vyrazné rozsitila
moznosti pro dostupnéjsi pobyt mimo interiér domova, zejména pro imobilni klienty. Soucasné
bylo pfistoupeno k zahajeni rekonstrukce a inovace stravovaciho provozu domova za uUcelem
navazani spoluprdce s organizaci Ctyflistek-centrum pro osoby se zdravotnim postizenim Ostrava,
p.o. a smluvni dodavani stravy pro vybrané domky transformovanych sluzeb.

- Realizace relaxacni zon — etapa | (zadni zahrada) a etapa Il. (predni zahrada a parkovisté)
v Domové lris, p.o. — prostiednictvim obou projektl doslo k vyraznému posunu estetizace
a funkéniho vyuziti venkovnich prostor domova.

Vypracovanim projektové dokumentace pro rekonstrukci koupelen a toalet, véetné vodovodniho
fadu (Domové Magnolie, Ostrava-Vitkovice, p.0.) a modernizace stravovaciho provozu (Domov
pro seniory lIris, p.o.) je dan zaklad pro realizaci dalSich potfebnych zmén. Jednim z vétSich projektd
v pribéhu roku 2022 podporujicich zvySeni bezpecnosti pro poskytovani socidlni sluzby je rovnéz
modernizace EPS ve tfech pobytovych sluzbach, kde napojeni na centrdini pult chybél (Domov
Cujkovova, Ostrava-Zabreh,p.o., v Domov Iris, p.o. a Domov Magnolie, Ostrava-Vitkovice, p.o).

Celkové muZeme konstatovat, Ze za celé vyhodnocované obdobi se v seniorskych organizacich
vyrazné zdokonalilo materialné technické vybaveni pobytovych sluieb. Nebot nedilnou soucasti
pland vSech prispévkovych organizaci je prlibézna obnova pokoji a vybaveni obsluznych provozl
(stravovaci, pradelna, doplfiovani mobiliafe a vozového parku, Upravy zahrad). Dale nakup a obnova
pomucek pro zajisténi intimity pfi provadéni hygieny (zastény, sprchovaci lGzka, hygienické Zidle,
koupaci vany, mobilni zvedaci zafizeni pro manipulaci s imobilnimi klienty a obnova a nakup novych
elektrickych polohovatelnych IGzZek. Pro zajisténi komunikace mezi klienty a personalem a pfivolani
pomoci byla a jsou modernizovdna signaliza¢ni zatizeni.



2.2. ZVYSOVANI KVALITY POSKYTOVANE PECE A JEJi INDIVIDUALIZACE

Prispévkové organizace se vyraznou mérou zamérovaly rovnéZ na praci s kvalitou poskytovanych
sluzeb. Do praxe sluzeb byly a jsou zavadény nové pristupy a metody prace s klienty, napfiklad
bazdlni stimulace, reminiscence a trénovani paméti, biograficky pfistup péce, smyslova aktivizace
a koncept Namasté Care. Pro klienty s onemocnénim syndromem demence Uprava stravy a stolovani
dle konceptu Bon Apetit.

Viyrazné se zvysil polet sluieb, pfispévkovych organizaci statutdrniho mésta Ostrava, jim# Ceska
alzheimerovska spolecnost udélila certifikat Vazka (pfistup a péce o klienty se syndromem demence)
nebo jsou drziteli certifikdtu ,Pracovisté s biografickym konceptem péce”. Dvé z pfispévkovych
organizaci dosahli ocenéni udélované APSS ,Znacka kvality” (Domov Slunecnice Ostrava, p.o.
a Domov pro seniory Kamenec, Slezska Ostrava, p.o.), pficemz v pripadé , DS Kamenec” se jednalo
o ziskani nejvyssiho bodového ohodnoceni v ramci Ceské republiky.

Néktefi poskytovatelé (napf. Domov pro seniory Kamenec, Slezska Ostrava, p.o, nebo Domov
Korytko, p.o.) jsou nositeli certifikatu Nutricni péce a poskytuji nejen klientim, ale i osobam blizkym
nutriéni poradenstvi. Zejména v poslednim obdobi je zvySena pozornost vénovana vzdélavani
zaméstnancl v oblastech paliativni péce, a to s ohledem na meénici se strukturu klientll domova
a utvareni podminek pro jejich dlstojny zavér Zivota.

| kdyZ se ve vybranych sluzbach postupné podafilo zrusit vicelGzkové pokoje tak, Ze v soucasné dobé
jsou zadjemcim nabizeny pfevainé pokoje dvou a jednolGizkové a doslo k vyraznému zlepseni
standardu bydleni, bude nutné i do budoucna pokracovat v humanizaci prostfedi a individualizaci
poskytované péce viech prispévkovych organizaci. Uprava prostiedi se tykd zejména pobytovych
sluzeb s mensimi prostory pokoji pro klienty a nedostatecnym zazemim pro jejich aktivizaci
(Domov Cujkovova, p.o.) nebo z dGvodu nevyhovujicich podminek z pohledu bezpeénych tnikovych
cest (Domov Magnolie, Ostrava-Vitkovice, p.o.).

Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi pfistoupil od roku 2021 vici pfispévkovym organizacim v oblasti
socialni péce ke sjednoceni struktury plant cinnosti a jejich technickému vyhodnocovani v prostredi,
které umozniuje prehlednost charakteru jednotlivych Gkoll a jejich klasifikaci z hlediska rozvoje dané
organizace. Duraz je kladen na vyvaZzenost vsech sledovanych oblasti: strategické cile, financ¢ni zdroje,
budovy a provoz, lidské zdroje, kvalita péce, kontrolni systém, dobré jméno a public realtions
a pribézné sledovani zpétné vazby.

Jednim z podnétl pro kvalitativni zménu metodického fizeni byla mimo jiné zavérecna zprava
»Prizkumu spokojenosti s poskytovanymi sluzbami v pobytovych zafizenich pro seniory v Ostravé”,
realizovana spolecnosti SocioFactor, s.r.o. (zafi 2020), jenz sice potvrdil spokojenost klientd
s poskytovanymi sluzbami, ale soucasné dal podnéty krozvoji vramci jednotlivych sluZeb
i poskytovani pobytové formy pomoci jako celku: prostor pro seberealizaci, prostor pro naslouchani,
prostor pro duchovni potreby, Upravu prostiedi, vi¢i zaméstnancim bezpecné a srozumitelné
pracovni prostiedi, aktivity pfedchazejici syndromu vyhoteni.

Do budoucna je akcent z pohledu odvétvového odboru rovnéz kladen na uUzkou provazanost
strategickych plan( jednotlivych organizaci na 6. Komunitni plan socidlnich sluzeb a souvisejicich
aktivit ve mésté Ostrava na obdobi 2023-2026 a nasledujici obdobi, a to v cilech a opattenich fesicich
potieby obcanl zhlediska sociodemografické progndzy: zvySeny pocet osob se syndromem
demence, potieba pobytové sluzby pro osoby schronickym dusevnim onemocnénim, Uzka
spoluprace socidlniho a zdravotniho sektoru, provazanost na transformaci psychiatrické péce.
V uvedeném sméru bude nezbytna podpora edukace a Uprava struktury, pfipadné poctu pecujiciho
personalu.

Od roku 2023 budou mit vSechny seniorské organizace zpracovan Strategicky plan organizace,
pficemz prlikopniky jsou jiz nékteré organizace, které kjeho vytvoreni iniciativné pfristoupili
a pro komplexni rozvoj své organizace podle néj postupuji (napf. Domov Slunovrat, Ostrava-Privoz,
p.o. a Domouv lris, p.o.).



2.3. KAPACITY POBYTOVYCH SLUZEB PRO SENIORY A JEJICH ROZVO!)

Nové kapacity pobytovych sluzeb pro seniory jsou pldnovany realizaci projektu ,,Domov Hulvaky*
v lokalité Maridnské Hory a Hulvadky s predpoklddanou kapacitou 100 mist. V soucasné dobé
je vypracovana dokumentace pro stavebni povoleni a zpracovdva se dokumentace pro provedeni
stavby.

Dale v pribéhu roku 2022 (kvéten) zprovozni pobytovou sluzbu pro seniory méstsky obvod Slezska
Ostrava s kapacitou 32 mist (16 DS a 16 DZR) prostfednictvim své pfispévkové organizace.
Rozvoj kapacit deklarovaly také nékteré neziskové organizace, napfiklad organizace LEDAX Ostrava,
0.p.s. — 25 mist pro sluzbu DZR (v roce 2024) a spolec¢nost Clementas Medela 129 mist pro sluzbu DZR
v lokalité Ostrava-Jih (v roce 2023).

KAPACITA POBYTOVYCH SLUZEB PRO SENIORY

¢ prispévkova organizace domov pro seniory domo:e;?;:::étnim celkem

1 | Domov Cujkovova 214 87 301

2 | Domov pro seniory Iris 104 104

3 | Domov pro seniory Kamenec 197 197

4 | Domov Korytko 178 76 254

5 | Domov Magnolie 73 73

6 | Domov Sluneénice 190 205 395

7 | Domov Slunicko 78 106 184

g | Domov Slunovrat 68 32 100
Celkem 1029 579 1 608
Zkratky:

APSS — Asociace poskytovatell socialnich sluzeb

DS — domov pro seniory

DZR — domov se zvlastnim reZzimem

EU — Evropska unie

ESF — Evropské strukturalni fondy

EPS — Elektricka pozarni signalizace

IROP REACT-EU - Integrovany regiondlni operacni program



