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Informativni zprava rekapituluje napliovani cilG ,Koncepce transformace socidlnich sluzeb
zajistovanych prispévkovymi organizacemi“* (dale jen Koncepce), a materialu , Transformaéni zaméry
poskytovanych socialnich sluzeb organizaci CtyFlistek — centrum pro osoby se zdravotnim postizenim
Ostrava, p¥ispévkova organizace? (dale jen Transformace).

Akceptaci téchto materidli vedeni mésta deklarovalo podporu procesu transformace
a humanizace v pobytovych socialnich sluzbach i podporu dlouhodobym zamériim v poskytovani
socidlnich sluzeb. Dokumenty zohlediuji a navazuji na strategické materialy na narodni a krajské
urovni.

Oba materidly cili na zkvalitiovani Zivotnich podminek v pobytovych sluzbach pro seniory i osoby
se zdravotnim postizenim, obsahuji vize a vyznamné strategické cile transformacniho procesu
ve CtyFlistku-centru socialnich sluzeb Ostrava, pFispévkova organizace (déle jen CtyFlistek).

Tato zprava shrnuje informace o napliiovani Koncepce a Transformace za obdobi od ¢ervna 2015
do srpna 2018.

PROLOG

Cilem transformace pobytovych socidlnich sluZzeb pro seniory je zejména jejich humanizace,
tj. zvySovani kvality poskytovanych sluzeb, individualizace péce, zlepSeni materidlné-technického
vybaveni (ruseni vicellzkovych pokojl, obnova a ndkup pomucek usnadriujici péci, snizovani kapacity
pobytovych sluZzeb, rekonstrukce vybranych sluzeb) a prizplsobovani podminek v zafizenich
béZznému zplsobu Zivota.

Pro osoby se zdravotnim postizenim je cilem transformace minimalizovat dosud preferovany
zplsob poskytovani socidlni sluzby prostfednictvim Ustavni socidlni péce. Deinstitucionalizace
socidlnich sluzeb predstavuje zménu (transformaci) institucionalni (Ustavni) péce v péci komunitni. Je
to zména, ktera usiluje o to, aby uZivatelé socidlnich sluzeb Zili ve svém ,domové“ a Zivotem podle
své vlastni volby tak, jak je to ve vétSinové spoleCnosti bézné. Cilem transformace je umoznit
stavajicim uZivatellm Zijicim dosud ve ,velkokapacitnich” udstavech proZit Zivot v béinych
podminkach, srovnatelnych s vrstevniky, tzn. zlepsit kvalitu Zivota a v maximalni mozné mire
iniciovat jejich zaclenéni do spolec¢nosti. Realizace procesu je narocnd a vyzaduje spolupraci vsech
aktérd procesu, uzivatelli, opatrovnikd, rodinnych pfislusniki, zaméstnanc( ale i zastupcl obce,
verejnosti, sousedll apod.

I TRANSFORMACNI PROCESY V ORGANIZACI CTYRLISTEK — REKAPITULACE

1. 1. NOVE SLUZBY A ZMENY V MiSTE POSKYTOVANI SLUZBY:

Stacionar Trebovice, 5. Kvétna 5376, Ostrava-Tiebovice

Zdmer:

V objektu jsou poskytovdny dvé sluzby — denni a tydenni staciondr. SMO pldnuje postupné ukoncit
poskytovdni obou sluZeb, objekt rekonstruovat a rozsifit nabidku pobytovych sluZeb s celorocnim
pobytem vybudovdnim domova pro osoby se zdravotnim postiZenim a chrdnéného bydleni.

Pinéni:

Denni stacionaf ukoncil ¢innost k 31. 12. 2013, tydenni stacionaf dne 31. 12. 2015. V souladu
s transformacénimi zameéry Koncepce prosel objekt celkovou rekonstrukci a od 1. 1. 2016 bylo
zahajeno poskytovani sluzby Domova Tfebovice (sluzba domov pro osoby se zdravotnim postizenim)
pro 20 uZivateld a Chranéného bydleni Tfebovice pro 6 uZivatell. Na rekonstrukci objektu
organizace ziskala investicni dotaci z Regionalni rady regionu soudrznosti MSK ve vysi 10,8 mil. K¢.

! Usneseni RM ¢&. 1331/RM1014/19 dne 26. 4. 2011
2 Usneseni RM ¢. 01402/1418/23 dne 26. 5. 2015



Chranéné bydleni Ctyrlistek

Zamer:

Stavajici objekty ve vlastnictvi SMO, které dosud slouZily jako zarizeni pro vykon péstounské péce,
vyuZit jako sluzbu chrdnéné bydleni pro uZivatele pobytovych sluzeb Ctyrlistku. Realizaci dojde
k rozsireni stdvajici nabidky sluZeb tak, aby byl umoznén prechod uZivatelim s mensi mirou podpory
do pobytové sluzby , vyssiho typu”.

Pinéni:

Od 1. 7. 2015 bylo zahdjeno poskytovani sluzby v chrdanéném bydleni vrodinném domé
po péstounské rodiné na ul. Bronzova 13/1346, ve Slezské Ostravé pro 8 uzivatelek Ctyflistku, sluzby
Domov Barevny svét.

Centrum pracovni vychovy, Holvekova 38, Ostrava-Kuncicky (socialné terapeutické dilny)

Zdmer:

SluZba s kapacitou 47 osob, jejim cilem je priprava uZivatel( na ¢innosti souvisejici s béZnym Zivotem
clovéka. Dilny vhodné doplriuji pobytové sluzby a pfipravuji uZivatele na prakticky Zivot a prfechod do
novych sluZeb. Zamérem je dilny prestéhovat do uvolnénych prostor Domova Barevny svét.

Pinéni:

Od 1. 6. 2016 byl zahajen provoz socidlné terapeutickych dilen , Centrum pracovni cinnosti“
po prestéhovani z ul. Holvékové v Ostravé-Kuncickach do Domova Barevny svét na ul. Hladnovsk3,
Ostrava-Muglinov. Stavajici objekt v Kunci¢kach byl pronajat k vyuziti Armadé spasy CR a slouzi
k rozsireni sluzby domov se zvlastnim rezimem.

1. 2. TRANSFORMACNI ZAMERY V POBYTOVYCH SOCIALNICH SLUZBACH CTYRLISTKU

Deinstitucionalizace socidlnich sluzeb predstavuje zménu (transformaci) institucionalni (Ustavni) péce
v péci komunitni. Je to zména, kterd usiluje o to, aby uZivatelé socidlni sluZeb Zili ve svém , domové”
a zivotem podle své vlastni volby tak, jak je to ve vétsinové spolecnosti bézné.

Transformace tedy nepredstavuje pouze zlepSeni standardu bydleni osob se zdravotnim
postiZenim, ale tyka se zmény ve zplsobu poskytované podpory a péce. Dle individudlnich
schopnosti se uZivatelé spolecné se zaméstnanci pfipravuji na pfechod do novych sluzeb. Tzv. plany
pfechodu se zaméfuji na zvySovani kompetenci uzivatell, zejména v béZnych dennich cinnostech,
napf. v pomoci pfi pfipravé stravy, uklidu, prani osobniho pradla apod. Nové metody prace kladou
zvySené ndroky na zameéstnance, proto je nezbytnou soucasti transformacniho procesu také
pfiprava a intenzivni vzdélavani zaméstnanca.

PODPURNE A VZDELAVACI PROJEKTY:

Vroce 2015 organizace ziskala financni prostfedky z Operacniho programu lidské zdroje
a Zameéstnanost z MPSV ve vysi cca 2 mil. K¢ na realizaci projektu na podporu vzdélavani
zaméstnanci:

»Podpora procesu transformace organizace Ctyflistek”

»Podpora procesu transformace Domova Barevny svét, v ramci téchto projektl byly zpracovany
S ohledem na ménici se podminky v Case (vék a potreby uZivatel(, jejich umrti, vyuziti pozemkd dle
Uzemniho planu, poZadavky poskytovatele investi¢cni dotace) bylo nutné transformacni plany
pobytovych sluzeb Ctyflistku véetné Domova Jandova v roce 2017 aktualizovat®.

? Usneseni RM & 02802/RM1418/41 dne 8.12.2015
* Usneseni RM & 05914/RM1418/89 dne 14.3.2017



Dalsim vyznamnym projektem je:
,Realizace transformaéniho procesu organizace Ctyflistek” (vyse dotace 7 mil. K& z MPSV ESF -
Operacni program Zameéstnanost),
ktery je realizovan od 7/2016 do 6/2020. Projekt zahrnuje vzdélavani v problematice transformace
véetné zvysovani a upeviovani kompetenci zaméstnancl pro nové sluzby a také vybaveni cvi¢nych
domacnosti uzivatell dle stanovenych podminek.

VYSTAVBA NOVYCH OBJEKTU PRO UZIVATELE POBYTOVYCH SLUZEB:

DOMOV BAREVNY SVET, Hladnovska 751, Ostrava-Muglinov (aktudlné 82 uzivatel®)
Nejvétsi celorocni pobytova sluZzba pro osoby se zdravotnim postiZzenim (mentdlnim a kombinovanym)
ve véku od 18 do 40 let véku.

DOMOV NA LISCINE, Na Li§¢in& 10, Ostrava-Hrusov
Celorocni pobytovd sluzba pro dospélé muze a Zeny od 40 let véku s aktudlni kapacitou 54 mist.

DOMOV JANDOVA, Jandova 4, Ostrava-Zabfeh (zména nazvu - plivodné Domov Beruska)
Celorocni pobytovd sluzba pro 23 déti s mentdlnim postiZzenim od 7 do 26 let.

Zdmer:

Zmeénit zplsob poskytované podpory a péce, zlepsit kvalitu bydleni a pro stdvajici uZivatele
pobytovych sluZzeb (domovii pro osoby se zdravotnim postiZzenim) Domova Barevny svét, Domova
na Lis¢iné a Domova Jandova vybudovat mensi domy, typu bungalov, se dvéma oddélenymi
domdcnostmi po 6 uZivatelich, celkem pro 12 osob.

Predpokladané financni prostredky ve vysi cca 300 mil. K¢ na realizaci vystavby novych objekti
a rekonstrukce stdvajicich budov bylo pldnovdno ziskat z externich zdroja.

1) Pinéni:

V souladu s vySe uvedenym byly podany projekty do vyzev , Deinstitucionalizace socidlnich sluzeb za
ucelem socidlniho zaclefiovani 1. a II“ Integrovaného regiondiniho operac¢niho programu (IROP)
Ministerstva pro mistni rozvoj CR. Vystavba dom{ byla rozdélena do dvou etap, realizitorem etapy
. a Il. B je organizace Ctyrlistek, nositelem projektu pro etapu Il. A je statutarni mésto Ostrava.

Celkem bude vybudovano 11 novostaveb a rekonstruovany dva objekty (budova Domova Jandova a
rodinny dlim na ul. Uhrova v Ostravé-Hefmanicich v majetku mésta, ktery slouZil jako zatizeni pro
vykon péstounské péce). Postupné, po dokonceni staveb v jednotlivych etapach budou uZivatelé
stavajici pobytové sluzby opoustét.

ev v

Jandova) po dobu vystavby novych objektd. Provozni Useky Domova Barevny svét (kuchyn, pradelna,
autoprovoz) véetné vedeni organizace setrva ve stdvajicich prostordch po dokonceni I. etapy
vystavby. O dalSim setrvani provozl a vedeni organizace v objektu Domova Barevny svét bude
rozhodnuto po zkusebnim provozu v novych objektech. Soubézné se budou hledat moznosti zajisténi
sluZeb (stravovani, prani pradla) v blizkosti nové postavenych objektli véetné prostor pro vedeni
organizace.

ev v

stavebné technického prizkumu bude provedena jejich demolice.



2) PInéni:
I. ETAPA — NOSITEL PROJEKTU: CTYRLISTEK

Vystavba 5ti bezbariérovych domu typu bungalov — vidy po dvou domacnostech celkem pro 12
uZivatel( v lokalitach:

- Nova Béla — ul. Na Plani, Vyskovice — ul. Proskovicka: pro uZivatele Domov Barevny svét

- Slezska Ostrava-Hrusov — ul. Na Lis¢iné, HruSov — ul. Kanczuckého, Petikovice ul. U Jana:
Aktudlni situace:

Ukonéeno vybérové fizeni na realizdtory staveb, v nejblizSi dobé bude podepsanda smlouva
se zhotoviteli/dodavateli. Predpoklad dokonceni staveb a zahdajeni poskytovani sluzeb v 7/2019.

Vyse dotace: 84,7 mil. K¢

Il. ETAPA A - NOSITEL PROJEKTU: STATUTARNI MESTO OSTRAVA

Vystavba 5ti bezbariérovych domu v lokalitach:

- Slezska Ostrava- Trnkovecka, Lhotka — Petrkovicka pro uZivatele Domova na LiScing,

- Ostrava - Svinov na ul. RosSického, Ostrava- Svinov na ul. U Rourovny, Vitkovice
Syllabova/Rostislavova pro uzivatele Domova Barevny svét

Aktudlni situace:

Na zakladé poZzadavk( vyhlaSovatele probiha doplfiovani formalnich naleZitosti potfebnych k vydani

rozhodnuti o poskytnuti dotace. Paralelné probiha priprava verejné zakdzky na stavebni prace.

Predpoklad dokonéeni objektl a zahajeni poskytovani sluzeb v novych domech v 6/2020.
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Celkova narokovana castka dotace: 108 mil. K¢

Il. ETAPA B — NOSITEL PROJEKTU: CTYRLISTEK

Vystavba novostavby v lokalité:

- HruSov —Sodna/Vyvozni pro 12 osob,

- rekonstrukce + pfistavba pro 18 uzivatel( Zabreh-ul. Jandova

- rekonstrukce rodinného domu pro 9 uZivateld v Ostravé-Hefmanicich na ul. Uhrové
pro uZzivatele Domova Barevny svét a Domova Jandova

Aktudlni situace:

Rozhodnuti o poskytnuti dotace ke schvaleni v zastupitelstvu mésta v zari 2018, poté bude vyhlaseno

vybérové fizeni na realizaci stavby. Predpoklad dokonceni staveb a zahajeni poskytovani sluzeb

v novych objektech v 1-2/2021.

Celkova narokovana castka dotace: 49,4 mil. K¢

Z celkového poctu 287 klientd Ctyflistku Zije v soucasné dobé 159 z nich ve tfech velkych domovech.

ev v

a Domova Jandova prestéhovani do tfinacti mensich domu rodinného typu.



Il. HUMANIZACNi PROCESY V POBYTOVYCH SOCIALNICH SLUZBACH PRO SENIORY:

Zamer:

Mésto Ostrava povazuje problematiku zvySovani kvality socidlnich sluzeb poskytovanych
prispévkovymi organizacemi mésta za zasadni aspekt systému socialnich sluzeb. Cilem transformace
pobytovych zafizeni socialnich sluZeb pro seniory je jejich humanizace - zkvalitnovani materialné-
technickych podminek, individualizace poskytované podpory a péce vcetné vytvareni aktivit bézného
zpUsobu Zivota.

Pinéni:

V hodnoceném obdobi 2016-2018 se prispévkové organizace vyraznou mérou zameéfily na praci
s kvalitou poskytovanych sluzeb. Do praxe sluzeb byly zavedeny nové pfistupy a metody prace
s uzivateli napf. bazalni stimulace, reminiscence a trénovani paméti. V péci o uZivatele
s onemocnénim demence je do praxe uvadén biograficky model péce podle prof. Erwina Bohma ¢i
smyslova aktivizace. Program Bon Appetit, ktery je zamérfen na zachovani dlstojnosti,
samostatnosti, kultury, etiky a estetiky u stravovani je urcen seniortiim postizenym Alzheimerovou
demenci a jinymi formami demence.

Skutecnost, Ze dva domovy se zvlastnim reZimem (Domov Slunicko a Domov Slunecnice) ziskaly
certifikat Vazka®, ktery udéluje Ceskd alzheimerovskd spoleénost provozovatelim zafizeni
poskytujicich kvalitni sluzby pro lidi s demenci je potvrzenim toho, Ze organizace s kvalitou pracuji
Uspésné.

Ve vybranych sluzbach se postupné podafilo zrusit viceltizkové pokoje tak, Ze v souéasné dobé jsou
zajemclm nabizeny pFevainé pokoje dvou a jednollizkové, ¢imz doslo ke zlepSeni standardu
bydleni. Vyrazné se také zdokonalilo materialné technické vybaveni pobytovych sluzeb, a to napf.
nakupem a obnovou pomdUcek pro zajisténi intimity pfi provadéni hygieny (zastény, sprchovaci lGzka,
hygienicka Zidle, koupaci vany, mycky podloznich mis), byla rovnéz zakoupena mobilni zvedaci
zafizeni pro manipulaci s imobilnimi uZivateli. Pravidelné dle potfeby byla provddéna obnova a nakup
novych elektrickych polohovatelnych IGzek. Pro zajisténi komunikace mezi uZivateli a persondlem
a pfivolani pomoci byla modernizovana signalizacni zafizeni.

V obsluznych provozech byla provedena obnova/rekonstrukce stravovacich a pradelenskych
provozl véetné obnovy ¢i ndkupu potiebnych stroji a vybaveni. Doslo také k rozsifeni vozového
parku.

V daném obdobi byly/budou realizovany velké investicni akce:

-, Pristavba Domova pro seniory Iris“, jejimz vysledkem bylo snizeni poctu tfilGzkovych pokoja
a zvyseni komfortu bydleni uZivateld (vybaveni pokojid novym nabytkem, celkova estetizace
prostredi zafizeni véetné vymény podlah a Gprava terasy).

- Vroce 2018 byl zahdjen projekt ,Rekonstrukce a vystavba domova se zvldstnim reZimem
Domov Slunovrat”. Pfestavbou rohového objektu vzniknou nové prostory, které umozni dalsi
vyrazné snizeni stavajicich tfilizkovych pokoju, ¢imz dojde ke zkvalitnéni ubytovacich podminek
a ke zvySeni ubytovaciho standardu. V pfipravé je Il. etapa rekonstrukce stavajicich pGdnich
prostor hlavni budovy Domova Slunovrat, v soucasné dobé je jiz zpracovand projektova
dokumentace k realizaci stavby.

Dalsim vyznamnym Ukolem je pfiprava celkové ,Rekonstrukce a modernizace Domova Korytko“,
ktery svému ucelu slouzi od roku 1985. V soucCasné dobé bude nové zpracovana projektova
dokumentace. Pfredpokladany termin zahajeni realizace je stanoven na rok 2020.

Nové kapacity pobytovych sluzeb pro seniory jsou planovany realizaci projektu ,Domov Hulvaky*
v lokalité Maridnské Hory a Hulvadky s predpokladanou kapacitou 100 mist. V soucasné dobé
je vypracovana dokumentace pro stavebni povoleni a zpracovdva se dokumentace pro provedeni
stavby. Termin zahajeni stavby je predbézné stanoven na rok 2020.
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KAPACITA POBYTOVYCH SLUZEB PRO SENIORY K 31. 8. 2018

¢ prispévkova organizace domov pro seniory domo:esi?;;lrl;iétnim celkem
1 | Domov Cujkovova 245 56 301
2 | Domov pro seniory Iris 104 104
3 | Domov pro seniory Kamenec 197 197
4 | Domov Korytko 225 32 257
5 | Domov Magnolie 73 73
6 | Domov Sluneénice 306 89 395
7 | Domov Sluni¢ko 78 106 184
g | Domov Slunovrat 68 32 100
celkem 1223 388 1611




