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PODEKOVANI

Dékujeme vSem, kié se podileli na realizaci a zpracovani projektu:
M¢éstské policii Ostrava, Centru socialnich sluzebr&@st, Centru socialnich sluzeb Poruba,
Armad spasy WCR, Charit Ostrava, Nové Sanci o.s..



MONITOROVANI BEZDOMOVC U OSTRAVA 2007

Monitorovani bezdomoxg iniciovali socialni kuratth oddleni socialni prevence, odboru
socialnich ¥ci a zdravotnictvi, Magistratugsta Ostravy (dale jen OSP OSVZ MMO).

Zamér projektu

Zamérem projektu Monitorovani bezdomoxc Ostrava 2007 bylo prowteni Urovié
zjevného bezdomovectvi v Ostéaa v @ilehlych obcich, spadajicich do SirSiho spravniho
obvodu.

Vystupy z monitorovani budou slouzit pro fedly socialnich kuratér nestatnich
neziskovych organizaci a pro tzzeni gispivkovych organizaci #sta Ostravy, které
poskytuji sluzby této cilové skugin

Konkrétni vyty ¢ené cile:

= Zjistit pocet zjevnych bezdomovczdrzujicich se v zimnim obdobi na Uzemista

Ostravy a v filehlych obcich, spadajicich do SirSiho spravnibwoolu.

» Ziskat informace o strukie vybrané cilové skupiny, jejimékovém sloZeni,
zastoupeni pu muzi a Zen, jejich dosazeném wahi, zdrojich pijma, trvalém
bydlisti a divodu setrvavani v sstském obvodu, itvodech socialniho vylaeni a
ochot vyuZivat sluzeb azylovych #iaeni.

» Poskytnout fimo vterénu zakladni i odborné socialni poradenstv pedat

informaéni letaky.

CILOVA SKUPINA

s

skupinu.



Priprava projektu

Priprava monitorovani bezdomavczatala oslovenim nestatnich neziskovych organizaci
zabyvajicich se vySe uvedenou cilovou skupinouniabylo monitorovani zagieno. Ke

spolupraci byla fizvana také Mstska policie Ostrava d&ippivkoveé organizace ésta.

Pro monitorovani bezdomolvdbylo zangrné zvoleno zimni obdobi. V tomto obdobi jsou

netastji vyuzivana azylova Z#&eni a problematika ubytovani a zégigani zakladnich

viN

Azylova zd&izeni byla pozadana o poskytnuti informaci otpdlienti, ktei ve vymezeném
obdobi vyuZili nabizenych socialni sluzeb. StréZzimeéstské policie Ostrava byli pozadani,
aby na zaklag svych zkuSenosti a $ehi provadnych pro dely mestské policie vytviili a
poskytli seznam vytypovanych lokalit, v nichz sevate na Uzemi #sta Ostravy a
v prilehlych obcich, spadajicich do SirSiho spravnitbvoolu, bezdomovci zdrZuji nebo
zpravidla vyskytuji.

Prehled vytypovanych mist (obrazel).



obrazelke.1 slouzil jako podkladipprovadni terénniho &tani.
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Realizace projektu

Realizaci projektu zaji®vali socialni kurath OSP OSVZ MMO, zarstnanci neziskovych

nestatnich organizaci, strazniciédské policie Ostrava a zastnanci pispivkovych

organizaci nasta Ostravy.

Za timto @elem se dne 27. 11. 2007 konala naétetd socialni prevence sitka vSech

subjekfi, které se @y na projektu podilet. Na tomto jednani bylregrEn konkrétni postup

realizace projektu.

Pribéh terénniho monitorovani bezdomévbyl rozdtlen do fazi, které na sebe parateln

navazovaly:

Prvni faze proéhla 11. 12. 2007 v dé&bod 6:00 — 8:00 hodin. Strazniciestské
policie Ostrava provedli zf®vani pdétu osob Zijicich na ulici viedem
vytypovanych lokalitdch na Gzemiésta Ostravy. Sociélni kur&tamavstivili azylova
zarizeni nestatnich neziskovych organizaciidzeai Fispivkovych organizaci #sta
Ostravy poskytujici sluzby této cilové skupia provedli s&teni osob vdchto
zatizenich.

Druha faze prothla v obdobi od prosince 2007 do Unora 2008. Tate tpoivala
ve zji¥ovani kvalitativnich ud#éjo s€tenych osobach formou dotaznikovéhd eait
Dotazniky (viz piloha B), které byly sestaveny pracovniky &ddi socialni
prevence OSVZ MMO, vygbvali na zaklad fizenych rozhovdr socialni kuratti
s bezdomovci ,na ulici“ a s bezdomovci vyuZivajiciabytovaci azylova Zé&eni.
Souasti této faze bylo i poskytovani odborného sodi@mporadenstvi.

Treti faze spdivala ve statistickém zpracovani a vyhodnoceni tidagkanych
prostednictvim dotaznik Ziskané udaje byly vyhodnoceny kvantitativni ndeto a

vysledky jsou uvedeny v kapitol&yhodnoceni dat*



Popis azylovych zéizeni

Na Uzemi mista Ostravy je vytv@na sf socialnich sluzeb, které jsowany pro osoby
ohrozené socialnim vyl@genim a sociakvyloucené. Pro pdeby monitorovani byly
zarazeny poskytované socialni sluzby zaemé gedevsSim na bezprdastni poskytnuti
pomoci osobam ohrozenych socialnim vylenim a sociakvylou¢ené. Jedna se o tyto

socialni sluzby:

Armada spasy VCR
Azylovy dim
- nabizi pomoc muim bez pistreSi (starSich 18 let), kiese z tiznych ficin
ocitli v negiznivé socialni situaci a nejsou schopni tuto sitgami bez cizi
pomocitesit
- pocet lazek: 50
Nocleharna
- muzi bez pistreSi, kt&i se ocitli v krizové situaci a ajt tuto situaciresSit
- pocet lizek: 58
Azylovy dim pro Zeny a matky sstini
- nabizi soc. sluzby, jejichz cilem je pomah&eseni okamzitych pigb Zen
v krizové situaci
- pcet lazek:
Nocleharna
- Zeny bez fistresi, které se ocitly v krizové situaci aghtuto situaciresSit

- pcet laizek: 8

Charita Ostrava
Charitni dim sv. FrantiSka azylové #iaeni pro lidi bez domova
- nabizi pomoc muim starSim 18 let bez domova, #tee ocitli v tizivé soc.
situaci a pomoc k jejich navratu de&zbého Zivota
- pocet lazek: 34



Nocleharna
- nabizi nocleh muim bez pistreSi s moznosti vyuZiti dalSich sociélnich sluzeb
- pocet lazek: 30

Centrum socialnich sluzeb Poruba
Azylové zdizeni pro lidi bez fistreSi
- nabizi dosglym muzim a Zenam pobytovou sluzbu naghodnou dobu
osobam v nefiznivé soc. situaci spojené se ztratou bydleni.
- pcxet lazek: 18
Noclehéarna pro lidi bezifstreSi
- nabizi dosglym muzim a Zenam nocleh s moznosti vyuziti ndvaznych

ambulantnich sluzeb

Centrum sociélnich sluzeb Ostrava

Ubytovna pro pechodny pobyt osob be#igtreSi
-nabizi pomoc muim propustnym z vykonu trestu a vykonu vazby, niuz
ohrozenym bezdomovectvim, kt@ejsou schopni vlastnimi silami uspokaojit
svou potebu bydleni
- pacet izek: 21

Nova Sance, oanské sdruzeni
Azylové zd&izeni s doprovodnym socialnim a duchovnim progranpenmoc v akutni krizi
(nejedné se o registrovanou soc. sluzbu)

- nabizi pomoc muim vracejicim se z vykonu trestu , tgsou ohroZeni soc.

ey

vylou¢enim , Zijici na pokraji spaleosti



Popis a vyhodnoceni dat

Dotaznikoveé Séeni probihalo v druhé fazi monitorovani v obdobipodsince 2007 do unora
2008. Monitorovanim se zjidvaly kvalitativni idaje o osobach zdrzujicich seutici nebo
v zaizenich poskytujicich pomoc cilové skupibotaznik byl sestaven zastnanci OSVZ —
oddgleni socidlni prevence (vizitpha¢.1). Jedna se o strukturovany dotaznik, kteryitd@
otazek. Vyphovan byl socidlnimi kuratory OSVZ a sociélnimi praciky azylovych zézeni
na zaklad fizeného rozhovoru. Data byly ziskany od 142 reseoiid jedna se atast
zjevnych bezdomovc s&tenych v prvni fazi monitorovani, kiesouhlasili s vyplanim

dotazniku..

Na zaklad 1. faze monitorovani bezdomawbyly zjiStny pouzetiselné udaje. Tyto jsou
zachyceny v tabulcé 1 a vyjaduji absolutni p&éty settenych bezdomovicv institucich a

osob pezivajicich na ulici.

Tabulka €.2: Absolutni éetnost bezdomovi zdrzujicich se na ulici a v ubytovacich kapacitach

Pocet bezdomovcl

' Celkem
. i . vyuZzivajicich sluzeb
zdrZujicich se na ulici ; N
azylovych zafizeni
138 253 391

Relativni¢etnost obou skupin je nasledwyjadiena v grafe. 1. Z grafuc 1. je patrné, zZe dle
predpokladu byla &Si ¢ast osob s#gena v institucich vzhledem ke klimatickym podmimka
tohoto r@&niho obdobi. Celkova kapacitéchto zdizeni ¢itala ke dni &itani 272 hzek,
vyuzito jich bylo 253 (viz tabulka. 2).
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Graf ¢. 1: Relativni ¢etnost bezdomovi zdrZujicich se na ulici a v ubytovacich kapacitach

O Vyuzivajici sluzeb azylovych
zafizeni
B Zdrzujici se na ulici

065%

» Dotaznikové Set feni a jeho vysledky

Do analyzy bylo zahrnuto 142 dotazhikbsahujici 17 otazek.

Otazka ¢.1 — \&k:

Odpovéd’: Pocet odpowdi: Procentualni vyjadreni:
Do 26 let 30 21,1%
26-50 let 58 40,8%
Nad 50 let 54 38,1%

Komentd: Na otazku ze 142 dotazanych odgdili vSichni respondenti. NejvySSi procento
dotdzanych tvid vékova hranice od 25-50 let a to 40,8%, déle 38,16fi twékova hranice
nad 50 let a nejmérzastoupenou skupinou jékvdo 26 let a tvii ji 21,1%respondeit

Otazka ¢.2 — Pohlavi:

Odpovéd’: |Pocet odpowdi: |Procentualni vyjadieni:
MuZz 121 85,2%

Zena 21 14,8%

celkow: 142 100%

Komentd: Na otazku odpasdélo 142 respondefit Z toho 121 mug, jez edstavuji 85,2%
vSech respondeint 21 Zen, jeZzipdstavuji 14,8%.
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N 1

Otézka ¢.3 — NejvySSi dosazené viéni:

Odpovéd’: Pocet odpowdi: | Procentudlni vyjadieni:
zakladni neukotené | 21 14,8%

zakladni ukosené 34 24%

vyucen/a 74 52,1%

maturita 12 8,4%

vysSi odborné 1 0,7%

vysokoskolské 0 0%

Komentd: Na otdzku odpasdélo 142 respondefit Negasgji dotazovani odpaxdéli, ze
jejich nejvysSi dosazené ddni je vywkeni 52,1%, 24% potom uvedlo \&éni zakladni
ukortené a zékladni neukéené vzdlani dosahuje 14,8%. Maturitu ma 8,4% respongent
0,7% ma vysSi odborné vddni a vysokoskolské vEtni neuvedl Zzadny respondent.

Otazka ¢.4 — Trvalé bydlist:

Odpovéd’: Pocet odpowdi: | Procentudlni vyjadieni:
Ostrava a filehlé obce| 118 83%

Moravskoslezsky kraj| 17 12%

ostatni kraje R 5 3,6%

Slovensko 1 0,7%

jiné 1 0,7%

Komentd& Na otazku odpasdélo 142 respondefit Nejvice respondeftuvedlo jako své
trvalé bydlis¢ Ostravu a plehlé obce 83%, Moravskoslezsky kraj je zastoupenl2%,
ostatni kraje 3,6% a Slovensko stejako odpo¥d’ jiné v 0,7%.

Otazka ¢.5 — Vyristal jsem:

Odpovéd’: Podet odpowdi: | Procentualni vyjadieni:
v Uplné rodir 97 68,3%

v neuplné rodi& 26 18,3%

v nahradni rodinné g |5 3,5%

v nahradni p& 14 9,9%

Komentd: Na otazku odpasdélo 142 respondefit NegastjSi odpowdi bylo v UpIné rodia
68,3%, v neupiné rodéodpowdélo 18,3%, 9,9% v nahradni géV nahradni rodinné gé
vyrastalo 3,5% respondent

Otéazka ¢.6 — Divody, pro¢ jste se ocitl/a na ulici:

Odpovéd’: Podet odpowdi: | Procentualni vyjadieni:
vztahové 70 49,3%

ekonomické 56 39,4%

zdravotni 13 9,2%

jiné divody 3 2,1%

Komentd& Na otazku odpasdélol42 respondent NejasEjSi odpowdi byly vztahové
duvody 49,3%, v 39,4% pak rozhodovaliveddy ekonomické, zdravotni 9,2% a jiné uvedly

2,1% respondeft
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Otazka ¢.7 — Jak dlouhou dobu jste na ulici:

Odpovéd’: Pocet odpowdi: | Procentudlni vyjadieni:
1-6 mesial 11 8,1%

% roku — 1 rok 34 25%

1rok —5 let 36 26,5%

5-10 let 35 25,7%

10 let a vice 20 14,7%

Komentd: Ze 142 respondeiibdpowdélo na otazku 136 dotazanych. 6 respondl@atmitlo
odpowdét na otazku. NejtSi procento tvid lidé zdrzujici se na ulici v rozmezi 1-5 let,
priblizn¢ stejné procento t¥djak lidé zdrZujici se na ulici v rozmezi od 5i&0a také od 0,5
roku- 1 roku. NejmensSi zastoupeni itivekupina osob zdrZujici se na ulici v rozmezi edl 1
mesial.

Otazka ¢.8 —Vite o existenci azylovych #zeni, které poskytuji sluzby bezdomowien?

Odpovéd’: Pocet odpowdi: | Procentualni vyjadieni:
ano 121 85%
ne 21 15%

Komentd&: Na otazku odpasdélo 142 respondefit O existenci sluzby azyl.daeni vi 85%
tazanych, zbylych 15% nikoli, proto jim bylo poskyto poradenstvi tykajici se azylovych

zaizeni.

Otazka ¢.9 — Kde pgrespavate:

opusé&ny objekt 23 16,2%

u nekoho 9 6,3%
azylova zéizeni 70 49,3%
venku — stan, pod mostem 40 28,2%

Komentd& Na otazku odpasdélo 142 respondefit Negasgji uvadcli, ze prespavaji
v azylovych z&zenich 49,3%, dale venku ve stanu, lesiku, podenospod. 28,2%, 16,2%
piespava v opushych objektech, 6,3% whkoho (znami, kamaradi) .

Otazka ¢.10 — Jaky je zdroj VasSich gFijmu:

Odpovéd’: Podet odpowdi: | Procentualni vyjadieni:
duchod 30 21,6%
zanmestnani,brigady, 10 7,2%

prilezitostna prace

socialni davky 50 36%

samovydlek — skr, Zzebrani| 49 35,2%

drobné kradeze

Komentd& Na otadzku odpasdélo 139 respondefit 3 dotazovani odmitli odpéuét na
otazku. NejasgjSim zdrojem pijmu jsou u respondett socialni davky 36% a samowjek
35,2%. Oichod jako zdroj fijmu je u 21,6%. Nejmensi procento 7,2%jitvosoby, které
pracuiji.

Otazka ¢.11 — Jste spokojen/a se Agobem svého Zivota:

Odpovéd’: |Podet odpowdi: | Procentualni vyjadreni:
ano 48 34%
ne 94 66%

Komentd& Na otazku odpaydélo 142 respondefit Z nich 66% odpoddélo, Ze nejsou

spokojeni se zjobem svého Zivota , 34% tentaigpb Zivota vyhovuje.
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Otazka ¢.12 — Z jakého divodu Vam tento zpisob Zivota vyhovuje:

Odpovéd’: Pocet odpowdi: | Procentudlni vyjadieni:
svoboda a nezavislost 29 25,4%

samostatnost 13 11,3%

vSechno, ma vse co febuje 46 40,4%

partner je také na ulici 2 1,8%

nemusi nigesit, nema povinnost| 10 8,8%

zpasob bydleni 8 7%

naSel dobré kamarady 6 5,3%

Komentd& Na otazku odpaidélo 114 respondefif 28 respondentodmitlo odpowdét na
otazku. Nejastji bylo uvadno, Ze respondeirn vyhovuje v3e, maji vSe co pebuji
40,4,%. 25,4% preferuje svobodu a nezavislost 3% kamostatnost. Pro 8,8,% respondlent
je nejdilezitéjSi to, Ze nemusi niteSit. 7% respondeint vyhovuje stavajici Zisob bydlent,
5,3% respondefitsi naslo p tomto stylu Zivota dobré kamarady. Pro 1,8% resienf je
hlavnim divodem bezdomovectvi partnera.

Otazka ¢.13 — Z jakého divodu Vam tento zpisob Zivota nevyhovuje:

Odpovéd’: Pocet odpowdi: | Procentualni vyjadieni:
Spatna hygiena 10 7%

casté napadani a kradeze 6 4,2%
zima a vihko 10 7%
nedostatek pe 16 11,3%
Spatné bydleni 50 35,2%
nuzna strava 5 3,5%
chybi pocit bezp#, nejistota 8 5,6%
citi se sami, chybi rodina, vztah 21 14,8%
Zadné soukromi 2 1,4%
neni prace 14 10%

Komentd&  Na otazku odpaidélo 142 respondefit V nejwtSi mie respondedm
nevyhovuje na saasném zfisobu Zivota Spatné nebdhbec Zadné bydleni 35,2%. DalSim
vyznamnym bodem je citové stradani, ckrybvztahi a rodiny 14,8%. 11,3% nedostatek
pertz a to, Ze neni prace 10%.

Otazka ¢.14 — Chcetd*eSit svou sodasnou situaci:

Odpovéd’: |Podet odpowdi: | Procentualni vyjadreni:

ano 106 73%

ne 36 27%

Komentd& Na otdzku odpadélo 142 respondefit Z toho chce svou situaéeSit 73%,
nechceawesit 27%.
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Otazka ¢.15 — Pokud ano, tak jakym zgisobem:

Odpovéd’: Pocet odpowdi: | Procentualni vyjadieni:
vyiidit doklady 8 7,5%

najit praci 41 38,7%

zajistit bydleni/ubytovnu 31 29,2%

emigrace 3 2,8%

nevi 8 7,5%

navazat/urovnat vztah 6 5,8%

piestat pit 2 1,9%

vyridit si davky 3 2,8%

doplnit vzclani 4 3,8%

Koment& Tzn., Ze na tuto otazku odpaklo vSech 106 respondéntkteri by cheli svou
souwasnou situactesSit. Zmsob feSeni vidi respondenti v nalezeni prace 38,7%ajistni
ubytovny/bydleni 29,2%, 7,5% respondemtevi jak svou situacieSit a stejné procento
responderit by vyteSilo svou situaci wyzenim doklad. Navazat nebo urovnat osobni vztah
by volilo 5,8% respondetit Nejmensi procento tvbtyto kategorie: dopkni vzdlani 3,8%,

vyiizeni davek 2,8% ad# se z alkoholismu 1,9%.

Otazka ¢.16 — O jaké poskytované sluzby mate zajem:

Odpovéd’ Pocet odpowdi: | Procentualni vyjadieni:
hygiena 35 24,6%

ubytovani 47 33,1%

strava 17 12%

oSaceni 15 10,6%

vyiizeni osobnich doklad 5 3,5%

pomoc pi hledani zarsstnani | 13 9,2%

nemam zajem 8 5,6%

lékarska pée 2 1,4%

Komentd: Na otazku odpasdélo vSech 142 respondéntNejwtsSi zajem byl projeven o
sluzby ubytovaci 33,1%, dale o zabespé hygieny 24,6%, 12% uvedlo stravovani, 10,6%
oSaceni. 9,2%jpada na pomociphledani zamsstnani, 5,6% nema o zadné sluzby zajem,
3,5% by patebovala pomocipvyiizeni osobnich doklaig 1,4% zajistni Iékaske pée.

Otazka ¢.17 —Na koho(nebo kde) byste se wipadé potireby obratil:

pracovnik azylového 61 43%
zaizeni

davkovy specialista 30 21,1%
socialni kurator 42 29,6%
nevim 9 6,3%

Komentd& Na otazku odpasdélo vSech 142 respondént Nejvice respondemtby se
v pripact potteby obrétilo na pracovniky azylizzeni 43%, dale pak v 29,6% responddny
se obratilo na soc.kuratora, 21,1% respondbégtvyhledalo pomoc u davkovych specidlist
6,3% respondefitnevi na koho by se obrétili, posledni kategospandent bylo poskytnuto
poradenstvi.
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ZAVER

Monitorovanim bylo zji&ino, Ze celkovy p&et osob bezistreSicinil dne 11.12.2007 v dab
od 6:00 do 8:00 hod. 391 osob. Kéng vysledek vSak nemusi zcela odpovidat skému

poctu osob, protoZze vzhledem k neustalé migrédito osob se mista jejich pobytmi

Samotné mapovani bezdoméveelmi obohatilo naSe dosavadni poznatky o tétovéil
skupirg. Umoznilo nam zjistit péet zjevnych bezdomovg prostedi i podminky, v nichzZ tyto

osoby Ziji. Podalo se nam satasre zjistit i divody, pra@ tyto osoby #stavaji na ulici.

Tém, ktei nebyli dostatéené informovani o institucich poskytujicich socidliuzy, byly
piedany informani letaky s kontakty na organizace zabyvajici seblematikou

bezdomovectvi a zaroirgim bylo poskytnuto zakladni a odborné socialnigolenstvi.

Zawrem lze konstatovat, Zze fenomén bezdomovectvi sgkéldkazdodenni prace socialnich
kuratof a tento je satasti Zivota celé spalaosti. Je 'ejmé, Ze sami socialni kurditmejsou
schopni ovlivnit bezdomovectvi jako takove, ale spolupraci s klienty a ostatnimi
zainteresovanymi subjekty jsou schopni participavatzmirgni disledlii zpisobu Zivota
téchto lidi.

Ziskané informace budou jednim z mnoha podklpid odbornou analyzu a tvorbu socialni
politiky mésta Ostravy. Vysledkycgtani a kvalitativni vystupy budou vyuzivany nejgemi

socialnimi kuratory, ale i ostatnimi subjekty prgcimi s touto cilovou skupinou.
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Priloha ¢.1
DOTAZNIK
1. VEK i
2. Pohlavi:  MUZ/ZENA

3. NejvysSi dosazené vatiani:
(] Zakladni neuko¥ené

Zakladni ukogené

Vyucen

Maturita

VysSi odborné

VS

I

4. Trvalé bydlisté:

Ostrava a filehlé obce
Moravskoslezsky kraj
Ostatni kraje R
Slovensko

Jiné

O

O o0Oooo

5. Vyristal jsem:
1V aplné rodir
1V neudplné rodit
]V nahradni rodinné @é— pestouni, adoptivni rode
71V nahradni p& — détsky domov, vychovny Ustav

6. Diuvody, pro¢ jsem se ocitl/a na ,ulici“:
(] Vztahové —rozvod, neshody v rodjmozchod s partnerem/kou
Ekonomické — ztrata zafstnani, bytu
Zdravotni — zavislost, nemoc
JiNE divOdy — JAKE ..ov it

O Od

7. Jak dlouhou dobu jste na ,UliCI“? .......cooie i

8. Vite o existenci azylovych z&zeni, které poskytuji sluzby bezdomowviem?
ANO/NE

9. Kde fespavate?
(] Opustny objekt — bouda, garaz
U n¢koho — znémi, kamarad
Azylova zd&izeni
Venku — stan, pod mostem, v lesiku

O Od
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10. Jaky je zdroj VaSich gijma?
] Duchod
[ Zamestnani, brigady, ilezitostna prace
71 Socialni davky
[l Samovydlek — skEr, Zebrani, drobné kradeze

11.Jste spokojen/a se apsobem svého Zivota? ANO / NE

12.Z jakého divodu Vam tento zpisob Zivota vyhovuje
[
[
[

13.Co Vam naopak na tomto zfisobu Zivota nevyhovuje
U]
U]
U]

14.ChcetereSit svou sotiasnou situaci? ANO / NE

15.Pokud ano, tak jakym zpisobem?

16. O jaké poskytované sluzby mate zajem?
Hygiena

] Ubytovani

(] Strava

] OSaceni

[l Vyiizeni osobnich dokl&d

U]

U]

U]

J

Pomoc pi hledani zarsstnani
Nemam zajem
Lékaska pée

17. Na koho (nebo kde) byste se ¥ipadé potieby obratil?
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Piiloha ¢.2

INFORMACE PRAV E PRO VAS

MAGISTRAT M ESTA OSTRAVY
ODBOR SOCIALNICH V ECi A ZDRAVOTNICTVI
ODDELEN{ SOCIALNi PREVENCE

SOCIALNI KURATO RI
Kde nas najdete:Ostrava 1, Husova 7
Tel.: 599 444 954
Co Vam miazeme nabidnout:
e poradenskou pomoc
e pomoc pi vytizeni doklad
» zprostedkovani ubytovani
e poskytnout kontakty na jiné instituce (oSaceng\sr nocleh)
e pergzitou davku okamzité minthdné pomoci

ORGANIZACE, KTERE VAM MOHOU POMOCI P REKONAT TiZIVOU
ZIVOTNI SITUACI:

ARMADA SPASY
Nocleharna pro muze - U Novych valcoven 9, Ostiisheaiianské Hory, tel.: 596 620 650
* nocleh ( od 18.00 hod, prvni 3 dny zdarma)
» strava
* hygiena
» socialni poradenstvi
Azylovy dim pro muze - U Novych valcoven 9, Ostrava-Mariaridkéy, tel.: 596 620 650
e ubytovani
e socialni poradenstvi
e nizkoprahové denni centrum

Azylovy dim pro Zeny a matky sitini — Gen. Piky 25/2980, Ostrava-Fifejdy, tel.: 526 962
» ubytovani
+ strava
Nocleharna pro Zeny - Gen. Piky 25/2980, Ostratejdhi, tel.: 596 611 962
* nocleh (od 18.00 hod. , 3 dny zdarma)
» strava

CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB OSTRAVA
Ubytovna pro pechodny pobyt osob betigtieSi — Palackého 61, Ostraviiv®z, tel.: 596 133 605

» ubytovani jen pro muze
» socialni poradenstvi
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CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB OSTRAVA-PORUBA
Azylové zdizeni pro lidi bez fistreSi - resinské 2230, Ostrava-Poruba, tel.: 596 630 208
e ubytovani pro muze i zeny
» socialni poradenstvi
Nocleharna pro lidi bezifstresi - \fesinska 2230, Ostrava-Poruba , tel.: 596 630 208
(od 18.00 do 8.00 hod.)
* hygiena
* nocleh pro muze i Zeny
» socialni poradenstvi

DIAKONIE CCE
Denni centrum O&za - Zofinska 12, Moravska Ostrla,596 115 721, 596 111 630

* hygiena
» strava
e socialni poradenstvi
» oS3aceni
CHARITA OSTRAVA

Azylovy dim sv. FrantiSka (nocleharna) - Sirfio41, Ostrava — Vitkovice, tel.: 599 527 496 (od
18.00 hod, prvnich 10 dn- zdarma)
e nocleh jen pro muze
e hygiena
» socialni poradenstvi
Azylovy dim sv. FrantiSka (ubytovna) - Sisd#1, Ostrava — Vitkovice, tel.: 599 527 496
» ubytovani jen pro muze
» socialni poradenstvi
Kontaktni misto pro osoby v nouzi — Lidicka 54, @sa-Vitkovice, tel.: 599 526 909
» socialni poradenstvi
e hygiena
» jednorazové poskytnuti stravy

NOVA SANCE

Podsedlidt 73/415, Ostrava — Koblov, tel.: 596 239 418, 78% 2
e ubytovani jen pro muze
e socialni poradenstvi
e strava
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Prilohac. 3

Zprava k finan¢ni podpoire mésta Ostravy za rok 2008, tykajici se atani
ohroZenych socialnim vylodenim a socialg vylou¢enym

Obtamim ohroZzenym socialnim vylganim poskytuje Statutarni &sto Ostrava Siroké
spektrum socialnich sluzeb prigstnictvim odboru socialnichéei a zdravotnictvi, ve
spolupraci s jednotlivymi #stskymi obvody, nestatnimi neziskovymi organizacemi
prispivkovymi organizacemi a fyzickymi osobami.

Za dotaéni_oblast socialni_pé&e bylo z rozpdtu SMO nestatnim neziskovym organizacim
(NNO) poskytnuto:

9.310.000,-- K na tyto sociélni sluzby:

- azylové domy

- nocleharny

- nizkoprahova denni centra (kontaktni mista pobps nouzi)

2.885.000,- K na tyto socialni sluzby preventivniho charakteru:

- terénni programy

- socialni rehabilitace

- sociélrg aktivizatni sluzby pro rodiny sami

- krizova pomoc

(tyto zahrnuji sluzby jako prevenci bezdomovecttréninkové byty, startovaci byty,
programy tistupiového bydleni s doprovodnymi socialnimi programy)

Z rozpo¢tu SMO jde pro prispévkovou organizaci mésta CSS Ostrava (navazana

piimo na rozpatet mésta):

2.718.000,- K pro azylové domy (azyl pro matky stohi Buda&ska, ubytovna Palackého)
355.000,- K pro dim na ml cesty (sluzby preventivhiho charakteru — prevence

bezdomovectvi)

Za dota¢ni_oblast prevence kriminality a protidrogové prevence bylo z rozpdtu SMO
NNO poskytnuto:

80.000,-- K na vikendové pobyty matek &tohi z azylovych dom
1.000.000,- K na resocializace pro muze po vykonu trestu (pragzangieny na prevenci
bezdomovectvi)

Celkem na tyto sluzby a programy bylo v roce 2008kytnutol16.348.000,- K.
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