H- OPERACNi PROGRAM  PODPORUJEME
ﬁ LIDSKE ZDROJE VA BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

* X x

* *

* *
evropsky gk
socnalmv

[ 4 fond vCR EVROPSKA UNIE

,4. Komunitni plan socidlnich sluzeb
a souvisejicich aktivit ve meésté
Ostrava na obdobi 2015-2018“

- KOMUNITNI PLANOVANI ' l l
]] SOCIALNICH SLUZEB OSTRAVA see

Dokument byl vytvofen v ramci projektu ,,Efektivita procesu komunitniho planovani socialnich
sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava“, reg. ¢. CZ.1.04/3.1.03/78.00041, financovan
z prostfedkid Evropského socialniho fondu prostfednictvim Operacniho programu Lidské zdroje
a zamé&stnanost a statniho rozpoctu.



Vize 2018

Obcané mésta Ostravy mohou vyuzivat komplexni a dostupnou sit kvalitnich
socidlnich sluZeb, kterd reaguje na jejich potfeby a na poZadavky spolecnosti. Sit
sluZeb je efektivni a udrZitelnd.

Na pfipravé dokumentu se podileli €lenové komunitniho planovani socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit v Ostravé
v obdobi leden 2013-srpen 2014.

Zavérecny dokument zpracovali: Zaméstnanci SMO, oboru socialnich véci Skolstvi, sportu a volnocasovych aktivit,

oddéleni socidlnich sluzeb.

Dokument byl schvélen zastupitelstvem mésta Ostrava dne 10.9.2014 usnesenim ¢. 2760/ZM1014/34.
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Uvodni slovo ndméstka primatora Ing. Martina Stépanka, Ph.D.

VdZeni a mili spoluobcané,

s potésSenim sleduji, jak velky diraz je v poslednich letech v Ostravé kladen na kvalitu i rozsah
poskytovanych socidlnich sluZeb. Jednim z klicovych momentt je bezesporu dokonceni v poradi uz
Ctvrtého komunitniho pldnu. Do rukou se vam dostdvd oficidlni dokument, ktery s mimorfddnou
vypovidaci schopnosti mapuje spoluprdci uZivatelt a poskytovatel( socidlnich sluZeb, vyzdvihuje jeji
vysledky a navrhuje novd reseni.

Obsdhly materidl poskytujici zevrubné informace o komunitnim pldnovdni v moravskoslezské metropoli je uceleny
a zdroveri inspirativni. Pri jeho procCitdni jsem si uvédomil, Ze Ostrava md obrovsky potencidl. Dokladem tohoto tvrzeni
je také skutecnost, a to je opravdu pfiznivd zprdva, Ze nabidka socidlnich a souvisejicich sluZeb stdle roste.

Bylo by asi prilis jednoduché a prvopldnové nahliZet na oblast komunitniho pldnovdni pouze jako na presny sumdr
pomoci potfebnym a podpory tém, ktefi se ocitli ve sloZité Zivotni situaci. Komunitni planovdni ma daleko hlubsi
vyznam. Nabizi totiZ dostatek prostoru i ndstroji, aby sirokd sit socidlnich sluZeb byla dostupnd opravdu vsem, aby lidé
vnimali pfipraveny pldn jako smysluplny a efektivni. K tomu maji vsichni, kdo se do néj zapojuji, dostatecné
predpoklady. Nase mésto ma mnoho schopnych, pracovitych a vzdélanych odborniki, a to mé naplnuje nadéji, Ze ani
v pristich letech ve svém usili nepolevi.

Vsem, kteri se dlouhé mésice s mimoradnou peclivosti a plnym nasazenim vénovali pfipravé a zpracovdni tohoto
dokumentu, bych chtél podékovat a poprat co nejvic sily a trpélivosti pri realizaci deklarovanych cild. UZivatelé
socidlnich sluZeb a souvisejicich aktivit necht se setkdvaji jen se samymi vstficnymi, ochotnymi a hlavné s vysoce
profesiondlnimi poskytovateli pomoci.



Uvodni slovo vedouci odboru socidlnich véci, $kolstvi, sportu a volnocasovych aktivit

Megr. Jaroslavy Rovnakové

VidZeni spoluobcané, pratelé,

dostdvd se Vam do rukou vyznamny dokument v socidlni oblasti, a to v poradi jiZz 4. Komunitni plan
socidlnich sluZzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava na obdobi 2015-2018. Byl zpracovdn
srespektem k jiZ ziskanym a praxi ovéfenym zkuSenostem a k poptdvce oblanli mésta po
socidlnich sluZzbdch, nebot vychdzi i z vystupli Analyzy potreb obcani mésta Ostravy v kontextu
socidlnich sluZeb 2013. Dokument je spolecnym dilem vsech, ktefi maji zdjem pomdhat resit
problémy a nepfiznivé situace lidi, ktefi si nemohou nebo neuméji sami pomoci. Fungujici
spoluprdce meésta s poskytovateli socidlnich sluZeb, uZivateli a dalsimi odborniky z jednotlivych oblasti je nezbytnym
predpokladem pro rozvoj a pldnovdni socidlnich sluZeb a troufdm si Fici, Ze mésto Ostrava je v tomto ohledu pro rfadu

mést v Ceské republice dobrym pfikladem.

Socidlnim sluzbam a jejich pldnovdni se mésto Ostrava vénuje jiZz 10 let. Za tu dobu se na uzemi mésta podafilo
vybudovat komplexni sit socidlnich sluZeb a souvisejicich aktivit. Predkladany dokument vyjadiuje zémér mésta zajistit
pro své obcany sit funkcni, dostupnou a efektivni a sou¢asné hospoddrné investovat verejné financni prostredky.

Chci touto cestou podékovat vSéem, ktefi se na vzniku tohoto strategického dokumentu podileli a aktivné prispéli svou
praci a podnéty. Podékovdni patii také rezortnimu ndméstkovi Ing. Martinu Stépdnkovi, Ph.D. za podporu, radnim
a zastupitelim mésta Ostravy za pozitivni prijeti a schvdleni dokumentu.



KOMUNITNi PLANOVANI

Zakladni vychodiska a legislativni ramec

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisli zaved| pro kraje povinnost podle
§ 95 pism. d) a pro obce moznost dle § 94 pism. d) zpracovavat stfrednédobé plany rozvoje socidlnich
sluzeb. Rada obci, obdobné jako statutdrni mésto Ostrava, pfistoupila k planovani socialnich sluzeb
metodou komunitniho planovani, ktera je zaloZzena na vzajemné a aktivni spolupraci v triddé zadavatel(,
poskytovatell a uZivatell socidlnich sluzeb. Komunitni plany obci slouZi krajlim jako podklad pro ziskavani
objektivnich informaci pti sestavovani stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb a jako podklad pro
vycisleni potfeby dotaci ze statniho rozpoctu. Ty pak podle soucasné legislativy prerozdéluji kraje mezi
poskytovatele socidlnich sluzeb (v souladu s § 101a). Komunitni planovani je nejen metoda prace, ale
zaroven i cyklicky proces umoziujici optimalni nastaveni a fizeni socialni politiky obci tak, Ze vychazi ze
skutecnych potifeb obyvatel. Financni prostfedky vefejnych rozpoctd na jeji zabezpeceni jsou
vynakladany efektivné a hospodarné.

Proces komunitniho planovani znamena aktivni vyhledavani, zapojovani a diskuzi vsech aktér( s dlirazem
na kvalitnéjsi nabidku socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit. Tento proces umoznuje navrhnout jedinecny
a neopakovatelny systém socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit plné odpovidajici mistnim podminkdam
a zdrojlm.

Provazanost komunitniho planovani s principy socialniho zaclenovani

Komunitni planovani je zaloZzeno na zakladnich hodnotach Uzce souvisejicich zejména s principy socidlniho
zacleriovani. Jde predevsim o zvySovani dostupnosti alternativnich sluzeb k péci instituciondlni — uUstavni,
které podporuji setrvani lidi ve svém domacim prostiedi, o zvySovani kvality sluzeb s dlirazem na zajisténi
lepsi ochrany prav uZivatell sluzeb a o spolupraci a propojenost s ostatnimi systémy (zdravotnictvi,
vzdélavani, bydleni, zaméstnavani).

Zamérem tvorby planu je dodrzovani zakladnich humannich hodnot, a to:

e Poskytovat jen takové sluzby, které jsou zaloZeny na individualnim pfistupu k ¢lovéku,

e zajistovat dodrzovani lidskych prav, rovnopravny pfistup a moznost volby kazdého obc¢ana,

e poskytovat sluzby s respektem k distojnosti kazdého clovéka a jeho soukromi,

e podporovat v co nejvétsi mire rozvoj individualnich aspiraci a schopnosti kazdého clovéka,

e vramci transformace a deinstitucionalizace socialnich sluzeb dodrzovat jejich zakladni principy
— individualizace, humanizace a poskytovani sluzeb v pfirozeném prostredi.

Prinosy komunitniho planu pro mésto Ostrava a jeho obcany

Statutdrni mésto Ostrava je odpovédné za zajiSténi socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit na svém uzemi
a prostrednictvim volenych zastupcl samospravy nese hlavni zodpovédnost za jejich kvalitu a dostupnost
(mistni, financni, socialni, informacni aj.). Pro statutarni mésto Ostrava, jako spravce verejného rozpoctu, je
komunitni plan nastrojem ucelného, efektivniho a hospodarného vynakladani vefejnych prostiedkd na
socialni sluzby a souvisejici aktivity pro obéany. U¢elem musi byt vidy snizeni rizika socidlniho vylougeni.
Efektivitou se predevsim rozumi vyuZiti verejnych prostiedkd tak, aby byly reseny skutecné potreby osob.
Hospodarnost vyjadruje vyuZiti modernich metod socialni prace pfi feseni potfeb obcan(, které vychazeji
z principu nejvyssi kvality za pfijatelnou cenu. Prostfednictvim komunitniho planu je vytvoren systém, ktery



vychazi v co nejvétsi mife vstfic uZivateldm socidlnich sluzeb a zajistuje obéantim mésta sit socidlni sluzeb
a souvisejicich aktivit, ktera odpovida jejich potfebam i mistnim specifiklim.

VIZE, MISE, principy

Pro potreby zpracovani komunitniho planu byly v pribéhu odborného vzdélavani k tvorbé strategickych
dokumentl stanoveny VIZE a MISE rozvoje socidlnich sluzeb ve mésté Ostrava. VIZE popisuje Zadouci
(idealni) stav socidlnich sluzeb v roce 2018. Z ni vychazeji strategické cile a vysledky rozvojového procesu.
MISE deklaruje zakladni pfistupy, metody a hlavni principy pro naplfiovani stanovené VIZE. Zjednodusené
feceno - VIZE je cil a MISE cesta, jak k poZzadovanému cili dojit.

VIZE socialnich sluzeb ve mésté Ostrava v roce 2018

Obéané mésta Ostravy mohou vyuZivat komplexni a dostupnou sit kvalitnich socidlnich sluZeb, kterd
reaguje na jejich potieby a poZadavky spoleénosti. Sit sluZeb je efektivni a udrzitelnd.

MISE komunitniho planovani socialnich sluzeb ve mésté Ostrava

Ucelem komunitniho pldnovdni socidlnich sluzeb ve mésté Ostrava je vytvoreni a udrieni systému
socidlnich sluZeb tak, aby byla zajisténa jejich kvalita, ndvaznost, kontinuita, dostupnost, vyvdZzenost
poptdvky a nabidky, hospoddrnost a efektivita financovdni. Plan odrdZi potFeby obcanii, redlné mozZnosti
mésta a urcuje strategické priority v socidlni oblasti.

Komunitni pldn je zpracovavan a realizovan s respektem k témto principim:

e efektivita

hospodarnost

e kvalita sluzeb a jejich dostupnost

e transparentnost, informovanost

e partnerstvi (uzivatel, poskytovatel, zadavatel a verejnost)
e systémovost

e monitoring (zpétna vazba)

e rovny pfistup

e cykliénost

e proveditelnost

e méfitelnost

e udrzitelnost

Historie komunitniho planovani ve mésté Ostrava

Proces komunitniho planovani socialnich sluZzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava byl zahajen v roce
2003. Na urovni vedeni mésta bylo rozhodnuto, Ze prostfednictvim metody komunitniho planovani bude
dochazet k planovani a rozvoji sociadlnich sluzeb, které jsou pro obdany mésta potrebné. Na zdkladé
usneseni Cislo 2235/34 Rady mésta Ostravy ze dne 4. 11. 2003 byly ustanoveny prvni pracovni skupiny.



V ramci zvolené pracovni metody byly k planovani pfizvany organizace, které v této oblasti plsobi, a také
uzivatelé sluzeb a aktivit.

Propojenim prace zaméstnancl statutarniho mésta Ostrava, odborné verejnosti, zastupcli poskytovatell
sluZzeb a samotnych uZivatelll doslo k vytvoreni strategickych dokument( pro socialni oblast:

»1. Komunitni plan rozvoje socialnich sluzeb ve mésté Ostrava do roku 2006“ na obdobi let 2005-2006

»2. Komunitni plan socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava do roku 2010“ na obdobi let
2007-2010

»3. Komunitni plan socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava na obdobi 2011-2014“



ZPUSOB ZPRACOVANIi DOKUMENTU

Zpracovatelsky tym

Na pfipravé dokumentu 4. KP se aktivné podileli vsichni ¢lenové jednotlivych pracovnich skupin (225 ¢lend
PS), ¢lenové manaZerského tymu KP (28 osob — zastupci OSVS, manazefi PS), metoditka komunitniho
planovani, koordinator komunitniho planovani a pfi pfipravé a zpracovani analyz zastupci firmy PROCES —
Centrum pro rozvoj obci a regiond, s. r. 0. BEhem pfipravy tohoto komunitniho planu probihaly konzultace
s vedenim odboru a rezortnim naméstkem primatora. Prabézné vystupy byly prezentovany na jedndnich
komisi Rady mésta Ostravy (Komise socialni a Komise pro handicapované déti a mladez).

Zpusob zpracovani dokumentu

Vramci pfipravy na zpracovani dokumentu 4. KP byl realizovan projekt s ndzvem , Efektivita procesu
komunitniho planovani socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava” (reg. C.
CZ.1.04/3.1.03/78.00041) financovany z Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Operacniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost 2007-2013 a statniho rozpoctu.

Prostfednictvim projektu byla vypracovana analyza potieb ob¢an(i mésta, kterou jako vitéz verejné zakazky
realizovala spole¢nost PROCES — Centrum pro rozvoj obci a regiond, s. r. 0. B€hem rozsahlého prizkumu
verejného minéni byla zjistovana informovanost obéand mésta o nynéjsich socialnich sluzbach, preference
a nazory obcanli mésta Ostravy jako stavajicich i potenciadlnich uZivatel( socidlnich sluzeb. Komplexni
pohled na soucasnou sit socidlnich sluzeb doplnily informace ziskané pfimo od samotnych poskytovateld
socialnich sluzeb plsobicich na Gzemi Ostravy.

Zaroven byla provedena analyza organizacni struktury procesu komunitniho pldnovani socialnich sluzeb na
Uzemi SMO. Byly zjistovany nazory ¢lend pracovnich skupin na pribéh pfipravy, zplsob zpracovani
dokumentt komunitniho planovani vcéetné pouZivanych metod pfi vyhodnocovani cild a opatfeni
komunitnich pland. Rovnéz byla posouzena koordinace ¢innosti, vyhodnocena cetnost setkavani pracovnich
skupin a zpUsob prenosu informaci.

V ramci projektovych aktivit se podafilo také zajistit vzdélavani ¢leni manaZerského tymu KP Ostrava,
jakoZto osob zodpovédnych za realizaci procesu KP. Akreditované kurzy byly zaméreny na prohloubeni
znalosti nezbytnych pro vytvareni strategického dokumentu, jako jsou komunikace ve skupiné, jeji vedeni
a motivace vcéetné novych metod a postup( pfi zpracovani strategii.

Informace ziskané z jednotlivych analyz, benchmarkingové databaze informacniho systému PorteX (dale jen
IS PorteX) a zkuSenosti samotnych poskytovatell byly nasledné diskutovany na jednanich pracovnich
skupin, kde byly definovdany problémové oblasti zpohledu zajisténi potfeb soucasnych
i budoucich uzivatellG socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit. Pracovni skupiny ndsledné zpracovaly cile
a opatfeni vedouci ke zlepSeni popisovaného stavu véetné navrhu konkrétnich krokd vedoucich k jejich
realizaci.

Metodologie prazkumu

Pfi nastaveni prizkumu potfeb verejnosti a informovanosti ve vztahu k socidlnim sluzbam byla vyuzita
kombinace kvantitativnich a kvalitativnich vyzkumnych metod. V ramci kvantitativniho prlzkumu byla
vyuzita metoda standardizovanych rozhovori ,face to face” s verejnosti a uZivateli socidlnich sluzeb. Bylo
osloveno 1 063 respondentl(, z toho 203 respondenti byli uZivatelé soc. sluzeb a souvisejicich aktivit a 860
respondentll bylo zrtad verejnosti. Dotaznikovy prlzkum uZivateld socidlnich sluzeb byl doplnén
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o kvalitativni vyzkumnou metodu Focus Groups Discussion, které se zucastnilo 95 osob v 10 ohniskovych
skupindch. Vyzkumné metody se vzajemné doplfuji a zavéry ziskanych dat jsou formulovany z vice na sobé
nezavislych zdroj(.

Harmonogram zpracovani dokumentu

leden 2013 zahdjeni jednani s dodavatelem analyz (tvorba dotaznikd, pfiprava podkladl pro
eden
realizaci ohniskovych skupin

led i 2013 realizace informacni kampané k pfipravovanému prizkumu potreb (tiskova
eden—unor . . , . . N L
konference, informace v tisku, spoluprace s méstskymi obvody a méstskou policii)

. . realizace vyzkumného Setreni (vyzkum potfeb verejnosti, uzivatelt a poskytovatell
bfezen—kvéten 2013 . . . ) L,
soc. sluzeb a souvisejicich aktivit, analyza organizacni struktury KP Ostrava)

. zpracovani ziskanych informaci, analyza financovani sité soc. sluzeb a souvisejicich
cerven-srpen 2013 . B 3 .
aktivit, ptiprava mapovych vystupu

N finalizace analyz, seznameni manazerd PS a ¢len Komise socidlni RM a Komise pro
zari-rijen 2013 . . L. .. o i
handicapované déti a mladez RM se zavéry jednotlivych analyz

leden 2014 osloveni zastupiteld SMO, méstskych obvodU, odbord MMO s mozZnosti zapojeni se
eden
do pfiprav 4. KP, zaslani podnétd apod.

leden—cerven 2014 jednani PS (popis problémovych oblasti, navrzeni cild a opatieni pro 4. KP)

cerven 2014 kompletace dokumentu pro pfipominkovaci fizeni

cervenec-srpen 2014 | pfipominkovaci fizeni k dokumentu 4. KP

srpen 2014 zapracovani pfipominek, pfedloZeni dokumentu k projednani do RM

zafi 2014 projednani dokumentu 4. KP v ZMO

Proces konzultaci k navrhu dokumentu 4. KP

Zapojeni rozsahlého okruhu osob do procesu tvorby dokumentu 4. KP a pribéiné a systematické
informovani obcand je zakladni podminkou pro ziskani pfipominek Sirokého spektra odborné i laické
verejnosti. V procesu konzultaci méli obfané mésta Ostravy moZnost vyjadfit se k navrhovanému
dokumentu.

Proces konzultaci probihal od 7. 7. 2014 do 5. 8. 2014.

Uskutecnil se na 29 kontaktnich mistech prostfednictvim elektronické posSty a na webovém rozhrani.
Pripominky bylo mozné odevzdat osobné, zaslat posStou nebo e-mailem na predepsaném formulafri.

Obcané byli o konzultaénim Fizeni informovani na webovych strankdch: www.kpostrava.cz
a www.ostrava.cz, zaméstnanci SMO odboru socialnich véci, $kolstvi, sportu a volnoc¢asovych aktivit (OSVS)
a méstskych obvod(l v rdmci pracovnich skupin KP Ostrava. Zverejnéna byla také tiskova zprava.
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Vyporadani pripominek

V rdmci procesu konzultaci bylo zaevidovano a vyporadano 42 pfipominek.
Obecné Ize pfipominky rozdélit na podnéty:

e Navrhujici textovou Upravu —59,6 % ,

e navrhujici provést faktické dilci zmény (napf. nepresnosti v Ciselném vyjadreni, doplnéni
realizatora) —21,4 %,

e navrhujici zasadni zmény (navrh novych cill a opatfeni apod.) — 9,5 %,

e neakceptovatelné pro zapracovani (nevztahuijici se k problematice KP, neslucujici se s filozofii -
zamérem tvorby dokumentu apod.) - 9,5 %.

Vsechny pfipominky byly vyporadany na jedndni manazerského tymu. Z celkového poctu 42 pripominek
bylo 25 pfipominek akceptovano nebo ¢astecné akceptovano a zapracovano do findlni verze dokumentu,
ktery byl predloZzen orgdnim statutarniho mésta Ostravy ke schvaleni.
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ORGANIZACNI STRUKTURA KP OSTRAVA

Zmény v organizachni strukture KP Ostrava pro realizacni obdobi 4. KP

V rdmci pfipravy na zpracovani dokumentu 4. KP byla provedena analyza dosavadni organizacni struktury
procesu komunitniho planovani socidlnich sluZzeb na Uzemi SMO. Cilem bylo zjiSténi zpétné vazby od
samotnych c¢lenl pracovnich skupin na zpUsob organizacéniho zajisténi prabéhu realizace procesu
komunitniho planovani ¢i na mozZnosti aktivniho zapojeni Ucastnikll do priprav a vyhodnoceni strategickych
dokumentd.

Vétsina doporuceni vzeslych z analyzy byla zavedena do praxe uZ v pribéhu roku 2014 (napf. zvefejiiovani
zapist z jednani vSech pracovnich skupin a manaZerského tymu na webovych strankach, zpracovani
jednotné metodiky pro hodnoceni projektll, zvyseni kompetenci zastupcl PS pfi pFipravé dotacniho fizeni
a dalsi).

Jednim z dlleZitych zjisténi je také poznatek, Ze pracovni skupiny maji tendenci vytvaret ,uzaviené
jednotky”, které chtéji zaopatfit ,svou” cilovou skupinu obcanl jen prostfednictvim socialnich sluzeb
a souvisejicich aktivit. Realizuji je pouze clenové - poskytovatelé dané pracovni skupiny. Aby bylo
podporeno sdileni informaci a rozvoj spoluprace napfic¢ celou organizacni strukturou komunitniho planovani
v Ostravé, je nezbytné Castéji vytvaret tzv. skupiny pro ukol. Tyto tymy se mohou vénovat specifickému
tématu (napt. bydleni, zaméstnavani apod.) ajejimi ¢leny budou zastupci zainteresovanych pracovnich
skupin a dalsi pfizvani odbornici.

Z divod( reseni problematiky, kterd je diskutovana i v jinych pracovnich skupinach, a také z ekonomickych
dlvod( bylo pfistoupeno ke zruseni pracovni skupiny Obcané s civilizaénim onemocnénim. Stavajici ¢lenové
této pracovni skupiny se mohou zapojit do aktivit jinych PS, nebo se mohou schazet na jedndnich tzv.
kulatého stolu. S podporou ¢innosti, které zajistuji organizace z této pracovni skupiny, je nadale pocitano v
ramci dotacni oblasti pro handicapované déti a mladez. Obdobnou formou je jiz koordinovana cinnost
dobrovolnickych organizaci. V souvislosti s realizaci programu ,,Socidlni inkluze Ostrava!!ll“ a charakterem
feSenych problém0 v pracovni skupiné Romské etnikum, které jsou svou podstatou totozné ¢i blizké
problémdm v dalSich pracovnich skupinach (zejména v PS Déti a rodina a Obcané ohroZeni socidlnim
vylouéenim a socialné vylouceni) je v budoucnu zvaZzovano zruseni pracovni skupiny Romské etnikum s tim,
Ze stdvajici ¢lenové budou zafazeni do jinych pracovnich skupin.

Koordinator procesu komunitniho planovani

Koordinatorem procesu komunitniho planovani je zaméstnanec SMO, ktery zodpovida za koordinaci
procesu komunitniho pldnovani. Svolava a fidi jednani manazerského tymu, Ucastni se jedndni pracovnich
skupin, zodpovida za komunikaci s manazZery PS a kontaktnimi osobami, za zpracovani planu rozvoje soc.
sluZzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava, zpracovava podklady za vSechny PS pro potfeby planovani
a realizace KP. Koordinator pripravuje podklady pro vedeni mésta a jednotlivé komise Rady mésta Ostravy.
Spolupracuje na pripravé aktivit sméfujicich k prezentaci soc. sluzeb a souvisejicich aktivit na verejnosti.

Manazersky tym komunitniho planovani

Cleny manazerského tymu ve struktufe komunitniho planovani v Ostravé jsou manaZefi jednotlivych
pracovnich skupin, kontaktni osoby pracovnich skupin, zaméstnanci oddéleni socialnich sluzeb OSVS MMO,
zaméstnanci oddéleni ekonomického OSVS MMO a koordinator KP. Jako stéli hosté jsou na jednani
manazerského tymu zvéni vedouci odvétvového odboru véetné vedoucich jednotlivych oddéleni OSVS.
Manazersky tym je zakladnim tidicim ¢lankem struktury KP. Pfipominkuje znéni jednotlivych cill a opatfeni,
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schvaluje organiza¢ni zmény ve struktufe komunitniho pldnovani, vyporaddva pripominkové fizeni,
navrhuje finalni podobu znéni komunitniho planu. Jeho 28 ¢len se schazi podle potieby, zpravidla jednou
za mésic s vyjimkou obdobi letnich prazdnin.

Pracovni skupiny

Pracovni skupiny (PS) jsou ustaveny rozhodnutim rady mésta a ze své cinnosti jsou odpovédné
manazerskému tymu KP. Pracovni skupiny jsou zaméreny na cilové skupiny obyvatel, které potrebuji pomoc
a podporu pfi feSeni jejich specifickych potifeb prostrfednictvim socidlnich sluZzeb a souvisejicich aktivit. PS
tvofi zastupci zadavatele (kontaktni osoby - zaméstnanci MMO), zastupci uZivatell (nebo jejich zakonni
zastupci) a zastupci poskytovatel( (organizace, které zajistuji socialni sluzby nebo souvisejici aktivity v dané
cilové skupiné). PS zodpovidaji za vytvareni profilu pfislusné cilové skupiny, definic problémovych oblasti, za
formulaci jednotlivych cilG a opatreni. Kazda pracovni skupina si ze svého stfedu voli manaZera pracovni
skupiny (zastupce poskytovatell socidlnich sluzeb nebo souvisejicich aktivit). Jednani PS svolava a fridi
manazer pracovni skupiny. V ramci komunitniho planovani v Ostravé pUsobi 9 pracovnich skupin, celkem je
do cinnosti souvisejicich s planovanim a realizaci komunitniho planu v Ostravé aktivné zapojeno 225 osob.
Pracovni skupiny se schazeji podle potfeby, minimalné ¢tyfikrat rocné. Jedndni PS jsou verejna.

Graf €. 1: Organizacni struktura komunitniho planovani v Ostravé pro 4.KP
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ZDROJE POTREBNE K PLANOVANI A ZPRACOVANI DOKUMENTU

Zdroje na urovni EU

e Evropska socialni charta
e Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim
e Umluva o pravech ditéte

Zdroje informaci potrebné pro tvorbu dokumentu 4. KP

e Listina prav a svobod

e UstavaCR

e 73kon ¢. 108/20-06 Sh., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist

e Zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsich predpisl

e Vyhlaska ¢. 505/2006 Sh., kterou se provadéji néktera ustanoveni o socialnich sluzbach

Zdroje na urovni MPSV

e Narodni strategie podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013-2017

e Narodni strategie ochrany prav déti

e Strategie boje proti socidlnimu vylouceni na obdobi 2015-2020

e Koncepce prevence a feseni problematiky bezdomovectvi do roku 2020

e Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb v jiné typy socidlnich sluzeb
poskytovanych v pfirozené komunité uzivatele a podporujici socialni zaclenéni uzivatele do
spole¢nosti

e  Bilad kniha v socidlnich sluzbach

e  Metodiky pro pldnovani socialnich sluzeb

Zdroje na urovni Moravskoslezského kraje

e Strategie rozvoje Moravskoslezského kraje na Iéta 2009-2020
e  Programové prohlaseni Rady Moravskoslezského kraje pro obdobi 2013-2016
e Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji na léta 2015-2020

Dil¢i navazuijici strategické dokumenty

e Koncepce kvality socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji (v€etné transformace pobytovych
socialnich sluzeb)

o Moravskoslezsky krajsky plan vyrovnavani pfileZitosti pro obany se zdravotnim postizenim na
obdobi 2014-2020

e Strategie integrace romské komunity Moravskoslezského kraje na obdobi 2015-2020 (ndvrhovd verze)

e Koncepce prevence kriminality Moravskoslezského kraje na obdobi 2015—-2020 (ndvrhovd verze)

Zdroje na urovni statutarniho mésta Ostravy

e Strategicky plan rozvoje statutarniho mésta Ostravy na obdobi 2009-2015
e Statut mésta Ostravy
e Faktografické listy Ostrava 2013
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Dalsi zdroje informaci:

e 3. Komunitni plan socialnich sluZeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava na obdobi 2011-2014
e Analyza a feSeni problematiky ubytoven na uzemi SMO v kratkodobém a dlouhodobém horizontu
e Analyza potieb ob¢anl mésta Ostravy v kontextu socialnich sluzeb 2013

e Analyza soucasné organizacni struktury procesu komunitniho planovani v Ostravé 2013

e Data z informacniho systému OvRon

e Data z informaéniho systému PorteX

e Informace Ufadu prace Ostrava, Ceského statistického tradu

e Informace ze souhrnnych zprav o plnéni cil(l a opatfeni 3. KP za roky 2011,2012 a 2013

e Koncepce transformace socialnich sluzeb zajistovanych pfispévkovymi organizacemi

e Studie o stavu bezdomovectvi v Ostraveé (2012)

e SWOT analyza socidlnich sluzeb v Ostravé vypracovanad Manazerskym tymem KP (2013)

e Vystupy z procesu konzultaci ndvrhu dokumentu 4. KP
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POPIS SOUCASNE SITUACE NA UZEMi MESTA -
SOCIODEMOGRAFICKA ANALYZA

Statutarni mésto Ostrava je svou rozlohou (241 km?) i poétem obyvatel (294 263 obc¢ant - Udaj k 1. 4. 2014)
tfetim nejvét$im méstem Ceské republiky. Uzemné i spravné je ¢lené&no do 23 méstskych obvodd, které
jsou autonomnimi samospravnymi celky.

Mezi nejlidnatéjsi méstské obvody patfi Ostrava-Jih (105 281 obyvatel), Poruba (66 243 obyvatel)
a Moravska Ostrava a Ptivoz (37 780 obyvatel). Obcané maji nejc¢astéji narodnost Ceskou, moravskou
a slovenskou. Pocet cizincll se vykazuje pouze jednou roéné a Udaje dodava Ministerstvo vnitra CR. K 1. 1.
2014 bylo na Uzemi mésta Ostravy evidovano 9463 cizincl. Vice podrobnosti o poctech obyvatel
v jednotlivych obvodech se nachazi v tabulce ¢. 1.

Tabulka €. 1: Pocet obéanti na izemi SMO kde dni 1. 4. 2014

Ob¢ané CR
Méstsky obvod _
Mutzi Zeny Celkem
Hostalkovice 787 825 1612
Hrabova 1847 1831 3678
Krasné Pole 1261 1288 2549
Lhotka 599 676 1275
Marianské Hory a Hulvaky 5818 6 251 12 069
Martinov 546 568 1114
Michalkovice 1629 1614 3243
Moravskd Ostrava a Pfivoz 18204| 19576 37780
Nova Béla 908 949 1857
Nova Ves 366 355 721
Ostrava-Jih 50990| 54291 105281
Pettkovice 1474 1623 3097
Plesna 669 725 1394
Polanka nad Odrou 2433 2479 4912
Poruba 31201| 35042 66 243
Proskovice 591 625 1216
Pustkovec 612 671 1283
Radvanice a Bartovice 3166 3215 6381
Slezska Ostrava 10 284 10 690 20974
Stara Béla 2 007 2029 4036
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Svinov 2134 2242 4376
Trebovice 883 966 1849
Vitkovice 3 669 3654 7323
Celkem 142 078 | 152185| 294263

Z hlediska rodinného stavu se oproti roku 2001 zvysil pocet rozvedenych, a to i pres pokles celkového poctu
obyvatel. Potencidlnim i faktickym problémem se jevi narlstajici podil rozvedenych Zen, které dasto
zUstanou v pozici matky samozivitelky s omezenymi financnimi mozZnostmi.

Tabulka ¢. 2: Obyvatelstvo statutarniho mésta Ostravy podle pohlavi a rodinného stavu

Celkem Muizi Zeny
2001 2011 2001 2011 2001 2011

Obyvatelstvo celkem 316 744 296224 163726 |142829 |153018 |153395

svobodni, svobodné |118549 (119932 |64 562 65216 53 987 54716
z t°.h° | zenati, vdané 139145 [114116 |69553 57 233 69 592 56 883
;):I\:nny rozvedeni, rozvedené | 32 364 39015 13 646 16 283 18 718 22732

vdovci, vdovy 23830 22 600 3585 3708 20 245 18 892
Nezji§téno 2 856 561 1672 389 1184 172

Zdroj dat: SLDB 2011, posledni aktualizace 8. 3. 2013

Na zakladé dlouhodobého populaéniho vyvoje statutarniho mésta Ostravy je od roku 1990 patrny
kazdorocni pokles poctu obyvatel v priiméru o 1 370 obyvatel za rok. Ten je zplsoben predevsim migraci a
v mensi mife i zapornym prirozenym pfirastkem. Vyvoj ostravské populace je od pocdtku devadesatych let
ovliviiovan hospodafskymi a socidlnimi podminkami ¢i evropskym kontextem.

Podle vzdélanostni struktury lze obyvatelstvo délit do nékolika skupin (osoby bez vzdélani, se zakladnim
vzdélanim vcetné neukonceného, stfednim vzdélanim vcetné vyuceni - bez maturity, dplnym stfednim
vzdélanim - s maturitou, nastavbovym studiem, vys$sim odbornym vzdélanim a vysokoskolskym vzdélanim).
V grafu je uvedena vzdélanostni struktura muzl a Zen na Uzemi statutarniho mésta Ostravy.
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Graf €. 2: Obyvatelstvo statutarniho mésta Ostravy dle nejvyssiho ukonéeného vzdélani
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Zdroj dat: CSU, SLDB 2011

Vékova struktura obyvatel je jednou ze zakladnich charakteristik ovliviiujicich demograficky vyvoj
a naznacujici mozné demografické problémy a socialni rizika.

Mezi demografické problémy fadime starnuti populace a ubytek obyvatel. Starnuti populace se vyznacuje
zvySovanim podilu starych osob v populaci v poméru k ekonomicky vykonné sloZce obyvatel a podilu déti.
Jeho hlavni pficinou je sniZovani porodnosti, miry umrtnosti a prodluzujici se délka Zivota ¢lovéka. S vékem
se vSak neprodluzuje doba, kdy je ¢lovék zdravy a ekonomicky vykonny. Ndsledkem toho je rostouci podil
ekonomicky neaktivnich lidi majicich zvySujici se naroky jak na systém dlchodového pojisténi, tak na
zdravotni a socialni péci i bydleni. Zaroven vsak roste podil osob, které disponuji vysokou odbornosti
a orientaci ve vykondvané profesi, nazorovou stabilitou, znaénou mirou odpovédnosti, spolehlivosti,
rozvaznosti a vyzralosti a také cennymi Zivotnimi zkuSenostmi. Tito lidé maji pro spolec¢nost velky pfinos
zejména pfi vykondvani odbornych pracovnich ¢innosti v ramci nékterych profesi a pfi preddvani zkusenosti
a znalosti mladsi generaci. Problematické jsou vsak fyzicky naroéné pozice.

Vékové rozloZeni obyvatelstva SMO je zndzornéno v tzv. vékové pyramidé (grafické znazornéni vékové
struktury obyvatelstva dle pohlavi). Schéma vékové pyramidy je regresivniho typu, ktery je typicky tGzkou
zakladnou s malym poctem narozenych déti.
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Graf €. 3: Vékova pyramida mésta Ostravy
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Zdroj dat: CSU; Bé#nd evidence obyvatel, stav k 31. 12. 2012

Nejpocetnéjsi skupinou obyvatel SMO jsou lidé ve véku 45-64 let, coZ predpoklada postupny narlist poctu
osob v postproduktivni skupiné obyvatel. Nejvice obyvatel produktivniho véku Zije v méstském obvodu
Ostrava-Jih (30 097 obyvatel) a v méstském obvodu Poruba (17 033 obyvatel).

Miladistvi do 15 let bydli zejména v populacné i plosné vétsich méstskych obvodech Ostrava-Jih (¢asti Bélsky
les, Dubina, Zabteh), Poruba a Moravska Ostrava. V téchto méstskych obvodech je zdroven zvySeny pocet
osob do 15 let s trvalym bydlistém na uradé méstského obvodu. Jednim z moZnych vysvétleni dané situace
je zvyseny vyskyt rodicl s trvalym bydlistém na Gradech, kdy déti prejimaji misto trvalého bydlisté matky.

Vysoky pocet osob nad 65 let je podle nasledujici mapy koncentrovan predevsim v méstském obvodu
Poruba a Ostrava-Jih (méstské c¢asti Vyskovice a Hrablvka), Moravska Ostrava a Pfivoz ¢i Pustkovec.
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Obrazek €. 1: Pocet osob nad 65 let ve statutarnim mésté Ostrava v roce 2013
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Starnuti populace bude mit v ndsledujicich letech velky dopad jak na demograficky vyvoj na tzemi SMO, tak

na nutnost dalSiho rozvoje urcitych oblasti sluzeb a forem socidlni péce.

Z dlouhodobého hlediska Ize predpokladat, Ze v roce 2030 dojde k vyznamnému narlstu poctu osob

ve véku 50-54 let a zaroven kredukci détské slozky ve spole€nosti. Socidlni rizika provazejici starnuti

a nedostatek obcan( v produktivnim véku budou stale aktualnéjsi. Zména v rozloZeni vékové struktury se

projevi v mensi poptavce po kapacitach materskych a zdkladnich Skol a zvysSi se potfeba obyvatelstva

v postproduktivnim véku na zajisténi socidlnich sluzeb.
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Graf €. 4: RozlozZeni obyvatel statutarniho mésta Ostravy dle vékovych skupin v letech 2000, 2010 a 2030
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Zdroj dat: CSU; Bé#nd evidence obyvatel

Z pohledu vékové struktury obyvatelstva je pomér muzi a Zen v letech 2010 a 2030 uveden pomoci vékové
pyramidy (viz niZze). Na prvni pohled je patrny rozdil zejména v mladsich vékovych skupinach od 20 do 34
let, kde doslo k vyraznym poklesiim, které byly zplsobeny migraénim chovanim obyvatel v tomto véku
a nizkymi hodnotami pfirozené mény (pocet narozenych a zemrelych). Silné rocniky ze 70. let zpUsobuji
zvyseny pocet obyvatel ve véku 45-54 let. K vyraznym narlstim doslo ve vSech vékovych skupinach
obyvatel starsich 70 let a tento trend je pfedpokladan i v dalSich letech.

Graf €. 5: Vékova pyramida statutarniho mésta Ostravy pro roky 2010 a 2030
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Zdroj dat: CSU; Béznd evidence obyvatel
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POPIS STAVAIJICI SITE SOCIALNICH SLUZEB A SOUVISEJICICH
AKTIVIT

Popis stavajici sité socialnich sluzeb

Na Uzemi statutdarniho mésta Ostravy vroce 2013 pusobilo 119 poskytovatell socidlnich sluzeb
a souvisejicich aktivit, z toho 71 organizaci poskytovalo socialni sluzby. V Ostravé je zajiSténo poskytovani
vsech 33 druh( socidlnich sluZzeb vymezenych zdakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném
znéni. Pro obéany mésta je poskytovano celkem 179 socidlnich sluzeb, jejichz poskytovateli jsou organizace
zfizené statutdrnim méstem Ostrava (dale v tabulkdch jen SMQ), organizace zfizené méstskymi obvody
(dale vtabulkdch jen UMOb) a zejména nestatni neziskové organizace (dale vtabulkdch jen NNO).
NejfrekventovanéjSim druhem socialnich sluzeb poskytovanych na Uzemi mésta jsou sluzby socialni
prevence, nasleduji sluzby socialni péce. Socialni sluzby, které jsou v soucasnosti poskytovany ve prospéch
obéan mésta Ostravy, oznaujeme jako zakladni sit socialnich sluzeb.

Tabulka €. 3: Pfehled poskytovanych druht socidlnich sluzeb v roce 2013

Pocet .
Pfehled poskytovanych socialnich sluzeb v roce 2013 luzeb SMO |UMOb| NNO
sluze
Socidlni poradenstvi 27 1 2 24
Sluzby socidlni péce 70 21 11 38
Sluzby socidlni prevence 82 6 2 74
Celkem 179 28 15 136

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socidlnich véci, Skolstvi, sportu a volnoc¢asovych aktivit; oddéleni socidlnich sluZeb, stav k 1. 1. 2014

V porovnani vsech sluZzeb poskytovanych na Uzemi mésta jsou jejich pfevaznym poskytovatelem nestatni
neziskové organizace, které zfizuji 136 sluzeb (77,7 %). Socidlni poradenstvi je z pohledu zfizovatell témér
vyluéné v kompetenci nestatnich neziskovych organizaci. Vyjimkou jsou socialni sluiby. Ty poskytuje Ufad
méstského obvodu Slezska Ostrava a obecné prospésnd spole¢nost Renarkon, kterou zfizuje SMO.
Organizacemi zfizenymi SMO jsou nejcastéji poskytovany sluzby socidlni péce (20 sluzeb). Jednd se
prevazné o domovy pro seniory (7), domovy se zvlastnim rezimem (6) a domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim (3). Z pohledu UMODb jsou rovné? poskytovény pievainé sluzby socialni péce (11 sluieb).
Konktrétné jde o pecovatelskou sluzbu (6), odlehéovaci sluzby (3) a centrum dennich sluzeb (1).

Tabulka ¢. 4: Pfehled poskytovanych socialnich sluzeb dle zfizovatele v roce 2013

Prehled poskytovanych socialnich sluzeb v roce 2013 | Pocet sluzeb SMO Umob NNO

Odborné socialni poradenstvi 27 1 2 24
Osobni asistence 4 0 0 4
Pecovatelska sluzba 10 0 6 4
Tisfova péce 1 0 0 1
Privodcovské a predcitatelské sluzby 1 0 0 1
Podpora samostatného bydleni 3 1 0 2

22



Odlehcovaci sluzby 7 0 3 4

Centra dennich sluzeb 4 0 1 3
Denni stacionare 5 0 1 4
Tydenni stacionare 2 1 0 1
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 4 3 0 1
Domovy pro seniory 13 7 0 6
Domovy se zvlastnim rezimem 10 6 0 4
Chranéné bydleni 5 2 0 3

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich

ustavni péce 1 1 0 0
Rana péce 3 0 0 3
Telefonicka krizovd pomoc 1 1 0 0
Tlumocnické sluzby 2 0 0 2
Azylové domy 12 0 2 10
Domy na pul cesty 1 0 0 1
Kontaktni centra 1 1 0 0
Krizovd pomoc 2 0 0 2
Intervencéni centra 1 0 0 1
Nizkoprahova denni centra 2 0 0 2
Nizkoprahovad zafizeni pro déti a mladez 8 0 0 8
Nocleharny 3 0 0 3
Sluzby ndasledné péce 4 1 0 3
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 16 0 0 16

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se

zdravotnim postizenim 8 0 0 8
Socialné terapeutické dilny 3 1 0 2
Terapeutické komunity 1 1 0 0
Terénni programy 7 1 0 6
Socidlni rehabilitace 7 0 0 7
Celkem 179 28 15 136

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socidlnich véci, Skolstvi, sportu a volnocasovych aktivit; oddéleni socidlnich sluZeb, stav k 1. 1. 2014

Pocet klientt

Socialnich sluzeb kazdoroc¢né prlimérné vyuzivad vice nez 29 000 uzivatell, pricemz v roce 2013 to bylo
29 368 uzivatell soc. sluzeb. Tento pocet ma vzestupnou tendenci. Nejpocetnéjsi skupiny uZivatell jsou
v cilovych skupinach Seniofi (6 497), Déti a rodina (5 277) a Romské etnikum (5 256). NarGst uZivatell je
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evidovan nejen u seniord, ale také u obcanli s mentalnim, télesnym a kombinovanym postizenim a u lidi
ohroZenych socidlnim vyloucenim.

Pocet zaméstnanych osob v socialnich sluzbach

Socialni oblast je také vyznamnym ,zaméstnavatelem®. Socidlni sluzby pro obéany mésta Ostravy zajistuje
3520 osob (2 507 pracovnich Gvazk(). Nejvic zaméstnancll pracuje v oblasti sluZzeb socidlni péce, zejména
v pobytovych socidlnich sluzbach.

Souvisejici aktivity

Souvisejici aktivity zahrnuji nabidku podplrnych ¢innosti, které nejsou socialni sluzbou dle zakona, ale sit
socidlnich sluzeb vhodné doplfuji. Bez realizace téchto aktivit by pomoc a podpora osobam v nepfiznivé
socidlni situaci byla nedplnd. Souvisejici aktivity maji zejména preventivni charakter.

Poskytovateli souvisejicich aktivit pro obcany statutdrniho mésta Ostravy jsou témér vylucné nestatni
neziskové organizace zabezpecujici chod 149 aktivit z celkového poctu 189. Organizace zfizené SMO zajistuji
5 aktivit, a to predevsim v oblasti prevence kriminality a protidrogové prevence, ale také pro cilovou
skupinu obcdand s mentalnim, télesnym a kombinovanym postizenim a pro obcany ohroZené socidlnim
vylou€enim a socialné vylou¢ené. Urady méstskych obvod( a jimi zfizené organizace podporuji predeviim
¢innosti klub( pro seniory.

Souvisejici aktivity jsou nejcastéji zaméreny na oblast volného ¢asu, vzdélavani a jiné Cinnosti, jako jsou
poradenstvi a prevence, pohybové aktivity ¢i rehabilitace k udrZeni a zlepSeni zdravotniho stavu, probacni,
resocializacni a aktivizaéni programy, pobytové akce aj. Vyznamnou oblasti, na kterou
se poskytovatelé souvisejicich aktivit zaméruji, je dobrovolnictvi a ¢innost svépomocnych skupin. Aktivity
také zahrnuji ¢innosti, které sméruji k zaméstnavani socialné ohrozenych skupin obyvatelstva a cinnosti
napomahaijici k ziskani ¢i udrzeni vlastniho bydleni.

Tabulka €. 5: Pfehled poskytovanych souvisejicich aktivit v jednotlivych pracovnich skupinach za rok 2013

Prehled poskytovanych souvisejicich aktivit v roce 2013 :I?‘c(i:\(/e;c SMO UMOb |[NNO
Seniofi 38 0 34 4
Obcané s dusevnim onemocnénim s psychosocialnimi obtizemi 9 0 0 9
Obcané se zrakovym postizenim 2 0 0 2
Obcané se sluchovym postizenim 4 0 0 4
Obcané s mentalnim, télesnym a kombinovanym postizenim 9 0 0 9
Obcasné s civilizatnim onemocnénim 28 0 0 28
Déti a rodina 7 0 0 7
Obcané ohrozZeni socialnim vyloucenim a socialné vylouceni 3 1 0 2
Romské etnikum 4 0 0 4
Prevence kriminality a protidrogova prevence 84 4 1 80
Celkem 189 5 35 149

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socidlnich véci, Skolstvi, sportu a volnocasovych aktivit; oddéleni socidlnich sluZeb
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Financovani socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit v roce 2013

Financovani socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit na Uzemi mésta je vicezdrojové. Z velké ¢asti se jednd
o pfijmy z thrad od samotnych uZivatell sluzeb (32,5 %), dotace z rozpocCtu statutdrniho mésta Ostravy
(31 %), statni dotace MPSV (16,4 %) a ostatni zdroje financovani (20,1 %).

Celkové naklady na zajiSténi provozu socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit pro obany mésta Ostravy
vroce 2013 dosahly ¢astky 1 177 495 tis. KE. Z toho ndklady na zajisténi provozu socidlnich sluzeb Cinily
1117 945tis. K¢ a 59 550tis. K¢ bylo potfeba na zajisténi realizace souvisejicich aktivit. Naklady na
zabezpeceni procesu komunitniho planovani v Ostravé primérné ¢ini 1300000 K¢ za rok. Naklady na
zajisténi komplexni nabidky socidlni pomoci se mezirocné zvysuiji.

Graf €. 6: Podil financovani hlavnich zdroju socialnich sluZeb a souvisejicich aktivit za rok 2013 (v %)

Podil na financovani socialnich sluzeb a
souvisejicich aktivit za rok 2013

PFijmy od
uzivateld 31%

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socidlnich véci, Skolstvi, sportu a volnoc¢asovych aktivit; oddéleni socidlnich sluZeb

Financovani socialnich sluzeb v roce 2013

Nejvétsimi pfispévovateli na provoz sociélnich slueb jsou jejich uZivatelé. Castka 362 772 tis. K& &ini 32 %
vsech zdrojli financovani. Finanéni prostfedky vynalozené statutarnim méstem Ostrava Cini 347 186 tis. K¢,
coz predstavuje 31 % z celkového objemu finanénich zdrojd. Statutarni mésto Ostrava je tak druhym
nejvyznamnéjsim donatorem. Financni prostfedky vynalozené z rozpoctu SMO lIze dale délit na financni
prostfedky vynaloZené prostfednictvim dotacniho Fizeni - 101 886 tis. K¢, na zajisténi provozu PO SMO -
220983 tis. K¢ a finanéni prostfedky vynaloZzené méstskymi obvody - 25308 tis. K¢. Tretim v poradi
z pohledu vynosl na provoz socidlnich sluzeb pro ob¢any mésta Ostravy jsou dotace ze statniho rozpoctu
CR, které rozdéluje MPSV. Castka 182 924 tis. K¢ ¢ini 16 % viech zdrojd financovéni. Ostatni zdroje
predstavuji ¢astku ve vysi 225 288 tis. K¢ (pfijmy od zdravotnich pojistoven, dotace Ufadu prace, vlastni
vydélec¢na cinnost a jiné aktivity organizaci).
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Graf €. 7: Podil financovani hlavnich zdroji socialnich sluzeb za rok 2013 (v tis. K¢)

Podil na financovani socialnich sluzeb v roce

2013

PFijmy od
uzivatelt
32 %; 362 772 tis. KC

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socidlnich véci, Skolstvi, sportu a volnocasovych aktivit; oddéleni socidlnich sluZeb

Udaje je velmi problematické celoploiné zobecnit bez rozdéleni podle jednotlivych socidlnich sluzeb,

pficemz kazda z nich disponuje urcitym specifikem. Také jejich financovani se vyrazné lisi. Z pohledu

Vv

domovy se zvlastnim rezimem a domovy pro osoby se zdravotnim postizenim. V pripadé sluzeb socialni

prevence jsou zfinanéniho hlediska na provoz nejnarocnéjsi azylové domy a poskytovani socidlné

aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi.

Detailni prehled vySe zminénych ukazatell je uveden v nasledujici tabulce, prehled poskytovanych

socialnich sluzeb dle déleni do tfi kategorii (socialni poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby socidlni

prevence). V dalsi ¢asti textu budou obdobné udaje uvadény za jednotlivé cilové skupiny.

Tabulka €. 6: Pfehled a financni narocnost poskytovanych socialnich sluzeb na uzemi SMO v roce 2013

(v tis. Kc)
. Zfizovatel e Klienti
Piehled L Statni o
; P Redlné | Dotacez Prijmy ;
poskytovanych | ¢ ) . | dotace Ostatni
o . N o naklady | rozpoétu od . - ]
socialnich sluzeb | = o o o MPSV | . . | zdroje | @ ‘'S
2 S S 2 2013 SMO uzivateld ] s
v roce 2013 7] w |5 4 o ]
Q0 !
<)
a
Socialni
poradenstvi 27 1 2 24 20079 4722 7 883 360 7114 | 9241 58
Odborné socialni
poradenstvi 27 1 2 24 20079 4722 7 883 360 7114 9241 58
. Al 70 21 11 38| 936456 | 310277120925 346574 | 158 679 | 6143|2999
Sluzby socialni
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péce

Osobni asistence 4 4 23593 8194 5531 9204 664 241 134
Pecovatelska

sluzba 10 4 58 357 25618 5436 11664 | 15639 | 2187 | 145
Tisfiova péce 1 1 2063 500 1083 224 256 101 1
Privodcovské a

predcitatelské

sluzby 1 1 501 50 149 40 262 26 1
Podpora

samostatného

bydleni 3 2 3047 166 260 340 2281 77 28
Odlehcovaci sluzby 7 4 15620 4366 2029 5454 3771 350 89
Centra dennich

sluzeb 4 3 6 955 3439 1879 1483 153 118 72
Denni stacionare 5 4 15573 5298 6174 2 746 1355 135| 155
Tydenni stacionare 2 1 10034 3765 2028 2194 2047 46 33
Domovy pro osoby

se zdravotnim

postizenim 4 1| 128634 64617 | 17513 21523 | 24981 234 | 235
Domovy pro

seniory 13 6| 469763| 141131 | 50023 213306| 65303| 1862|1564
Domovy se

zvlastnim reZimem 10 4| 171075 45087 | 23335 63928 | 38725 539 | 431
Chranéné bydleni 5 3 8054 2 866 2 062 1516 1610 41 45
Socialni sluzby

poskytované ve

zdravotnickych

zarizenich dstavni

péce 1 0 23187 5180 3423 12 952 1632 186 66
Sluzby socialni

prevence 82 74| 161410 32187 | 54116 15838 | 59495 (13984 |1459
Rana péce 3 3 4682 688 2721 0 1272 121 12
Telefonicka krizova

pomoc 1 0 1565 1667 0 0 0 900 1
Tlumocnické

sluzby 2 2 657 130 475 0 52 312 4
Azylové domy 12 10 44 939 10435 | 18435 10124 5945 970 | 397
Domy na pul cesty 1 1 2861 300 410 834 1317 46 19
Kontaktni centra 1 0 1795 404 297 0 1094 284 20
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Krizova pomoc 2 0 0 2 5689 1660 3201 0 828 | 1207 6

Intervencni centra 1 0 0 1 1035 150 885 0 0 150 3

Nizkoprahova
denni centra 2 0 0 2 4243 325 543 0 3375| 1410| 125

Nizkoprahova
zafizeni pro déti a
mladez 8 0 0 8 17 621 3641 4784 0 9196 | 1521 319

Nocleharny 3 0 0 3 6749 1750 4048 917 34| 1097 | 120

Sluzby nasledné
péce 4 1 0 3 2941 390 794 202 1680 221 16

Socialné
aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi 16 0 0 16 23651 3231 8 099 0| 12321 2339| 114

Socialné
aktivizacni sluzby
pro seniory a

osoby se

zdravotnim

postizenim 8 0 0 8 4 663 1139 2147 0 1377| 1099| 120
Socialné

terapeutické dilny 3 1 0 2 8140 2521 373 0 5246 104 74
Terapeutické

komunity 1 1 0 0 4630 1149 315 929 2237 22 15
Terénni programy 7 1 0 6 15072 1854 3382 1773 8063 | 1754 45
Socialni

rehabilitace 7 0 0 7 10477 753 3207 1059 5458 427 49
Celkem 179 28 15| 136(1117945| 347186182924 | 362772225288 (293684516

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socidlnich véci, Skolstvi, sportu a volnoc¢asovych aktivit; oddéleni socidlnich sluZeb, stav k 1. 1. 2014

Financovani souvisejicich aktivit v roce 2013

Financovani souvisejicich aktivit je odliSné od financovani socidlnich sluzeb. Nejvétsi podil na realizaci
souvisejicich aktivit je ziskavan z jinych zdroja, kterymi mohou byt nejriiznéjsi donatofri (dotace Uradu prace,
dotace z jinych resortd statni spravy, dary a nadace ¢i jiné aktivity organizaci). Castka 36 591 tis. K& tvofi 61
% z celkového objemu financnich zdroju vynaloZenych na financovdni souvisejicich aktivit. Finanéni
prostfedky vynaloZené statutarnim méstem Ostrava €ini 20 206 tis. K&, coZ predstavuje 34 % z celkového
objemu financnich zdrojl. Nejvyssi ¢astky z rozpo¢tu mésta jsou vynakladany na podporu aktivit zacilenych
na zaméstnavani nebo bydleni. Spolutcast samotnych uzivatelli je marginalni a ¢ini pouhych 2 753 tis. K¢,
coz predstavuje necelych 5 % z celkovych nakladd nutnych na zajiSténi realizace souvisejicich aktivit.
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Graf €. 8: Financovani souvisejicich aktivit za rok 2013 (v tis. K¢)

Financovani souvisejicich aktivit za rok
2013

59550

36 591

20 206

2753

Redlné naklady 2013 Dotace z rozpoétu SMO  PFijmy od Ucastnikd Ostatni
Zdroj dat: SMO, magistrdt, odbor socidlnich véci, skolstvi, sportu a volno¢asovych aktivit; oddéleni socidlnich sluZeb

Graf €. 9: Podil na celkovych nakladech souvisejicich aktivit v roce 2013 (v tis. K¢)

Podil na celkovych nakladech souvisejicich aktivit v roce
2013

Readlné ndklady celkem: 59 550 tis.
K¢

Prijmy odWicastniku
5 %; 2 753 tis. K¢

Zdroj dat: SMO, magistrdt, odbor socidlnich véci, Skolstvi, sportu a volnocasovych aktivit; oddéleni socidlnich sluZeb
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Oblasti podpory podle cilovych skupin v roce 2013

Seniori

Na uzemi SMO je seniorim poskytovano celkem 45 socialnich sluZzeb a 38 souvisejicich aktivit. Na zajisténi

péce o seniory se podileji také dobrovolnické organizace. Financné nejnarocnéjsi je ¢innost domovl pro

seniory a domovu se zvlastnim rezimem, na jejichZ provozu se vyznamnou mérou podili statutarni mésto

Ostrava. Z pohledu klientll je nejcastéji vyuZivanou sluzbou pecovatelska sluzba. V roce 2013 ji vyuZilo 2 187

osob. Dale to jsou pravé domovy pro seniory (1 862 klientll) a sluzby odborného socidlniho poradenstvi

(1 011 klient(). Detailni rozbor socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit poskytovanych seniordm v roce 2013

véetné rozboru financovani a struktury klientd je znazornén v nasledujicich tabulkach. SMO se na socialnich

sluzbach pro seniory podili ¢astkou 218 651 tis. K¢ a na souvisejici aktivity vynaklada 342 tis. K¢.

Tabulka €. 7: Pfehled a financni narocnost poskytovanych socidlnich sluzeb v roce 2013 - Cilova skupina:

Seniofi (v tis. K¢)

Zfizovatel Klienti
. i L Statni o
Piehled poskytovanych | o Redlné | Dotace z P¥ijmy i
. . o ) . | dotace Ostatni
socidlnich sluzeb v roce N o ndklady | rozpoctu od . - ]
= o o o MPSV | . . | zdroje | @ 'S
2013 - = S 2 2013 SMO uzivatell ] a
Q L] =) z a ©
Q 4
<}
a
Odborné socialni poradenstvi 2 0 0 2 1391 471 72 351 4971011 4
Osobni asistence 2 0 0 2 13563 4265 2425 6 556 317| 119 66
Pecovatelskd sluzba 10 0 6 4| 58357 25618 5436 11664 | 15639(2187| 145
TisAova péce 1 0 0 1 2063 500 1083 224 256 | 101 1
Odlehcovaci sluzby 5 0 3 2 12912 2740 1512 5138 3522 | 277 51
Centra dennich sluzeb 2 0 1 1 4735 2289 | 1196 1135 115 73 30
Denni stacionare 1 0 0 1 1372 420 626 215 111 13 7
Tydenni stacionare 1 0 0 1 2541 800 719 646 376 23 9
Domovy pro seniory 13 7 0 6| 469763 141131 | 50023 213306| 65303|1862|1564
Domovy se zvlastnim rezimem 6 5 0 1| 128420 35042 | 14320 46656 | 32402| 411| 362
Socialni sluzby poskytované
ve zdravotnickych zafizenich
Ustavni péce 1 1 0 0 23187 5180 3423 12 952 1632 | 186 66
Socialné aktivizacni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim
postizenim 1 0 0 1 470 195 171 0 104 | 234 25
Celkem 45 13 10 22| 718774 | 218651 | 81006 298 843 | 120274 | 6497 | 2 330

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socialnich véci, Skolstvi, sportu a volnocasovych aktivit; oddéleni socialnich sluzeb
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Tabulka €. 8: Pfehled a finan¢ni narocnost poskytovanych souvisejicich aktivit v roce 2013 — Cilova

skupina: Seniofi (v tis. K¢)

Prehled poskytovanych
souvisejicich aktivit v roce 2013

Ztizovatel

Pocet aktivit

SMO
UMOb

-

Redlné
naklady

NNO

Dotace z
rozpoctu
SMO

Pfijmy od
ucastnik

Ostatni
zdroje

Klubova ¢innosti a volnocasové aktivity

pro seniory

36

34

433

342

77

14

Rozvoj svépomocnych skupin
pecujicich a pozlstalych

2

0 0

2 25

0

25

Celkem

38

0 34

4 458

342

77

39

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socialnich véci, Skolstvi, sportu a volnocasovych aktivit; oddéleni socidalnich sluzeb

Obrazek €. 2: Dopravni dostupnost socidlnich sluzeb v Ostravé v roce 2013 - Cilova skupina: Seniofi

DOPRAVNi DOSTUPNOST SOCIALNICH SLUZEB V OSTRAVE V ROCE 2013
Cilova skupina: Seniofi
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Dopravni dostupnost je uréena na zakladé sitové analyzy, zobrazuje vzdalenost
od mist s nejhustsi zastvavbou v méstskeé Easti po silniénich komunikacich.

Obcané s dusevnim onemocnénim a psychosocialnimi obtizemi

Soufadnicovy systém: S-JTSK

Zdroj dat: Magistrat mésta Ostravy, “PorteX” 2013
Zpracovala spole&nost PROCES - Centrum pro rozvoj obel a regiond, s.r..
Bliz3i informace k jednotiivym sociainim sluzbam: http://socialnisiuzby.ostrava.cz

Obcandm s dusevnim onemocnénim a psychosocialnimi obtiZzemi je na Uzemi SMO urceno 12 socialnich

sluZzeb a 9 souvisejicich aktivit. V prabéhu realizace 3. KP byla pro tuto cilovou skupinu uzivatelli navysena

kapacita soc. sluzby chranéného bydleni. VétsSinovym zfizovatelem jsou NNO, pouze 2 sluzby jsou zfizovany

SMO (Domov se zvlastnim rezimem a Telefonicka krizova pomoc). Pravé domovy se zvlastnim rezimem jsou
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v ramci této cilové skupiny sluzbou finanéné narocnéjsi a velkou ¢ast prijm0 tvofi Uhrady od uZivatell za

poskytované sluzby (44 %). Pfijmy z Uhrad uzZivatel tvofi také jeden zfinancnich zdrojli provozu

chranéného bydleni a v minimdlni mife i podpory samostatného bydleni. Ostatni sluzby jsou klientim

poskytovany zdarma. Na financovdni provozu téchto socidlnich sluzeb se vyznamnou mérou podili

prostfednictvim statnich dotaci MPSV. Z pohledu klient(l je nejc¢astéji vyuzivanou sluzbou Krizova pomoc,
kterou v roce 2013 kontaktovalo 1 005 klienti. SMO se podili na zajisténi socialnich sluzeb ¢astkou 11 567
tis. K¢ a 5090 tis. K¢ na zajisténi souvisejicich aktivit. Detailni rozbor véetné financovani a klientd je

znazornén v tabulkach.

Tabulka €. 9: Pfehled a financni narocnost poskytovanych socidlnich sluzeb v roce 2013 - Cilova skupina:

Obcané s dusevnim onemocnénim a psychosocidlnimi obtizemi (v tis. Kc)

Zfizovatel Klienti
. } Redlné | Dotace z | Statni .
Pfehled poskytovanych o , . P¥ijmy i
. . o} naklady | rozpoctu | dotace Ostatni
socialnich sluzeb v roce n o od . - S
= (@] o o 2013 SMO | MPSV | . . | zdroje | @ ‘'S
2013 - = s 2 uzivatell -] s
@ n S z a T
Q 4
<}
a
Odborné socialni poradenstvi 1 0 0 1 858 30 48 0 780 21 1
Podpora samostatného
bydleni 1 0 0 1 2247 0 199 73 1975 54 4
Domovy se zvlastnim rezimem 3 1 0 2| 33260 6995| 5967 14 016 6 282 94| 112
Chranéné bydleni 2 0 0 2 3681 1005 1346 665 665 21 21
Krizova pomoc 1 0 0 1 5150 1440 3044 0 666 | 1 005 2
Telefonicka krizovd pomoc 1 1 0 0 1565 1667 0 0 0| 900 1
Sluzby ndasledné péce 1 0 0 1 578 125 578 0 0 53 2
Socialni rehabilitace 2 0 0 2 3993 305 1184 0 2504 | 159 16
Celkem 12 2 0 10| 51332 11567 | 12 366 14754 | 128722307 | 159

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socialnich veci, Skolstvi, sportu a volnocasovych aktivit; oddéleni socidalnich sluzeb

Tabulka €. 10: Pfehled a financni ndrocnost poskytovanych souvisejicich aktivit v roce 2013 — Cilova

skupina: Obcané s dusevnim onemocnénim a psychosocialnimi obtizemi (v tis. K¢)

Zfizovatel
Pfehled poskytovanych - Redlné | Dotacez | . B
o . ‘S , .| PFijmy od | Ostatni
souvisejicich aktivit v roce | 'S o naklady | rozpoctu | | | . .
= o o o ucastnikti | zdroje
2013 s S s 2 2013 SMO
(] wv \D Z
18]
<}
a
Aktivity pro pfipravu ke studiu
a vykonu povolani 1 0 0 1 150 150 0 0
Nevdzané aktivity pro klienty
stacionare 1 0 0 1 300 0 20 280
. 2 2 12
Agentura podporovaného 0 0 97 744 0 >53
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zaméstnavani

Chrdnéné dilny 3 0 0 3| 19048 3700 0| 15348
Svépomocné organizace 1 0 0 1 353 346 0 7
Vytvareni chranénych

pracovnich mist 1 0 0 1 3015 150 0 2 865
Celkem 9 0 0 9| 24163 5090 20| 19053

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socialnich véci, Skolstvi, sportu a volnocasovych aktivit; oddéleni socidalnich sluzeb

Obrazek €. 3: Dopravni dostupnost socialnich sluzeb v Ostravé v roce 2013 - Cilova skupina: Ob¢ané
s dusevnim onemocnénim a psychosocidlnimi obtizemi

DOPRAVNi DOSTUPNOST SOCIALNICH SLUZEB V OSTRAVE V ROCE 2013
Cilova skupina: Ob¢ané s dusevnim onemocnénim a psychosocialnimi obtizemi

Hranice

Méstské obvody

Méstské Easti

Orientaéni prvky
®  Definicni bod méstske Easti

Doprava

Dalnice

Silnice 1. tFidy
Silnice II. tfidy
Silnice IIl. tridy
Méstska hromadna doprava
°  Autobus
o Tramvaj
° Trolejbus
e Spoletna
Dostupnost [km]
0-1 2-25
1-15 25-5
15-2

Druh sociélni sluzby

cilova skupina: obané s dusevnim
onemocnénim a psychosocialnimi obtizem

Vyskovice

®  Zafizeni socidlni sluzby

2 Krizové pomoc
7 Odborné socidini poradenstvi

12 Socidlni rehabilitace

13 Domovy se zviastnim rezimem

20  Chranéné bydlent

24 Sluzby nasledné péte

26 Podpora samostatného bydleni

Stara BélA

Proskolice )

Dopravni dostupnost je uréena na zakladé sitové analyzy, zobrazuje vzdalenost
od mist s nejhustsi zastvavbou v méstské Easti po silniénich komunikacich.
Soufadnicovy systém: S~JTSK

Zdroj dat: Magistrat mésta Ostravy, “PorteX” 2013

1 Zpracovala spole&nost PROCES - Centrum pro fozvoj obcl a regiond, s.1.0

0 5 10 km Biz81 informace k jednotiivym socialnim sluzbam: http://socialnisiuzby.ostrava.cz

Obcané se zrakovym postizenim

Obcandm se zrakovym postizenim je na Uzemi mésta SMO poskytovano celkem 6 socidlnich sluzeb a2
souvisejici aktivity. Jejich jedinym zfizovatelem jsou NNO. V pribéhu realizace cilCi a opatteni 3. KP doslo
k rozsiteni cilové skupiny a navySeni kapacity ve sluzbé socialni rehabilitace na déti ve véku od 7 do 18 let.
Z hlediska finanéni naro¢nosti jsou na provoz nejnakladnéjsi sluzby rané péce. Klienti této cilové skupiny
se financné nejvyraznéji podileji na provozu prlivodcovské a predcitatelské sluzby. Ostatni sluzby jsou
klientim poskytovany zdarma. Nejvétsi podil na financovani téchto sluzeb ma MPSV prostfednictvim statni
dotace, a to ¢astkou 3,5 mil. K¢. Z hlediska klientd se nejvice vyuZivaji socialné aktivizacni sluzby pro seniory
a zdravotné postizené, kdy v roce 2013 téchto sluzeb vyuzilo 309 klientd. SMO pfrispiva na socialni sluzby
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Castkou 1 166 tis. K¢ a na souvisejici aktivity 140 tis. K¢ Podrobny rozbor financovani a struktury klientd je

znazornén v ndsledujicich tabulkach.

Tabulka €. 11: Pfehled a financni narocnost poskytovanych socialnich sluzeb v roce 2013 - Cilova skupina:

Obcané se zrakovym postizenim (v tis. K¢)

Zfizovatel e Klienti
. 3 L, Statni .
Pfehled poskytovanych Redlné | Dotace z P¥ijmy i
ey, . ] , .. |dotace Ostatni
socidlnich sluzeb vroce | N o naklady | rozpoctu od ] - S
= o o o MPSV | . . | zdroje | @ 'S
2013 - = S 2 2013 SMO uzivatell o s
(] w Do ] z o T
Q N4
<)
a
Odborné socialni poradenstvi 1 0 0 1 571 150 126 0 295 95 2
Privodcovské a
predcitatelské sluzby 1 0 0 1 501 50 149 40 262 26 1
Rana péce 1 0 0 1 3697 488 2140 0 1069 91 5
Socidlné aktiviza¢ni sluzby
pro seniory a zdravotné
postizené 2 0 0 2 1405 230 382 0 793 | 309 40
Socialni rehabilitace 1 0 0 1 1269 248 707 0 314 | 207 3
Celkem 6 0 0 6 7443 1166 3504 40 2733| 728 51

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socialnich véci, Skolstvi, sportu a volnocasovych aktivit; oddéleni socialnich sluzeb

Tabulka €. 12: Prehled a finanéni ndro¢nost poskytovanych souvisejicich aktivit v roce 2013 - Cilova

skupina: Obcané se zrakovym postizenim (v tis. Kc)

Zfizovatel
Prehled poskytovanych [— Readlné | Dotacez | _ i
o . ‘S , .. | PFijmy od | Ostatni
souvisejicich aktivit v roce | 'S o naklady | rozpoctu | | o .
= o o o ucastnikl | zdroje
2013 - S S 4 2013 SMO
(] wv \D Z
QJ
o
a
Podpora Zaka a studentd se
zrakovym postizenim 1 0 0 1 0 0 0 0
Podpora zaméstnanosti
nevidomych osob a osob se
zrakovym postizenim
1 0 0 1 575 140 0 435
z Ostravy
Celkem 2 0 0 2 575 140 0 435

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socialnich veci, Skolstvi, sportu a volnocasovych aktivit; oddéleni socidalnich sluzeb
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Obrazek €. 4: Dopravni dostupnost socidlnich sluzeb v Ostravé v roce 2013 — Cilova skupina: Obcané se

zrakovym postizenim

DOPRAVNIi DOSTUPNOST SOCIALNICH SLUZEB V OSTRAVE V ROCE 2013

Cilova skupina: Ob¢ané se zrakovym postizenim

Hranice

Mestské obvody

Meéstske Easti
Orientacni prvky
®  Definiéni bod méstské casti

Doprava

Dalnice
Silnice I. tfidy
Silnice I1. tridy
Silnice 11l tfidy
Méstska hromadna doprava
Autobus
Tramvaj
Trolejbus
. Spoleéna
Dostupnost [km]
0-1 2-25
1-15 25-5
15-2

Druh socidlni sluzby
cilova skupina: ob&ané se zrakovym postizenim

Zafizeni socialni sluzby

7 Odborné socialni poradenstvi

Plegna

Martno,
Krasne Pole

S iKoM

PorutS|

Polanka nad Odrou

10 Socialné aktivizatni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

12 Socidinf rehabilitace
29 Rana péte
31 Privodcovské a pledcitatelske sluzby

.
Proskovice

Obcané se sluchovym postizenim

Toschde
AW

Dopravni dostupnost je uréena na zakladé sitové analyzy, zobrazuje vzdalenost

od mist s nejhustsi zastvavbou v méstské Easti po silnicnich komunikacich
‘Souradnicovy systém: S-JTSK
Zdroj dat: Magistrat mésta Ostravy, "PorteX" 2013
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Zpracovala spolecnost PROCES - Centrum pro rozvoj obei a regiond, $.1.0.
Blizsi informace k jednotiivym socialnim sluzbam: http://socialnisiuzby.ostrava cz

Obcané se sluchovym postizenim mohou na tuzemi SMO vyuzit 9 socialnich sluZeb a 4 souvisejici aktivity,

které ztizuji NNO. V prlibéhu realizace 3. KP doslo ke zfizeni sluZzeb rané péce a socialné aktivizacnich sluzeb

pro rodiny s détmi. Z hlediska provoznich nakladd jsou finanéné nejnaroc¢né;jsi socialné aktivizaéni sluzby pro

seniory a osoby se zdravotnim postizenim. Ty jsou rovnéZ nejcastéji vyuZivanou socialni sluzbou. Vsechny

socialni sluzby poskytované osobam se sluchovym postizenim jsou zdarma. Z prevazné ¢asti jsou zajistovany

z prostredkd statni dotace MPSV. SMO se podili na financovani socialnich sluzeb castkou 634 tis. K¢

a souvisejicich aktivit 66 tis. KE. Detailni rozbor socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit je znazornén

v nasledujicich tabulkach.

Tabulka €. 13: Pfehled a finan¢ni ndro¢nost poskytovanych socialnich sluzeb v roce 2013 - Cilova skupina:

Obcané se sluchovym postizenim (v tis. Kc)

Zfizovatel o Klienti
. 3 L, Statni o
Pfehled poskytovanych Redlné | Dotace z P¥ijmy B
o . 7} , . | dotace Ostatni
socialnich sluzeb vroce | N o ndaklady | rozpoctu od . - S
= o o o MPSV | . . | zdroje | @ ‘S
2013 - = S 2 2013 SMO uzivatell 8 s
Q L) =) z a S
E 8] 4
<)
a
Odborné socialni poradenstvi 2 0 0 2 740 305 399 0 36| 262
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Tlumocnické sluzby 2 0 0 2 657 130 475 0 52| 312

Socialné aktiviza¢ni sluzby
pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim 2 0 0 2 1135 149 685 0 301 381

Rana péce 1 0 0 1 294 50 170 0 74 10

Socialné aktiviza¢ni sluzby

pro rodiny s détmi 1 0 0 1 251 0 0 0 251 23
Socialni rehabilitace 1 0 0 1 400 0 243 0 156 24
Celkem 9 0 0 9 3477 634| 1972 0 8701012

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socialnich véci, Skolstvi, sportu a volnocasovych aktivit; oddéleni socialnich sluzeb

Tabulka €. 14: Pfehled a financni ndro¢nost poskytovanych souvisejicich aktivit v roce 2013 - Cilova
skupina: Obcané se sluchovym postizenim (v tis. K¢)

Zfizovatel
Pfehled poskytovanych [ Redlné | Dotacez | .. }
L. . S ) .| PFijmy od | Ostatni
souvisejicich aktivit v roce | 'S o naklady | rozpoctu | | . .
= o o o ucastnikl | zdroje
2013 - S s 2 2013 SMO
(] w ~D Z
Q0
<)
a
Podpora aktivit pro cilovou
skupinu 3 0 0 3 358 66 147 145
Podpora dal$iho vzdélavani 1 0 0 1 0 0 0 0
Celkem 4 0 0 4 358 66 147 145

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socidlnich véci, skolstvi, sportu a volnocasovych aktivit; oddéleni socidlnich sluzeb
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Obrazek €. 5: Dopravni dostupnost socidlnich sluzeb v Ostravé v roce 2013 — Cilova skupina: Obcané se
sluchovym postizenim

DOPRAVNIi DOSTUPNOST SOCIALNICH SLUZEB V OSTRAVE V ROCE 2013

Cilové skupina: Ob¢ané se sluchovym postizenim

Hranice

Mestské obvody

Méstskeé Easti

Orientacni prvky

®  Definiéni bod méstské casti

Doprava
Dalnice 2
Plesna
Silnice I. tfidy i
Silnice II. tfidy ‘
Krasné Pole
Silnice . tridy .

Méstska hromadna doprava

Nen

Autobus

Tramvaj Mchalkovce

9\
\__Stezska Ostrava
Trolejbus S8
e Spoletna \ 3
Dostupnost [km]
0-1 2-25
1-15 25-5
15-2

Druh socidlni sluzby
cilova skupina: obtané se sluchovym postizenim

®  Zafizeni socialni sluzby

Odborné socialni poradenstvi
Socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
Socialni rehabilitace

Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi

Tlumoénické sluzby

Rana péte

StaraBéla

Dopravni dostupnost je uréena na zakladé sitové analyzy, zobrazuje vzdalenost
od mist s nejhustsi zastvavbou v méstské Easti po silnicnich komunikacich
Souradnicovy systém: S-JTSK

Zdroj dat: Magistrat mésta Ostravy, "PorteX” 2013

1 Zpracovala spoleénost PROCES - Centrum pro rozvoj obai a fegiond, S.r.0.

0 5 10 km Blizsi informace k jednotiivym socialnim sluzbam: http://socialnisiuzby.ostrava cz

Obcané s mentalnim, télesnym a kombinovanym postiZzenim

Obcandim s mentalnim, télesnym a kombinovanym postiZzenim je na Uzemi mésta k dispozici 30 socialnich
sluZzeb a 9 souvisejicich aktivit. Z vétsi miry jsou jejich zfizovateli NNO (21), SMO ztizuje 9 sluzeb. Souvisejici
aktivity jsou zfizovany vylu¢né NNO. Na zajisténi péce o lidi s mentdlnim postizenim se podileji také
dobrovolnické organizace. Pro tuto cilovou skupinu doslo v minulém obdobi k nejvétSimu rozvoji sluzeb.
PrabéZné se navysovala kapacita osobni asistence, bylo vybudovano zafizeni Duhovy dim, ve kterém jsou
poskytovany socidlni sluzby jako domov pro osoby se zdravotnim postizenim, denni stacionar
a odlehc¢ovaci sluzby. V ramci transformace pobytovych socidlnich sluzeb doslo také k navyseni kapacity
chranéného a podporovaného bydleni. V kvétnu 2014 byl zahdjen provoz domova se zvlastnim reZzimem
pro osoby s mentdlnim postizenim a pfidruzenym dusevnim onemocnénim, které z divodUd problémového
chovaéni jiz nemohou zlstat ve svém pfirozeném prostredi ani za podpory rodiny nebo jinych socidlnich
sluzeb. Z finan¢niho hlediska jsou na provoz nejndrocnéjsi domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
jejichZ ztizovatelem je pravé z velké casti SMO. Ve znacné mife jsou financovany z rozpoctu statutarniho
mésta Ostravy. V ramci této cilové skupiny se na zajisténi provoznich nakladl jednotlivych zafizeni velkou
mérou podili mésto. SMO pfispiva na socialni sluzby ¢astkou 84 778 tis. K¢ a na souvisejici aktivity 1 565 tis.
K&. Kompletni prehled financovani a struktury klient znazornuji nasledujici tabulky.
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Tabulka €. 15: Pfehled a finan¢ni ndro¢nost poskytovanych socialnich sluzeb v roce 2013 - Cilova skupina:

Obcané s mentalnim, télesnym a kombinovanym postizenim (v tis. K¢)

Zfizovatel . Klienti
. ; Statni o
Prehled poskytovanych = .. . | Dotacez P¥ijmy i
. . ] Redlné . | dotace Ostatni
socialnich sluzeb v roce e o ] rozpoctu od . - S
= o o O | naklady MPSV | . . | zdroje | @ 'S
2013 - = S 2 SMO uzivatell ] s
(] wv Do ] 4 o T
Q N4
<}
a
Odborné socialni poradenstvi 3 0 0 3 1522 350 873 9 2901|1419 5
Osobni asistence 2 0 0 2| 10030 3929| 3106 2 648 347 | 122 68
Podpora samostatného bydleni 2 1 0 1 800 166 61 267 306 23 24
Odlehcovaci sluzby 2 0 0 2 2708 1626 517 316 249 73 38
Centra dennich sluzeb 2 0 0 2 2219 1150 683 348 38 44 41
Denni stacionare 4 1 0 3 14 200 4 878 5548 2530 1244 122| 148
Tydenni stacionare 1 1 0 0 7 494 2 965 1309 1549 1671 23 24
Domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim 4 3 0 1| 128634 64617 | 17513 21523 24981 | 234| 235
Chranéné bydleni 3 2 0 1 4372 1861 716 851 944 20 24
Rana péce 1 0 0 1 691 150 412 0 129 20 2
Socialné aktivizacni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim
postizenim 3 0 0 3 1654 565 909 0 180 | 175 47
Socialné terapeutické dilny 3 1 0 2 8140 2521 373 0 5246 | 104 74
Celkem 30 9 0 21| 182464 84778 | 32020 30041 | 35625|2379| 730

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socialnich veci, Skolstvi, sportu a volnocasovych aktivit; oddéleni socidalnich sluzeb

Tabulka €. 16: Pfehled a financni ndrocnost poskytovanych souvisejicich aktivit v roce 2013 — Cilova

skupina: Obcané s mentalnim, télesnym a kombinovanym postizenim (v tis. Kc)

Zfizovatel
Prehled poskytovanych - Redlné | Dotacez | .. )
o . ‘S ) .| PFijmy od | Ostatni
souvisejicich aktivit vroce | 'S o naklady | rozpoctu | | o .
= o o) o ucastnikt | zdroje
2013 - = S Z 2013 SMO
(] w \D Z
QO
o
a
Aktivizacni a rekondicéni aktivity 5 0 0 5 457 115 261 81
Podpora alternativni dopravy 2 0 0 2 1591 870 305 416
Bezbariérové poradenstvi a
osvéta 1 0 0 1 105 80 0 25
Chranéné dilny 1 0 0 1 1444 500 0 944
Celkem 9 0 0 9 3597 1565 566 1466

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socialnich veci, Skolstvi, sportu a volnocasovych aktivit; oddéleni socidalnich sluzeb
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Obrazek €. 6: Dopravni dostupnost socidlnich sluzeb v Ostravé v roce 2013 — Cilova skupina: Obcané
s mentalnim, télesnym a kombinovanym postizenim

DOPRAVNI DOSTUPNOST SOCIALNICH SLUZEB V OSTRAVE V ROCE 2013

Cilova skupina: Ob¢ané s mentalnim, télesnym a kombinovanym postizenim
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Dopravni dostupnost je uréena na zakladé sitové analyzy, zobrazuje vzdélenost
‘od mist s nejhustsi zastvavbou v méstské éasti po silnicnich kemunikacich
Souradnicovy system: S-JTSK
Zdroj dat: Magistrat mésta Ostravy, "PorteX” 2013
T T T T T T T T 1 Zpracovala spolecnost PROCES - Centrum pro rozvoj obei a regiond, 5.1.0.
] 5 10 km Blizsi informace  jeanativym sociainim sluzbam: hitp://socialnisiuzby.ostrava.cz

Obcané s civilizachim onemocnhénim

Pro skupinu obcanG s civilizacnim onemocnénim nejsou pfimo poskytovany socidlni sluzby. Lidé, ktefi
spadaji do této cilové skupiny, vyuZzivaji kapacity stavajicich socialnich sluzeb podle svych aktudlnich potreb.
Pro obcany s civilizatnim onemocnénim je na Uzemi mésta Ostravy provozovano 28 souvisejicich aktivit.
SMO pfispiva na jejich ¢innost ¢astkou 810 tis. K. V nadchazejicim obdobi jiz nebude v rdmci organizacni
struktury KP zfizovana pracovni skupina Obcané s civilizanim onemocnénim. Stavajici ¢lenové pracovni
skupiny maji moznost Ucastnit se jednani jinych pracovnich skupin a také kulatych stold, které budou pro
poskytovatele souvisejicich aktivit v nasledujicich letech realizovany. S podporou cinnosti, které zajistuji
organizace z této pracovni skupiny, je nadale pocitano prostfednictvim dotacni oblasti pro handicapované

déti a mladez.
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Tabulka €. 17: Pfehled a finan¢ni ndro¢nost poskytovanych souvisejicich aktivit v roce 2013 - Cilova
skupina: Obcané s civilizacnim onemocnénim (v tis. K¢)

Zfizovatel

Piehled

poskytovanych
souvisejicich aktivit
v roce 2013

Pocet sluzeb

SMO

UMOb

”

NNO

Realné
naklady
2013

Dotace z
rozpoctu
SmMo

PFijmy od
ucastnikut

Ostatni
zdroje

Zajisténi
pomoci/podpory pro
dospélé diabetiky

50

50

Poskytovani
poradenstvi

1507

326

563

618

Programy podpory a
prevence zdravi

11

11

2119

479

480

1160

PGjcovna

rehabilitacnich a

kompenzacnich

pomucek 8 0 0 8 37 5 2 30
Celkem 28 0 0 28 3713 810 1045 1858

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socidlnich véci, skolstvi, sportu a volnocasovych aktivit; oddéleni socidlnich sluzeb

Obrazek €. 7: Dopravni dostupnost socidlnich sluzeb v Ostravé v roce 2013 — Cilova skupina: Obcané
s civilizacnim onemocnénim

DOPRAVNI DOSTUPNOST SOCIALNICH AKTIVIT V OSTRAVE V ROCE 2013

Cilova skupina: Obé&ané s civilizaénim onemocnénim
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Dopravni dostupnost je uréena na zakladé sitove analyzy, zobrazuje vzdalenost
‘o mist s nejhustsi zstvavbou v méstské Edsti po siiniénich komunikacich
Soutadnicovy sy s TSK
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Déti a rodina

Pro cilovou skupinu Déti a rodina je na Gzemi mésta Ostravy k dispozici 21 socidlnich sluzeb a 7 souvisejicich

aktivit, pfic¢em? 4 z nich zfizuje UMODb, ostatni jsou zfizovany NNO. Na realizaci souvisejicich aktivit pro déti

vevs

skupiny jsou azylové domy, které jsou financovany predevsim prostfednictvim statnich dotaci MPSV
a rozpoCtu mésta. Mésto se na socidlnich sluzbach cilové skupiny Déti a rodina podili ¢astkou v celkové vysi
10 035 tis. K¢ a na souvisejicich aktivitach v celkové vysi 1 2302 tis. K¢. Nejvyhledavanéjsi sluzbou z pohledu
klientd je odborné socialni poradenstvi, kterého v roce 2013 vyuZilo 3 760 klient(l. Detailni rozbor socialnich

sluZeb a souvisejicich aktivit cilové skupiny Déti a rodina v roce 2013 vcetné financovani a struktury klient(

je zndzornén v nasledujicich tabulkach.

Tabulka €. 18: Pfehled a financni ndro¢nost poskytovanych socialnich sluzeb v roce 2013 - Cilova skupina:

Déti a rodina (v tis. K¢)

Zfizovatel o Klienti
. N L, Statni .
Piehled poskytovanych Redlné | Dotace z P¥ijmy )
s, . ] 3 .. | dotace Ostatni
socialnich sluzeb vroce | N o ndklady | rozpoctu od . - S
= o o o MPSV | . . | zdroje | @ 'S
2013 - = S 2 2013 SMO uzivatell ] <3
[ wv Do ] z o T
Q 4
/<)
o
Odborné socialni poradenstvi 7 0 2 5 8343 2206 3388 0 2749|3760 15
Azylové domy 7 0 2 5 23903 5678 | 10360 4677 3188 | 645| 233
Krizova pomoc 1 0 0 1 539 220 157 0 162 | 202 4
Socialné aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi 6 0 0 6 10128 1931 5771 0 2426 | 670 22
Celkem 21 0 4 17| 42913 10035 | 19676 4 677 8525|5277 | 274

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socialnich veci, Skolstvi, sportu a volnocasovych aktivit; oddéleni socialnich sluzeb

Tabulka €. 19: Pfehled a financni narocnost poskytovanych souvisejicich aktivit v roce 2013 — Cilova
skupina: Déti a rodina (v tis. Kc)

Zfizovatel
Prehled poskytovanych [— Redlné | Dotacez | . 3
. L. ‘S ) .| PFijmy od | Ostatni
souvisejicich aktivit v roce | 5 o naklady | rozpoctu | | . .
= o o o ucastnikti | zdroje
2013 s S s 2 2013 SMO
(V] (%] \: Z
18]
o
a
Socialné preventivni
volnocasové a vzdélavaci
aktivity urc¢ené pro déti,
mladez a rodice 7 0 0 7 5532 1230 577 3725
Celkem 7 0 0 7 5532 1230 577 3725

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socialnich véci, Skolstvi, sportu a volnocasovych aktivit; oddéleni socialnich sluzeb
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Obrazek €. 8: Dopravni dostupnost socidlnich sluzeb v Ostravé v roce 2013 — Cilova skupina: Déti a rodina

DOPRAVNI DOSTUPNOST SOCIALNICH SLUZEB V OSTRAVE V ROCE 2013
Cilova skupina: Déti a rodina
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Dopravni dostupnost je uréena na zakladé sitové analyzy, zobrazuje vzdalenost
od mist s nejhustsi zastvavbou v méstskeé casti po silniénich komunikacich.
Soutadnicovy systém: S-JTSK

Zdroj dat: Magistrat mésta Ostravy, "PorteX” 2013

1 Zpracovala spoleénost PROCES - Centrum pro rozvoj obci a regiond, S.r.0.

0 S 10 km Blizsi informace k jednotlivym socialnim sluzbam: http://socialnisiuzby.ostrava cz.

Obcané ohrozeni socidalnim vylouc¢enim a socialné vylouceni

Obcanlm ohroZenym socidlnim vyloucenim a socidlné vylou¢enym je na Uzemi mésta Ostravy urceno
celkem 16 socidlnich sluZeb a 3 souvisejici aktivity, pficem? jednu ze socidlnich sluZeb zfizuje UMOb a jednu
ze souvisejicich aktivit SMO. Ostatni socialni sluzby a souvisejici aktivity jsou provozovany NNO. V priabéhu

v s

realizace 3. KP doslo k vybudovani domova se zvlastnim rezimem pro osoby bez pfistfesi (Domov
se zvlastnim rezimem na ulici Zukalové byl uveden do provozu v listopadu 2012) a k rozsiteni kapacit
socidlnich sluzeb, jejichz ¢innost sméruje ke zvySovani kompetenci klientl v oblasti bydleni. Také byla
navySena kapacita noclehdren uréenych pro Zeny. V tomto ptipadé jsou finanéné nejnarocnéjsi sluzbou
pobytové sluzby. Z vétsi Casti jsou pokryty statni dotaci MPSV a dlleZitou roli ve financni strukture tvofi
pfijmy od uZivateld. Mésto se podili na socidlnich sluzbach ¢astkou 11 242 tis. K¢ a na souvisejicich
aktivitach ¢astkou 200 tis. K¢. Z pohledu klientl jsou nejvyuzivanéjsimi sluzbami bezplatna nizkoprahova
denni centra. Podrobny rozbor socidlnich sluZzeb a souvisejicich aktivit poskytovanych cilové skupiné véetné

rozboru financovani a struktury klient( je znazornén v nasledujicich tabulkach.
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Tabulka €. 20: Pfehled a financni ndro¢nost poskytovanych socialnich v roce 2013 — Cilova skupina:
Obcané ohroZeni socialnim vyloucenim a socialné vylouceni (v tis. Kc)

Zfizovatel Klienti
. i L Statni o
Prehled poskytovanych o Redlné | Dotace z P¥ijmy i
I . ] X .. |dotace Ostatni
socidlnich sluzeb vroce | N o naklady | rozpoctu od ] - S
= o o (@] MPSV | . . | zdroje | @ ‘S
2013 - = S 2 2013 SMO uzivatell 8 <3
(] wv Do ] 4 o T
Q N4
<)
a
Domovy se zvlastnim rezimem 1 0 0 1 9394 3050| 3048 3255 41 34 29
Azylové domy 5 0 1 41 21036 4757 8 075 5446 2758 | 325| 164
Domy na pul cesty 1 0 0 1 2 861 300 410 834 1317 46 19
Nizkoprahova denni centra 2 0 0 2 4243 325 543 0 3375(1410| 125
Nocleharny 3 0 0 3 6749 1750 4048 917 3411097 120
Terénni programy 1 0 0 1 4221 860 | 1122 1773 466 | 163 5
Socialni rehabilitace 3 0 0 3 4816 200 1073 1059 2484 37 24
Celkem 16 0 1 15| 53320 11242 | 18319 13284 | 10475(3112| 486

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socidlnich véci, skolstvi, sportu a volnocasovych aktivit; oddéleni socidlnich sluzeb

Tabulka €. 21: Pfehled a financni ndro¢nost poskytovanych souvisejicich aktivit v roce 2013 - Cilova

skupina: Obcané ohroZeni socialnim vyloucenim a socialné vylouceni (v tis. K¢)

Piehled Zfizovatel
oskytovanych Redlné | Dotace z
P y. . ’y g ) _ | PFijmy od | Ostatni
souvisejicich = o naklady | rozpoctu | | | . .
. = (@] o (@] ucastnikl | zdroje
aktivit v roce - S s Z 2013 SMO
(] (%] \: Z
2013 8
a
Zimni nizkoprahové
noc¢ni centrum 1 0 0 1 170 0 0 170
Podpora
potravinové banky 1 0 0 1 718 200 0 518
Systém lékarské vV ramci
péce o osoby bez rozpoctu
pristfesi 1 1 0 0 MN 0 0 0
Celkem 3 1 0 2 888 200 0 688

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socialnich veci, Skolstvi, sportu a volnocasovych aktivit; oddéleni socidalnich sluzeb
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Obrazek €. 9: Dopravni dostupnost socidlnich sluzeb v Ostravé v roce 2013 — Cilova skupina: Obcané
ohroZeni socialnim vyloucenim a socialné vylouceni

DOPRAVNi DOSTUPNOST SOCIALNICH SLUZEB V OSTRAVE V ROCE 2013
Cilova skupina: Ob&ané chroZeni socidlnim vylou€enim a socialné vylougeni
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Dopravni dostupnost je uréena na zakladé sitové analyzy, zobrazuje vzdalenost
od mist s nejhustéi zastvavbou v méstské Easti po silnicnich kemunikacich.
Soufadnicovy systém: S-JTSK

Zdroj dat: Magistrat mésta Ostravy, “PorteX” 2013

1 Zpracovala spoleEnost PROCES - Centrum pra rozvoj obel a regiand, 1.0

0 5 10 km Biiz&l informace k jednotiivim socialnim sluzbam: hitp://socialnisluzby.ostrava.cz

Romské etnikum

Pro cilovou skupinu Romské etnikum je na Uzemi mésta Ostravy k dispozici celkem 25 socidlnich sluzeb
a 4 souvisejici aktivity, které vyluéné provozuji NNO. Na zajisténi aktivit pro cilovou skupinu se podileji také
dobrovolnické organizace. VSechny sluzby a aktivity jsou klientdm poskytovany bezplatné, na jejich
financovdni maji nejvétsi podil ostatni zdroje, a to v celkové vysi 26 197 tis. K& Mezi ostatni zdroje lze
vtomto pfipadé zahrnout dotace zjinych resortl statni spravy, z Moravskoslezského kraje, dotace
z individudlniho projektu kraje ,,Podpora a rozvoj sluzeb socialni prevence v Moravskoslezském kraji“ (dale
jen IP), dotace ze strukturdlnich fondd, dary, nadace ¢i jiné zdroje financovani. SMO se podili na socialnich
sluzbach castkou 4 335 tis. KE. Souvisejici aktivity jsou pro cilovou skupinu podporovany zejména v ramci
projektu Socidlni inkluze Ostrava!!! Nejvétsi pocet klientl (1 646) vyuZiva socialné aktivizacni sluzbu pro
rodiny s détmi. Detailni rozbor socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit poskytovanych cilové skupiné Romské
etnikum v roce 2013 véetné rozboru financovani a poctu klient( je zndzornén v nasledujicich tabulkach.
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Tabulka €. 22: Pfehled a finan¢ni ndro¢nost poskytovanych socialnich sluzeb v roce 2013 - Cilova skupina:
Romské etnikum (v tis. K¢)

Zfizovatel . Klienti
. 3 L, Statni o
Prehled poskytovanych Redlné | Dotace z P¥ijmy i
o g S ) . |dotace Ostatni
socialnich sluzeb vroce | N o naklady | rozpoctu od ] - S
= o o o MPSV | . . | zdroje | @ ‘S
2013 - = S 2 2013 SMO uzivatell ] s
[ wv Do ] z o T
Q 4
o
a
Odborné socialni poradenstvi 6 0 0 6 4055 485 | 2532 0 1038|1488 9
Nizkoprahova zafizeni pro
déti a mladez 6 0 0 6 14 529 2 050 4027 0 8452|1077 | 245
Socialné aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi 9 0 0 9| 13273 1300 2328 0 9645|1646 83
Terénni programy 4 0 0 4 8219 500 1543 0 6176|1045 18
Celkem 25 0 0 25| 40076 4335| 10430 0| 253115256 | 355

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socialnich véci, Skolstvi, sportu a volnocasovych aktivit; oddéleni socialnich sluzeb

Tabulka €. 23: Prehled a finanéni naro¢nost poskytovanych souvisejicich aktivit v roce 2013 — Cilova
skupina: Romské etnikum (v tis. K¢)

. Zfizovatel
Prehled

poskytovanych
souvisejicich
aktivit v roce 2013

Realné | Dotace z

P¥ijmy od | Ostatni
naklady | rozpoctu él y

2013 SMO

UMOb
NNO

uéastnikl | zdroje

-

Pocet aktivit
smMo

Podpora bydleni
s doprovodnym
socialnim
programem

Aktivity na podporu
vzdélavani a
zaméstnatelnosti
cilové skupiny 1 0 0 1 886 0 0 886

Celkem 4 0 0 4 886 0 0 886

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socialnich veci, Skolstvi, sportu a volnocasovych aktivit; oddéleni socialnich sluzeb
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Obrazek €. 10: Dopravni dostupnost socidlnich sluzeb v Ostravé v roce 2013 — Cilova skupina: Romské
etnikum

DOPRAVNi DOSTUPNOST SOCIALNICH SLUZEB V OSTRAVE V ROCE 2013
Cilova skupina: Romské etnikum
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Dopravni dostupnost je uréena na zakladé sitové analyzy, zobrazuje vzdalenost
od mist s nejhustsi zastvavbou v méstské Easti po silnicnich komunikacich.
Souradnicovy systém: S-JTSK

Zdroj dat: Magistrat mésta Ostravy, “PorteX” 2013

1 Zpracovala spoletnost PROCES - Centrum pro rozvoj obcl a regiond, s.r.0.
L] 5 10 km Bliz&i informace k jednotlivym socialnim sluzbam: http://socialnisiuzby.ostrava cz

Prevence kriminality a protidrogova prevence

V ramci prevence kriminality a protidrogové prevence je klientdim poskytovano celkem 15 socidlnich sluzeb
a 84 souvisejicich aktivit. Obecné prospésnd spolecnost Renarkon, kterou zfizuje SMO, poskytuje 5
socialnich sluzeb, ostatni sluzby jsou zfizovany NNO. U souvisejicich aktivit je situace podobna - prevaziné
jsou zfizovany NNO, pouze 4 jsou zajistény méstem a 1 ze strany UMODb. P¥evaznd ¢ast sluzeb, mimo sluzby
nasledné péce a terapeutické komunity, je klientim poskytovana bezplatné a uZivatelé se na jejich provozu
financné nepodileji. V pribéhu realizace 3. KP doslo k navySeni kapacit u sluzeb nasledné péce. SMO se
podili na provozu socidlnich sluzeb ¢astkou 4 778 tis. K¢ a v rdmci souvisejicich aktivit ¢astkou 10 763 tis. K.
V nadchazejicim obdobi bude kladen ddraz zejména na souvisejici aktivity, které pfimo navazuji na
poskytovani socidlnich sluzeb. Souvisejici aktivity, které napliuji zaméry strategického dokumentu ,,Plan
prevence kriminality statutdrniho mésta Ostravy na léta 2012-2014“ (a jeho aktualizace), budou
podporovany z této oblasti a dotacnich titulll. Pfehled financovani socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit je
znazornén v nasledujicich tabulkach.
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Tabulka €. 24: Pfehled a financni ndro¢nost poskytovanych socialnich sluzeb v roce 2013 - Cilova skupina:

Prevence kriminality a protidrogova prevence (v tis. K¢)

Zfizovatel . Klienti
. 3 L, Statni o
Pfehled poskytovanych Redlné | Dotace z P¥ijmy i
o . ) , .. | dotace Ostatni
socialnich sluzeb vroce | N o naklady | rozpoctu od ] - S
= o o o MPSV | . . | zdroje | @ ‘S
2013 - = S 2 2013 SMO uzivatell ] s
Q L) =) z a S
Q X
o
a
Odborné socialni poradenstvi 5 1 0 4 2599 725 445 0 1429|1185 15
Domy na pul cesty 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kontaktni centra 1 1 0 0 1795 404 297 0 1094 | 284 20
Intervencni centra 1 0 0 1 1035 150 885 0 0| 150 3
Nizkoprahova zafizeni pro
déti a mladez 2 0 0 2 3092 1591 757 0 744 | 444 74
Sluzby ndasledné péce 3 1 0 2 2363 265 216 202 1680| 168 14
Terapeutické komunity 1 1 0 0 4630 1149 315 929 2237 22 15
Terénni programy 2 1 0 1 2632 494 717 0 1421| 546 22
Celkem 15 5 0 10| 18146 4778 | 3632 1131 8605|2799 | 163

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socialnich véci, Skolstvi, sportu a volnocasovych aktivit; oddéleni socialnich sluzeb

Tabulka €. 25: Prehled a finanéni naro¢nost poskytovanych souvisejicich aktivit v roce 2013 — Cilova
skupina: Prevence kriminality a protidrogova prevence (v tis. K¢)

Pirehled

Ztizovatel

poskytovanych
souvisejicich
aktivit v roce 2013

Pocet aktivit

SMO
UMOb
NNO

-

Redlné
naklady

2013

Dotace z
rozpoctu
SMO

F
uc

Pfijmy od
astniku

Ostatni
zdroje

Otevrené kluby pro

déti a mladez 18

17

7385

2475

20

4 890

Programy prevence
spolecensky

nezadoucich jevi 15

14

4779

3142

301

1336

Ambulantni
programy pro osoby
zavislé na alkoholu,
omamnych a
psychotropnich
latkach véetné
patologického
hracstvi 4

1794

1039

755

Resocializace osob
po vykonu trestu
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zpét do spolecnosti

Podpora probacnich,
vychovné
vzdélavacich a
resocializacnich
programi

2020 1237 0 783

Souvisejici aktivity v
oblasti prevence
kriminality

41

0 0 41 3402 2870 0 532

Celkem

84

4 1 79| 19380 10763 321 8296

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socidlnich véci, Skolstvi, sportu a volnocasovych aktivit; oddélent socialnich sluzeb

Obrazek €. 11: Dopravni dostupnost socidlnich sluzeb v Ostravé v roce 2013 — Cilova skupina: Prevence
kriminality a protidrogova prevence
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Druh socialni sluzby
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®  Zafizeni socidlni sluzby
3 Nizkoprahova zafizeni pro déti a miadez
7 Odbomé socidini poradenstvi
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24 Sluzby nasledné péte
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DOPRAVNi DOSTUPNOST SOCIALNICH SLUZEB V OSTRAVE V ROCE 2013
Cilova skupina: Prevence kriminality a protidrogova prevence
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=
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Dopravni dostupnost je uréena na zakladé sitové analyzy, zobrazuje vzdalenost
od mist s nejhustsi zastvavbou v méstské Easti po silniénich komunikacich.
Soufadnicovy systém: S-JTSK

Zdroj dat: Magistrat mésta Ostravy, “PorteX” 2013

Zpracovala spole&nost PROCES - Centrum pro fozvoj obel a regiond, s.r.0

8281 informace k jednotivym socialnim sluzbam: http:f/socialnisiuzby.ostrava.cz
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KLICOVE OBLASTI

Klicové oblasti jsou oblasti vnitfné souvisejicich problémd, jejichZ reseni je dilezZité pro dlouhodoby rozvoj
a vyzaduje soustifedénou pozornost. Klicové oblasti jsou provdzany a vzajemné se ovliviuji. Cile, které jsou
stanoveny pro jednu klicovou oblast, zaroven plsobi a ovliviiuji cile v dalsich klicovych oblastech.

Na jedndnich manaZerského tymu KP Ostrava byly definovany 4 klicové oblasti: Registrované socidlni
sluzby, Souvisejici aktivity a prafezové &innosti, Informovanost a spoluprace a Rizeni.

Pro kazdou z uvedenych kli¢ovych oblasti byly stanoveny strategické cile, ke kterym jsou pfifazeny tzv.
indikatory (ukazatele). Indikatory vymezuji okruh sledovanych hodnot, na jejichz zakladé je moZno posoudit
pribéiné plnéni jednotlivych cill a umozZiuji popisovat urcity jev kontinudlnim sledovanim,
zaznamenavanim a vyhodnocovanim. Indikdtory byly stanoveny s ohledem na jejich redlnou méfitelnost a
dosazitelnost sledovanych dat.

Priority klicovych oblasti jsou pro jednotlivé oblasti podpory (cilové skupiny obcand) popsany v navrhové
¢asti dokumentu.

Rozdéleni klicovych oblasti

l. Registrované socialni sluzby

Il.  Souvisejici aktivity a prarezové Cinnosti
Il Informovanost a spoluprace
IV.  Rizeni

l. Registrované socialni sluzby

Poskytovani socialnich sluzeb je legislativné zakotveno v zdkoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
v platném znéni. Obecné lze fici, Ze se jednd o sluzby zajistujici pomoc a podporu lidem, ktefi se ocitli
v nepfiznivé socidlni situaci a nemohou Zit zplsobem v nasi spolecnosti povazovanym za bézny. Pfi
napliovdni nékterych dil¢ich opatfeni je predpokladdna uzka spoluprdce s aktivitami programu Socidlni
inkluze Ostrava!ll. Vychozi prioritou pro planované obdobi je udrzet stavajici stav a rozsah poskytovanych
socialnich sluzeb pro ob¢any mésta Ostravy.

Strategicky cil pro kli¢ovou oblast REGISTROVANE SOCIALNI SLUZBY:

e  Zaijistit sit socialnich sluZeb, kterd adekvatné reaguje na potieby ob¢anl a pozadavky spoleénosti.

Indikatory:

1. Kapacita podporovanych sluzeb v jednotlivych podoblastech

2. Pocet podporovanych sluzeb v jednotlivych podoblastech

3. Objem vynaloZenych finanénich prostredk( z rozpoctu SMO v jednotlivych podoblastech

4, Celkovy objem financ¢nich prostfedk( na zajisténi socidlnich sluzeb v jednotlivych podoblastech

5. Pocet uZivatell socidlnich sluzeb v jednotlivych podoblastech

6. Pocet zaméstnancU pracujici v socidlnich sluzbach v jednotlivych podoblastech (fyzicky, prepoctem)
7. Zmény kapacit (nové i zaniklé) v ramci transformace pobytovych socialnich sluzeb a psychiatrické

péce (pocet a druh sluzeb, kapacita)
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Il. Souvisejici aktivity a prurezové éinnosti

Souvisejici aktivity zahrnuji nabidku podptrnych ¢innosti, které nejsou socialni sluzbou dle zakona, ale sit
socidlnich sluzeb vhodné doplnuji. Bez realizace téchto aktivit by pomoc a podpora osobam v nepfiznivé
socidlni situaci byla nelplna. Souvisejici aktivity maji zejména preventivni charakter. Jejich prostfednictvim
Ize minimalizovat uzivani socialnich sluzeb. Realizace nékterych dil¢ich opatieni je feSena pfimo v ramci
programu Socidlni inkluze Ostraval!ll. Do této klicové oblasti zatazujeme cinnosti smérujici zejména
k podpore:

e Prevence zdravi, svépomocnych skupin,

e dobrovolnictvi,

e vytvafeni podminek a vyrovnavani pfilezitosti pro osoby s handicapem,
e socialné preventivnich aktivit,

e alternativni dopravy a odstrafiovani bariér.

Strategicky cil pro kli¢ovou oblast SOUVISEJICI AKTIVITY A PRUREZOVE CINNOSTI:

Zajistit souvisejici aktivity a prifezové ¢innosti, které dopliiuji sit socidlnich sluzeb a pfispivaji k
socialnimu zac¢lenovani a zabranuji socialnimu vylouceni.

Indikatory:

1. Pocet podporovanych aktivit v jednotlivych oblastech podpory

2. Objem vynaloZenych finanénich prostredkl z rozpoctu SMO v jednotlivych oblastech podpory
3. Celkovy objem finanénich prostfedkd na zajisténi aktivit v jednotlivych oblastech podpory

4, Pocet ucastnikud v jednotlivych oblastech podpory

5. Pocet zaméstnancu realizujicich aktivity v jednotlivych oblastech podpory

1l. Informovanost a spoluprace

Stejné dulezité jako samotné poskytovani socidlnich sluZzeb a souvisejicich aktivit je informovanost cilovych
skupin, odbornik(l i vefejnosti o nabizenych socidlnich sluzbach, souvisejicich aktivitdch a moznostech jejich
vyuziti. Do této klicové oblasti zafazujeme ¢innosti smérujici zejména k podpore:

e Propagace a informovanosti o socidlni oblasti,

e spoluprace mezi poskytovateli a pracovnimi skupinami navzdjem, mezioborové spoluprace,
e spoluprace s organy verejné spravy,

e mezinarodni spoluprace,

e spoluprace s podnikatelskym sektorem.

Strategickeé cile pro klicovou oblast INFORMOVANOST A SPOLUPRACE:

e Zajistit informovanost o socialni oblasti.
Indikatory:
1. Pocet realizovanych akci
2. Objem financnich prostfedkl vynaloZzenych na jednotlivé akce

3. Pocet Ucastnikd akci
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e  Zajistit spolupraci se zainteresovanymi subjekty.
Indikatory:

1. Pocet jedndni mezi zainteresovanymi subjekty
IV. Rizeni

Rizeny proces planovani je na urovni mésta nezbytny pro stabilizaci arozvoj sité socidlnich sluzeb
a souvisejicich aktivit. V fizeni se prolind jak koordinacni, garan¢ni, tak metodicka ¢innost, rozhodovani a
schvalovani jednotlivych krok(. Do této klicové oblasti spadaji kroky a ¢innosti sméruijici k:

e Zajisténi realizace procesu pladnovani socialnich sluZzeb a souvisejicich aktivit,
e  zajisténi primé &i neprimé podpory ze strany statutarniho mésta Ostravy,
e  zajisténi pribézného monitorovani realizace jednotlivych opatreni a jejich vyhodnocovani.

Strategickeé cile pro kli¢ovou oblast RiZENI:

e  Zajistit financovani z prostiedkd SMO.
Indikatory:
1. Objem vynaloZenych finanénich prostredk
2. Pocet uzavienych smluv

e  Zajistit realizaci a financovani procesu planovani.

Indikatory:

1. Pocet jedndni pracovnich skupin a manazerského tymu

2. Pocet ¢lenll v organizacni struktufe KP

3. Pocet vzdélavacich akci

4, Pocet vytvorenych dokumentd (napf. vyhodnoceni KP, AP)

e Provadét hodnoceni.

Indikatory:

1. Pocet uskute¢nénych monitorovacich navstév

2. Pocet vytvorenych/aktualizovanych metodik, manuald
3. Zpracované podklady pro organy mésta

4. Pocet realizovanych benchmarkingovych srovnani
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FINANCOVANI SOCIALNICH SLUZEB A SOUVISEJICICH AKTIVIT

Systém financovani socidlnich sluieb je v Ceské republice zalofen na vicezdrojovém principu.
Nejvyznamnéjsimi zdroji jsou dotace zvefejnych rozpoctl (stdt, obce), Uhrady od uzZivatelQ
u zpoplatnénych sluzeb, Uhrady od zdravotnich pojistoven za vykazané zdravotni vykony v pfipadé
poskytovani zdravotni péce, financni prispévky z nadaci, fondl, sbhirek a od sponzor(, ze strukturalnich
fond(l EU. Do systému financovani také vstupuje prispévek na péci. Obcané zavisli na pomoci druhé osoby
ho dostavaji k zajisténi nezbytné pomoci. Zakon o socidlnich sluzbach rozliSuje socidlni sluzby za plnou nebo
¢astecnou Uhradu a bez Uhrady.

Ze zakona o socidlnich sluzbach vyplyva obci (statutdrnimu méstu Ostrava) povinnost zjistovat dostupnost
informaci o socialnich sluzbach, potfeby obcanl a socidlni sluzby na svém Uzemi. Mésto spolupracuje
s krajem pfi pfipravé a realizaci krajského stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb. V této souvislosti
jiz od roku 2003 mésto Ostrava socidlni sluzby komunitné planuje a stanovuje méstské priority na zakladé
zjisténych a ovérenych potieb obcdanid. Ackoli neni obcim zdkonem stanovena povinnost podilet se na
Uhradé provoznich nakladd socidlnich sluzeb, statutarni mésto Ostrava poskytuje ze svého rozpoctu ucelové
dotace neziskovym organizacim prostfednictvim dotacniho tizeni.

Obecné principy financovani socialnich sluzeb zrozpoctu statutarniho meésta
Ostravy

e Financovany budou sluzby, které jsou poskytovany na zakladé zjisténych potreb obcan( mésta
a v souladu s prioritami komunitniho planu.

e Prioritné budou financovany socidlni sluzby zafazené do zakladni sité socialnich sluzeb (viz strana
19).

o Nezbytnym predpokladem pro financovani rozvoje socidlnich sluZeb je dostatec¢na alokace
finanénich prostredkd z rozpoctu mésta.

e V pripadé poklesu objemu financ¢nich prostfedkl z rozpoc¢tu mésta budou prednostné podporovany
sluzby pro cilové skupiny osob, které jsou odkazany na pomoc druhé osoby a svou situaci nemohou
nebo nedokazi fesit vlastnimi silami; dale takové sluzby, kdy by omezeni nebo zruseni provozu
znamenalo pro cilové skupiny osob ohroZeni zdravi ¢i jejich Zivota.

eV pfipadé poddni Zadosti poskytovatele o finan¢ni prostfedky na nové kapacity socialnich sluzeb je
nezbytné projedndni potfebnosti se zastupci obce (prostfednictvim odvétvového odboru) a kraje,
dolozZeni planovanych zdrojt financovani véetné ndstinu dlouhodobé udrzitelnosti sluzby.

e Statutdrni mésto Ostrava bude podporovat takové investicni projekty, které jsou v souladu
s aktudlnimi strategickymi prioritami mésta v socialni oblasti.

e Stanoveni minimalni miry spolulcasti statutarniho mésta Ostravy na financovani novych kapacit
socialnich sluzeb se bude primarné odvijet od disponibilnich prostfedk( z rozpoc¢tu mésta urcenych
pro socidlni oblast, pficemZ procentualni mira spolutcasti bude vyjedndvana ve spoluprdci
s Moravskoslezskym krajem.

Dotacni fizeni

K zajisténi socidlnich sluZzeb a souvisejicich aktivit pro ostravské obcany vyhlasuje statutarni mésto Ostrava
kazdorocné vybérové dotacni fizeni v oblastech socidlni péce, handicapovani vcéetné déti a mladeze,
prevence kriminality, v oblasti télovychovy a sportu apod.
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Pravidla dotacniho fizeni jsou upravena v dokumentu Zasady pro poskytovani ucelovych dotaci z rozpoctu
statutarniho mésta Ostravy (Zasady). Zasady jsou tvoreny casti obecnou, kterd je spolec¢nd pro vSechny
dotacni oblasti, a ¢asti specidlni, kterd upresnuje podminky poskytovani dotaci pro konkrétni dotaéni oblast.
Zastupitelstvo mésta soucasné se schvalenim Zasad vyhlasuje termin pro pfijimani zZadosti do dotac¢niho
fizeni itermin uzavérky, ktery je zpravidla na zacatku listopadu. Zadosti jsou hodnoceny piislusnym
odborem a jednotlivymi pracovnimi skupinami komunitniho planovani. Vyznamnym hodnoticim kritériem
pro poskytnuti dotace je soulad Zadosti o dotaci s prioritami aktudlné platného komunitniho planu.
Nasledné Zadosti posuzuji komise rady mésta, které davaji doporuceni samospravnym organim — Rada
mésta Ostravy a Zastupitelstvo mésta Ostravy. Ty Zadosti schvaluji. S Uspésnymi Zadateli jsou uzavirany
smlouvy o poskytnuti dotace. Projekty, které byly v dotacnim fizeni financné podpofeny, jsou monitorovany
a navstévovany pracovniky magistratu.

V zajmu zajisténi kontinuity financovani sociadlnich sluzeb jsou vybranym subjektim, jejichZ sluzby jsou
nezbytné a s nimiz mad mésto dobré zkusenosti, poskytovany viceleté dotace. Charakter téchto sluzeb je

dlouhodoby, nekonci s uplynutim bézného roku a slouzi k naplfiovani tzv. obecné prospésnych cilti (napr.
zajistovani lazkové a terénni péce, sluzby a péce o obcany bez pfistresi, o obcany v krizi).

Podpora poskytovatelu pri ziskavani prostredku z externich zdroju

Nestatnim neziskovym organizacim v socialni oblasti je ze strany mésta zajistovana systémova podpora pfi
ziskavani prostredkud ze zahrani¢nich zdrojd, a to predevsim z EU, protoZze podminky administrace pfipravy
projektové Zadosti i nasledné realizace projektll jsou naroéné a pro vétsinu nestatnich neziskovych
organizaci nevyhodné. Pro obdobi let 2014 az 2020 je hlavnim zdrojem predevsim Operacni program
Zaméstnanost, ktery plynule navazuje na OP Lidské zdroje a zaméstnanost z obdobi 2007-2013.

V novém programovém obdobi je dotaéni podpora EU zaméfena na specifika potfeb trhu prace
a zohlednéni dopadl vysledkl Cerpéani dotaci v predchozim obdobi. Dotace operacniho programu jsou
smérovany do podpory dalSiho vzdélavani, zaméstnanosti, zvySovani efektivity vytvareni pracovnich mist
pro znevyhodnéné skupiny obyvatel, adaptability zaméstnancli a zaméstnavatell, socidlniho zacleriovani
a boje s chudobou atd. Podporovana témata operacniho programu jsou v souladu s prioritami 4. KP.

Podpora NNO ze strany SMO je vyjadiena prostrednictvim:

Financnich prostredki z rozpoctu SMO na ptipravu projektovych zadosti,

financnich prostredki z rozpoctu SMO na Uhradu drokd z Gvérd u uspésnych projekta,

vyjadreni obce k potfebnosti predkladanych projektli NNO vyhlasovateli externiho zdroje,

zprostiredkovani informaci o vyhlaSovanych vyzvach.

Doporucujici stanoviska pro Zzadatele o externi zdroje financovani

Subjektiim Zadajicim o externi zdroj financovani na zajisténi socialnich sluzeb, které jsou v souladu se
strategickymi plany mésta Ostravy, vydava doporucujici stanovisko pfislusny odbor.

Monitorovani projektu podporenych z rozpoétu mésta

Monitorovéani projektd podpofenych zrozpoétu mésta je jednim ze zplsobl zjistovani objektivnich
informaci o realizaci socialni sluzby nebo aktivity. Cilem monitorovaci navstévy je zejména ovéfit ze strany
donatora, zda sluzba napliuje potreby obcanl, je efektivné vyuzivdna a probihd v odpovidajicich
materialnich podminkach s adekvatnim persondlnim zajisténim.
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K monitorovani projektd dochazi po uzavieni smlouvy s pfijemcem dotace, jenZ podpisem smlouvy
vyslovuje také souhlas s monitorovanim prabéhu sluzby nebo aktivity. Vroli monitorujicich jsou
zaméstnanci odvétvového odboru. Z monitorovaci navstévy je pofizovan zapis, ktery ma k dispozici
poskytovatel sluzby nebo souvisejici aktivity a poskytovatel dotace. Ze zdpisu z monitorovaci navstévy
a z vystupll ekonomického oddéleni, v jehoz kompetenci je realizace verejnospravni kontroly dodrZzeni ucelu
Cerpani a kontroly uUcetnich doklad( dle platnych pravnich predpisd véetné kontroly zévérecného
vyuctovani, se nasledné vychazi pfi hodnoceni podporovani projektu na dalsi obdobi.

Vzdjemné pracovni navstévy iniciuji také ¢lenové jednotlivych pracovnich skupin. Jejich zakladni motivaci je
ziskani blizsich informaci o dané sluzbé a navazani profesnich kontaktd. Informace vyuzivaji v poradenské
¢innosti a pfi hodnoceni projektl v ramci procesu dotacniho fizeni SMO.

Hodnoceni projektd pro dotacni fizeni

Nestatni neziskové organizace kazdorocné predkladaji projekty na zajisténi socialnich sluzeb a souvisejicich
aktivit do vybérového fizeni. Po uzavérce vybérového fizeni dochazi k formalnimu hodnoceni projektl
a nasledné probiha jejich hodnoceni v souladu se Zasadami. Prvni vécné posouzeni podanych Zadosti
o dotaci probihd v jednotlivych pracovnich skupindch KP na zakladé kritérii pro posuzovani projektl
zverejiovanych na webovych strankach mésta. Oddéleni socidlnich sluzeb soucasné posuzuje, zda je zamér
projektu v souladu s prioritami komunitniho planu, hodnoti jednotlivé projekty na zakladé zkusSenosti
z provadénych monitoringll sluzeb, pfrihlizi kvysledkim kontrol vylcétovani za uplynuld obdobi,
k benchmarkingovym ukazatellim apod. Ekonomické oddéleni se podili na procesu hodnoceni predevsim
z ekonomického hlediska. Vyjadfuje se k jednotlivym polozkam nakladového rozpoctu, provadi porovnani
navyseni rozpoCtu ve srovnani s predchozim rokem. Pfimérenost a dlivodnost pripadného navyseni
pozadované dotace je konzultovdna se zaméstnanci oddéleni socidlnich sluzeb, napt. pfi rozsifeni sluzby.
Spolecné je také posuzovan rozpocet ve vztahu k obsahu projektu z hlediska efektivity, hospodarnosti
a Ucelnosti. Cely proces hodnoceni projektl je ukoncen spole¢nou schlizkou zaméstnancl oddéleni
socialnich sluzeb a ekonomického, pfitomen je vedouci oddéleni socidlné-pravni ochrany déti a oddéleni
socialni prace a metodiky, pripadné dalSi povéreni zaméstnanci. Na spolec¢né jednani jsou prizyvani také
manazefi jednotlivych pracovnich skupin KP. Pfi jednani jsou spole¢né diskutovana rizika, kterd mohou
nastat pri realizaci jednotlivych projektd, jsou navrhovana ptipadna omezeni a vysledkem je vytvoreni
navrhu vyse dotaci, ktery je predloZzen k posouzeni Komisi socidlni rady mésta. Poté projednd ndvrh na
poskytnuti dotaci Rada mésta Ostravy a doporudi zastupitelstvu ke kone¢nému schvaleni.
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VYHODNOCOVANI PLANU

Monitorovani a vyhodnocovani je dileZitou ¢innosti a nedilnou soucasti procesi podilejicich se na Uspéchu
a efektivité planovani socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit. Ziskané informace jsou ddleZitym podkladem
pfi nastavovani aktudlnich opatreni k zajisténi skute¢nych potieb obyvatel mésta.

Prubéziné vyhodnocovani realizace planu

Pro pribézné vyhodnocovani implementace navrzenych cilli a opatfeni jsou vyuzivany nasledujici zdroje:

e Informace ziskané z monitoringu socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit,
e data zinformacniho systému PorteX,

e data z informacniho systému OvRon,

e informace od poskytovatel(i socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit,

e informace z jednani pracovnich skupin komunitniho pldnovani v Ostrave,
e data ziskana z cilené zadanych analyz.

Na zakladé ziskanych informaci je kaZzdoroc¢né zpracovana zprava o plnéni cil( a opatfeni. V ramci ni jsou
vyhodnoceny a analyzovany naklady a zdroje na financovani vSech socidlnich sluZzeb a souvisejicich aktivit
poskytovanych obcanlm mésta. S vystupy ze zpravy se nasledné pracuje vramci fizeni a optimalizace
,ostravské” sité socidlnich sluZeb a souvisejicich aktivit. Zavérecna zprava o plnéni cild a opatfeni je
predkladana ke schvaleni manazerskému tymu komunitniho planovani a jeji zavéry jsou prezentovany na
jedndni spolupracujicich komisi rady mésta.

Rizika naplnovani planu

Necekané zmény ve spolecnosti mohou vyvolat negativni jevy v socidlni oblasti, které v koneéném dusledku
snizuji dostupnost socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit. Proto je nutné prlbéiné vyhodnocovat vsechny
informace a skutecnosti, které mohou samotnou realizaci cild a opatfeni ovliviiovat a snazit se aktivné
predchazet jejich negativnim dopadliim.

Rizika, kterda mohou ovliviiovat realizaci planu:

e Realizace legislativnich zmén s dopadem do socidlni oblasti
e Snizeni objemu financnich prostfedkd urcenych na zajisténi socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit
e Zhorseni ekonomické situace (razantni zvySeni poptavky po soc. sluzbach a souvisejicich aktivitach)

Rizika na Urovni mésta Ostravy:

e Zména Statutu mésta Ostravy

e Snizeni objemu finan¢nich prostiedkl z rozpoétu mésta pro socidlni oblast

e Zména politické reprezentace (omezeni podpory procesu komunitniho planovani)
e Realizace investi¢nich projektl bez zajisténi financovani nasledného provozu

e Nedostatecna spoluprace méstskych obvodl

PrileZitosti, které mohou pozitivné ovlivnit realizaci planu:

e Novela zdkona o socidlnich sluzbach
e  Pfijeti zdkona o socidlnim bydleni
e Prechod kompetenci k financovani socidlnich sluzeb ze statniho rozpoétu CR z MPSV na kraje
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e Cerpani finan¢nich prostfedk ze strukturalnich fondd
e Transformace socialnich sluzeb
e  Aktivni politika zaméstnanosti

PrileZitosti na Urovni mésta Ostravy:

e Spoluprace s Agenturou pro socialni zac¢lefiovani
e Zintenzivnéni spoluprace s Ufadem prace CR

e Transformace a humanizace pobytovych sluzeb
e Zintenzivnéni mezioborové spoluprdce

Provadéni zmén v dokumentu 4. KP

V obdobi realizace cild a opatfeni definovanych v komunitnim planu socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit
dochazi s ohledem na aktualni celospoledenskou situaci k nutnosti realizace zmén vytycenych cild.

vevs

Mezi nejc¢astéjsi dlivody pro provadéni zmén v dokumentu patfi vyskyt aktudlniho a nového socidlniho jevu
(problému), realizace legislativnich zmén v socidlni oblasti, nestabilita ekonomické situace (na jednu stranu
vyvolavd vétsi poptdvku po sociadlnich sluzbach a souvisejicich aktivitdch a na druhou stranu limituje
moznosti jednotlivych donatord) a zmény nutné pro udrZeni efektivniho fungovani organizaéni struktury
komunitniho planovani.

O zméndach organizaéniho charakteru rozhoduje manazersky tym komunitniho planovani v Ostravé.
O zménach souvisejicich se zménou cild a opatfeni véetné zmén ve financovani rozhoduji organy mésta
prostifednictvim odvétvového odboru (OSVS) a na zékladé doporuceni komisi rady mésta.
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CiLE A OPATRENI V JEDNOTLIVYCH OBLASTECH PODPORY PRO
OBDOBI 2015-2018

Cile a opatreni v jednotlivych oblastech podpory jsou rozpracovany podle stanovenych klicovych oblasti.

V ramci komunitniho planovani v Ostravé bylo v priibéhu finalizace cil( a opatieni pro potreby tohoto planu

definovdno 9 oblasti podpory a soucasné byl stanoven okruh témat, kterd se opakovala v jednotlivych

pracovnich skupinach. Tato témata jsou zpracovana a popsana v kapitole Spole¢na témata.

Rozdéleni oblasti podpory:

l.

Il
I
V.
V.
VI.
VII.
VIIL

Podpora seniorim

Podpora ob¢anim s dusevnim onemocnénim a psychosocialnimi obtizemi
Podpora ob¢anlim se zrakovym postizenim

Podpora ob¢anim se sluchovym postizenim

Podpora obéaniim s mentalnim, télesnym a kombinovanym postizenim
Podpora rodinam s détmi

Podpora ob¢anim ohrozenym socialnim vylouéenim a socialné vyloucenym
Romské etnikum (Podpora ob¢anlim v socidlné vyloucenych lokalitach)
Podpora protidrogové prevence a prevence kriminality
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SPOLECNA TEMATA

V prlibéhu realizace ohniskovych skupin s uZivateli a v ramci jednani jednotlivych pracovnich skupin byla
identifikovdna témata, ktera lze oznacit jako presahova a zajem na jejich Feseni je spolecny napfi¢ viemi
oblastmi podpory.

I. Registrované socialni sluzby

Hlavnim Ukolem statutarniho mésta Ostrava jako zadavatele socidlnich sluZzeb je zajistit dostatek
dostupnych a kvalitnich socialnich sluzeb pro obc¢any. V oblasti socidlnich sluzeb je zdmérem poskytovat
a podporovat takové sluzby, které jsou potiebné, kvalitni a efektivni.

Vychozi prioritou pro pldnované obdobi je udriet stdavajici stav a rozsah poskytovanych socidlnich sluZeb
pro obcany mésta Ostravy (viz strana 19). Podporovany budou zejména sluzby, které umoznuji lidem
setrvat co nejdéle v jejich pfirozeném prostiedi. Podpora a rozvoj terénnich a ambulantnich socidlnich
sluzeb bude mit prfednost pred navySovanim kapacit pobytovych socidlnich sluzeb. NavySovani kapacit
pobytovych socidlnich sluzeb (s vyjimkou sluZzeb vazanych na proces transformace) bude podporovano na
zadkladé ovérenych potfeb osob v nepfiznivé Zivotni situaci, které nelze resit obvyklym zplsobem (vlastnimi
silami, pomoci rodiny, terénnimi socidlnimi sluzbami apod.).

Nadale zUstava prioritou pokracovat v nastartovaném procesu humanizace, individualizace a transformace
pobytovych sluzeb. V souladu s dokumentem ,Koncepce podpory transformace pobytovych socidlnich
sluZzeb v jiné typy socidlnich sluzeb...” (usneseni vlady ¢. 127 ze dne 21. 2. 2007) a v souvislosti s ptijetim
téchto principll na Urovni mésta Ostravy prostfednictvim schvalené Koncepce transformace socialnich
sluZeb zajistovanych prispévkovymi organizacemi” (usneseni Rady mésta Ostravy ¢. 1331/RM1014/19
ze dne 26. 4. 2011) je cilem pobytovych socidlnich sluzeb pro seniory jejich humanizace, tj. zkvalitnéni
Zivotnich podminek uZivatel( (ruseni vicellZzkovych pokojli, sniZovani kapacity pobytovych sluzZeb,
rekonstrukce vybranych sluzeb) a ptizptsobeni podminek béznému zpUlsobu Zivota.

Pro osoby se zdravotnim postizenim je cilem transformace minimalizovat dosud preferovany zplsob
poskytovani socidlnich sluZzeb prostfednictvim uUstavni socidlni péce a vytvoreni koordinované sité sluzeb
pro uZivatele, které jim umoiZni Zivot v pfirozené komunité. V praxi to znamena postupné ,rozpousténi“
pobytovych sluzeb do prirozené sité sluzeb v komunité a podporu sluzeb, které uzivateldm umozni nejvyssi
mozZnou miru variability Zivota srovnatelného s vrstevniky. Jde pfedevsim o budovdani novych pobytovych
sluZzeb s mensi kapacitou, vznik chranéného bydleni a podporu samostatného bydleni.

Navysovdni kapacit socidlnich sluZeb zdvisi na doloZené potrebnosti a zajisténi finanénich zdrojii, zejména
s ohledem na udrZitelnost budouciho provozu sluzeb.

Il.  Souvisejici aktivity a prlifezové ¢innosti

NejpalCivéjsim spoleénym tématem této klicové oblasti je otazka bydleni a zaméstnavani socidlné nebo
zdravotné znevyhodnénych obcand. Vramci zkvalitfiovani péce lze vnimat jako jednu zcest podporu
pecujicim osobam a dobrovolnické ¢innosti. Mezi dalsi Cinnosti, které budou i naddle v popfedi zajmu, patfi
prevence zdravi a podpora svépomocnych skupin, podpora alternativni dopravy a aktivity vedouci
k odstranovani architektonickych a informacnich bariér. Pro nadchazejici obdobi bude vytvorena platforma
pro setkdvani poskytovatelll souvisejicich aktivit, kterd bude slouZit k vyméné zkusenosti, navazani
profesnich kontaktd a predavani informaci.
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Prevence zdravi

V pfistim planovacim obdobi se pocitd srealizaci aktivit smérujicich k pfedchdzeni zdravotnich rizik a
prohlubovéni projevi civiliza¢nich onemocnéni. Cinnosti v podobé napf. rekondi¢nich aktivit, vzdélavacich
seminarfll nebo pujcovani rehabilitacnich a kompenzacnich pomuicek budou inadale podporovany
prostiednictvim dotacni oblasti handicapovani véetné déti a mladeze.

Bydleni

Zajisténi adekvatniho bydleni je nejpalivéjsSim problémem vsech cilovych skupin. Aktivni pfistup zastupct
komunitniho planovani pomulze pfi tvorbé koncepce bydleni na drovni statutdarniho mésta Ostravy.
bude zahajena spoluprace

0
|

Zfizenim expertni pracovni skupiny pro problematiku ,socidlniho bydlen
s institucemi, které se podileji ¢i prfipominkuji pfipravované znéni zdakona o socialnim bydleni (Platforma pro
socialni bydleni, Agentura pro sociadlni zaclefiovani a dalsi), a aktivni zapojeni zastupcl relevantnich
pracovnich skupin KP i program Socialni inkluze Ostrava!ll do ¢innosti Mezioborové legislativni komise pfi
Radé vlady CR. Nadale se pocitd s rozdifovanim aktivit sméfujicich k prevenci ztraty bydleni (zvy$ovani
financni gramotnosti, podpora systému tfistupfiového bydleni apod.).

Zaméstnavani

Rozsiteni pracovniho uplatnéni osob socialné vyloucenych a lidi se zdravotnim postiZzenim je dlouhodobym
cilem témér vSech pracovnich skupin zafazenych do organizacni struktury komunitniho planovani v Ostravé.
Aktivity a ¢innosti, které sméruji k udrzeni zaméstnani ohroZenych cilovych skupin (napf. podpora formou
asistence na pracovisti), k vytvareni podminek pro zaméstnavani znevyhodnénych osob (Uprava pracovniho
prostiedi, zkraceni pracovni doby, zajisténi specidlniho softwaru apod.) a ke zlepSeni spoluprace se
zainteresovanymi subjekty (zejména s Uradem prace CR, s potencionalnimi zaméstnavateli aj.) budou
prioritou i v nadchazejicim obdobi.

Dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi je védoma, svobodné zvolena ¢innost ve prospéch druhych, ktera je poskytovana bezplatné.
Dobrovolnicka ¢innost vhodné dopliiuje nabidku socialnich sluzeb, pomaha zkvalitnit poskytované socialni
sluzby a soucasné setii kapacitu jejich pracovnik(. V nadchazejicim obdobi bude podporovéna a rozvijena
realizace dobrovolnickych program( se zaméfenim hlavné na pomoc pfi praci se seniory, lidmi se
zdravotnim postizenim, pfi ¢innostech s détmi a mladezi, s lidmi, ktefi jsou socialné vylouceni a pfi péci
o lidi nevylécitelné nemocné.

Podpora pecujicich osob a svépomocnych skupin

Je béiné, Ze péci o seniory, déti a dospélé se zdravotnim postizenim prebira rodina. Péce o osobu blizkou je
naro¢na jak socidlné, tak financné. Prostfednictvim zvysené podpory pecujicim osobdm (zvySenim
kompetenci k poskytovani péce, zvySenim informovanosti o moznostech pomoci pecujicim osobam
a rozsifeni nabidky odlehcCovacich aktivit) a realizaci svépomocnych skupin bude usilovano o zlepseni
situace pecujicich, ¢imz bude lidem odkdzanym na péci umoZnéno setrvat co nejdéle v domacim prostredi.
Podporou svépomocnych skupin, chceme lidem umozZnit sdilet stejnou zkusenost v bezpecném prostredi,
poskytnout prostor pro setkavani s jinymi ,laickymi“ pecovateli a odborniky.

lll. Informovanost a spoluprace

Spolecna témata v této oblasti vyplyvaji z pfedchozich textd. Zvyseni informovanosti odborné i laické
verejnosti o mozZnostech nabidky podpory a pomoci vsocidlni oblasti je jednim ze zakladnich
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a dlouhodobych cild komunitniho planovani v Ostravé. Efektivni komunikace a vyména informaci mezi
jednotlivymi pracovnimi skupinami a poskytovateli socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit je nezbytna ke
zvySeni efektivity poskytované péce o obcany mésta. V souvislosti s otdzkami bydleni a zaméstnavani je
nutné zintenzivnit spolupraci s Ufadem prace CR, potencionalnimi zaméstnavateli, méstskymi obvody a
dalsimi organy samospravy. Meziresortni spoluprdce (sociadlni oblast, zdravotnictvi, Skolstvi) je aktudlnim
tématem i pro nadchdzejici obdobi.

S nabytim ucinnosti § 101a, zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpis(,
ktery upravuje prechod financovani socidlnich sluzeb z MPSV na kraje, se da ocekdvat prohloubeni
spoluprace se zastupci Moravskoslezského kraje.

Meziresortni spoluprace

U¢inna a efektivni podpora uzivatel(l socialnich sluzeb &asto zavisi na komplexnim propojeni ¢innosti, které
poskytuji rdzné rezorty. Zlepseni prenosu informaci, aktivni spoluprace a systematicky postup pfi reseni
nepfiznivé socidlni situace uZivateld je vyzvou i pro realizaci 4. KP a vSechny zastoupené odbornosti
(zejména zdravotnictvi, skolstvi a socidlni oblast). Prohloubeni mezirezortni spoluprace je dlouhodobym
cilem komunitniho planovani v Ostravé.

Spolupréce s Uradem préace CR

Navazani uz$i spoluprace sUradem prace CR (UP) patfi mezi aktudlni témata pro realizaci cill
a opatieni 4. KP. Vyznamnym néstrojem pro zvy$ovani kvality poskytovani socialnich sluzeb, ktery ma UP ve
své gesci, je inspekce poskytovani socidlnich sluieb. V rdmci agend, které spravuje UP, patfi davkové
systémy statni socialni podpory, davky pro osoby se zdravotnim postizenim, pfispévek na péci, davky
pomoci v hmotné nouzi, davky péstounské pécée a také nastroje k vytvareni aktivni politiky zaméstnanosti.
Vsechny tyto agendy a cinnosti vyznamné ovliviiuji poskytovani socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit.
Jednoznaénym cilem v nadchazejicim obdobi je navdzani efektivni spoluprace na Urovni manazerského
tymu a pracovnich skupin komunitniho planovéni se zastupci krajské pobo&ky Utadu prace CR v Ostravé.

Spoluprace s Urady méstskych obvodu

PfestoZe je planovani socidlnich sluzeb svéfeno Statutem mésta Ostravy do kompetence magistratu, je
spolupréce se zastupci méstskych obvodl vychozim bodem k nastaveni efektivni socidlni politiky ve mésté.
V soucasné dobé jsou zastupci méstskych obvod( ¢leny pracovnich skupin, coz pfispiva k lepSimu pfenosu
informaci, vétSimu prehledu o moznostech podpory a pomoci obéaniim na tzemi celé Ostravy a rozsifeni
nastroja k ucinné socialni praci na drovni méstskych obvod(. V ramci pripravy dokumentu 4. KP zaslaly
jednotlivé urady méstskych obvodl popis problémovych oblasti, které je nutno zjejich pohledu fesit.
Veskeré podnéty byly zapracovany do jednotlivych cili a opatfeni. Prostfednictvim metodickych porad
socialnich pracovnik(i a jednani na Urovni vedeni Uradl je spolecnym zdjmem i do budoucna prohlubovat
spoluprdci se zastupci samospravy jednotlivych méstskych obvodu.

Spoluprace s Moravskoslezskym krajem

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist zavedl pro kraje povinnost podle
§ 95 pism. d) a pro obce moZnost dle § 94 pism. d) zpracovavat stirednédobé plany rozvoje socidlnich
sluzeb. Spoluprace se zastupci Moravskoslezského kraje je nejen logicka, ale v kontextu zdkona také
nezbytnd. Zastupci statutarniho mésta Ostravy jsou aktivné zapojeni do planovacich procesu na Urovni kraje
jako clenové ftidiciho vyboru, pracovni skupiny pro planovani obci nebo jako ¢lenové dalsich odbornych
pracovnich skupin. Spoluprace se zastupci Moravskoslezského kraje na pfipravé strategickych provadécich
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dokumentl pro socidlni oblast a pfi nastavovani budouci individualnich projektl bude nadale pokracovat.
V souvislosti s prechodem financovani socidlnich sluzeb z MPSV na kraje se pocita s prohloubenim
spoluprace se zastupci Moravskoslezského kraje i v této oblasti.

IV. Rizeni

Zajisténi realizace procesu planovani socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit

Planovani socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit je na Urovni mésta nezbytné pro udrZeni, rozvoj a zajisténi
vzniku novych socidlnich sluzeb a aktivit. Jednd se o dlouhodoby a cyklicky proces, kterému je potreba
vénovat nalezZitou pozornost z hlediska jeho Fizeni, fungovani organizac¢ni struktury komunitniho planovani
v Ostravé (jedndni manaZzerského tymu a jednotlivych pracovnich skupin, podpora vzdélavacich,
motivacnich a osvétovych aktivit) véetné zajisténi financ¢nich prostfedkl na podporu procesu.

s v Ve

Zajisténi prfimé ¢i nepfimé podpory ze strany statutarniho mésta Ostravy

Nezbytnym predpokladem pro realizaci jednotlivych cilll a opatfeni a tim vytvoreni stabilniho prostiedi je
zajisténi optimalniho mnozstvi finan¢nich prostfedk( na provoz socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit.
Systém financovani je zaloZen na vicezdrojovém principu. Statutarni mésto Ostrava se prdmérné podili vice
nez 25% podilem na zajisténi financovani socialni sité pro obéany mésta.

Nepfima podpora poskytovatel( socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit v podobé vypUjéek ¢i pronajma
nemovitého majetku, budovani zafizeni socidlnich sluzeb, podpory pfi ziskdvani externich zdrojd
financovani je dnes jiz nedilnou soucasti uplatfiovani redlné socialni politiky mésta.

Zajisténi pribézného monitorovani realizace jednotlivych opatfeni a jejich vwvhodnocovani

Zajisténi objektivnich informaci o pribéhu realizace socidlnich sluZeb a souvisejicich aktivit je dlleZité nejen
pro zadavatele (soulad s popsanym zplsobem zajistovani péce a praktickou realizaci, plnéni podminek
sjednanych ve smlouvé o dotaci apod.), ale také pro jednotlivé pracovni skupiny.

Ziskané informace jsou dllezitym podkladem pfi vyhodnocovani napliovani vytéenych cilll a opatfeni
aktualniho komunitniho planu a také pro rozhodovani o pridéleni financnich prostfedk( v dotacnim fizeni
z rozpoCtu mésta.

Data pro vyhodnocovani realizace jednotlivych cild a opatfeni jsou mimo jiné zdroje ziskavany
z informacniho systému PorteX (dale jen IS PorteX). IS PorteX byl vytvoren v ramci realizace projektu
s ndzvem ,,Optimalizace fidicich a planovacich proces( na odboru socidlnich véci a zdravotnictvi Magistratu
mésta Ostravy” (CZ.1.04/4.1.01/53.00033) spolufinancovaného z Operacniho programu Lidské zdroje
a zaméstnanost (OPLZZ). Informacni systém PorteX poskytuje podporu pfi fizeni a planovani sité socialnich
sluZzeb a souvisejicich aktivit zajistovanych na Uzemi mésta. Je pomocnym ndstrojem pro zpracovani
a vyhodnocovani komunitnich pland a pfi zjistovani financni narocnosti sluzeb. Kvalitativni ukazatele
poskytovani socidlnich sluzeb jsou do IS PorteX naplfiovany vsouladu s ,Manudlem pro vykazovani
ukazatelll v socialnich sluzbach a souvisejicich aktivitdich ve mésté Ostrava“, ktery byl vytvoren jiz v roce
2008. Kazdym rokem je aktualizovan.

V nadchazejicim obdobi bude pokracovat sestavovani tzv. akcnich planQ, které jsou nastrojem pro
zptrehlednéni a zvyseni flexibility komunitniho planovani socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit. Akéni plan
vychazi ze stanovenych priorit komunitniho planu, umoZznuje vsak zohlednit aktudlni zmény v potiebach
uzivatell, zapracovat nové trendy v poskytovani socidlnich sluzeb a reagovat na zmény v legislativé
a zpUsobu financovani socidlnich sluzeb.
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KLICOVE OBLASTI PODPORY PRO OBDOBI 2015-2018

I. Podpora seniortim

Obecné se za seniory povazuji osoby ve véku 65 a vice let. Potfebnost socidlni pomoci se ale vyskytuje
i u osob mladsiho véku, tedy dospélych (,,potfebna” zac¢ina byt kategorie od zhruba 50 let véku).

Charakterizovat cilovou skupinu, respektive vymezit osoby v nepfiznivé socidlni situaci, které vyzaduji
socidlni pomoc, Ize nasledovné:

Y

e Jde o osoby Zijici v domdcim prostfedi nebo pobytové socidlni sluzbé, které vyzaduji pomoc
v oblastech kazdodenniho Zivota, a to pfi zajisténi sebeobsluhy ¢i chodu domacnosti véetné pomoci
udrzovani kontaktu s vnéjSim spolecenskym prostredim,

e 0 lidi vyZadujici pomoc z dlivodu sniZzenych schopnosti, napf. v disledku oslabeni funkénosti paméti
nebo chronického dusevniho onemocnéni,

e 0 osoby seniorského véku s rlznymi typy zavislosti, napf. nejc¢astéji se zavislosti na alkoholu
a dalSich navykovych latkach,

e 0 osoby seniorského véku vyzadujici také pomoc pro své jiz dospélé dité s urCitym handicapem,
napf. dospélou osobu se zdravotnim postizenim ¢i chronickym dusevnim onemocnénim,

e 0ty, ktefi se ocitli ve své posledni fazi Zivota (napf. mohou vyuzit odborné pomoci v doprovazeni pfi
umirani).

Z hlediska vymezeni potreb seniorl povazujeme za podstatné:

e  Zajistit dostupnost terénnich, ambulantnich i pobytovych forem socidlnich sluzeb,

e podpofit pecujici osoby pro seniory,

e informovat o nabidce socidlnich sluZzeb a souvisejicich aktivit,

e zintenzivnit mezioborovou spolupraci (zejména se zdravotnickym sektorem),

e pokracovat v procesu humanizace, individualizace a transformace pobytovych sluzeb,

e poskytnout podporu organizacim, které zajistuji volnocasové aktivity.

KLICOVE OBLASTI V PODPORE SENIORU

I Registrované socialni sluzby

Pro cilovou skupinu senior(l existuje na Uzemi mésta dostatecné provazana sit terénnich, ambulantnich
a pobytovych socialnich sluzeb. Stavajici sit socidlnich sluzeb je popsana v kapitole Popis stavajici sité
socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit. Prioritou i pro nasledujici obdobi bude tento stav udrzet. Vzhledem
k demografickému vyvoji lze predpokladat narlist poctu uZivatell s potrebou vyssi miry podpory
a specifickymi poZadavky na poskytovani péce v pobytovych socidlnich sluzbach. NavySovani kapacit
pobytovych sluzeb pro seniory v Ostravé zavisi na zajisténi financnich zdroji zejména s ohledem na jejich
udrzitelnost. | nadale bude pokracovat nastartovany proces humanizace, individualizace a transformace
pobytovych sluzeb. Z provedené analyzy také vyplyva, Ze vétSina osob by chtéla svou tiZivou socidlni situaci
resit setrvanim ve vlastnim byté nebo rodinném domé, a to s pomoci rodiny ¢i socidlni sluzby. Tento
pozadavek je moZné uspokojit zvySenou podporou pecujicich osob o seniory. S tim také souvisi navyseni
kapacit terénnich socidlnich sluzeb v pripadé rostouci poptavky obcan( v pribéhu realiza¢niho obdobi.
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1l. Souvisejici aktivity a prlifezové cinnosti

Pro cilovou skupinu senior( existuje na Gzemi mésta celad fada souvisejicich aktivit. Stavajici sit souvisejicich
aktivit (vzdélavaci ¢innosti, klubové aktivity ¢i dalSi mozZnosti uplatfiovani aktivniho zpUlsobu Zivota senior()
je popsana v kapitole Popis stdvajici sité socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit. V rdmci realizace
souvisejicich aktivit a prdrezovych cinnosti bude kladen dliraz zejména na podporu pecujicich osob
o seniory. Péce o osobu blizkou je dlouhodobou zdlezitosti, ktera je ndrocnd jak socidlné, tak financné.
Rozvoj kompetenci pecujicich osob, podpora ¢innosti svépomocnych skupin a zvyseni informovanosti
o moznostech pomoci pecujicim osobam povede ke zlepsSeni jejich situace a moznosti zajistit podminky pro
co nejdelsi setrvani senior(l v jejich pfirozeném prostredi.

1. Informovanost a spoluprace

Stejné dulezité jako samotné poskytovani socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit je zajisténi informovanosti
cilové skupiny, odbornikl a vefejnosti o nabizenych socidlnich sluzbach, souvisejicich aktivitach
a moznostech jejich vyuZiti. Seniofi nejcastéji ziskavaji informace o nabidce v socidlni oblasti od zndmych
a ztisténych médii. V nadchazejicim obdobi je nutno posilit mezioborovou spolupraci se zdravotnim
sektorem, zejména pak v oblasti zvyseni povédomi o moZnostech socialni péce a pomoci pecujicim osobam
o seniory véetné zvyseni informovanosti seniorll a jejich rodin o kompletni nabidce socialnich sluzeb a
souvisejicich aktivitach pro seniory.

SEZNAM CLENU PRACOVNI SKUPINY — POSKYTOVATELU

Organizace

ADRA, 0. p.s.

Agentura SLUNCE, o. p. s.

Armada spasy v CR

Centrum socidlnich sluzeb Poruba, p. o.

Diakonie CCE - stfedisko v Ostravé

Domov Cujkovova, p. o.

Domov Korytko, p. o.

Domov Magnolie, p. o.

Domov pro seniory Iris, p. 0.

Domov pro seniory Kamenec, p. o.

Domov pro seniory Klimkovice, p. o.

Domov Slunecnice, p. o.

Domov Slunicko, p. o.

Domov Slunovrat, p. o.

DUm socialnich sluzeb pfi Méstské nemocnici Ostrava, p. o.

Charita Ostrava
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Méstsky obvod Marianské Hory a Hulvdky

Méstsky obvod Moravskd Ostrava a Pfivoz

Méstsky obvod Ostrava-Jih

Méstsky obvod Slezska Ostrava

Méstsky obvod Vitkovice

Mobilni hospic Ondrasek, o. p. s.

Na Vyminku, s. r. o.

Domov pro seniory LADA

Podané ruce — osobni asistence

Slezska diakonie

Slezska humanita, o. p. s.

Spolecénost senior, z. s.

Svaz dtichodcl Ceské republiky, o. s.

Zidovska obec v Ostravé
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PREHLED ROZVOJOVYCH CiLU A OPATRENI

Klicova oblast:

I. Registrované socidlni sluzby

Gil1

Navysit pocet mist v pobytovych sluzbach pro seniory

Opatieni 1.1.

Navysit kapacitu socidlni sluzby domovy pro seniory

NEINVESTICNI

INVESTIENI

Termin realizace Kroky vedouci k realizaci opatfeni naklady a finanéni | naklady a financni |  Vystup Realizatori
zdroje zdroje
e . o 500 000 K¢ e )
* zpracovani projektové dokumentace vcéetné * zpracovani projektové
oy - , . . (rekonstrukce
vycisleni investi¢nich a provoznich ndkladd pro . . dokumentace .
2015 . , . o 0 K¢ objektu) L NNO, UMOb
rekonstrukci nebo vystavbu objektu (objektl) pro 5 000 000 K& * zpracovani navrhu
¢
pobytovou sluzbu (2x 40 mist) provoznich naklad
(novostavba)
50 000 000 K¢
* rekonstrukce nebo vystavba objektu pro (rekonstrukce ,
‘ o , . . * rekonstrukce/vystavba ,
2016-2018 pobytovou sluzbu (zajistit investora - soukromy o K¢ objektu) biekt NNO, UMOb
objektu
subjekt, NNO, SMO) 120 000 000 K¢ !
(novostavba)
24 000 000 K¢&/rok " .
e L, , * zahajeni realizace soc.
* zajistit financovani budouciho provozu (MPSV, MSK, . . y
2017-2018 L ) oKe¢ sluzby NNO, UMOb
* zahadjit realizaci socialni sluzby SMO, dhrady

uZivateld, dary aj.)

* navyseni kapacity o 80 mist

Opatieni 1.2.

Navysit kapacitu socialni sluzby domovy se zvlastnim rezimem pro seniory se specifickymi projevy chovani, které vyrazné narusuji

souziti v béZném pobytovém zafizeni (vyZadujici specificky pFistup, prostorové a personalni podminky)

Termin realizace

Kroky vedouci k realizaci opatfreni

NEINVESTIENI
naklady a financni
zdroje

INVESTICNI
naklady a financni
zdroje

Vystup

Realizatofi
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* zpracovani projektové dokumentace vcéetné

500 000 K¢

* zpracovani projektové

oy o , , . (rekonstrukce
vycisleni investi¢nich a provoznich nakladl pro . . dokumentace
2015 . ., . o 0 K¢ objektu) . NNO
rekonstrukci nebo vystavbu objektu (objektd) pro 2 000 000 K& * zpracovani navrhu
¢
pobytovou sluzbu (2x 25 mist) provoznich nakladl
(novostavba)
40 000 000 K¢
* rekonstrukce nebo vystavba objektu pro (rekonstrukce ,
. o , . . * rekonstrukce/vystavba
2016-2018 pobytovou sluzbu (zajistit investora - soukromy 0 K¢ objektu) biekt NNO
objektu
subjekt, NNO, SMO) 75 000 000 K& !
(novostavba)
15 000 000 K¢/rok L .
e ., , * zahdjeni realizace soc.
* zajistit financovani budouciho provozu (MPSV, MSK, . .
2017-2018 . X 0 K¢ sluzby NNO
* zahdjit realizaci socialni sluzby SMO, thrady

uzivateld, dary aj.)

* navyseni kapacity o 50 mist

Klicova oblast:

. Souvisejici aktivity a prarezové cinnosti, . Informovanost a spoluprace

Cil 2

Zvysit podporu pro pecujici osoby

Opatfeni 2.1.

Zvysit informovanost zdravotniho sektoru o socidlnich sluzbach a jejich mozZnostech ve vztahu k pecujicim osobam (rozsifit spolupraci s

praktickymi a odbornymi lékafFi a socialnimi pracovniky v ostravskych nemocnicich)

Termin realizace

Kroky vedouci k realizaci opatieni

NEINVESTICNI
naklady a financ¢ni
zdroje

INVESTICNI
naklady a finanéni
zdroje

Vystup

Realizatofri

2015

* yytvofit informacni letak véetné jeho
elektronické podoby

3500 K¢
(MPSV, MSK,
SMO, nadace,

dary aj.)

0 Ke

* yytvoreny letdk véetné
jeho elektronické podoby

NNO, UMOb
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* tisk a distribuce letakl 7 000 K¢ * tisk a distribuce letakd
* zorganizovat kulaty stll se zdstupci zdravotniho (MPSV, MSK, . (1000 ks)

2015-2018 o L ] 0 K¢ L . .
sektoru (socialni pracovnici a Iékafi nemocnic, SMO, nadace, * 1x rocné realizace kulatého
prakticti a jini odborni |ékafi) dary aj.) stolu (40 Gcastnikd)

Opatfeni 2.2. Zajistit vzdélavani v oblasti péce a zvySovani kompetenci pecujicich osob
NEINVESTICNI INVESTICNI

Termin realizace

Kroky vedouci k realizaci opatfeni

naklady a financni

naklady a financni

Vystup

Realizatofri

zdroje zdroje
20 000 K¢ . .
. o o * 2x realizace vzdélavacich
* realizace vzdélavaciho programu se zamérenim (MPSV, MSK, .
rogram(
2016 na ziskani a rozvoj , pecovatelskych” dovednosti a SMO, thrady o K¢ prog . o L NNO
. . S * 40 ucastnikG/vzdélavaci
kompetenci pecujicich osob ucastnik(, nadace,
. program
dary aj.)
20 000 K¢ . o,
. L . * 2x realizace vzdélavacich
* realizace vzdélavaciho programu se zamérenim (MPSV, MSK, .
rogram(
2018 na ziskani a rozvoj , pecovatelskych” dovednosti a SMO, thrady 0 K¢ prog . o oL NNO
L . o * 40 GcastnikG/vzdélavaci
kompetenci pecujicich osob ucastnikd, nadace,
. program
dary aj.)
Opatfeni 2.3. Zvysit kompetence zaméstnanci socialnich sluZzeb k vedeni svépomocnych skupin
NEINVESTICNI INVESTICNI
Termin realizace Kroky vedouci k realizaci opatfeni naklady a financni | naklady a financni Vystup Realizatofi

zdroje

zdroje
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* zajistit organizaci vzdélavaciho seminére se
zamérenim na vedeni svépomocnych skupin

5 000 K&
(MPSV, MSK,

* 1x realizace vzdélavaciho
seminare

2015 . L. . i i SMO, uhrady 0 K¢ * 10 ucastnik(/seminar NNO
* realizace vymeény zkusSenosti ve vedeni . . . ..
3 3 . - Ucastnik(, nadace, * realizace 2 stazi po 10
svépomocnych skupin formou stdzi . . L
dary aj.) Ucastnicich
Opatieni 2.4. Rozvoj ¢innosti svépomocnych skupin pecujicich osob o seniory se snizenou sobéstacnosti
NEINVESTICNI INVESTICNI
Termin realizace Kroky vedouci k realizaci opatieni naklady a financ¢ni | naklady a financni Vystup Realizatofri
zdroje zdroje
* ztizeni 2 novych
svépomocnych skupin
o o o 50 000 K&/rok pormoeTyen SXP
* ztizeni dvou novych svépomocnych skupin pro (MPSV, MSK * 40 ucastnik
pedujici osoby ; ’ 5 svépomocnych skupin
2016-2018 SMO, thrady 0 K¢ NNO

* zajisténi psychologické podpory pecujicich osob
v ramci svépomocnych skupin

ucastnik(, nadace,
dary aj.)

* zajisténi odbornika z
oblasti psychologie nebo
psychoterapie na jednanich
svépomocnych skupin
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Il. Podpora obéaniim s dusevnim onemocnénim a psychosocialnimi obtizemi

Popis cilové skupiny a jejich potieb

Cilovou skupinu tvofi lidé s psychosocialnimi obtizemi a lidé v psychosocialni krizi, ktefi se ocitli v takové
Zivotni situaci, kterou nemohou fesit vlastnimi silami. Jedna se o osoby s dusevnim onemocnénim, které
nemohou dostatecné uspokojovat své bio-psycho-socialni potteby z diivodu vzniku a trvani dusevni nemoci,
nebo jim hrozi ohroZeni dusevniho zdravi, a lidé v psychosocialni krizi napf. obéti prepadeni, zndsilnéni Ci
jinych individualnich nestésti (autonehody, umrti, ztraty) a o obéti hromadnych nestésti.

Z hlediska vymezeni potteb lidi s dusevnim onemocnénim a psychosocidlnimi obtizemi povaZujeme za
podstatné:

e  Zajistit dostupnost zejména pobytovych sluzeb pro klienty s viceCetnymi diagnézami,
e  zajistit dostupnost pobytovych a terénnich socialnich sluzeb pro klienty mladsi 65 let,
e  zajistit dostupnost socidlnich sluzeb pro klienty mladsi 18 let,

e podpofit vznik pracovnich mist pro osoby s dusevnim onemocnénim,

e  zajistit spoluprdci mezi zdravotnickymi zafizenimi a socidlnimi sluzbami pfi praktické realizaci
transformace psychiatrické péce v CR,

e zintenzivnit informovanost o nabidce socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit,

zZintenzivnit mezioborovou spolupraci (zejména se zdravotnickym sektorem, UP CR a potencialnimi

zaméstnavateli osob s dusevnim onemocnénim).

KLICOVE OBLASTI V PODPORE OBCANUM S DUSEVNIM ONEMOCNENIM A PSYCHOSOCIALNiIMI OBTIiZEMI

. Registrované socialni sluzby

Stavajici sit socidlnich sluzeb je popsana v kapitole Popis stavajici sité socialnich sluzeb a souvisejicich
aktivit. Prioritou i pro nasledujici obdobi bude tento stav udrzet. Diky informacim od poskytovatell
socidlnich sluzeb a zastupcl meéstskych obvodl je zfejmé, Ze se zvySuje pocet osob s dusevnim
onemocnénim, které nedosahuji seniorského véku a potrebuji zajistit socidlni sluzby s vyssi mirou podpory
(at uz pobytové nebo terénni). Obdobny problém je tfeba fesit i u lidi s viceCetnymi diagnézami. Navysovani
kapacit pobytovych sluzeb zavisi na zajisténi financ¢nich zdroji predevsim s ohledem na jejich udrZitelnost.
Z informaci od clenl pracovni skupiny také vyplyva, Ze se zvySuje i pocet déti s dusevnim onemocnénim.
V nadchazejicim obdobi bude situace monitorovana a v ptipadé potvrzeni tohoto trendu budou hledany
moznosti, jak tento stav fesit. Velkou vyzvou pro nadchazejici obdobi je zajisténi socialnich sluzeb pro lidi,
ktefi budou opoustét zdravotnicka zatizeni z dlivodu transformace psychiatrické péce.

1l. Souvisejici aktivity a prlifezové ¢innosti

Pro cilovou skupinu existuje na Uzemi mésta pestrd a ucelend nabidka souvisejicich aktivit. Stavajici sit
souvisejicich aktivit je popsana v kapitole Popis stavajici sité socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit. V ramci
realizace souvisejicich aktivit a prarezovych ¢innosti bude kladen diiraz zejména na udrzZeni stavajici nabidky
s dlrazem na cinnosti sméfujici k vytvoreni pracovnich nabidek pro osoby s dusevnim onemocnénim.
Z pohledu dalSiho rozvoje budou podporovany souvisejici aktivity, jejichz potfebnost vyplyne z vyvoje
realizace transformace psychiatrické péce a ze zavér mapovani potieb déti s dusevnim onemocnénim.
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1. Informovanost a spoluprace

V nadchazejicim obdobi je nutno vytvofit fungujici informacéni kandl mezi zdravotnickymi zafizenimi
a socialnimi sluzbami z dlvodu realizace transformace psychiatrické péce. V ndvaznosti na vytvareni
pracovnich mist pro osoby s dudevnim postizenim je zajem roz&ifit spolupraci se zastupci Ufadu prace CR.
Nadale bude prohlubovdana mezioborova spoluprdce, podporovany osvétové kampané a dalsi akce
smérujici k destigmatizaci osob s dusevnim onemocnénim.

SEZNAM CLENU PRACOVNI SKUPINY — POSKYTOVATELU

Organizace

Anabell, 0. s.

Asociace TRIGON

Beskyd DZR, o. p. s.

Centrum pro rozvoj péce o dusevni zdravi Moravskoslezského kraje, o. s.

Domov Slunovrat, p. o.

Charita sv. Alexandra

Krabicky, v. d.

Krizové centrum Ostrava, o. s.

MENS SANA, o. p. s.

Méstsky obvod Marianské Hory a Hulvaky

Méstsky obvod Moravska Ostrava a Privoz

Méstsky obvod Poruba

Spirala, o. p. s.

Svépomocnad organizace Mlynek, o. s.
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PREHLED ROZVOJOVYCH CiLU A OPATRENI

Klicova oblast:

I. Registrované socidlni sluzby

Gil1

Navysit kapacity pobytovych a terénnich socialnich sluzeb pro osoby s dusevnim onemocnénim mladsiho véku (18+)

Opatieni 1.1

Navysit stavajici kapacitu socidlni sluzby domova se zvlastnim reZimem pro osoby s dusevnim onemocnénim s potiebou vyssi miry
podpory

NEINVESTICNI INVESTICNI
Termin realizace Kroky vedouci k realizaci opatfeni naklady a financni | naklady a financni Vystup Realizatofi
zdroje zdroje
L . L. . * zpracovana projektova
* zpracovani projektové dokumentace vcéetné 250 000 K¢ dok ;
okumentace
2015 vycisleni investicnich a provoznich nakladl pro 0 K¢ (EU, MPSV, MSK, L, SMO
o i . * zpracovany navrh
rekonstrukci objektu (max. 8 mist) SMO, dary aj.) i i .
provoznich naklad
15 000 000 K¢
2016-2018 * rekonstrukce objektu 0 K¢ (EU, MPSV, MSK, | * zrekonstruovany objekt SMO
SMO, dary aj.)
400 000 K¢/rok
L L, , (MPSV, MSK, * zahajeni realizace socialni
* zajistit financovani budouciho provozu ) . .
2017-2018 o . SMO, thrady 0 K¢ sluzby SMO
* zahadjit realizaci socialni sluzby .. . . . ,
uzivatell, nadace, * navyseni kapacity o 8 mist
dary aj.)

Opatieni 1.2

Navysit kapacity socialni sluzby podpora samostatného bydleni pro osoby s dusevnim onemocnénim

NEINVESTICNI INVESTICNI
Termin realizace Kroky vedouci k realizaci opatieni naklady a financ¢ni | ndklady a financni Vystup Realizatofi
zdroje zdroje
* vyhledani vhodnych prostor dle individualniho | * zpracovani projektové
2015 * zpracovani projektové dokumentace vetné oKe stavu ziskanych | yokumentace NNO
vycisleni investi¢nich a provoznich nakladd byt * zpracovani névrhu
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provoznich naklad

dle individualniho

2016-2017 * rekonstrukce prostor (zajistit investora) 0 K¢ stavu ziskanych | * rekonstrukce prostor NNO
byt
340 000 K¢/rok
L L, , (MPSV, MSK, * zahdjeni realizace
* zajistit financovani budouciho provozu , . o
2017-2018 . . SMO, thrady 0 K¢ socialni sluzby NNO
* zahadjit realizace socidlni sluzby ‘. . S . .
uzivatell, nadace, * navySeni kapacity o 10 mist
dary aj.)
Opatfeni1.3 Navysit kapacitu chranéného (komunitniho) bydleni pro cilovou skupinu s dualni diagnézou a pro osoby s mentalnim postizenim a
atieni 1.
5 psychézou
NEINVESTICNI INVESTICNI
Termin realizace Kroky vedouci k realizaci opatfeni naklady a financni | naklady a financni Vystup Realizatofi
zdroje zdroje
1 060 000 K¢ 80 000 K¢ * rekonstrukce prostor
. . . L., (MPSV, MSK, (MPSV, MSK, * navyseni kapacity
* navysit kapacity socialni sluzby chranéného N X L. i
2015-2018 SMO, thrady SMO, Uhrady chranéného bydleni o 4 NNO

bydleni

uzivatell, nadace,
dary aj.)

uZivatell, nadace,
dary aj.)

mista

* realizace socialni sluzby

Klicova oblast:

I. Registrované socidlni sluzby, Ill. Informovanost a spoluprace

Cil 2

Zajistit dostupnost stavajicich socialnich sluzeb pro osoby mladsi 18 let s dusevnim onemocnénim a s dualnimi diagnézami

Opatfeni 2.1

Zmapovat stavajici stav moznosti pomoci détem s dusevnim onemocnénim a s dualni diagnézou

Termin realizace

Kroky vedouci k realizaci opatieni

NEINVESTICNi
naklady a financni

INVESTICNI
naklady a finan¢ni

Vystup

Realizatori
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zdroje zdroje
* zpracovani zpravy o
* zpracovat analyzu poctu déti a jejich potreb s stavajicich moZnostech
dusevnim onemocnénim a dudlnimi diagnézami . . pomoci détem s duSevnim
2015-2017 ) . . . e Y, 0 K¢ 0 K¢ . NNO
* na zakladé vystupl zpracovat navrh reseni onemocnénim
véetné vycisleni budoucich naklad * zpracovani navrhu reseni
véetné vycisleni naklad
Opatfeni 2.2 Posilit spolupraci s détskymi psychiatry, psychiatrickou nemocnici a pedagogy
NEINVESTICNI INVESTICNI
Termin realizace Kroky vedouci k realizaci opatfeni naklady a financni | naklady a financni Vystup Realizatofi
zdroje zdroje
2 000 K¢
* realizovat kulaty stul se zastupci (MPSV, MSK, * 2x za obdobi realizace
2015-2018 zainteresovanych instituci (socialni pracovnici, SMO, nadace, 0 K¢ kulatého stolu NNO

zastupci zdravotnického sektoru, zastupci skol aj.)

dary, vlastni
zdroje aj.)

* 15 Ucastnikd kulatého stolu

Klicova oblast:

Il. Souvisejici aktivity a prarezové cinnosti, lll. Informovanost a spoluprace

Cil 3

Podpotit vznik vhodnych pracovnich pfrilezitosti pro osoby s dusenim onemocnénim

Opatfeni 3.1

v rve

RozsiFit spolupraci se zaméstnavateli na otevieném trhu prace

Termin realizace

Kroky vedouci k realizaci opatfeni

NEINVESTICNI
naklady a financni
zdroje

INVESTICNI
naklady a financni
zdroje

Vystup

Realizatofri

2015-2018

* monitoring zajmu potencialnich zaméstnavateld
* aktivni osvéta o mozZnostech zaméstnavani osob
s dusevnim onemocnénim

o Ke

0 Ke

* 10/rok jednani's
potencialnimi
zaméstnavateli

NNO
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* navyseni kapacity podporovaného zaméstnavani

320 000 Ké&/rok
(MPSV, MSK, SMO,

* navysSeni kapacity
podporovaného

2016-2018 .. Y 0 K¢ Y NNO
(podpora/dohled v pocatku zaméstndavani) nadace, dary, zameéstnavanio 7
vlastni zdroje aj.) podporenych osob za rok
Opatfeni 3.2 Rozsifit spolupraci se zaméstnavateli na chranéném trhu prace
NEINVESTICNI INVESTICNI
Termin realizace Kroky vedouci k realizaci opatfeni naklady a financni | naklady a financni Vystup Realizatofi
zdroje zdroje
* roz§ifit stavajici sit chranénych pracovist . o L
. L. . ) 4 600 000 K¢ * 12 uskutecnénych jednani
* jednat se stavajicimi zaméstnavateli na .y 3 .
L., ) . o (EU, UP CR, MPSV, se zaméstnavateli na
chranéném trhu prace o moznostech rozsiteni . oL .
2015-2018 iich sluzb MSK, SMO, dary, 0 K¢ chranéném trhu prace za rok NNO
ejich sluz
el y — , nadace, vlastni * vznik novych 65
* systematicka priprava osob se zdravotnim L L . ,
w sy Y, zdroje aj.) chranénych pracovnich mist
postiZzenim na chranéné zaméstnavani
Opatteni 3.3 Rozsifit spolupraci s Uradem prace €R
NEINVESTICNI INVESTICNI
Termin realizace Kroky vedouci k realizaci opatfeni naklady a financni | naklady a financni Vystup Realizatofi
zdroje zdroje
* rozSifit moznosti podpory uradu prace v ramci
pfipravy na praci i v nedélnickych profesich
(administrativa, grafika, IT) * 48 uskutecnénych jednani
* spoluprace s vytvarenim rekvalifikace na miru se zastupci Uradu prace CR
(napf. dle potfeb budouciho zaméstnavatele) za rok
2015-2018 * vytvoreni informacniho kanalu (oboustranny 0 K¢ 0 K¢ * ziskani zastupce UP CR jako NNO

prenos aktualnich informaci o moznostech
pracovniho uplatnéni)

* ¢lenstvi pracovnika UP CR v pracovni skupiné
* zajistit ¢lenstvi zastupcd PS v odbornych
komisich UP CR

¢lena PS
* zastupce PS je ¢lenem
odbornych komisi UP CR
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Opatieni 3.4

Podporovat vznik a poéatky fungovani socialnich podnikd

NEINVESTICNI

INVESTICNI

Termin realizace Kroky vedouci k realizaci opatfeni naklady a finanéni | naklady a financni |  Vystup Realizatori
zdroje zdroje
1750 000 * 6 uskutecnénych
* vzdélavani potencialnich zakladatell socialnich Ké/rok vzdélavacich semindrd pro
podnikd (EU, UP CR, MPSV, y zajemce o zaloZeni
2015-2018 ) . 0 K& o _ NNO
* spoluprace s KU MSK MSK, SMO, socialniho podniku

* spoluprace s Klastrem Sinec

nadace, dary,
vlastni zdroje aj.)

* vznik 3 novych socidlnich
podnika

Klicova oblast:

lll. Informovanost a spoluprace

Cila

Zajistit dostatek informaci o pfipravé a pribéhu realizace transformace psychiatrické péce s dopadem do socialni oblasti

Opatieni 4.1

Zmapovat soucasny stav pripravy realizace transformace psychiatrické péce

NEINVESTICNI INVESTICNI
Termin realizace Kroky vedouci k realizaci opatfeni naklady a financni | naklady a financni Vystup Realizatofi
zdroje zdroje
* uskute¢néné jednanis
* navazat spolupraci s vedenim zdravotnickych vedenim zdravotnickych
zafizeni, kterych se tato transformace zafizeni
sychiatrické péce tyka * zpracovani zpravy o stavu
2015-2018 psy - p y , . . 0 K¢ 0 K¢ v.p . pravy NNO
* shromdaZdéni informaci o stavu pfipravenosti pfipravenosti transformace
realizovat transformaci psychiatrické péce a psychiatrické péce véetné
navrzeni postupu spoluprace navrhu systému vzajemného
preddvani informaci
Opatieni 4.2 Spolupracovat na prechodové fazi klientti ze zdravotnickych zafizeni do socialni sluzby
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NEINVESTICNI

INVESTICNI

Termin realizace Kroky vedouci k realizaci opatfeni naklady a finanéni | naklady a financni |  Vystup Realizatofi
zdroje zdroje
* povéreny zaméstnanec
SMO MMO pro koordinaci
* zajistit koordinatora pro transformaci transformace psychiatrické
psychiatrické péce (zaméstnanec SMO MMO) . . péce
2015-2018 0 K¢ 0 K¢ NNO

* yytvofit manual postupu pfi pfechodu klienta ze
zdravotnickych zafizeni

* zpracovana metodika pro
prechod klientd
zdravotnickych zafizeni do
péce socidlnich sluzeb

Klicova oblast:

lll. Informovanost a spoluprace

Cil 5

Snizit stigmatizaci osob s dusevnim onemocnénim

Opatfeni 5.1

Realizovat osvétové a informacni akce se zamérenim na destigmatizaci osob s dusevnim onemocnénim

Termin realizace

Kroky vedouci k realizaci opatfeni

NEINVESTICNI
naklady a financ¢ni
zdroje

INVESTICNI
naklady a financni
zdroje

Vystup

Realizatofri

2015

* realizace konference o krizové pomoci v Ostravé
a MSK

60 000 K¢
(MPSV, MSK,
SMO, dary,
nadace, vlastni
zdroje aj.)

0 K¢

* realizace konference

NNO

2017

* realizace konference na téma , Zivot s dusevnim
onemocnénim“

60 000 K¢
(MPSV, MSK,
SMO, dary,
nadace, vlastni
zdroje aj.)

0 K¢

* realizace konference

NNO
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2015-2018

* ztizeni webovych stranek pro umisténi
osvétovych material(, vytvorit podminky pro
fizené diskuze, moZnosti ptat se odbornik,
pozvanky na akce poradané ¢leny pracovni skupiny
véetné napojeni na internetové socialni sité

* provoz webovych stranek

28 000 K¢
(MPSV, MSK,
SMO, dary,
nadace, vlastni
zdroje aj.)

0 K¢

* ztizeni a provoz webovych
stranek

NNO
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I1l. Podpora obéanim se zrakovym postizenim

Popis cilové skupiny a jejich potieb
Cilovou skupinu tvofi:

o Déti a dospéli se zrakovym postizenim

e Déti a dospéli se zrakovym a kombinovanym zdravotnim postiZzenim

e Déti a dospéli s ohrozenym vyvojem v oblasti zrakového vnimani

e Rodiny a zadkonni zastupci déti v raném véku s vySe uvedenymi druhy postiZzeni a ohroZenym
vyvojem v oblasti zrakového vnimani.

Nabidka poskytovatell sluZzeb pokryva vsechny vékové skupiny na izemi mésta Ostravy.
Z hlediska vymezeni potreb obc¢anu se zrakovym postizenim povazujeme za podstatné:
e  Zajistit navySeni okamzité kapacity socidlni rehabilitace,
e podporovat ¢innosti vedouci k odstrafiovani bariér (architektonickych, informacnich...),
e zintenzivnit mezioborovou spoluprici,
e zajistit informovanost o nabidce socialnich sluZeb a souvisejicich aktivit.

KLICOVE OBLASTI V PODPORE OBCANU SE ZRAKOVYM POSTIZENIM

. Registrované socialni sluzby

Soucasna sit socialnich sluzeb je popsana v kapitole Popis stavajici sité socialnich sluzeb a souvisejicich
aktivit. Prioritou i pro nasledujici obdobi bude tento stav udrzet. Na konci realizacniho obdobi 3. KP doslo
k rozsiteni cilové skupiny ve sluzbé socidlni rehabilitace na déti ve véku od 7 do 15 let. PoZadavek na
navySeni okamzité kapacity socialni rehabilitace, vychazi i ze strany klientl starSich 15 let, ktefi deklaruji
dlouhé cekaci lhaty na individualni kurzy, které vedou ke zkvalitnéni osobnich a pracovnich kompetenci.
Poptavka po socialni rehabilitaci ma vzestupnou tendenci a je predpoklad navyseni okamzité kapacity
socialni sluzby na zakladé doloZené potfebnosti ze strany ostravskych klienta.

1l. Souvisejici aktivity a prlifezové ¢innosti

Jednou z priorit v obdobi realizace 4. KP je podpora ¢innosti sméfujicich k odstrariovani architektonickych a
informacnich bariér. V souvislosti s vétsi poptavkou lidi se zrakovym postizenim po uplatnéni na trhu prace
budou podporovany aktivity, které jim pracovni realizaci umozni.

Ill. Informovanost a spoluprace

V kontextu priorit pfedchozich klicovych oblasti je zfejmé, Ze v oblasti spolupridce je nutno i nadale
podporovat spolupraci s méstskymi obvody, Ufadem prace CR a potencionalnimi zaméstnavateli. S tim
souvisi dliraz na zvyseni informovanosti o moznostech pracovniho uplatnéni a nabidky socidlnich sluzeb a
souvisejicich aktivit pro lidi se zrakovym postizenim. Z pohledu vékového ¢lenéni je tfeba brat zfetel na
mladé lidi (zejména studenty zakladnich a stfednich Skol) a seniory, kterym se svékem zhorSuje zrak.
Z pohledu kontinualnich témat bude prohlubovdana mezioborovd spoluprace predevsim se zdastupci
zdravotnictvi a Skolstvi.
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SEZNAM CLENU PRACOVNI SKUPINY — POSKYTOVATELU

Organizace

KAFIRA 0. p. s.

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych Ceské republiky

Specialné pedagogické centrum pro zrakové postizené Opava

Stfedisko rané péce SPRP Ostrava

TyfloCentrum Ostrava, o. p. s.

Tyfloservis o. p. s.
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PREHLED ROZVOJOVYCH CiLU A OPATRENI

Klicova oblast:

I. Registrované socidlni sluzby

Cil1

Zajistit dostatecnou podporu pro rodiny s détmi se zrakovym postizenim ve véku od 7 do 15 let

Opatreni 1.1

Zajistit dostatecnou kapacitu socialni rehabilitace pro déti ve véku od 7 do 15 let dle ovéfené poptavky

Termin realizace

Kroky vedouci k realizaci opatfeni

NEINVESTICNI néklady a finanéni
zdroje

INVESTICNI
naklady a
financni zdroje

Vystup

Realizatofi

* monitorovani poctu zajemcu a jejich potreb

* zpracovana zprava o poctu
zdjemcu a jejich potfebach

2015 * na zakladé vystupl zpracovat navrh feseni 0 K¢ 0 K¢ S, NNO
o, , ) . * zpracovan navrh feseni
véetné vycisleni budoucich nakladd o .
v€etné vycisleni ndkladud
*zajisténi budouciho
* zajistit financovani budouciho provozu financovani
* rozsitit kapacity realizace socialni sluzby ) i . * zahajeni realizace socialni
2016-2018 . . X dle zpracovaného ndvrhu 0 K¢ . NNO
(pokud nutnost vzejde z potfeb ostravskych sluzby
klientd) * navyseni okamzité kapacity
socialni rehabilitace
Opatieni 1.2 Podporovat ¢innost svépomocnych rodi¢ovskych skupin (realizace svépomocnych rodicovskych skupin)

Termin realizace

Kroky vedouci k realizaci opatieni

NEINVESTICNI naklady a finanéni
zdroje

INVESTICNI
naklady a
financni zdroje

Vystup

Realizatofi

2015-2018

* ztizeni svépomocné rodicovské skupiny
* zajisténi realizace rodicovskych svépomocnych
skupin

6 000 K¢/rok
(MSK, SMO, dary, nadace aj.)

0 Ke

* 2 xro¢né realizace
svépomocnych skupin

* 20 ucastnika
svépomocnych skupin za rok

NNO
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Klicova oblast:

I. Registrované socidlni sluzby, Il. Souvisejici aktivity a prirezové ¢innosti, Ill. InNformovanost a spoluprace

Cil 2

Pracovni uplatnéni osob a rozvoj pracovnich kompetenci osob se zrakovym postizenim

Opatieni 2.1

Zvysit informovanost na Skolach (vedeni skoly, pedagogicti pracovnici, vychovni poradci)

Termin realizace

Kroky vedouci k realizaci opatfeni

NEINVESTICNI naklady a finanéni
zdroje

INVESTICNI

naklady a financni

Vystup

Realizatofi

zdroje
* zajistit ucast zastupce pracovni skupiny na . . * 1 x Ucast na poradé
2015 T 0 K& 0 K& Lo NNO
poradach reditel( skol reditell
* 1 x UcCast na poradé
* zajistit ucast na poradach vychovnych poradcl vychovnych poradct (KVIC)
(KVIC) 5 y * (i¢ast ve vysilani Ceské
2016 oo o ) 0 K¢ 0 K¢ , NNO
* zajistit ucast ve vysilani Ceské televize a v televize
Ceském rozhlase * (¢ast ve vysilani Ceského
rozhlasu
Opatieni 2.2 Zvysit informovanost zaméstnanci Uradu prace €R
L. .. . |INVESTICNI
; . ; L. . . NEINVESTICNI naklady a finan¢ni ; . ’ e
Termin realizace Kroky vedouci k realizaci opatreni naklady a financ¢ni Vystup Realizatofri

zdroje

zdroje

2015-2018

* pribézné informovat pracovniky Ufadu prace
CR o aktualnich aktivitdch podporujicich pracovni
kompetence zrakové postizenych

* (1Cast pracovnika pracovni skupiny na Job
klubech

0 K¢

0 Ke

* 2 x ro¢né Ucast pracovnika
PS na Job klubu

NNO

Opatfeni 2.3

Zvysit informovanost studentl se zrakovym postizenim
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Termin realizace

Kroky vedouci k realizaci opatfeni

NEINVESTICNI néklady a finanéni
zdroje

INVESTICNI
naklady a financni

Vystup

Realizatofi

zdroje
* yytvofit informacni letaky o moZnostech . L
. L. . i . * vytvoreni elektronické
pracovniho uplatnéni a rozvoje pracovnich 4 000 K¢ . ,
2015 L L o 0 K¢ verze letaku NNO
kompetenci a prehled stavajicich socialnich (SMO, NNO) .
. ) . * tisk 1 000 Ks (A5)
sluZzeb pro osoby se zrakovym postizenim
. . i o * 2 x rocné setkani se
* realizovat skupinové setkani se studenty tudent
studen
2015-2018 ohledné moznosti dalsi pfipravy na pracovni o K¢ oKe Y . . NNO
. . , , * 1 x ro¢né Ucast na akci
uplatnéni a zvySovani pracovnich kompetenci
INFORMA
Opatieni 2.4 Navysit kapacitu socialni rehabilitace
INVESTICNI

Termin realizace

Kroky vedouci k realizaci opatfeni

NEINVESTIENI naklady a finanéni
zdroje

naklady a financni

Vystup

Realizatofi

zdroje
* navyseni kapacity socialni
* zajistit financovani v ramci dotacnich fizeni 321 600 Ké/rok rehabilitace o 1,0 pracovniho
2015-2018 * navysit kapacitu ve sluzbé socialni rehabilitace (MPSV, MSK, SMO, dary, nadace 0 K¢ uvazku NNO
0 1,0 pracovniho Uvazku aj.) * navyseni poctu ucastnik
kurz( o 10 za rok
Opatieni 2.5 Podporovat vznik vhodnych pracovnich mist pro osoby se zrakovym postizenim
atieni 2.
; (jednat se zaméstnavateli na otevieném a chranéném trhu prace)
INVESTICNI

Termin realizace

Kroky vedouci k realizaci opatfeni

NEINVESTICNI naklady a finanéni
zdroje

naklady a finanéni
zdroje

Vystup

Realizatofi
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* kontaktovat potencionalni zaméstnavatele
osob se zrakovym postiZzenim

* 200 jednani se
zaméstnavateli

2015-2018 * nabidka Upravy pracovniho prostredi a 0 K¢ 0 K¢ L ) NNO
. . . N * 12 nové ziskanych
informaci 0 moznostech podpory zaméstnavani i ,
. o pracovnich mist
zrakové postiZzenych
Klicova oblast: lll. Informovanost a spoluprace
Cil3 Podporovat odstranéni architektonickych a informacnich bariér
Opatfeni 3.1 Zintenzivnit kontrolu stavajicich stavebnich uprav a technickych zafizeni na tzemi mésta
INVESTICNI

Termin realizace

Kroky vedouci k realizaci opatieni

NEINVESTICNI naklady a finanéni
zdroje

naklady a financni

Vystup

Realizatofi

zdroje
* realizovat cilené a namatkové kontroly
provadénych stavebnich Gprav * 250 uskutecnénych
* pfijimat podnéty od lidi se zrakovym . L, namatkovych kontrol
I Y v ramci provozu stavajicich . o
2015-2018 postizenim a preddvat je k feSeni realizatorlim o . 0 K¢ * 10 jednani's NNO
o socidlnich sluzeb L. i
(majiteltim) staveb kompetentnimi organy
* vyvolat jedndni s kompetentnimi organy
* navazat spolupraci s UHA MMO
Opatfeni 3.2 Spolupracovat pfi navrhovani novych stavebnich uprav a zafizeni
INVESTICNI

Termin realizace

Kroky vedouci k realizaci opatieni

NEINVESTIENI naklady a finanéni
zdroje

naklady a financni
zdroje

Vystup

Realizatofi
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2015-2018

* jednat s architekty, stavebnimi Urady a staviteli
(zdkonna povinnost - vyhlaska)

* jednat s kompetentnimi organy o novych
bezbariérovych Upravach

* konzultace novych projektovych dokumentaci
* prosazovani podnétl od klient

v ramci provozu stavajicich
socialnich sluzeb

0 K¢

* 20 jednani s architekty,
stavebnimi urady a staviteli
* 100 prosazenych
stavebnich Uprav

NNO

Opatieni 3.3

Zajistit zpristupnéni webovych stranek komunitniho planovani mésta Ostravy, webovych stranek mésta a

se zrakovym postizenim

jednotlivych méstskych obvod

U pro osoby

Termin realizace

Kroky vedouci k realizaci opatieni

NEINVESTICNI naklady a finanéni
zdroje

INVESTICNI
naklady a financni

Vystup

Realizatofi

zdroje
. L, , . L. , * 4 uskutecnéna jednani se
* vyvolat jednani se zastupci spravcli webovych L o
i spravci jednotlivych
stranek . ;] i
. o, , i 0 K¢ webovych stranek
* navrhnout moznosti Uprav webovych stranek L B e o
. . . L . (v rdmci rozpoctu na zajisténi . * provedeni Gprav na
2015-2018 pro zpfistupnéni informaci z téchto zdrojl pro . o , . 0 K¢ i L, NNO
, . realizace komunitniho planovaniv webovych strankach
osoby se zrakovym postizenim . L . .
o . . . Ostraveé) * odzkouseni funkénosti
* testovaci pristupnosti webovych stranek , , ,
i webovych stranek odbornym
odbornym testerem
testerem
Klicova oblast: lll. Informovanost a spoluprace
Cil4 Zvysit informovanost o moznostech podpory osob se zrakovym postizenim
Opatieni 4.1 Zvysit informovanost odbornych lékard, zdravotnickych zafizeni
. ... |INVESTICNI
n . ; L. . . NEINVESTICNI naklady a financni , L. ; .

Termin realizace Kroky vedouci k realizaci opatieni naklady a financni Vystup Realizatofri

zdroje

zdroje
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* (c¢ast na pracovni skupiné odbornych lékaru
* Ucast zastupce PS na odbornych setkanich
(konference, seminare)

* 1 x za obdobi Ucast
zastupce pracovni skupiny na
pracovni skupiné odbornych

2015-2018 0 K¢ 0 K¢ Iékar NNO
* individualni navstévy odbornych ambulanci Y
o L L * 1 x ro¢né ucast na

* zvat |ékare na osvétové akce, které porada , .,

, . odbornych setkdnich
pracovni skupina o

(konference, seminare)
Opatieni 4.2 Zvysit informovanost pracovniki socialnich odbort méstskych obvodi a socialnich pracovnikli pobytovych socialnich sluzeb

Termin realizace

Kroky vedouci k realizaci opatieni

NEINVESTICNI naklady a finanéni

INVESTICNI

naklady a financni

Vystup

Realizatofi

zdroje .
zdroje
* 1 x ro¢né Ucast zastupce PS
na poradé oddéleni SpaM
* Ucast na poradé oddéleni SPaM pro zastupce pro UMOby
socialnich odbor( jednotlivych méstskych * 1 x ro&né Zast zéstupce PS
obvodd na poradé socidlnich
* Ucast na poradé socialnich pracovnikd pracovnikil pobytovych
2015-2018 pobytovych sluzeb zfizovanych statutarnim 0 KE 0 ke sluzeb zfizovanych SMO NNO

méstem Ostrava (navazani spoluprdce pfi
zaskoleni personalu, pfi praci s osobami se
zrakovym postizenim, pfipadné Uprava prostredi
* Ucast zastupce PS na jednani PS Seniofti a PS
Déti a rodina

* 1 x ro¢né Ucast zastupce PS
na jednani pracovni skupiny
Seniofi

* (iCast zastupce PS na

jednani PS Seniofi a PS Déti a
rodina
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IV. Podpora obéanim se sluchovym postizenim

Popis cilové skupiny a jejich potieb

ces

Cilovou skupinou jsou obcané se sluchovym postizenim a rodiny déti se sluchovym postizenim Zijici na
Uzemi mésta Ostravy. Na prvni pohled je nepozndme. Ziji béinym, kazdodennim, plnohodnotnym Zivotem,
avsak i presto je dulezité si uvédomit vaznost jejich postiZeni a brat jejich komunikaéni bariéru na védomi.
Plati, jak napsala Helena Kellerova: ,,Slepota oddéluje lidi od véci, hluchota od lidi.”

Sluchové postizeni muze byt rlizné, odviji se podle priciny vzniku, velikosti ztraty sluchu, lokality poskozeni
sluchu a obdobi, kdy ke ztraté sluchu doslo. K tomu se vazou i rozdilné potreby osob se sluchovym
postizenim, odliSna uUroven adaptace osob na Zivot se sluchovym postizenim a nutnost individualniho
pfistupu k témto osobam.

Potfeby obcant se sluchovym postiZzenim jsou tedy hlavné odvislé od rozsahu ztraty sluchu, kterd se méfiv
decibelech (dB). V téchto ptipadech ¢asto mluvime bud’ o nedoslychavych, nebo o neslysicich.

Jejich potreby zavisi také na tom, kdy k poskozeni sluchu doslo, zda pfed rozvojem feci (prelingvalné
neslysici) nebo az po rozvoji feci (postlingvalné neslysici — ohluchli). Jako rozhodné obdobi se vétSinou uvadi
Sesty rok Zivota.

Kazdy preferuje jiny zplUsob dorozumivani, zavisi to pravé na rozsahu ztraty sluchu od doby, kdy ke ztraté
sluchu doslo a hlavné také na schopnostech jednotlivce. MUzZe jit o znakovy jazyk, znakovanou cestinu,
vizualizaci mluvené reci (odezirdni), prstovou abecedu nebo o pisemny zaznam mluvené reci. Nékteri ztratu
sluchu kompenzuji naptiklad kochlearnim implantatem, individudlnim usnim naslouchadlem, u kterého je
nutné spravné sefizovani podle aktualniho audiogramu, pfipadné dalsimi kompenzaénimi pomuckami.
Ale ve vsech pripadech je dllezité dodrzovat zasady spravné komunikace.

Z hlediska vymezeni potieb osob se sluchovym postizenim ve mésté Ostrava v kontextu socidlnich sluzeb je
podstatné v ramci tohoto komunitniho planu zajistit:

e Dostupnost terénni formy tlumocnickych sluzeb,
e informovanost o nabidce socidlnich sluZzeb a souvisejicich aktivit,
e intenzivni mezioborovou spolupraci (zejména se zdravotnictvim a Skolstvim).

KLICOVE OBLASTI V PODPORE OBCANU SE SLUCHOVYM POSTIZENIM

. Registrované socialni sluzby

V ramci realizace cill a opatfeni 3. KP byla rozsitena nabidka socidlnich sluzeb o ranou péci a socidlné
aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi. Tim doSlo k vytvofeni ucelené sité socidlnich sluZzeb pro osoby
se sluchovym postizenim. Aktualini sit socidlnich sluZeb je popsana v kapitole Popis stavajici sité socialnich
sluZeb a souvisejicich aktivit. Prioritou pro nasledujici obdobi bude tento vychozi stav udrZet. Z provedenych
analyz a zavérl zjednani pracovni skupiny vyplynula zejména zvySena poptavka klientll po zajisténi
tlumocnickych sluzeb. NavySenim okamZzité kapacity terénni formy tlumocnickych sluzeb se vyrazné zkrati
cekaci Ihaty na jejich vyuziti.
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1l. Souvisejici aktivity a prlifezové cinnosti
V ramci realizace souvisejicich aktivit a prlifezovych ¢innosti bude kladen dlraz zejména na udrZeni rozsahu

stdvajici nabidky. Z pohledu dalSiho rozvoje budou podporovdny souvisejici aktivity, které sméruji
k zabranéni ¢i prohlubovani socidlniho vylouéeni osob se sluchovym postizenim.

1. Informovanost a spoluprace

Z diskuze v ohniskovych skupinach i na samotnych jednanich pracovni skupiny vyplynula nutnost zvyseni
informovanosti o moZnostech pomoci a podpory lidem se sluchovym postiZzenim a prohloubeni spoluprace
se zdravotnictvim a Skolstvim. Z pohledu vékového ¢lenéni je tfeba se zaméfit na mladé lidi od 18 do 24 let
a také na seniory, ktefi v disledku starnuti pfichazeji o sluch a nevi, jak si s touto situaci poradit.

SEZNAM CLENU PRACOVNI SKUPINY — POSKYTOVATELU

Organizace

Centrum pro détsky sluch Tamtam, o. p. s.

Centrum sluzeb pro neslysici a nedoslychavé, o. p. s.

Moravskoslezska unie neslysicich

SNN CR - Zakladni organizace nedoslychavych Ostrava

SNN CR - Zakladni organizace nedoslychavych Ostrava-Poruba

SNN CR - Ostravsky spolek neslysicich
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PREHLED ROZVOJOVYCH CiLU A OPATRENI

Klicova oblast:

I. Registrované socidlni sluzby

Gil1

Zkratit intervaly pro poskytnuti tlumocnickych sluzeb pro klienty se sluchovym postizenim

Opatieni 1.1

Rozsifit kapacitu tlumocnickych sluzeb (terénni forma)

Termin realizace

Kroky vedouci k realizaci opatfeni

NEINVESTICNi
naklady a financni
zdroje

INVESTICNI
naklady a financni
zdroje

Vystup

Realizatofi

* zajistit financovani v ramci dotacnich fizeni

225120 Ké/rok

* navyseni okamzité kapacity
tlumocnickych sluzeb 0 0,7

(SMO, MPSV, MSK) (MPSV, MSK, 3 o
2015-2018 . .. . o 0 K¢ pracovniho Uvazku NNO
* navysit okamZitou kapacitu v tlumocnickych SMO, dary, .
o ., . * navyseni poctu o 150
sluzbach o 0,7 pracovniho Uvazku nadace aj.) . i
intervenci za rok
Klicova oblast: lll. Informovanost a spoluprace
Cil 2 Zvysit informovanost o moznostech podpory osoby se sluchovym postizenim
Opatfeni 2.1 Zvysit informovanost odborné a laické vefejnosti
NEINVESTICNI INVESTICNI

Termin realizace

Kroky vedouci k realizaci opatfeni

naklady a financni
zdroje

naklady a financni
zdroje

Vystup

Realizatofi
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* zpracovat informacni letak pracovni skupiny
* zajistit distribuci informacniho letdku k

* vytvoreni elektronické
verze letaku, tisk 1 000 ks
(A5)

* 4 specializované

4000 K¢
2015 IékaFlim, ktefi pracuji s cilovou skupinou (SMO, NNO) 0 K¢ ambulance pro osoby se NNO, FN
* zajistit distribuci informaéniho letaku mezi ’ sluchovym postizenim
socialni pracovniky Uradu prace 3 porodnicka oddélent
v Ostravé
* 20 pediatrickych ordinaci
* 4 referat UP CR
* 8 x za obdobi Ucast na
* zajistit ucast zastupcl PS v ramci klubl pro .
. klubu pro seniory
senior
2015-2018 . y . Cx . 0 K¢ 0 K¢ * 2 x za obdobi ucast ve NNO
* zajistit ucast ve vysilani Ceské televize a v Cox .
Eeske hi vysilani Ceské televize a
eském rozhlase o
Ceského rozhlasu
* 1 x Ucast na jednani
socialnich pracovnik
* zajistit ucast na jednani socialnich pracovnikd Sstsky hp bvodi
méstskych obvod(
uradd méstskych obvodi . Y Vy . (s
2016 . . o, o 0 K¢ 0 K¢ * 1 x Ucast na jednani NNO
* zajistit ucast na jednani socidlnich pracovnik( o o
. i . socialnich pracovnikt
prispévkovych organizaci mésta v , o
pfispévkovych organizaci
mésta
2016-2018 * zpracovat ¢lanek do obecniho zpravodaje 0 K¢ 0 K¢ * 1xrocné tistény clanek NNO
v obecnim zpravodaji
Opatfeni 2.2 Navazani spoluprace se Skolskymi zarizenimi
NEINVESTICNI INVESTICNI

Termin realizace

Kroky vedouci k realizaci opatieni

naklady a financni

zdroje

naklady a financ¢ni
zdroje

Vystup

Realizatofi
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2015

* zajistit distribuci informacniho letaku do skol s
integrovanymi zaky se sluchovym postizenim

0 Ke

0 Ke

* kontakt s vychovnym
poradcem

NNO

2015-2016

* navazani spoluprace SPC se $kolami, které se
specializuji na zaky se sluchovym postizenim

0 Ke

0 Ke

* osobni jedndni zastupcl PS
s dotenymi institucemi

NNO
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V. Podpora obéant s mentalnim, télesnym a kombinovanym postiZzenim

Popis cilové skupiny a jejich potieb
Cilovou skupinu lze charakterizovat nasledovné:

Osoby s mentalnim postiZzenim - lidé se snizenou Urovni rozumovych schopnosti v rlizném stupni a rozsahu.
Kazdd osoba je svébytnou bytosti s vlastnimi lidskymi potifebami i problémy a vlastnimi vyvojovymi
moznostmi, které je mozné a nutné podporovat a rozvijet.

Osoby s télesnym postizenim - lidé s télesnym handicapem rlizného stupné a rozsahu vcetné lidi
imobilnich. Zde jsou zastoupeni jak lidé s vrozenym postiZzenim (napftiklad détska mozkova obrna), tak lidé
s postizenim ziskanym po uraze nebo nemoci. Jde o Sirokou skalu osob, jejichZ potfeby a mira podpory jsou
dany stupném a zavaznosti postizeni. Pfi vytvofeni optimalnich podminek (napf. bezbariérovost, specificka
pracovni mista) jsou schopni zaradit se do bézného Zivota.

Osoby s kombinovanym postiZzenim - lidé s kombinaci dvou a vice postiZeni rizného typu (napf. mentalni
a télesné postizeni, mentalni a smyslové postiZzeni apod.) Rozmanité kombinace vytvareji u kazdého jedince
vlastni specifické potieby, které vyzaduji individualni ptistup.

Osoby s poruchami autistického spektra (dale jen PAS) a dalSimi podobnymi poruchami - specificka
skupina lidi, jejichZ pocet neustale narlsta. Potfeby této skupiny jsou velmi specifické, vyznacujici se vysoce
individualizovanym pfistupem ve vztahu k mife poruchy a dal$im ptidruzenym potizim.

Z hlediska vymezeni potfeb lidi s mentdlnim, télesnym a kombinovanym postiZzenim je podstatné:

e Navysit kapacity bydleni komunitniho typu pro osoby s mentalnim postizenim a specifickymi
projevy chovani,

e  zajistit ucelenou nabidku podpory a pomoci pro osoby s poruchami autistického spektra,

e pokracovat v procesu humanizace, individualizace a transformace pobytovych sluzeb,

e  zajistit podporu pecujicim osobam o lidi s mentalnim, télesnym a kombinovanym postiZzenim,
e podporovat ¢innosti k odstrafiovani architektonickych bariér.

KLICOVE OBLASTI V PODPORE OBCANUM S MENTALNiIM, TELESNYM A KOMBINOVANYM POSTIZENIM

I Registrované socialni sluzby

V ramci realizace 3. KP byly navySeny kapacity pro tuto cilovou skupinu obc¢ani jak v oblasti terénnich
socialnich sluZeb (osobni asistence, samostatné bydleni), v oblasti ambulantnich sluZeb (denni stacionafre,
centra dennich sluzeb), tak i v oblasti sluzeb pobytovych (chranéné bydleni, domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim, domovy se zvlastnim rezimem). Sit socialnich sluzeb je popsana v kapitole Popis
stavajici sité socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit.

Prioritou pro nasledujici obdobi bude tento stav udrzet. Informace ze Specialné pedagogického centra (SPC)
pro déti, 7aky a studenty s poruchou autistického spektra (PAS) pt¥i ZS Kpt. Vajdy v Ostravé-Zabrehu a od
poskytovatell socidlnich sluzeb poukazuji na neustdle se zvysujici pocet déti a klientd s PAS.
V nadchazejicim obdobi je proto nezbytné pro tuto klientelu podpofit vznik ucelené nabidky soc. sluzeb
(terénnich a ambulantnich) véetné podpory pecujicich osob a nabidky volnocasovych aktivit. Z pohledu
dalsiho rozvoje bude podporovano navyseni kapacit pobytovych sluzeb pro osoby s mentalnim postizenim
a specifickymi projevy chovani. NavySovani kapacit socialnich sluzeb zavisi na zajisténi financnich zdrojl
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zejména s ohledem na jejich udrzitelnost. Bude pokracovat proces transformace pobytovych sluzeb pro
osoby s mentdlnim a kombinovanym postizenim. Podporou terénnich a ambulantnich sluZeb, které
umoznuji lidem Zit v pfirozeném prostfedi podle jejich individudlnich moZnosti a potfeb, bude postupné
snizovan podil institucionalizované péce.

1l. Souvisejici aktivity a prtifezové ¢innosti

Soucasna sit souvisejicich aktivit (aktivizaéni a rekondi¢ni pobyty, alternativni doprava, bezbariérové
poradenstvi, podpora chranénych dilen) je popsana v kapitole Popis stdvajici sité socidlnich sluzeb
a souvisejicich aktivit. V ramci realizace novych souvisejicich aktivit a prarezovych ¢innosti budou vytvoreny
podminky hlavné na podporu pecujicich osob prostifednictvim zvySeni jejich pecovatelskych kompetenci,
rozsiteni nabidky odlehcovacich aktivit a podporu svépomocnych a terapeutickych skupin. Mezi dalsi cile
patfi zvySeni pracovniho uplatnéni osob s mentalnim, télesnym a kombinovanym postizenim a ¢innosti
smérujici k odstranovani architektonickych bariér.

1. Informovanost a spoluprace

V nadchazejicim obdobi bude pokracovat projekt ,Pracujeme spole¢né” a rozvijena spoluprace mezi
odborniky, ktefi se podileji na pomoci lidem s PAS. Z pohledu zajisténi vétSiho pracovniho uplatnéni lidi
s mentalnim, télesnym a kombinovanym postizenim se bude rozifovat spoluprace s Ufadem prace CR,
zastupci jednotlivych samosprav a potencionalnimi zaméstnavateli.

SEZNAM CLENU PRACOVNI SKUPINY — POSKYTOVATELU

Organizace

Asociace rodi¢t a pratel zdravotné postizenych déti v CR, o. s., Klub Stonozka Ostrava

Centrum pro rodinu a socialni péci o. s.

Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje o. p. s.

Ctytlistek - Centrum pro osoby se zdravotnim postizenim Ostrava, pfispévkova organizace

Détsky rehabilitacni stacionar ptri Méstské nemocnici Ostrava, pfispévkova organizace

Magistrat mésta Ostravy, Utvar hlavniho architekta

Mikasa z. s.

Narodni rada osob se zdravotnim postizenim Ceské republiky, o. s.

Ostravska organizace vozickar( o. s.

Podané ruce — osobni asistence

PRAPOS z. s.

RAIN MAN - spolek rodicll a pratel déti s autismem

Slezska diakonie

Specialné pedagogické centrum pfti Zakladni Skole Kpt. Vajdy, prispévkova organizace

Spole¢nost pro podporu lidi s mentalnim postizenim v Ceské republice, o. s., Okresni organizace
SPMP CR Ostrava
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Stfedisko pracovni rehabilitace o. p. s.

Stfedni skola prof. Zderika Matéjcka, prispévkova organizace

Svaz télesné postizenych v Ceské republice, z. s., méstska organizace Ostrava
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PREHLED ROZVOJOVYCH CiLU A OPATRENI

Klicova oblast:

I. Registrované socidlni sluzby

Gil1

Navysit kapacity bydleni pro osoby s mentalnim postizenim, specifickymi projevy chovani a vysokou mirou podpory

Opatieni 1.1

Rozsifit sluzbu chranéného a podporovaného bydleni

NEINVESTICNI

INVESTIENI

Termin realizace Kroky vedouci k realizaci opatfeni naklady a finanéni | naklady a financni |  Vystup Realizatori
zdroje zdroje
* analyza ziskanych
* monitoring poptavky cilové skupiny po sluzbach . . informaci (relevantni data o
2015-2016 L. i , 0 K¢ 0 Ke . . NNO
chranéného a podporovaného bydleni poctech potencialnich
uzivatelu)
* zajisténi prostor pro realizaci sluzby a jejich * upravené prostory pro
, ) P P yalel 2 500 000 K¢ p . vp yP
Upravy . realizaci sluzeb
2017 N . VT 0 Kc (EU, MSK, SMO, iy o - NNO
* zajistit financovani provozu socialni sluzby . * zajisténé financovani
(v . , nadace, dary aj.) .
chrdnéného a podporovaného bydleni sluzeb
5000 000 K¢ Y, . .
* navyseni kapacity sluzeb
(EU, MSK, SMO, o
L L. . chranéného a
2017-2018 * zahdjeni provozu/poskytovani sluzby nadace, dary, 0 K¢ i , NNO
i . . podporovaného bydleni o 20
Uhrady uzivatelQ ,
. mist
aj.)
Opatieni 1.2 Rozsitit kapacity pobytovych sluzeb o sluzbu domova se zvlastnim rezimem
NEINVESTICNI INVESTICNI
Termin realizace Kroky vedouci k realizaci opatieni naklady a financ¢ni | ndklady a financni Vystup Realizatofi

zdroje

zdroje

2015-2016

* monitoring poptavky cilové skupiny po sluzbé

0 Ke

0 K¢

* analyza ziskanych
informaci (relevantni data o
poctech potencialnich

NNO
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uzivateld)

* zajisténi a vytvoreni prostor pro realizaci sluzby

25000 000 K¢

* upravené prostory pro
realizaci sluzby

2017 véetné personalnich podminek 0 K¢ (EU, MSK, SMO, | * zajisténé financovani NNO
* financovani sluzby nadace, dary aj.) |sluzby
* personalni zajisténi sluzby
4 600 000 K¢
(EU, MPSV, MSK, v . .
A s . * rozsifeni kapacit sluzeb o 8
2018 * zahajeni provozu/ poskytovani sluzby SMO, nadace, oKe¢ NNO

dary, thrady
uzivatell)

klient

Klicova oblast:

I. Registrované socidlni sluzby

Cil 2

ve

Snizit pocet mist v institucionalni péci a vytvorit bydleni podle potieb uZivatelli v béZné komunité a kritérii transformace

vv s

Opatfeni 2.1

Vybudovat pobytové sluzby komunitniho typu (napf. chranéné bydleni)

Termin realizace

Kroky vedouci k realizaci opatieni

NEINVESTICNI
naklady a financ¢ni
zdroje

INVESTICNI
naklady a financni
zdroje

Vystup

Realizatofri

* na zakladé analyzy potreb stavajicich uZivatell

Naklady budou
vycisleny podle

Naklady budou
vycisleny podle

* na zakladé analyzy potreb

iniciovat vznik bydleni pro PO SMO,
2015 pobytovych sluZeb iniciovat vznik pobytovych zpracovaného zpracovaného sivatel b ty ch ylo seb NNO

uZivatele pobytovych sluze

sluzeb komunitniho typu transformaéniho | transformaéniho vatele pobytovy
I3 14 v bézné komunité
planu planu
4 . * . .

2016-2017 * zajistit/vybudovat prostory pro realizaci sluzeb Naklady budou Naklady budou lpvrots)tory/byty pro realizaci P’\?NSOMO'

sluze

vycisleny podle

vycisleny podle
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zpracovaného
transformacniho
planu

zpracovaného
transformacniho
planu

Naklady budou
vycisleny podle

Naklady budou
vycisleny podle

* zajistit financovani pobytovych sluzeb ] , i e L PO SMO,
2017 o zpracovaného zpracovaného * zajisténi financovani sluzeb
komunitniho typu . L. NNO
transformacniho | transformacniho
planu planu
Opatieni 2.2 Podporovat vznik navaznych terénnich a ambulantnich sluzeb (napf. podpora samostatného bydleni, stacionare, socidlné terapeutické

dilny)

Termin realizace

Kroky vedouci k realizaci opatfeni

NEINVESTICNI
naklady a financni
zdroje

INVESTICNI
naklady a financni
zdroje

Vystup

Realizatofi

Naklady budou
vycisleny podle

Naklady budou
vycisleny podle

* vznik/rozsireni
ambulantnich a terénnich
sluzeb se zietelem na cilovou

* zajistit prostory pro realizaci/rozsiteni ] i . - PO SMO,
2016-2017 ) . o, . zpracovaného zpracovaného skupinu osob s tézkym
ambulantnich sluZeb a rozsifeni terénnich sluzeb ., ., L, " NNO
transformaéniho | transformacniho | mentalnim postizenim
pldnu planu z transformujicich se
pobytovych zafizeni
Naklady budou Naklady budou
vycisleny podle vycisleny podle
* zajistit financovani novych/rozsifenych terénnich Y y p, y ye . e . PO, SMO,
2017 , . zpracovaného zpracovaného * zajisténi financovani sluzeb
a ambulantnich sluzeb ., ., NNO
transformacéniho | transformacniho
pldnu planu

Opatfeni 2.3

Podporovat navazné aktivity pro uZivatele transformovanych sluzeb (volny ¢as, zaméstnavani, podporované zaméstnavani)
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Termin realizace

Kroky vedouci k realizaci opatfeni

NEINVESTICNI
naklady a financni
zdroje

INVESTICNI
naklady a financni
zdroje

Vystup

Realizatofi

* podporovat uzivatele pfi vyuzivani béznych
verejnych sluzeb

Naklady budou
vycisleny podle

Naklady budou
vycisleny podle

* zvySené kompetence
klientl k vyuZivani béznych

. - . , i , verejnych sluzeb PO SMO,
2015-2018 * zintenzivnit spolupraci s Uradem prace a zpracovaného zpracovaného . ) i
) . . . * vznik novych pracovnich NNO
agenturou podporovaného zaméstndvani pfi transformaéniho | transformaéniho ) Y,
L , . . ) i mist na chranéném trhu
hledani moznosti zameéstnavani uzivatell sluzeb planu planu i
prace
Klicova oblast: I. Registrované socidlni sluzby, Il. Souvisejici aktivity a prifezova ¢innosti lll. Informovanost a spoluprace
Cil 3 Zvysit informovanost, spolupraci a kapacity v oblasti PAS
Opatfeni 3.1 Zvysit informovanost zainteresovanych odbornikt véetné rodict feSicich problematiku PAS
Lo, INVESTICNI
’ ) ’ o L NEINVESTICNI naklady | L : L
Termin realizace Kroky vedouci k realizaci opatieni naklady a financni Vystup Realizatofri

a financni zdroje

zdroje
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2015-2018

* zajistit Gcast zastupce PS na $kolenich 1ékafl a
dalsich zdravotnickych nelékafskych pracovnik( ve
FNO, MNO

* zajistit ucast zastupce PS na schlizce socidlnich
pracovnikl méstskych obvodd, pfipadné realizovat
schlzky s pracovniky méstskych obvodu k
problematice PAS

* realizovat seminare pro zvySeni informovanosti
socialnich pracovnikl NNO, pfedavani zkusenosti a
komunikace

* zajistit intenzivni spolupraci s psychology a
pedagogy

* usporadat seminar pro zvyseni informovanosti
rodicl o mozZnostech péce o déti s PAS

* yytvofit informacdni letaky/brozury pro lékafe a
zdravotnické nelékarské pracovniky, socialni
pracovniky méstskych obvodi a neziskovych
organizaci

* yytvoreni platformy pro diskuzi

* yytvoreni struktury zainteresovanych pracovnikd
z rliznych odvétvi a jejich spolecné diskuze

248 000 K&/rok
(MSK, SMO, dary,
nadace, vlastni zdroje
aj.)

0 Ke

* 1x Ucast na seminafich
jednotlivych oddéleni
nemocnic dlleZitych pro
spolupraci

* 2x Ucast na setkdnich
socialnich pracovnik(
méstskych obvod

* bx realizované seminare k
problematice PAS pro
socidlni pracovniky a dalsi
odborniky (120 ucastnik)

* 4x realizovany seminar pro
pecujici osoby o klienty s PAS
* vytvorené komunikaéni
cesty mezi zastupcem PS a
psychology a pedagogy

* seznam aktivné se
podilejicich odbornik

* vytvoreni elektronické
verze letaku

* vytvoreni tiSténé verze
letdku/brozury

* tisk letak(/brozur - naklad
2 000 ks

* 15 zainteresovanych
odbornik( aktivné se
podilejicich na spolupraci

* 8 realizovanych diskuznich
skupin odbornika

NNO

Opatfieni 3.2

Zvysit mezirezortni spolupraci zainteresovanych odborniku resicich problematiku PAS
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Termin realizace

Kroky vedouci k realizaci opatfeni

NEINVESTIENI naklady
a financni zdroje

INVESTICNI
naklady a financni
zdroje

Vystup

Realizatofi

4 000 Ké/rok

* realizace kulatych stoll k
problematice PAS se zastupci
|ékara, zdravotnickych
nelékarskych pracovnik(,

2015-2018 * usporadat 4 kulaté stoly k problematice autismu (MSK, SMO, dary, 0 Ke¢ . L NNO
, . psychologli, specialnich
nadace, vlastni zdroje) . .

pedagogu, socialnich

pracovnikl NNO a méstskych

obvodl
Opatfeni 3.3 Zvysit vzdélanost pracovnikt socialnich sluZeb v oblasti péce o klienty s PAS

Y, INVESTICNI
; . ; L. .. NEINVESTICNI naklady | L. ’ .

Termin realizace Kroky vedouci k realizaci opatfeni naklady a financni Vystup Realizatofi

a financni zdroje

zdroje
80 000 K¢/rok
* realizovat ro¢né 2denni vzdélavaci aktivity / * 120 absolvent( kurzi
. Cia e N .. | (EU, MPSV, MSK, SMO, . . G
2015-2018 vedouci ke vzdélani potfebného poctu pracovnik( i 0 K¢ * realizace 8 vzdélavacich NNO
o . dary, nadace, Uhrady o
pracujicich s klienty s PAS .. L. aktivit
uzivatelU aj.)
. . o o 90 000 K¢&/rok o o
* realizovat staze pracovnik( pracujicich s * 15 pracovnik( absolvujicich
. L, . o . (EU, MPSV, MSK, SMO, . -
2016-2018 klienty s PAS v organizacich cilené zamérenych na , oKe¢ stdze NNO
. . dary, nadace, Uhrady
tuto problematiku mimo MSK . e
ucastnikd aj.)
Opatieni 3.4 Zvysit kapacitu rané péce v Ostravé se zamérenim na PAS
o, INVESTICNI
n . ) L. . NEINVESTICNI naklady | | L. ) .
Termin realizace Kroky vedouci k realizaci opatieni naklady a financni Vystup Realizatofri

a financni zdroje

zdroje

99




* zajistit financovani prostrednictvim vybérovych

350 000 K¢/rok

fizeni . * Gvazek 1,0 poradce rané
2015 .. .. . - . (EU, MPSV, MSK, SMO, 0 K¢ . NNO
* navysit okamzitou kapacitu ve sluzbé rané péce . péce pro PAS
S dary, nadace aj.)
0 1,0 pracovniho uvazku
* zajistit financovani prostfednictvim vybérovych
fizeni 600 000 K&/rok ) ,
e . .. .. . * Uvazek 2,0 poradce rané
2016-2018 * po ovéreni potfebnosti navysit okamZitou (EU, MPSV, MSK, SMO, 0 Ke¢ . PAS NNO
éce pro
kapacitu ve sluzbé rané péce o 2,0 pracovniho dary, nadace aj.) P P
Uvazku
Opatfeni 3.5 Zvysit kapacity dennich stacionart pro klienty s PAS a poruchami chovani
INVESTICNI

Termin realizace

Kroky vedouci k realizaci opatfeni

NEINVESTIENI naklady
a financni zdroje

naklady a financni
zdroje

Vystup

Realizatofri

* analyzovat poptavku po sluzbé denniho

* analyza ziskanych

2015 L . . L. 0 K¢ 0 K¢ informaci (relevantni data o NNO
stacionare pro klienty s PAS a poruchami chovani L, .
potencionalnich klientech)
e L . | ¥ upravené prostory pro
* zajiSténi a Uprava prostor pro realizaci sluzby 1 000 000 K¢ lizaci slusb
realizaci sluz
2015-2016 * zajisténi financovani provozu socialni sluzby 0 K¢ (EU, MPSV, MSK, o Y L. NNO
, . * zajisténi financovani
denniho stacionare SMO) .
provozu sluzby
* navyseni kapacity sluzby
* zahdjeni provozu/poskytovani socidlni sluzby 1 600 000 Ké/rok pro klienty s PAS a
* zvyseni poctu pracovnikl v pfimé péci o klienty s | (EU, MPSV, MSK, SMO, . poruchami chovédnio 5
2016-2018 0 K¢ NNO

PAS a poruchami chovani
* navySeni poctu pracovnikll o 4,0 Gvazku

dary, nadace, uhrady
Ucastnikdl aj.)

klientl
* 4 nové vytvorené pracovni
mista

Opatfeni 3.6

zv

Zvysit kapacity dennich stacionart pro klienty s PAS (s vysokofunkénim autismem) a podobnym postizenim
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Termin realizace

Kroky vedouci k realizaci opatfeni

NEINVESTIENI naklady
a financni zdroje

INVESTICNI
naklady a financni

Vystup

Realizatofi

zdroje
* analyzovat poptavku po sluzbé denniho * analyza ziskanych
2015 stacionare pro klienty s PAS (vysokofunkénim 0 K¢ 0 Ke¢ informaci (relevantni data o NNO
autismem) a podobnym postizenim potencionalnich klientech)
* upravené prostory pro
* zajisténi a Uprava prostor pro realizaci sluzby 500 000 K¢ T o Vpb vpe
realizaci sluz
2015-2016 * zajisténi financovani provozu socialni sluzby 0 K¢ (EU, MPSV, MSK, e Y L NNO
, L * zajisténi financovani
denniho stacionare SMO) .
provozu sluzby
* navySeni okamzité kapacit
* zahajeni provozu/poskytovani socidlni sluzby 750 000 Ké&/rok ) Y ) pacity
o e . sluzby pro klienty s PAS 0 8
* zvySeni poctu pracovnikl v primé péci o klienty s | (EU, MPSV, MSK, SMO, . o
2016-2018 0 K& klienta NNO

PAS
* navyseni poctu pracovnik( o 2,0 Gvazku

NNO, dotace, granty
aj.)

* 2 nové vytvorena pracovni
mista

Klicova oblast:

II. Souvisejici aktivity a prifezové ¢innosti

Cil4

Zvysit podporu pecujicim osobam o osoby s mentalnim, télesnym a kombinovanym postizenim a s PAS

Opatieni 4.1

Zvysit edukaci a podporu pecujicim osobam (vzdélavaci seminafe v oblasti péce a zvySovani kompetenci pecujicich osob)

NEINVESTICNI INVESTICNI
Termin realizace Kroky vedouci k realizaci opatieni naklady a financ¢ni | ndklady a financni Vystup Realizatofi
zdroje zdroje
* vytvofit edukaéni rdmec pro pecujici osoby 30 000 K¢ * vytvoreny edukacni plan
2015 (zajistit kooperaci odbornikt ze zdravotnictvi, (EU, MSK, SMO, 0 K¢ * 100 x vytisténé edukacni NNO
Skolstvi a socialnich sluzeb) dary, nadace aj.) materialy
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* osloveni pecujicich osob

60 00 K¢/rok
(EU, MSK, SMO,

* 3 x realizace vzdélavacich
seminarud za rok

2016-2018 . oL, . dary, nadace, 0 K¢ * 60 proskolenych NNO
* realizace vzdélavacich seminari i . . | L.
Uhrady ucastnik (edukovanych) pecujicich
aj.) osob za rok
Opatfeni 4.2 Zajistit rozvoj ¢innosti svépomocnych a terapeutickych skupin pro pecujici osoby
NEINVESTICNI INVESTICNI
Termin realizace Kroky vedouci k realizaci opatfeni naklady a financni | naklady a financni Vystup Realizatofi
zdroje zdroje
* navazat spoluprdci s terapeuty organizujici * 12 x ro¢né realizace
B p P . peuty org ! 70 000 K¢/rok i i .
svépomocné skupiny . svépomocnych skupin
2015-2018 _ ] ) , » (EU, MSK, SMO, 0 K& o NNO
* realizace svépomocnych skupin (rodice, . * 120 acastnik
. ) dary, nadace aj.) ) ) .
prarodice, sourozenci, partnery) svépomocnych skupin
40 000 K¢
L o . o * 2 x realizace vzdélavaciho
* zajistit vzdélavaci seminar se zamérenim na (EU, MSK, SMO, .
seminare
2016-2018 vedeni svépomocnych skupin pro zaméstnance dary, nadace, 0 K¢ . o oL NNO
o ‘ . Ly "o * 16 ucastnikl vzdélavaciho
socidlnich sluzeb Uhrady ucastnikud .
i seminare
aj.)
Opatieni 4.3 Zajistit dostupnost odlehcovacich a volnocasovych aktivit pro osoby s PAS
NEINVESTICNI INVESTICNI
Termin realizace Kroky vedouci k realizaci opatfeni naklady a financni | naklady a financni Vystup Realizatofi
zdroje zdroje
* zpracovani aktualniho
* analyzovat soucasnou nabidku a diverzitu prehledu realizovanych
odleh¢ovacich a volnocasovych aktivit x ‘
2015 Yy 0 K& 0 K& odleh&ovacich a NNO

* yytvofit ucelenou nabidku odlehcovacich a
volnocasovych aktivit

volnocasovych aktivit
* navrh optimalni nabidky a
struktury odlehcovacich a
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volnocasovych aktivit

* realizace odlehcovacich a volnocasovych aktivit

250 000 K¢&/rok
(MSK, SMO,

* realizace odlehcovacich a

2016-2018 (vikendové pobyty, tabory, pfiméstské tabory nadace, dary, 0 K¢ . , . NNO
i Y o volnocasovych aktivit
apod.) Uhrady ucastnik
aj.)
Klicova oblast: II. Souvisejici aktivity a prifezova ¢innost
Cil 5 Podpofrit vznik koncepce socialniho bydleni a aktivity k odstrariovani architektonickych a informacnich bariér
Opatfeni 5.1 Podporovat vznik mistni koncepce socialniho bydleni (véetné bezbariérového bydleni)
L INVESTICNI

’ ) ’ o L NEINVESTICNi naklady | L : L

Termin realizace Kroky vedouci k realizaci opatieni naklady a financni Vystup Realizatofri

a financni zdroje

zdroje

2015-2018

* vytvoreni expertni skupiny napfic PS

* (iICast zastupce pracovni skupiny osob

s mentalnim, télesnym a kombinovanym
postiZzenim v expertni skupiné

* (cCast zastupce pracovni skupiny osob

s mentdlnim, télesnym a kombinovanym
postizenim v platformé socidlniho bydleni

0 K¢

0 Ke

* Ucast zastupce skupiny

v expertni skupiné a

platformé sociadlniho bydleni
* pfijeti mistni koncepce

bydleni véetné

bezbariérového bydleni

NNO

Opatfeni 5.2 Iniciovat legislativni zmény ve vztahu k finanénimu prispévku na tpravu bytu k bezbariérovému bydleni
L, INVESTICNI
; . ) L. . . NEINVESTICNI naklady | ., ’ .
Termin realizace Kroky vedouci k realizaci opatfeni naklady a financni Vystup Realizatofi

a financni zdroje

zdroje
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2015-2018

* osloveni Narodni rady zdravotné postizenych a
MPSV

* priprava podkladl pro jednani s kompetentnimi
organy

0 Ke

0 Ke

* jednani se zastupci Narodni
rady zdravotné postiZzenych

* vypracovany podklad pro
jednani s kompetentnimi
organy

NNO

Opatfeni 5.3

Aktivné se podilet na dohledu pfti rekonstrukcich verejnych instituci a naslednych uprav verejné

ho prostranstvi k bezbariérovosti

Termin realizace

Kroky vedouci k realizaci opatfeni

NEINVESTIENI naklady
a financni zdroje

INVESTICNI

naklady a financni

zdroje

Vystup

Realizatofi

2015-2018

* zintenzivnit kontrolu stavajicich stavebnich Uprav
* jednat s kompetentnimi organy

* pfijimat podnéty osob s télesnym a
kombinovanych postizenim

* spoluprace s UHA MMO

0 Ke

0 Ke

* zlepSené pristupy do
verejnych instituci a
verejnych prostranstvi

NNO

Klicova oblast:

. Souvisejici aktivity a prirezové cinnosti

Cil6

Dostatecné pracovni uplatnéni osob s mentalnim, télesnym a kombinovanym postizenim

Opatfeni 6.1

Podporit vétsi dostupnost verejnych zakazek osobam s mentalnim, télesnym a kombinovanym postizenim

(vyvolat jednani s UMOb, SMO, MSK)

Termin realizace

Kroky vedouci k realizaci opatfeni

NEINVESTICNI naklady
a financni zdroje

INVESTICNI

naklady a financni

Vystup

Realizatofi

zdroje
* zUcastnit se jednani na sboru starostl . . * 1x ro¢né Ucast na jednani
2015 . s i 0 K¢ 0 K¢ . NNO, SMO
* predstavit priklady dobré praxe sboru starost(
* jednat s vedenim SMO a MSK o ziskani urcitého o o
., , L Y . * uskutecnéné jednani's
2015-2018 % verejnych zakdzek na drobné prace pro osoby s 0 K¢ 0 K¢ NNO

MTKP

vedenim mésta a MSK
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Opatieni 6.2

Spolupracovat s Uradem prace CR a zaméstnavateli na otevieném i chranéném trhu prace a podpofit vznik vhodnych pracovnich mist pro

osoby s MTKP

Termin realizace

Kroky vedouci k realizaci opatfeni

NEINVESTIENI naklady
a financni zdroje

INVESTICNI

naklady a financni

zdroje

Vystup

Realizatofi

2015-2018

* yytvofit oboustranny informacni kanal pro
prenos aktualnich informaci o moznostech
pracovniho uplatnéni osob s mentdlnim, télesnym
a kombinovanym postizenim

* oslovit potencionalni zaméstnavatele a navazat
spolupraci

* prezentovat priklady dobré praxe

* motivovat prostrednictvim dariovych ulev a
zvyhodnéni

0 Ke

0 Ke

* (i¢ast zastupce UP na
jednani PS

* 10 oslovenych firem za rok
* 5 zaméstnanych osob za
rok

NNO, SMO
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VI. Podpora rodinam s détmi

Popis cilové skupiny a jejich potieb

Cilova skupina Déti a rodina je velmi rozsahld a rGznoroda. Patfi do ni vSechny rodiny s détmi Zijici
v Ostravé, déti Zijici mimo rodinu a mladi dospéli, s piresahem do dalSich oblasti podpory (ohroZeni
socidlnim vylou¢enim a socialné vylouceni, romské etnikum, protidrogova prevence a prevence kriminality)
i do oblasti zdravotnictvi a Skolstvi. Aktivity pracovni skupiny se nezamérfuji pouze na rodiny s détmi
ohrozené socidlnim vyloucenim a socialné vylouéené, ale vyznamna ¢ast ¢innosti se tyka i oblasti prevence.

Z hlediska vymezeni potreb rodin s détmi povaZujeme za podstatné:
e  Zajistit dostupnost krizovych IGzZek pro rodiny s détmi,
o zvysit finanéni gramotnost rodin s détmi ohroZenych socidlnim vyloucenim,

o zlepsit dostupnost psychologické, terapeutické a zdravotnické péce pro rodiny s détmi ohroZené
socidlnim vyloucenim,

e zpracovat koncepci rodinné politiky mésta.

KLiCOVE OBLASTI V PODPORE RODINAM S DETMI

. Registrované socialni sluzby

Sit socialnich sluzeb je popsana v kapitole Popis stavajici sité socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit.
Prioritou pro ndsledujici obdobi je tento stav udrzet. Socialni sluzby poskytované pro cilovou skupinu rodin
s détmi se prolinaji s poskytovanymi sluzbami v oblasti podpory obéanlm ohroZenym socialnim vyloucenim
a romského etnika. Pfi pfipravé dokumentu 4. KP byla jednoznacné definovana potieba navyseni kapacity
sluzby krizové pomoci (i pro vicecetné rodiny) pro rodiny, které se z divodu ztraty bydleni nahle ocitaji tzv.
na ulici. Ze zavérl z jednani pracovni skupiny vyplynula zvysend poptavka klientd po zajisténi psychologické
a terapeutické péce. Tento stav je mozné zlepsit ziskanim odbornikd do socidlnich sluzeb, coz je vsak
spojené s velkym zvySenim mzdovych nakladd. Narust kapacit socidlnich sluzeb zavisi na zajisténi financnich
zdroju zejména s ohledem na jejich udrzitelnost.

1. Souvisejici aktivity a prlifezové cinnosti

V souvislosti s rostoucim poctem rodin, kterym se zvétSuji dluhy spojené s bydlenim a jsou akutné ohrozené
ztratou bydleni, budou podporovany aktivity vedouci ke zvyseni jejich financni gramotnosti. DllezZité je také
zlepSit dostupnost zdravotnické péce pro rodiny ohroZené socidlnim wvylouéenim a s nizkymi pfijmy
(zejména je potrebné vyjednat s poskytovateli zdravotnické péce zajisténi provozu pediatrické a zubni
ambulance). Hlavnim tématem nadchazejiciho obdobi je pfiprava a zpracovani Koncepce rodinné politiky
statutarniho mésta Ostravy.

1. Informovanost a spoluprace

Na poli spoluprace je Ustfednim tématem propojeni instituci a subjektd, jejichz aktivita je nezbytna pro
zpracovani kvalitni koncepce rodinné politiky mésta. V souvislosti se zvySovanim pracovniho uplatnéni
matek s détmi bude prohlubovana spoluprace s Utadem préce v CR.
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SEZNAM CLENU PRACOVNI SKUPINY — POSKYTOVATELU

Organizace

ADRA, 0. p. s.

Armada spasy v CR

Bily nosorozec, o. p. s.

Centrum pro rodinu a socialni péci z. s.

Centrum psychologické pomoci, p. 0., Poradna pro nahradni rodinnou péci Ostrava

Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o. p. s.

Centrum socialnich sluzeb Poruba, pfispévkova organizace

Détské centrum Domecek, p. o.

Diagnosticky Ustav pro mladez, Stfedisko vychovné péce Ostrava

Diakonie CCE - stfedisko v Ostravé

Diecézni charita ostravsko-opavska

Fond ohrozenych déti

Charita Ostrava

Obéanské sdruzeni HoST — Home-Start CR

Magistrat mésta Ostravy, Odbor socialnich véci, Skolstvi, sportu a volno€asovych aktivit, OSPOD

Méstsky obvod Slezska Ostrava

Rodinné a komunitni centrum Chaloupka o. s.

SDRUZENI-STOP.cz

SDRUZENI| SOCIALNICH ASISTENTU o. s.

Slezska diakonie

Sluzby Dobrého Pastyfe

Spole¢né — Jekhetane, o. p. s.

Stfedni Skola prof. Zdefka Matéjcka, pfispévkova organizace

TOM BVU - Centrum pro volny éas a pomoc mladezi o. s.

Vzajemné souZiti 0. p. s.
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PREHLED ROZVOJOVYCH CiLU A OPATRENI

Klicova oblast:

I. Registrované socidlni sluzby

Gil1

Zajistit vznik dalsich kapacit krizovych lGZek pro rodiny s détmi

Opatieni 1.1

v rve

Rozsitit kapacity krizové pomoci pro rodiny s détmi

NEINVESTICNI

INVESTIENI

Termin realizace Kroky vedouci k realizaci opatfeni naklady a finanéni | naklady a financni |  Vystup Realizatori
zdroje zdroje
* zpracované podklady pro
* zpracovani projektové dokumentace vcetné rozsifeni socidlni sluzby
vycisleni investicnich a provoznich naklad 1059 000 K& 150 000 K¢ * zpracovana projektova
* zajistit financovani budouciho provozu a (MSK, SMO, dokumentace véetné

(EU, MPSV, MSK,

2015 investi¢nich nakladd SMO. nad nadace, dary, vycisleni provoznich naklad NNO
, hadace, , . . .
* rekonstrukce prostor pro poskytovani socialni ty aj.) vlastni zdroje * realizovana rekonstrukce
ranty aj.
sluzby granty a) organizaci aj.) prostor
* zahdjeni realizace sluzby * navySeni okamzité kapacity
krizové pomoci o 9 lGzek
* navySeni kapacity krizové
. . o . . 2 231 000 Ké&/rok pomoci o 10 lGzek
* navysit kapacity krizové pomoci pro rodiny s . o, .
L o (EU, MPSV, MSK, . * realizace krizové pomoci
2016-2018 détmi o 10 lGzek oKe¢ NNO

* poskytovani rozsifenych kapacit krizové pomoci

SMO, nadace,
granty aj.)

pro rodiny s détmi
s celkovou kapacitou 19
lGZek

Klicova oblast:

I. Registrované socidlni sluzby, Il. Souvisejici aktivity a prarezova ¢innost

Cil 2

Zlepsit dostupnost psychologické, terapeutické péce a zdravotnické péce pro rodiny s détmi

Opatieni 2.1

Navysit pocet odbornych pracovniki v socidlnich sluzbach (odborné socialni poradenstvi, socialni aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi)
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Termin realizace

NEINVESTICNI

INVESTICNI

* navysSeni okamzité kapacity dotéenych socidlnich
sluzeb

SMO, nadace,
granty, dary aj.)

Uvazku
* navyseni o 400 klientt/rok

Kroky vedouci k realizaci opatfeni naklady a finanéni | naklady a financni |  Vystup Realizatofi
zdroje zdroje
* zpracované podklady pro
* ziskani a zpracovani podkladd pro jednani s jednani
hlavnimi donatory . . * uskutecnéné jednani se
2015 . . . . .. 0 K¢ 0 K¢ , . .. NNO
* jednat o moZnostech navyseni kapacit dotéenych zastupci MSK a SMO ve véci
sluZeb a jejich financovani se zastupci MSK a SMO navyseni kapacit dotcenych
socialnich sluzeb
e L L, 1 800 000
V pfipadé predjednaného financovani: . iy ey ,
oy . . o Ké/rok * navy3eni po¢tu odbornych
* zajisténi spoluprace odbornych pracovnikd . o i
2016-2018 (EU, MPSV, MSK, 0 K¢ pracovnikl o 4,0 pracovniho NNO

Opatfeni 2.2

v rv

Iniciovat rozsifeni kapacit pediatrickych ambulanci

pro rodiny s détmi ohrozené socialnim vyloucenim

Termin realizace

NEINVESTICNI

INVESTICNI

zdroje

zdroje

Kroky vedouci k realizaci opatfeni naklady a financni | naklady a financni Vystup Realizatofi
zdroje zdroje
* jednani s KU MSK o * uskutecnéné jednani se
- . (. - . Z vefejného , Ly
* iniciovat jednani se zfizovatelem organizace ; . zastupci zfizovatele
2015-2018 L Y e zdravotniho 0 K¢ L Y NNO
* zahajeni/navyseni provozu pediatrické — * zahajeni/navyseni provozu
ojisténi
ambulance pol pediatrické ambulance
Opatfeni 2.3 Iniciovat vznik zubni ambulance pro rodiny s détmi ohrozené socialnim vyloucenim
NEINVESTICNI INVESTICNI
Termin realizace Kroky vedouci k realizaci opatfreni naklady a financni | naklady a financni Vystup Realizatofi
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* jedndni s vedenim Méstské nemocnice Ostrava
ve véci zfizeni zubni ambulance

* uskutecnéné jednani se
zastupci vedeni nemocnice

2015 . L 0 K¢ 0 K¢ .Y . L, NNO
* jednani s KU MSK * uskutecnéné jednani se
* jednani se zfizovatelem organizace zastupci KU MSK
* zfizeni zubni ambulance
2016 * zahajeni provozu zubni ambulance 0 K¢ 0 K¢ v ramci provozu Méstské NNO
nemocnice Ostrava
Klicova oblast: II. Souvisejici aktivity a prarezova ¢innost, Ill. Informovanost a spoluprace
Cil 3 Zpracovat koncepci rodinné politiky statutarniho mésta Ostrava
Opatfeni 3.1 Popsat soucasny stav prorodinnych aktivit na tizemi mésta
NEINVESTICNI INVESTICNI
Termin realizace Kroky vedouci k realizaci opatieni naklady a financ¢ni | naklady a financni Vystup Realizatofri
zdroje zdroje
* yytvofit tym pro zpracovani koncepce rodinné * yytvoreni pracovniho tymu
olitiky SMO * zpracovani zpravy o
POTtKy SV _ o 50 000 K&/rok . pracovant zpravy
2015-2016 * oslovit vSechny zainteresované subjekty a (MSK, SMO ai.) 0 K¢ soucasném stavu SMO, NNO
. aj. L, .
motivovat je pro spolupraci ! prorodinnych aktivit na
* zpracovani popisu soucasného stavu Uzemi mésta
Opatfeni 3.2 Vytvofit navrh koncepce rodinné politiky za ucasti jejich aktéru
NEINVESTICNI INVESTICNI

Termin realizace

Kroky vedouci k realizaci opatfeni

naklady a financni
zdroje

naklady a financni
zdroje

Vystup

Realizatofi
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* realizovat pracovni jednani k jednotlivym

* realizovana pracovni

, N jednani
tématim . . o , .
o L 50 000 Ké/rok . * realizace pfipominkovaciho
2016-2017 * yytvofit navrh koncepce rodinné politiky . 0 K¢ o SMO, NNO
. . , e (MSK, SMO aj.) fizeni
* realizovat pripominkovaci fizeni L
. N i * yytvoreni navrhu koncepce
* vyhodnotit a zapracovat pfipominky L, »
rodinné politiky
Opatieni 3.3 Predlozit navrh koncepce rodinné politiky zastupctim politické reprezentace SMO
NEINVESTICNI INVESTICNI
Termin realizace Kroky vedouci k realizaci opatfeni naklady a financ¢ni | naklady a financni Vystup Realizatofi
zdroje zdroje
* prezentace koncepce
rodinné politiky na sboru
starostl a v ramci
* predstaveni koncepce na Urovni politickych . L, L
L jednotlivych politickych
klubd pfi SMO 10 000 K¢ klubd
ubU
* predstaveni koncepce na sboru starostl N
2017 pv " p > . (EU, MSK, SMO 0 K¢ * schvalena koncepce NNO
* predloZeni dokumentu ke schvaleni organ obce aj.) L i
). rodinné politiky v orgdnech
* tisk dokumentu mésta
* 50 ks vytisténého
dokumentu
Klicovd oblast: Il. Souvisejici aktivity a prdfezova ¢innost, Ill. Informovanost a spoluprace
Cil4 Zvysit financni gramotnost rodin s détmi ohroZenych socialnim vylouc¢enim
Opatfeni 4.1 Rozsifit kompetence pracovnikl stavajicich terénnich a ambulantnich sluZeb k feSeni dluhové problematiky
NEINVESTICNI INVESTICNI
Termin realizace Kroky vedouci k realizaci opatfreni naklady a financni | naklady a financni Vystup Realizatofi

zdroje

zdroje

111




* navazat a prohloubit spolupraci pracovnikd
socidlné aktivizanich sluzeb s poradnami pro
dluhovou problematiku s cilem proskolit
pracovniky socidlné aktivizacnich sluzeb v

120 000 K¢
(EU, MPSV, MSK,

* navdzana spoluprace mezi
zainteresovanymi subjekty
* realizace 6 intenzivnich

2016 SMO, nadace, 0 K¢ o . NNO
moznostech feseni dluhové problematiky klient( a tv. Ghrad vzdélavacich kurzu
ranty, Uhra Y ,
prevence pfed zadluzenim g, . Z kil i )y * 12 proskolenych
ucastnikl aj.
* zajistit vzdélavani zaméstnancl dotcenych sluzeb ) pracovnikd
v dluhové problematice
* pokracovani spoluprace pracovnikd socialné
aktivizacnich sluzeb s poradnami pro dluhovou 120 000 K¢ . . L
. , . . iy * realizace 6 intenzivnich
problematiku s cilem proskolit pracovniky socialné | (EU, MPSV, MSK, L .
. . . ., i . vzdélavacich kurzt
2018 aktivizacnich sluzeb v moznostech reseni dluhové SMO, nadace, o K¢ . , NNO
. .o y . , * 12 proskolenych
problematiky klientl a prevence pred zadluZzenim granty, Uhrady e
racovnikl
* zajistit vzdélavani zaméstnancl dotcenych sluzeb Ucastnikul aj.) P
v dluhové problematice
Opatfeni 4.2 Realizovat prednaskovou ¢innost v ZS, S$ a v pobytovych sluibach socialni prevence se zaméfenim na zvySovani finanéni gramotnosti
NEINVESTICNI INVESTICNI
Termin realizace Kroky vedouci k realizaci opatfeni naklady a financni | naklady a financni Vystup Realizatofi
zdroje zdroje
. * yytvorené vyukové
v . . . 4 000 K¢ y
* vytvofit vyukové materidly se zaméFfenim na materidly
“ ey . (EU, MPSV, MSK, y . .
2015 zvySovani finanéni gramotnosti 0 K¢ * yytvorena elektronicka NNO
- v s SMO, nadace, ]
* yytvofit informacni letak ] verze letaku
granty aj.) . ]
* tisk letaku (1 000 ks)
- 80 000 K¢/rok
* navazat spoluprdci s dotéenymi subjekty (ZS, SS, / * uskute¢néni 50 besed
; (EU, MPSV, MSK, y o
2016-2018 poskytovatelé AD, DpC) 0 K¢ rocné NNO

* realizace prednasek a besed

SMO, nadace,
granty aj.)

* 1 500 ucastnikt za rok
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Klicova oblast:

1. Souvisejici aktivity a prlrezova ¢innost, |. Informovanost a spoluprace

Cil5

Zvysit rodicovské a partnerské kompetence prostiednictvim vzdélavacich programt pro manzele a partnery

Opatfeni 5.1

Realizovat vzdélavaci kurzy na zvySovani vztahovych a rodinnych kompetenci

Termin realizace

Kroky vedouci k realizaci opatfeni

NEINVESTICNI
naklady a financni

INVESTICNI
naklady a financni

Vystup

Realizatofi

zdroje zdroje
100 000 K¢&/rok
. R L (MPSV, MSK, * realizace 5 vzdélavacich
* realizovat vzdélavaci aktivity na zvySovani . L.
2015-2018 SMO, nadace, 0 K¢ akci rocné NNO

vztahovych a rodinnych kompetenci

granty, Uhrady
uzivateld aj.)

* 85 Ucastnikd za rok
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VIl. Podpora obéantiim ohroZenym socidlnim vylouéenim a socialné vylouéenym

Popis cilové skupiny a jejich potieb

Cilovou skupinu predstavuji jednotlivci, rodiny ¢i komunity, které maji znesnadnény nebo zamezeny pfistup
ke zdrojim a pfrileZitostem umoznujicich zapojeni do spolecenskych, ekonomickych a politickych aktivit
vétsSinové spolecnosti. Tato skuteCnost se v praxi projevuje omezenym pfistupem ke spolecenskym
institucim zajistujicim napf. vzdélani, zdravi, ochranu a uspokojeni zakladnich Zivotnich potreb. Fakticky to
znamena Zivot v chudobé, bez Ucasti na trhu prace (u mladych lidi bez Ucasti na systematickém vzdélavani),
pfiméreného bydleni, dostate¢ného prijmu, obvykle v izolaci ¢i malé skupiné podobné deprivovanych lidi
pohybujicich se na okraji spole¢nosti. Dlouhodoby pocit, Ze ob¢an nemd ve spolecnosti své misto, je
zdrojem chronického stresu. Za mozné pficiny Ize povazovat malé sebevédomi, nedokoncené vzdélani,
nizky prijem, nedostatecné socidlni dovednosti a kompetence, predluZzeni, nevyhovujici bydleni, vysokou
uroven kriminality v misté, nefunkcnost rodiny, zavislost na navykovych latkdch, nezaméstnanost nebo
chybéjici zdravotni ¢i socialni pojisténi. V rdmci ,,Studie o stavu bezdomovectvi v Ostravé” (2012) bylo v zafi
2012 provedeno séitani lidi bez pfristfesi. V praibéhu scitani bylo 442 osob nalezeno ,na ulici”.
V nocleharnach a azylovych domech se nachazelo 448 osob. Z pohledu tzv. skrytého bezdomovectvi byly
evidovany osoby, které nemaji vlastni bydleni, ale misto Zivota na ulici voli strategii ubytovani v placenych
ubytovnach. V dobé provadéni ,Studie o stavu bezdomovectvi v Ostravé” bylo v placenych ubytovnach
evidovano 1 797 osob.

Takto definovanou cilovou skupinu lze pro proces komunitniho planovani vymezit jako:

o Obcané nezaméstnani a obtizné zaméstnatelni

o Jednotlivci a rodiny v nepfiznivé socialni situaci

. Narodnostni a etnické mensiny

. Obcané, ktefi se nachazeji v hmotné nouzi dle zak. ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi
. Obcané, kterym byl uloZen alternativni trest

. Obcané propusténi z vykonu trestu odnéti svobody

o Migranti a uprchlici

Socidlni sluzby a souvisejici aktivity pro tuto cilovou skupinu zajistované statnimi, prispévkovymi
a nestatnimi neziskovymi organizacemi usiluji o reflektovani a naplfiovani lidskych potfeb v jejich zakladni
hierarchii. Poskytované sluzby sméruji ke zkvalitnéni Zivotnich podminek a k prevenci socidlniho vylouceni
nebo propadu stavajici Urovné jejich Zivota. Podle typologie zakona o socidlnich sluzbach se jednd o sluzby
socialni prevence, jejichz cilem je napomahat obcanlim k pfekonani nepfiznivé socidlni situace
a chranit spolecnost pred vznikem a Sifenim nezadoucich spolecenskych jev(. DuleZité misto v nabidce
sluZzeb pro danou cilovou skupinu zaujimaji také jednotlivé urady (napf¥. Urady méstskych obvodU, Urady
prace nebo Odbor socidlnich véci, Skolstvi, sportu a volnocasovych aktivit Magistratu mésta Ostravy). Pro
potiebu prace na tvorbé ctvrtého komunitniho planu socidlnich sluZzeb a souvisejicich aktivit si pracovni
skupina nadefinovala kromé zakladnich potteb cilové skupiny uZivatel( oblasti, kterym je nutné vénovat
pozornost a v rdmci jednotlivych opatfeni napomahat k jejich napliovani:

o Nedostatecna kapacita podpory pro osoby v nepfiznivé socidlni situaci v terénnich socidlnich
sluzbach souvisejicich s bydlenim
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. Nedostatecnd podpora pro osoby bez domova se snizenou sobéstacnosti v pobytovych socidlnich

sluzbach
. Nedostatek pracovnich pfilezitosti pro osoby ohrozené socidlnim vylouéenim a socialné vyloucené
. Zvyseny pocet mladych lidi bez domova, kteti jsou soucasné zavisli na ndvykovych latkach

Takto stanovené problematické oblasti Zivota lidi bez domova koresponduji s vysledky analyzy potfeb
obcanli mésta Ostravy v kontextu socidlnich sluzeb a jsou také vsouladu s Evropskou typologii
bezdomovstvi a vylouceni z bydleni v CR - Ethos. Zaroveri vychazeji z dlouhodobé praxe s cilovou skupinou
jak z pobytovych nebo ambulantnich sluzeb, tak i terénnich sluzeb, které jsou poskytovany obcanlm v jejich
pfirozeném socidlnim prostfedi ¢i vyloucené lokalité. Stanoveni vySe uvedenych oblasti vychazi také ze
zavérd mnoha dotaznikl o spokojenosti uzivatel( sluzeb riznych poskytovateld, které se realizuji v ramci
naplnovani standardd kvality socialnich sluzeb.

Z hlediska vymezeni potfeb obc¢anl ohrozenych socidlnim vyloucenim a socialné vyloucenych povazujeme
za podstatné:

e Zajistit dostupnost terénnich socidlnich sluzeb smétujicich ke zvySovani kompetenci klientd
(zejména k bydleni),

e zajistit dostupnost pobytovych sluzeb pro lidi vyZadujici zvySenou miru podpory,

e podporovat ¢innosti ke zvySeni prevence ztraty bydleni,

e podporovat ¢innosti k ziskani zaméstnani pro cilovou skupinu osob,

e aktivné se podilet na pripravé koncepce bydleni na Urovni mésta Ostravy,

e rozsifit spolupraci s poskytovateli socidlnich sluzeb zabyvajicich se drogovou problematikou.

KLICOVE OBLASTI V PODPORE OBCANUM OHROZENYM SOCIALNIM VYLOUCENIM A SOCIALNE
VYLOUCENYM

I Registrované socialni sluzby

Socialné vylouceni lidé obvykle nestoji pfed jednim problémem, ale pfed jejich komplexem. S postupnym
propadem na dno prestava byt ziejmé, co je plvodnim divodem propadu a co nasledkem. Prostfednictvim
vyuzivani socialnich sluzeb je lidem ohrozenym socialnim vylou¢enim napomahano k navratu do bézného
Zivota a zaclenéni se zpét do spolecnosti. Sit socidlnich sluzeb je popsana v kapitole Popis stavajici sité
socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit. Prioritou i pro nasledujici obdobi je tento stav udrzet.
Z provedenych analyz a diskuzi vramci pracovni skupiny byla definovdna potfeba navyseni kapacity
v socialnich sluzbach, které pomahaji klientdim ziskat kompetence k samostatnému bydleni nebo si stavajici
bydleni udrzet. Pro nadchazejici obdobi bude i naddle podporovan osvédéeny model prostupného
tfistupnového bydleni. Na rozsifeni kapacity pobytovych sluzeb pro klienty s potifebou vyssi miry podpory
poukazuje velky pocet zdjemcl, které byli nuceni poskytovatelé téchto sluzeb ve sledovaném obdobi
odmitnout. NavySovani kapacit pobytovych sluzeb vsak zavisi na zajisténi financ¢nich zdroja s dlirazem na
jejich udrzitelnost.

Il Souvisejici aktivity a priifezové cinnosti

V rdmci realizace souvisejicich aktivit a prarezovych cinnosti je kladen dliraz na podporu cinnosti, které
sméruji ke zvyseni prevence ztraty bydleni a zlepSeni finanéni gramotnosti cilové skupiny. Prioritou jsou
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také aktivity, jejichz cilem je vytvoreni pracovnich nabidek pro osoby ohroZené socidlnim vyloucenim
a socialné vyloucené.

1. Informovanost a spoluprace

Vzhledem k navySovani poctu drogové zavislych mladych lidi bez domova je tfeba prohloubit spolupraci
s poskytovateli socidlnich sluzeb, ktefi se drogovou problematikou zabyvaji, a zvysit kompetence stdvajicich
pracovnikd sluzeb socidlni prevence k praci s touto ,,novou” cilovou skupinu. Aktivity ke zvySeni moznosti
pracovniho uplatnéni predpokladaji navazani spoluprace s Klastrem socialnich inovaci a podnikd — SINEC
a zintenzivnéni spoluprdce se zastupci verejné spravy a Uradem prace CR. Pro zlepeni situace v oblasti
bydleni lidi ohroZenych socidlnim vylou¢enim a socidlné vyloucenych je pfinosné navazat spolupraci také
s Platformou pro socialni bydleni.

SEZNAM CLENU PRACOVNI SKUPINY — POSKYTOVATELU

Organizace

Armada spésy v CR

Astrid o. p. s.

CENTROM, obcanské sdruzeni

Centrum pro integraci cizincl

Centrum socidlnich sluzeb Ostrava, 0. p. s

Centrum socialnich sluzeb Poruba, ptispévkova organizace

Diakonie CCE - stfedisko v Ostravé

Diecézni charita ostravsko-opavska

Charita Ostrava

Méstsky obvod Marianské Hory a Hulvéky

Méstsky obvod Moravska Ostrava a Pfivoz

Méstsky obvod Ostrava-Jih

Méstsky obvod Poruba

Méstsky obvod Radvanice a Bartovice

Nova sance

Potravinova banka v Ostravé, z. s.

Renarkon

Sdruzeni azylovych domu

Vazebni véznice Ostrava

116



PREHLED ROZVOJOVYCH CiLU A OPATRENI

Klicova oblast:

I. Registrované socidlni sluzby

Gil1

Zvysit podporu pro osoby v nepfiznivé socialni situaci v terénnich sociadlnich sluzbach souvisejicich s bydlenim

Opatieni 1.1

Navysit kapacitu terénnich socialnich sluzeb se zamérenim na ziskavani kompetenci k samostatnému bydleni

NEINVESTICNI

INVESTIENI

Termin realizace Kroky vedouci k realizaci opatfeni naklady a finanéni | naklady a financni |  Vystup Realizatori
zdroje zdroje
* 2 uskutecnéna jednanis
, . . . "o kompetentnimi zastupci
* ziskat pronajmy byt od soukromych vlastnika . . ) .
2015 , . . . i . 0 K¢ 0 K¢ UMODbU NNO
* ziskat prondjmy byt od méstskych obvodu Y L,
* 2 uskutecnéna jednani se
soukromymi vlastniky byt
* yycislit naklady na pfipadnou rekonstrukci 1840 000 vyse investice e . .
L . L . * navySeni okamZzité kapacity
bytovych jednotek K¢/rok z4avisi na poctu 40 byts
o a
2016-2018 * vycislit naklady na rozvoj sluzeb (MPSV, MSK, ziskanych bytl a Y L. . NNO
e VR e . - S * navy3eni poctu klientd o
* zajistit financovani v rdmci dotacéniho Fizeni SMO, udhrady jejich technickém

100 osob

* rozsitit kapacity socialnich sluzeb uzivateld, dary aj.) stavu
Opatfeni 1.2 Aktivné se podilet na vzniku a rozvoji socidlniho bydleni v regionu
NEINVESTICNI INVESTICNI

Termin realizace

Kroky vedouci k realizaci opatfeni

naklady a financni
zdroje

naklady a financni
zdroje

Vystup

Realizatofi
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2015-2018

* vznik expertni skupiny pro tkol napfic celym KP
* podpofit prijeti koncepce bydleni na urovni SMO
* (cast a zapojeni do platformy sociadlniho bydleni
* pfipominkovat a podilet se na vzniku zakona o
socidlnim bydleni

* pfipominkovat a podilet se na vzniku souvisejici
legislativy

0 Ke

0 Ke

* prijeti mistni koncepce
bydleni

* UcCast zastupce expertni
skupiny v platformé pro
socialni bydleni

NNO

Klicova oblast:

I. Registrované socidlni sluzby

Cil 2

Zvysit podporu osob bez domova se snizenou sobéstacnosti v pobytovych socialnich sluzbach

Opatfeni 2.1

Zajistit bezbariérovou tpravu €asti prostor stavajicich azylovych doma za uéelem vybudovani tréninkovych bytovych jednotek

Termin realizace

Kroky vedouci k realizaci opatfeni

NEINVESTICNI
naklady a financni

INVESTICNI
naklady a financni

Vystup

Realizatofi

zdroje zdroje
) . * zpracovani zpravy (popis
* zpracovat analyzu poctu osob . . L Y.
2015 . .., . , ) 0 K¢ 0 K¢ aktudlniho stavu) véetné NNO
* yytipovat zatizeni, kde dojde k Upravam 3 Y
navrhu feseni
* yyprojektovat stavebni zamér naklady budou L. i
o . i L .. * zpracovani projektové
* vycislit investi¢ni a budouci provozni ndklady vycCisleny podle
. . L dokumentace
2016 (pokud vzniknou) 0 K¢ konkrétniho o , NNO
L L. . . . . . * yycisleni budoucich
* zajistit finanéni prostfedky pro realizaci investicni investi¢niho , , .
v . . L. provoznich naklad
casti opatreni zameru
* zajistit financovani v ramci dotaénich Fizeni * zajisténé financovani
* zahajit provoz nové terénni sluzby jako dle zpracovaného . provozu
2017-2018 0Ke * realizace rekonstrukce NNO

doprovodného programu k bydleni v tréninkovych
bytovych jednotkach

navrhu

prostor
* zahajeni realizace soc.
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sluzby

Opatfeni 2.2

Prohloubit spolupraci mezi poskytovateli socialnich sluZeb, ktefi poskytuji podporu klientim v samostatném bydleni

NEINVESTICNI INVESTICNI
Termin realizace Kroky vedouci k realizaci opatfeni naklady a financni | naklady a financni Vystup Realizatofi
zdroje zdroje
* realizovat kulaty stll poskytovatelll socialnich
sluzeb, ktefi zajistuji sluzby zamérené na podporu
uzivateld v bydleni napfic strukturou KP . . * 1x realizace kulatého stolu
2015-2018 * , 3 1 000 K&/rok 0 K¢ NNO
nastaveni spolupréce za rok
* nastaveni Cetnosti realizace kulatych stoll pro
obdobi 4. KP
Opatfeni 2.3
(mozno sloucit Rozsifit stavajici kapacitu socidlni sluzby DZR (bydleni s vysokou mirou podpory)
s opatfenim 2.4)
NEINVESTICNI INVESTICNI
Termin realizace Kroky vedouci k realizaci opatieni naklady a financ¢ni | ndklady a financni Vystup Realizatofi

zdroje

zdroje

* zpracovat analyzu poctu osob

* zpracovani zpravy (popis

2015 * rozhodnout, kde probéhne rozsireni 0 K¢ 0 K¢ aktudlniho stavu) véetné NNO
* zahdjit jednani s majiteli objektu navrhu reseni
* jedndani s majiteli objektu . | * zpracovani projektové
. R 1 500 000 K¢
* zpracovat projektovou dokumentaci véetné . dokumentace
2016 0 K¢ (EU, MPSV, MSK, NNO

vycisleni nakladd na rekonstrukci
*vycislit provozni naklady

SMO, dary aj.)

* yycCisleni budoucich
provoznich naklad
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30 000 000 K¢

(20 mist)
45 000 000 K¢
2017 * zajistit financovani (rekonstrukce a provoz) 0 K¢ (30 mist) * rekonstrukce objektu NNO
75 000 000 K¢
(50 mist)
(EU, MPSV, MSK,
SMO, dary aj.)
7 970 000 K¢
(20 mist)
9390 000 K¢
* zajistit financovani v ramci dotaénich Fizenf (30 mist) . * navyseni okam#ité kapacity
2018 .. , v 12 086 500 K¢ 0 K¢ , NNO
* zahdjit provoz nové sluzby DZR o0 (20, 30, 50 mist)
(50 mist)
(MPSV, MSK,
SMO, thrady
uzivateld, dary aj.)
Opatfeni 2.4 Vybudovat novou socialni sluzbu domova se zvlastnim rezimem pro osoby s potiebou vysoké miry podpory
NEINVESTICNI INVESTICNI
Termin realizace Kroky vedouci k realizaci opatfeni naklady a financni | naklady a financni Vystup Realizatofi
zdroje zdroje
, . * zpracovana analyza poctu
* zpracovat analyzu poctu osob b
0s0
2015 * vytipovat misto k novostavbé i rekonstrukci 0 K¢ oKe¢ L, o NNO
, . * uréeni mista pro realizaci
vhodného objektu L.
zaméru
. Dy . | * vypracovani projektové
* zpracovat projektovou dokumentaci véetné 2 500 000 K¢ dok ;
okumentace
2016 vycCisleni naklad( na stavbu ¢i rekonstrukci 0 K¢ (EU, MPSV, MSK, NNO

* yyCislit provozni naklady

SMO, dary aj.)

* yycCisleni budoucich
provoznich naklad
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* zajistit financovani (stavba ¢i rekonstrukce a

45 000 000 K¢

2017 ) 0 K¢ (EU, MPSV, MSK, | * vystavba/rekonstrukce NNO
rovoz
P SMO, dary aj.)
e (e VR 9390 000 K¢ o "y .
* zajistit financovani v ramci dotacniho fizeni . * navyseni okamzité kapacity
2018 (MPSV, MSK, 0 K¢ NNO

* zahdjit provoz nové sluzby

SMO, dary aj.)

DZR o 30 mist

Klicova oblast:

. Souvisejici aktivity a prirezové cinnosti, lll. Informovanost a spoluprace

Cil 3

Zajistit vhodna pracovni mista pro osoby socidlné vyloucené a ohroZené socialnim vyloucenim

Opatfeni 3.1

Navazat spolupraci s ufady prace

NEINVESTICNI INVESTICNI
Termin realizace Kroky vedouci k realizaci opatfeni naklady a financni | naklady a financni Vystup Realizatofi
zdroje zdroje
* spoluprace pfi vytvareni rekvalifikace na miru
* vytvorit informacni kanal (oboustranny prenos . . * (i¢ast zastupce UP na
2015-2018 L ) . , 0 K¢ 0 K¢ . . , . NNO
aktudlnich informaci o moZnostech pracovniho jednani pracovni skupiny
uplatnéni)
Opatfeni 3.2 Jednat se zaméstnavateli na otevieném trhu prace
NEINVESTICNI INVESTICNI
Termin realizace Kroky vedouci k realizaci opatfeni naklady a financni | naklady a financni Vystup Realizatofi
zdroje zdroje
* 10 uskutecnénych jednani
* oslovit potencidlni zaméstnavatele a navdzat s potencialnimi
spolupraci . . zaméstnavateli za rok
2015-2018 0 K¢ 0 K¢ NNO

* navazat spoluprdci s agenturou podporovaného
zaméstnavani

* navazana spoluprace s
agenturou podporovaného
zaméstnavani
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Opatieni 3.3

Jednat s ufady méstskych obvodi

NEINVESTICNI

INVESTICNI

Termin realizace Kroky vedouci k realizaci opatfeni naklady a finanéni | naklady a financni |  Vystup Realizatori
zdroje zdroje
* 1x Gcast na jednani sboru
. starost(
* prezentace na sboru starostu . i
, L . * 2x Gcast na pracovnim
* prezentace na pracovnim seminari zastupitelstva . .
. . seminafi zastupitelstva SMO
2015-2018 SMO 0 K¢ 0 K¢ . L, NNO
. - . . * 6x Gcast na jednanich
* prezentace na jednanich zastupitelstva UMOb . .,
. . L . zastupitelstev UMOb
* (Cast na jednani politickych kluba . . o
* 5x Gcast na jednani
politickych kluba
Opatieni 3.4 Podporovat socialni podnikani
NEINVESTICNI INVESTICNI
Termin realizace Kroky vedouci k realizaci opatfeni naklady a financ¢ni | naklady a financni Vystup Realizatofi
zdroje zdroje
* navézat spolupréci s KU MSK
* navazat spolupraci s Klastrem Sinec * (1Cast zastupce PS na PS
* predavani informaci potencidlnim zdjemcim o . . socialni podnikdni MSK
2015-2018 0 K¢ 0 K¢ NNO

socialni podnikani
* informace o moznostech ¢erpani financnich
prostiedkd z ESF

* 1x ro¢né realizace kulatého
stolu

Klicova oblast:

lll. Informovanost a spoluprace

Cila

Zajistit vzdélavani pracovnikl dotéenych socidlnich sluzeb pro praci s drogové zavislymi

Opatfeni 4.1

Realizovat vzdélavaci seminare pro pracovniky dotfenych socidlnich sluZzeb pro praci s drogové zavislymi
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Termin realizace

Kroky vedouci k realizaci opatfeni

NEINVESTICNI
naklady a financ¢ni

INVESTICNI
naklady a finanéni

Vystup

Realizatofi

zdroje zdroje
_ e . 40 000 K¢ .
* zajistit vzdélavaci seminare (téma: Prace s . * uskutecnéné 2 kurzy
2015 o . (EU, MPSV, MSK, 0 K¢ . o B NNO
drogoveé zavislymi) . * 40 ucastnika kurz
SMO, dary aj.)
2016 * usporadat kulaté stoly k dané problematice 0 K¢ 0 Ke¢ * 1x realizace kulatého stolu NNO
. VR . 40 000 K¢ e
* zajistit vzdélavaci seminare (témata: Prace s . * uskutecnéné 2 kurzy
2017 o L, (EU, MPSV, MSK, 0 K¢ . o . NNO
drogové zavislymi, Legislativni ramec) . * 40 ucastnika kurz(
SMO, dary aj.)
2018 * usporadat kulaté stoly k dané problematice 0 K¢ 0 K¢ * 1x realizace kulatého stolu NNO
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VIIl. Romské etnikum (Podpora obéanim v socialné vylouéenych lokalitach)

Popis cilové skupiny a jejich potieb

Cilovou skupinu Romské etnikum predstavuji obyvatelé socidlné vyloucenych lokalit ve mésté Ostrava
a dalsi, kterym hrozi socialni vylouceni zejména z dlivodu pfislusnosti k romskému etniku. Vétsinu obyvatel
socidlné vyloucenych lokalit tvofi pfislusnici romského etnika. Za Roma povazujeme takového jedince, ktery
se za Roma sam povaZuje, aniz by se nutné k této prislusnosti hlasil za vSech okolnosti (napf. pfi scitani
lidu), anebo je za Roma povaZovan vyznamnou Casti svého okoli na zakladé skutecnych ¢i domnélych
v socialné vyloucenych lokalitach 5 az 6 tisic RomU. Na Uzemi Ostravy se podle odhad( nachazi 20 az 30 tisic
Romd.

Romem je ten, kdo se hlasi k romstvi. Romem je ob&an Ceské republiky, ktery se deklarativné pfihlasi
k romské narodnosti. V tomto pfipadé je teoreticky nepodstatné, k jaké skupiné obcan pfislusi. Jde
o individualni narodnostni citéni jednotlivce a o projev jeho svobodné vile.

Romem je ten, kdo Zije jako Rom. Ob&ané Ceské republiky, ktefi nalezi k romské etnické skupiné, vétsinou
nemaji potfebu deklarovat své romstvi prihlasenim se k romské narodnosti pfi scitani lidu, presto vsak
udrzuji romskou kulturu a z generace na generaci si predavaji narodni tradice a matersky jazyk. ZpUsob
Zivota lidi udrzujicich v romskych komunitach tradi¢ni kulturu je oznacovan romskym slovem romipen.
Za urcitych okolnosti to mohou byt také osoby neromského pulvodu, které se do romského prostredi
zaclenili a trvale v ném Ziji.

Romem je ten, kdo vypada jako Rom. Charakteristické antropologické rysy lidi pfislusejicich k romské
etnické skupiné ruku v ruce se zaZitymi predsudky vétSiny majoritni spolecnosti vici této minorité plsobi
jako spolecenské stigma, a to naprosto nezavisle na jejich vili, zplisobu Zivota, vySe dosazeného vzdélani
apod.

Socialné vyloucené lokality, casto nebo vyhradné obyvané prislusniky romského etnika, obyvaji rodiny nebo
jednotlivci s nejnizSimi pfijmy, zavisli na socidlnich davkach, vétSinou dlouhodobé nezaméstnani, se
ztizenym pristupem k instituciondlni pomoci, neztidka odfiznuti od spolecnosti a spole¢enského Zivota,
¢asto v nekvalitnim a predrazeném bydleni a s malou nadéji na prestéhovani se mimo tuto lokalitu
i zdlvodu stereotypll a predsudkl majoritni spolec¢nosti.

Zivot v téchto lokalitdich mdze byt pro obyvatele frustrujici. Néktefi nerozumi spolec¢enskému prostredi
a normam, Ziji v pocitu ohroZeni ze zmén. V ramci takovychto spoleenstvi vznikd svét pravidel hodnot,
které jsou vzdaleny tém vétSinovym. Lidé z téchto lokalit postupné pfijimaji pozici nejhlre postavenych lidi
ve spolecnosti. Maji jen velmi omezené mozZnosti na zlepsSeni. Ti, ktefi chtéji opustit socidlni dno, maji
hodné omezené Sance.

Z hlediska vymezeni potfeb romského etnika povazujeme za podstatné:
e  Zajistit dostupnost krizovych lGZek pro rodiny s détmi,
e zvysit financni gramotnost cilové skupiny osob,
e zvysit pripravenost déti pro predskolni a skolni pfipravu,
e podporovat ¢innosti ke zvyseni pfistupu k zaméstnani,
e podporovat ¢innosti ke zvySeni pristupu k bydleni,
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e zlepsit dostupnost zdravotnické péce,
e navazat spolupraci s Agenturou pro socidlni zaclefiovani.

KLiCOVE OBLASTI — ROMSKE ETNIKUM

. Registrované socialni sluzby

Lidé spadajici do této oblasti podpory vyuZivaji sociadlni sluzby, které jsou poskytovany také v oblasti
podpory rodin sdétmi a obcanlm ohroZenych socidlnim vylouéenim a socidlné vylouéenym. Pro
nadchazejici obdobi bude prioritou udrzet aktualni rozsah poskytovanych socialnich sluzeb. Sit socidlnich
sluZzeb je popsdna v kapitole Popis stavajici sité socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit. Z pohledu rozvoje
socidlnich sluzeb existuje shoda se zdstupci oblasti Podpora rodindm s détmi v nutnosti navySeni kapacity
sluzby krizové pomoci (zejména pro vicecetné rodiny) pro rodiny, které se z divodu ztraty bydleni nahle
ocitaji na ulici. Prolinani spole¢nych potreb je zretelné i na definovani zvysené poptavky po lepsi financni
gramotnosti klientd a podpory klientim pfi ziskani a udrZzeni bydleni. Vzhledem ke vzniku tzv. novych
socialné vyloucenych lokalit (v okoli ubytoven) je predpoklad navysSeni rozsahu socialni prace v téchto
oblastech.

1. Souvisejici aktivity a prufezové ¢innosti

Realizace souvisejicich aktivit a prarezovych cinnosti je pro cilovou skupinu romského etnika velmi dilezita.
Aktivity pro zajisténi predskolni pfipravy, motivace ke vzdélani, aktivity sméfujici k ziskani bydleni nebo
podpora pfi hledani zaméstnani jsou nezbytnymi ¢innostmi, které Gzce navazuji na sit socidlnich sluzeb
a jednoznacné spliuji preventivni roli, kterd v koneéném dusledku sniZuje poptavku po vyuZivani socialnich
sluzeb. Prostfednictvim realizace souvisejicich je zdamérem v nadchazejicim obdobi zlepsit ptistup Rom( ke
vzdélani, bydleni, zaméstnani, zdravotnické péci a také upozornit na pretrvavajici problém diskriminace
RomuU a upozornit na problém domaciho nasili v romskych rodinach.

1l. Informovanost a spoluprace

V prlibéhu realizace 4. KP bude prohloubena spoluprice se zfizovateli predskolnich a skolnich zafizeni,
s potencionalnimi zaméstnavateli, Ufadem prace CR a vlastniky nemovitosti. Pro realizaci souvisejicich
aktivit se poc€itd s navazanim velmi Uzké spoluprace se zastupci Agentury pro socialni zaclefiovani.

SEZNAM CLENU PRACOVNI SKUPINY — POSKYTOVATELU

Organizace

Arméda spasy v CR

Bily nosorozZec, o. p. s.

CENTROM, obcanské sdruzeni

Centrum socidlnich sluzeb, o. p. s.

Diecézni charita ostravsko-opavska

DROM, romské stredisko

Méstska policie Ostrava

Magistrat mésta Ostrava — romsky koordinator
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Méstsky obvod Moravska Ostrava a Pfivoz

Méstsky obvod Slezska Ostrava

Méstsky obvod Radvanice a Bartovice

Policie CR

Poradna pro obcanstvi, ob¢anska lidska prava

Spolecné — Jekhetane, o. p. s.

S.T.O.P.

Vzdjemné souziti o. p. s.
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PREHLED ROZVOJOVYCH CiLU A OPATRENI

Klicova oblast:

. Souvisejici aktivity a prarezova ¢innost, lll: Informovanost a spoluprace

Gil1

Podporovat pracovni uplatnéni cilové skupiny

Opatieni 1.1

Cilené pracovat s mladymi Romy pf¥i zvySovani motivace ke vzdélani a praci

NEINVESTICNI

INVESTIENI

Termin realizace Kroky vedouci k realizaci opatfeni naklady a finanéni | naklady a financni |  Vystup Realizatori
zdroje zdroje
* 5x ro¢né realizace
informacnich setkani se
zamérenim na ptiklad
* prezentace prikladd dobré praxe (zaméstnavani, 100 000 K¢é/rok dobré P y
obré praxe
2015-2018 bydleni) (EU, MSK, SMO, 0 K¢ vp o L. NNO
. . , . . * 50 ucastnik( informacnich
* zavedeni a realizace mentorskych program nadace, dary aj.) L,
setkani za rok
* vytvofeny mentorsky
program a jeho realizace
Opatieni 1.2 Prohloubit spolupraci s potencialnimi zaméstnavateli
NEINVESTICNI INVESTICNI
Termin realizace Kroky vedouci k realizaci opatfeni naklady a financni | naklady a financni Vystup Realizatofi
zdroje zdroje
* zvysit informovanost zaméstnavateld s cilem
zamezit diskriminaci v oblasti zaméstnavani cilové . s . i
Kubin 7 000 Ké&/rok * 2x ro¢né realizace kulatych
s
2015-2018 piny (EU, MSK, SMO, 0 K¢ stold se zaméstnavateli NNO

* spolupracovat se socialnimi firmami a
podnikatelskymi subjekty
*prezentovat priklady dobré praxe

nadace, dary aj.)

* tisk informacnich materialG

Opatfeni 1.3

Spolupracovat s Uradem prace €R
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NEINVESTICNI

INVESTICNI

Termin realizace Kroky vedouci k realizaci opatfeni naklady a finanéni | naklady a financni |  Vystup Realizatofi
zdroje zdroje
* ziskat zastupce z Ufadu prace CR jako ¢lena 5 5 * zastupce UP CR jako ¢len
2015-2018 i . 0 K¢ 0 K¢ NNO
pracovni skupiny PS
Opatieni 1.4 Podpotit vznik agentury podporovaného zaméstnavani
NEINVESTICNI INVESTICNI
Termin realizace Kroky vedouci k realizaci opatfeni naklady a financni | naklady a financni Vystup Realizatofi
zdroje zdroje
* zjistit poptavku
’ . .p P . . . * vyhodnoceni poptavky
2015 * zajistit realizatora 0 K¢ 0 K¢E L L, NNO
. , L * vybér realizatora
* yyCislit budouci provozni naklady
o . . . * ziskani finan¢nich zdrojd na
2016 * zajistit financovani 0 K¢ 0 K¢ NNO
provoz
890 000 K¢&/rok o
o . * zahdjeni provozu agentury
2017-2018 * zahdjit realizaci (MSK, SMO, dary, 0 K¢ L o NNO
. * 20 ucastnikl za rok
nadace aj.)
Klicova oblast: Il. Souvisejici aktivity a prarezova innost, Ill. Informovanost a spoluprace

Cil 2

Pripravit déti v pfredskolnim véku na vstup do béznych vzdélavacich instituci

Opatfeni 2.1

Podporovat a zvySovat rodicovské kompetence k pripravé déti pred vstupem do béznych vzdélavacich instituci

Termin realizace

Kroky vedouci k realizaci opatreni

NEINVESTICNI
naklady a financni
zdroje

INVESTICNI
naklady a financni
zdroje

Vystup

Realizatofi
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* realizovat setkavani rodic¢d
* feSeni spolecnych témat

6 000 Ké/rok

* 6 uskutecnénych setkani za
rok

2015-2018 L . o (MSK, SMO, rady, 0 K¢ * 60 ucastnikl setkani za rok NNO
* prakticky nacvik péce o dité k pripravé do skoly . L. L.
Cex e i nadace aj.) * 6 uskuteénénych navstév
* navstévy predskolnich zafizeni Y i .,
predskolnich zafizeni
Opatfeni 2.2 Realizovat predskolni kluby pro déti ze socialné vyloucenych lokalit
NEINVESTICNI INVESTICNI
Termin realizace Kroky vedouci k realizaci opatfeni naklady a financni | naklady a financni Vystup Realizatofi
zdroje zdroje
* zmapovat potreby predskolnich klubd pro déti v * zpracovani zpravy véetné
socidlné vyloucenych lokalitach . . navrhu feSeni
2015 e e e e 0 K¢ 0 K¢ L, NNO
* zpracovat navrh reseni véetné vycisleni * zpracovani navrhu
provoznich nakladi provoznich nakladi
* uskutecnéné jednani' s
hlavnimi donatory (MSK,
2016 * zajistit financovani budouciho provozu 0 K¢ 0 K¢ SMO) NNO
* pfedjednani financovani
budouciho provozu
. * zahajeni provozu
2 300 000 K¢ - i .
predskolnich klub(
Y el o (EU, MSK, SMO, y . e e o
2017-2018 * zahdjit provoz pfedskolnich klubli oKe * vznik 6 predskolnich klub( NNO

Ghrady Ucastnikd,
nadace, dardy aj.)

* 100 ucastnik predskolnich
klubl za rok

Klicova oblast:

Il. Souvisejici aktivity a prarezova ¢innost, Ill. Informovanost a spoluprace

Cil 3

Vytvaret podminky pro rovny pfistup spole¢nosti k Romim

Opatfeni 3.1

Zlepsit pristup Romu k bydleni - prace s majiteli byt
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NEINVESTICNI

INVESTICNI

Termin realizace Kroky vedouci k realizaci opatfeni naklady a finanéni | naklady a financni |  Vystup Realizatofi
zdroje zdroje
* vyskoleni pracovnikl v komunikacnich . ,
. . L . * 20 proskolenych osob za
schopnostech (komunikace, vyjednavani, 21 000 K¢/rok K
ro
2015-2018 facilitace, mediace) (MSK, SMO, 0 K¢ . . , NNO
. ) . . ) . * 1x roc¢né realizace kulatého
* realizovat kulaté stoly s pronajimateli bytovych nadace, dary aj.) tol
stolu
jednotek
Opatfieni 3.2 Zlepsit pristup Romtu k bydleni - prace se sousedy novych najemnikii z cilové skupiny
NEINVESTICNI INVESTICNI
Termin realizace Kroky vedouci k realizaci opatfeni naklady a financni | naklady a financni Vystup Realizatofi
zdroje zdroje
L o L ) * 4x roCné realizace
* komunitni prace (komunitni setkavani, kulturni, . L, .,
, . L 40 000 K¢&/rok komunitnich setkavani
sportovni a spolecenské aktivity) N . .y L.
2015-2018 o . . (MSK, SMO, 0 K¢ * 10 rodin ro¢né bydlicich NNO
* individualni prace (seznamovani sousedU s . . o ..
L. , ) nadace, dary aj.) mimo socialné vyloucené
novymi nadjemniky, spolupréce) .
lokality
Opatieni 3.3 Zlepsit pristup Romu ke vzdélavani - prace s rodinou
NEINVESTICNI INVESTICNI
Termin realizace Kroky vedouci k realizaci opatfeni naklady a financni | naklady a financni Vystup Realizatofi
zdroje zdroje
. L . o . * 10 uskutecnénych setkani
* skupinova prace s rodici z majority i s rodici K
zaro
2015-2018 klientl 0 K¢ 0 K¢ Y o L NNO
. e * 200 ucastnik( setkani za
* zvysit informovanost rodici
rok
Opatieni 3.4 Zlepsit pFistup Romu ke vzdélavani - spoluprace se zfizovateli skol
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NEINVESTICNI

INVESTICNI

Termin realizace Kroky vedouci k realizaci opatfeni naklady a finanéni | naklady a financni |  Vystup Realizatofi
zdroje zdroje
* 2 uskutecnéné jednani se
* vyvolat jednani se zastupci zfizovatell skol 10 000 K& zfizovateli Skol za rok
¢
(informovat o potizich pti nastupu do skol apod.) . * yvytvoreny informacni letak
2015-2018 o e (MSK, SMO, 0 K& NNO
* zvysit informovanost reditel( a ucitel( skol . (1 000 ks)
v s . nadace, dary aj.) . "
* yytvofit informacni letdk a brozury * vytvoreni informacnich
broZur (100 ks)
Opatfeni 3.5 Zlepsit pristup Romtu ke zdravotni pécéi - zvySeni informovanosti
NEINVESTICNI INVESTICNI
Termin realizace Kroky vedouci k realizaci opatfeni naklady a financni | naklady a financni Vystup Realizatofi
zdroje zdroje
* zajistit jednani se zastupci zdravotnich . . * 2 uskutecnéna jednani za
2015-2018 . 0 K¢ 0 K¢ NNO
pojistoven a lékafi rok
Opatfeni 3.6 Optimalizovat potiebu socialné zdravotnich pomocnikt v Ostravé
NEINVESTICNI INVESTICNI
Termin realizace Kroky vedouci k realizaci opatfeni naklady a financni | naklady a financni Vystup Realizatofi
zdroje zdroje
* zmapovat potreby socialné zdravotnich * zpracovana zprava véetné
pomocniki . . navrhu feSeni
2015 L 0 K& 0 K& o NNO
* zpracovat navrh feseni véetné vycisleni * zpracovany navrh
financ¢nich nakladud provoznich naklad
* uskutecnéné jednani s
* optimalizace poctu socialné zdravotnickych hlavnimi donatory (MSK,
2016 pomocnikd 0 K¢ 0 K¢ SMO) NNO

* zajistit financovani realizace

* predjednani financovani
budouciho provozu
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* navyseni poctu socialné

. . . L 650 000 K¢ zdravotnickych pomocnikl o
* navysit pocet socialné zdravotnickych . L
2017-2018 o . (MSK, SMO, 0 K& 2,0 pracovniho Uvazku NNO
pomocnik(d v Ostravé . VT T
nadace, dary aj.) * navySeni poctu klientll o
140 osob za rok
Opatfeni 3.7 Realizovat protidiskriminacni osvétovou kampan
NEINVESTICNI INVESTICNI
Termin realizace Kroky vedouci k realizaci opatfeni naklady a financni | naklady a financni Vystup Realizatofi
zdroje zdroje
* zpracovani podnétd od
* sbirdni podnétl pro kampan (priklady dobré y y ¢lend PS
2015 0 K¢ 0 K¢ ) . NNO
praxe) * sestaveni strategie
protidiskriminaéni kampané
* zajisténi finanénich prostredkl Sy -
2 . . . * zajisténi financovani
2016 * pfiprava kampané 0 K¢ 0 K¢ tidiskriminagni k . NNO
rotidiskriminaéni kampané
* odhad néklad(i na kampat P P
150 000
. . . . Ké/kampan . * realizace protidiskriminacni
2017 * pfiprava realizace protidiskriminaéni kampané oKe NNO

(EU, MSK, SMO,
nadace, dary aj.)

kampané
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Klicova oblast:

lll. Informovanost a spoluprace

Cil4

Odkryt problém domaciho nasili v romskych rodinach

Opatieni 4.1

Zvysit informovanost o problematice domaciho nasili

Termin realizace

Kroky vedouci k realizaci opatfeni

NEINVESTICNI
naklady a financni
zdroje

INVESTICNI
naklady a finanéni
zdroje

Vystup

Realizatofi

2015-2018

* zvysit informovanost v komunitach
* prohloubit spolupraci s Bilym kruhem bezpeci

5000 K¢
(MSK, SMO,
nadace, dary aj.)

0 Ke

* 2 uskutecnéné besedy za
rok
* 20 ucastnikl besed ro¢né

NNO
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IX. Podpora protidrogové prevence a prevence kriminality

Cilovou skupinu tvoti Siroké spektrum uzivatel(:

e Déti materskych skol, zaci zakladnich skol, studenti stfednich $kol a odbornych udilist

e Skupiny déti a mladeZe ohrozené spolecensky nezadoucimi jevy

e Détityrané, zneuzivané, zanedbdvané, ohrozené krizovou situaci, Zijici v socidlné vyloucenych
lokalitach

o Mladistvi s vychovnymi problémy a delikty

e Mladistvi bez kvalifikace a zaméstnani

e Osoby ohroZzené domacim nasilim a obéti trestnych cinl

e (Osoby zavislé ¢i ohroZené zavislosti na navykovych latkach, patologickém hracstvi a osoby jim blizké

e Osoby ohroZené socidlnim vylou¢enim a osoby socidlné vyloucené

e Osoby s rizikem dlouhodobé nezaméstnanosti

e Osoby vykonavajici alternativni tresty ¢i probacni resocializacni programy

e (Osoby po ukonceni vykonu trestu odnéti svobody

e Osoby s rizikovym sexualnim chovdnim

e Obéti trestné ¢innosti, rodiny odsouzenych ve vykonu trestu

e Vefejnost

Z hlediska vymezeni potfeb v oblasti protidrogové prevence a prevence kriminality je podstatné:
e  Zajistit udrzeni stavajiciho rozsahu poskytovanych socidlnich sluzeb,
e monitorovat pocty déti mladsich 15 let, které jsou zavislé na navykovych latkach,
e podporovat aktivity programl zamérenych na prevenci spolecensky nezadoucich jevd,

e podporovat cCinnosti sméfujici k resocializaci osob po vykonu trestu odnéti svobody zpét do
spolecnosti,

e zvySit mozZnosti pomoci détem pfi reSeni mezilidskych vztah,
e zintenzivnit spolupraci s poskytovateli socidlnich sluzeb zamérenych na lidi bez domova.

KLiCOVE OBLASTI V PODPORE PROTIDROGOVE PREVENCE A PREVENCE KRIMINALITY

I Registrované socialni sluzby

V rdmci realizace 3. KP doslo k rozvoji poskytovanych socidlnich sluzeb pro cilovou skupinu predevsim na
poli sluzeb nasledné péce. Sit socialnich sluZeb je popsana v kapitole Popis stavajici sité socidlnich sluzeb
a souvisejicich aktivit. Prioritou i pro nasledujici obdobi je tento stav udrzet. Poskytovatelé socialnich sluzeb
poukazovali na zvySujici se pocet déti mladsich 15 let, které uZivaji navykové Iatky. V nadchazejicim obdobi
bude tento trend sledovan a v pripadé doloZené potiebnosti ze strany ostravskych klientli bude nezbytné
hledat redlné feseni. Zaroven bude podporovano zvyseni kompetence zaméstnancl socialnich sluzeb
a souvisejicich aktivit, ktefi pracuji s détmi v oblasti psychosocialniho poradenstvi.
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1l Souvisejici aktivity a priifezové cinnosti

Souvisejici aktivity jsou zejména pro lidi zavislé na navykovych latkach nedilnou soucasti Iécby a daleZitym
prvkem pfi jejich ndvratu do béiného Zivota. V nadchazejicim obdobi potrvd podpora ambulantnich
programl pro osoby zavislé na navykovych latkach a cinnosti sméfujicich k resocializaci osob po vykonu
trestu odnéti svobody zpét do spolec¢nosti. Z pohledu socidlnich oblasti budou podporovany aktivity, které
jednoznaéné navazuji na poskytovani socialnich sluzeb nebo takové aktivity, které sit socidlnich sluzeb
vhodné doplniuji.

1. Informovanost a spoluprace

Vzhledem k navySovani poctu drogové zavislych mladych lidi bez domova se vyrazné zintenzivni spoluprace
s poskytovateli socidlnich sluzeb, ktefi se zabyvaji problematikou osob bez pfistfesi. Jednim z cill
v této oblasti je také nastartovani spoluprace zainteresovanych odbornik(l pro zajisténi pomoci nezletilym
détem pfri feseni mezilidskych vztah( a prenos ziskanych poznatk(i na Tym pro mladez zfizeny pfi MMO.
V rdmci zajisténi aktivit pro resocializaci lidi po vykonu trestu odnéti svobody je nezbytna spoluprace se
zastupci Vézeriské sluzby CR a se zastupci Uradu prace CR.

SEZNAM CLENU PRACOVNI SKUPINY — POSKYTOVATELU

Organizace

ARKA CZ, o.s.

Bily kruh bezpedi, o. s.

Bily nosorozec, o. p. s.

Diagnosticky ustav pro mladez, stfedisko vychovné péce a skolni jidelna Ostrava-Kuncicky

Duha Wings

FAUST, o. s.

Charita Ostrava

Méstska policie Ostrava

Modry kfiz v Ceské republice

Obcanské sdruzeni Nova Sance

Obcanské sdruzeni Vzajemné souziti

Pavucdina o. s.

Pedagogicko-psychologickd poradna

Policie Ceské republiky

Probacni a mediacni sluzba

Renarkon, o. p. s.

Rozkos bez rizika

Stfedni skola stavebni a dfevozpracujici Ostrava, prispévkova organizace
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PREHLED ROZVOJOVYCH CiLU A OPATRENI

Klicova oblast:

. Souvisejicich aktivity a prarezové ¢innosti

Gil1

Ziskat relevantni data o poctech zavislych déti do 15 let

Opatieni 1.1

Monitorovat pocty potencialnich klienti a analyzovat ziskana data

NEINVESTICNI

INVESTIENI

Termin realizace Kroky vedouci k realizaci opatfeni naklady a finanéni | naklady a financni |  Vystup Realizatori
zdroje zdroje
* zpracovani metodiky pro sbér dat . .
L. L * yytvoreni metodiky pro
* osloveni zainteresovanych instituci (OSPOD, bir dat
sbér da
poskytovatelé soc. sluzeb, pediatrické ambulance, . e . L,
. o L 30 000 K¢ * uskutecnénd jednani s
pedagogicko-psychologicka poradna, krajska . o
2015-2017 L, . .. . (MPSV, MSK, 0 K¢ kompetentnimi partnery NNO
hygienicka stanice a dalsi), sbér dat . L, oY
. L SMO, dary aj.) * zpracovani navrhu reseni
* vyhodnoceni ziskanych udaja oL i
i e L ) véetné vycisleni budoucich
* zpracovat navrh feseni véetné vycisleni 3 .
, i . nakladd
budoucich nakladud
. L, o . * prezentace navrhovaného
* pfedstaveni navrhu feseni zastupclim . .
. i feseni zastupclm
odvétvového oboru . .
o L, . odvétvového odboru
* zajistit financovani navrhovaného feseni a . . e ]
2017 0 K¢ 0 K¢ * zajisténi budouciho NNO

zahajit realizaci socidlni sluzby nebo souvisejici
aktivity (pokud to bude vystupem navrhovaného
reseni)

financovani
zahdjeni realizace
navrhovanych opatfeni

Klicova oblast:

II. Souvisejici aktivity a prarezové cinnosti, lll. Informovanost a spoluprace

Cil 2

Zvysit podporu détem pf¥i feSeni problémi v mezilidskych vztazich s vrstevniky a v ramci rodiny

Opatfeni 2.1

Zvysit informovanost o moZnostech pomoci zainteresovanych subjektt (prohloubeni spoluprace navaznych sluzeb - zasitovani)
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NEINVESTICNI

INVESTICNI

Termin realizace Kroky vedouci k realizaci opatfeni naklady a finanéni | naklady a financni |  Vystup Realizatofi
zdroje zdroje
* usporadat kulaté stoly zastupcl 2 000 K¢
2015 zainteresovanych subjekt(, ktefi fesi danou (MPSV, MSK, 0 Ke¢ * realizace 2 kulatych stol(
problematiku SMO, dary aj.)
* hodnotici kulaty stlll zastupcl zainteresovanych . . * realizace 1 hodnoticiho
2018 o o v, . 0 K¢ 0 K¢ }
subjekt(, ktefi feSi danou problematiku kulatého stolu
* yytvoreni adresare
(elektronicka a tisténa verze,
* prenos informaci na Tym pro mladez pfi MMO priloha katalogu socialnich
2016-2018 * yytvorit adresar odbornikd, sluZzeb a mist, kde 0 K¢ 0 K¢ sluzeb a souvisejicich aktivit NNO
déti naleznou bezpecnou pomoc a podporu * (cast na 3 jednanich Tymu
pro mladez pro prenos
informaci
Opatfeni 2.2 Zvysit informovanost odborné verejnosti (pedagogové, SPC, PPP), déti a jejich rodici o moznostech pomoci

Termin realizace

Kroky vedouci k realizaci opatieni

NEINVESTICNI
naklady a financ¢ni
zdroje

INVESTICNI
naklady a finanéni
zdroje

Vystup

Realizatofri
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* jednat s vychovnymi poradci

* 1x rocCné realizace setkani s
vychovnymi poradci
* 1x roCné setkani s
metodiky prevence

* jednat s metodiky prevence 10 000 K¢ * 1x roCné navstéva skol
2015-2018 * poskytovat informace ve skolach (MPSV,MSK, SMO, 0 K¢ * 1x za dva roky informace v NNO
* zvefejnovat informace v ,,novych” médiich vlastni zdroje aj.) odborném tisku
(facebook, webové stranky NNO) * zfizeni facebookového uctu
k dané problematice s
provazanosti na
poskytovatele
Opatieni 2.3 Zvysit kompetence zaméstnanci pracujicich s détmi a mladezi
NEINVESTICNI INVESTICNI
Termin realizace Kroky vedouci k realizaci opatfeni naklady a financni | naklady a financni Vystup Realizatofi
zdroje zdroje
* vzdélavani zaméstnancu v oblasti 50 000 K¢ * realizace dvou 30hod.
2015, 2017 psychosocialniho poradenstvi a informaci o (MSK, SMO, dar 0 K¢ kurzd na dana témata NNO
moznostech pomoci aj.) * 30 proskolenych osob
Opatieni 2.4 Posilit roli lektort primarni prevence
NEINVESTICNI INVESTICNI

Termin realizace

Kroky vedouci k realizaci opatreni

naklady a financ¢ni
zdroje

naklady a finanéni
zdroje

Vystup

Realizatofri

2015-2018

* navyseni kapacit lektor( primarni prevence -
oblast poradenstvi po realizaci besed

640 000 K¢&
(MS, MPSV, MSK,
SMO aj.)

0 Ke

* zvySeni Uvazku vNNO 0 0,4
* 10 osobnich kontakt(
rocné déti s lektorem

NNO
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Klicova oblast:

II. Souvisejici aktivity a prarezové cinnosti, . Informovanost a spoluprace

Cil 3

Zvysit kompetence lidi opoustéjici vykon trestu odnéti svobody (VTOS) k samostatnému Zivotu

Opatfeni 3.1

Zvysit informovanost zaméstnanctl véznic a samotnych odsouzenych o moznostech podpory po propusténi z VTOS

NEINVESTICNI

INVESTICNI

Termin realizace Kroky vedouci k realizaci opatfeni naklady a finanéni | naklady a financni |  Vystup Realizatori
zdroje zdroje
* jednat s vedenim zatizeni pro VTOS 150 000 K&/rok * 5x ro¢né navstéva zafizeni
¢/ro
* iniciovat osobni setkani s odsouzenymi z MSK a . pro VTOS
2015-2018 . i i . S (MV, MSK, SMO, 0 K¢ i L, NNO
predstaveni nabidky pomoci po opusténi vykonu d i) * 100 osobnich setkani s
ary aj.
trestu val odsouzenymi z MSK
Opatreni 3.2 Zvysit financni gramotnost osob opoustéjici VTOS
NEINVESTICNI INVESTICNI
Termin realizace Kroky vedouci k realizaci opatfeni naklady a financni | naklady a financni Vystup Realizatofi
zdroje zdroje
. o e 90 000 K&/rok * realizace 5 vzdélavacich
*realizovat vzdélavaci kurzy pro osoby opoustéjici , . .
2015-2018 ) (EU, MSK, vlastni 0 K¢ kurz( za rok NNO
VTOS (4denni kurz) L . N o
zdroje aj.) * 40 Ucastnikl za rok
Opatfeni 3.3 Rozvoj pracovnich kompetenci a pfiprava na praci osob opoustéjicich VTOS
NEINVESTICNI INVESTICNI
Termin realizace Kroky vedouci k realizaci opatfeni naklady a financni | naklady a financni Vystup Realizatofi
zdroje zdroje
* rozvoj pracovnich kompetenci ve stolafské dilné . N e
) ) 320 000 Ké&/rok * zajisténi provozu cvi¢nych
pod vedenim odborného lektora . i
2015-2018 . i . (EU, MSK, SMO, 0 K¢ dilen NNO
* rozvoj pracovnich kompetenci v zamecnické . . o
dary aj.) * 40 Ucastnikl za rok

dilné pod vedenim odborného lektora
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ZAVER

Ptiprava a samotné zpracovani dokumentu 4. komunitniho planu mésta Ostravy trvalo vice neZ 18 mésicd.
Témér rok zabrala priprava, realizace a vyhodnoceni nejrozsahlejSiho vyzkumu potfeb verejnosti, ktery byl
na Uzemi mésta Ostravy v socidlni oblasti realizovan. Diky dlouhodobému partnerstvi a uzké spolupriaci
s poskytovateli socidlnich sluZzeb a souvisejicich aktivit byly ziskané udaje doplnény o benchmarkingova data
z informacniho systému Portex a neprenositelné zkusenosti z kazdodenni praxe pfi zajistovani socialni péce

o lidi v nepfiznivé socialni situaci. Jednotlivé pracovni skupiny organizacni struktury komunitniho planovani
na svych jednanich definovaly problémové oblasti a navrhly zplsoby jejich feseni.

Sestaveni dokumentu by bez osobniho nasazeni zucastnénych aktérl nebylo mozné. Je spole¢nou praci
vSech socialnich partner( a odbornik(, ktefi se pohybuji v socidlni oblasti nebo poskytuji socialni sluzby
a souvisejici aktivity pro obany mésta Ostravy.

,

Pfipravé dokumentu byla vénovdna maximalni pozornost a vSem zucastnénym nalezi upfimné a velké
podékovani stejné jako vsem ostatnim jednotlivelm a partnerskym organizacim, které na tvorbé
dokumentu participovaly:

PhDr. Alena Bauerova — odborny konzultant pro strategické pldnovani a zapojovani verejnosti
Mgr. Sarka Hlisnikovska — metodicka komunitniho planovani

Mgr. Katefina Krémarova — metodi¢ka komunitniho planovani

PROCES — Centrum pro rozvoj obci a regiond, s. r. o.

Agentura Dativ
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

AD — Azylovy dim

AP — Akéni plan

dB — Decibely

DpC — DUm na pal cesty

DZR — Domov se zvlastnim rezimem

ESF — Evropsky socialni fond

EU — Evropska unie

FN — Fakultni nemocnice

IP — IndividudlIni projekt

KP — Komunitni planovani

KU MSK — Krajsky ufad Moravskoslezského kraje

KVIC — Krajské vzdéldvaci a informacni centrum

MNO — Méstska nemocnice Ostrava

MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci

MSK — Moravskoslezsky kraj

NNO — Nestatni neziskové organizace

OP — Operacni program

OSPOD — Organ socialné pravni ochrany déti

0SVS — Odbor socialnich véci, gkolstvi, sportu a volno¢asovych aktivit
PAS — Porucha autistického spektra

PO SMO - Prispévkové organizace statutarniho mésta Ostrava
PPP — Pedagogicko-psychologicka poradna

PS — Pracovni skupina

PS MTKP — Pracovni skupina mentdlné, télesné a kombinované postizeni
SINEC — Klastr socidlnich inovaci a podnikd

SMO - Statutarni mésto Ostrava
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SPaM — Oddéleni socialni prace a metodika

SPC — Specialné pedagogické centrum

SS — StFedni 3kola

UHA MMO — Utvar hlavniho architekta Magistratu mésta Ostrava
UMOb — UFad méstského obvodu

UP CR — Ufad prace Ceské republiky

VTOS — Vykon trestu odnéti svobody

ZMO — Zastupitelstvo mésta Ostrava

Z8 — Zakladni $kola
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SEZNAM TABULEK, GRAFU A OBRAZKU

TABULKY:

Tabulka €.

Tabulka €.

Tabulka €.

Tabulka €.

Tabulka ¢.

Tabulka €.

Tabulka ¢.

Tabulka €.

Tabulka €.

Tabulka €.

Tabulka €.

Tabulka €.

Tabulka €.

Tabulka €.

Tabulka €.

Tabulka €.

Tabulka €.
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