Ramcovy harmonogram
tvorby dokumentu 4. KP

#03/2013-11/2013
shromazdovani podkladovych materialQ
a zpracovani dat

#11/2013-01/2014

sestaveni struktury a zakladnich parametru
dokumentu 4. KP (kli¢ové oblasti, strategické
cile, indikatory)

101/2014-04/2014

zpracovani obsahu dokumentu v jednotlivych
pracovnich skupinach KP Ostrava, zapojeni
dalsich subjektt do pfipravy vécné casti 4. KP

1 04/2014-06/2014
kompletace dokumentu 4. KP

106/2014-07/2014
verejné pfipominkovaci fizeni

108/2014
pfedlozeni dokumentu

k projednani v radé mésta Ostravy

109/2014
piedlozeni dokumentu
zastupitelstvu mésta Ostravy

Obecné informace o projektu

Nazev

Efektivita procesu komunitniho planovani
socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté
Ostrava

Registracni islo
CZ.1.04/3.1.03/78.00041

Cile

1 Zjisténi potieb obcan(

1 Vyhodnoceni efektivity sité socidlnich sluzeb
ve mésté Ostravée

I Revize organizacni struktury KP Ostrava,
systému prace a komunikace

Obdobi realizace
Zari 2012 - srpen 2014

Rozpocet
Celkové zpUsobilé vydaje

Projekt je financovan z prostiedk( Evropského
socialniho fondu prostrednictvim Operacniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost (85%)
a statniho rozpoctu (15%).

Kontaktni udaje:

Odbor socidlnich véci, skolstvi, sportu
a volnocasovych aktivit

Magistrat mésta Ostravy

ProkeSovo nameésti 8
729 30 Ostrava

Tel.: 599 444 604

www.ostrava.cz, www.kpostrava.cz

2991 347 KC
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Efektivita procesu
komunitniho planovani
socialnich sluzeb

a souvisejicich aktivit
ve meste Ostrava

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

OSTRAVA!!!



Komunitni planovani je metoda planovani

a fizeni socidlnich sluzeb zaloZzena na principu
partnerstvi a spoluprace mezi odborniky, politiky,
uzivateli a vefejnosti.

Konkrétni zaméry a cile v oblasti socidlnich
sluzeb zvefejhuje mésto Ostrava ve Ctyrletych
intervalech prostrednictvim dokumentu
Komunitni plan socialnich sluzeb a souvisejicich
aktivit ve mésté Ostrava.

Zakladni kroky pripravy
dokumentu

4. Komunitniho planu socialnich sluzeb
a souvisejicich aktivit ve mésté Ostravé
na obdobi 2015-2018 (4. KP)

I Sbér informaci a podkladi

a) przkum vefrejného minéni

I probihal od 1.3.2013 do 30. 4. 2013

I cil: ziskat aktualni nazor ob¢an(i mésta
k otazkam z oblasti kvality Zivota, socialnich
problémU obecné, socialnich sluzeb,
domacnosti a bydleni, spole¢enského postaveni
a financ¢ni situace

Struktura vybérového souboru (oslovenych ob¢antl) ve mésté Ostrava

Vékové kategorie Celkem
18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-64 | 65+ Pocet %
Muz 59 99 98 169 81 506 47,6
Zena 58 93 94 185 127 557 52,4
Celkem 117 192 192 354 208 1063 100

b) diskuzni skupiny s uzivateli socidlnich sluzeb
a osobami blizkymi, které o uzivatele pecuji
I probihaly od 7. 5.2013 do 30. 5. 2013
I cil: ziskat informace o zkusenostech, rozsahu/
zpUsobu péce a spokojenosti uzivatell
socialnich sluzeb
I zucastnilo se 95 osob v ramci 10 skupin

¢) dotaznikové Setieni u poskytovatell socialnich
sluzeb
I probihalo od 1.4.2013 do 31.5.2013
I osloveno 117 poskytovatel( socidlnich sluzeb
a souvisejicich aktivit, vyplnéno 104 platnych
dotaznikl (navratnost 88%)

Vybrané zavéry z vyzkumu a Setieni:

1 37,1% osob voli pfi reSeni své tizivé zivotni
situace setrvat ve svém byté/domé
za pomoci rodiny

I za osoby nejvice ohrozené socialnimi problémy
jsou povazovany osoby se zdravotnim
postizenim (dlouhodobé nemocni), matky
samozivitelky a nezaméstnani

I za nejzavaznéjsi socialni problémy ve mésté
Ostravé byly oznaceny nezaméstnanost (77,5%)
a kriminalita (64,2%)

I nejvice informaci o poskytovanych socialnich
sluzbach se obyvatelé Ostravy dozvidaji
od svych znamych, z webovych stranek
a mistnich novin

Kompletni vysledky a zjisténi jsou shrnuty

v dokumentu ,Analyza potieb ob¢ani mésta
Ostravy v kontextu socialnich sluzeb”, dostupné
na web strankach www.kpostrava.cz

nebo www.ostrava.cz

I Revize organizacni struktury procesu
komunitniho planovani socialnich sluzeb
a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava
(KP Ostrava)

a) dotaznikové 3etfeni mezi ¢leny pracovnich
skupin KP Ostrava

I probihalo od 1.4.2013 do 31.5.2013

I cil: ziskani plosné zpétné vazby k organizaci
procesu komunitniho planovani od ¢lent
pracovnich skupin KP Ostrava

I dotaznik byl rozesldn na 230 kontakt(,
vyplnéno celkem 171 platnych dotazniku
(navratnost 74%)

b) SWOT analyzy v pracovnich skupinach
a manazerském tymu KP Ostrava
I probihaly od 1.3.2013 od 28. 5. 2013
I cil: detailnéjsi zmapovani a zhodnoceni
procesu KP
I provedeno 11 SWOT analyz

Zavéry z Setfeni jsou shrnuty v dokumentu
»~Analyza soucasné organizacni struktury
procesu komunitniho planovani v Ostrave”
dostupné na webovych strankach

www.kpostrava.cz a www.ostrava.cz

I Vzdélavani

Clenové manazerského tymu KP Ostrava
jako osoby zodpovédné za zpracovani
dokumentu 4. KP absolvovali v pribéhu roku
2013 dva dvoudenni moduly akreditovaného
vzdélavani k problematice fizeni tymu a tvorbé
strategickych dokumentu.
Celkem proskoleno 30 osob.



