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1 Uvodem

Ostrava je tietim nejlidnatéj$im méstem Ceské republiky. K 31. 12. 2015 zde bylo evidovéno

292 681 obyvatel. Pocet obyvatel trvale klesa, na konci roku 2015 jich ve mésté bylo

evidovano o 8,55% méné nez ke konci roku 2000.

Graf ¢. 1 — Vyvoj poctu obyvatel ve mésté Ostrava (k 31.12.)

330000

320000 -+
310000

300 000

290 000

PP I PP P PFL PO O DD D N0
S S S S S

DT DT AT AT AT AT AT DT AT AT AD

Zdroj: Cesky statisticky ufad

Kromé let 2007 — 2009 je pocet nové narozenych obyvatel v Ostravé nizsi, nez pocet

zemrelych. RovnéZ pocet vystéhovalych osob je dlouhodobé nizsi nez pocet pfistéhovalych —

viz graf ¢. 2. Moravskoslezsky kraj patfi mezi kraje snadprimérnym starfim obyvatel,

pramérny vék obyvatel kraje v roce 2015 byl 42 let — pficemz v priméru nejstarsi obyvatele

ma okres Karvind (42,5 let) a Ostrava — mésto (42,2 let)".

! Zakladni tendence demografického, socialniho a ekonomického vyvoje Moravskoslezského kraje - 2015




Graf ¢. 2 — Pocet zemrelych a narozenych, pfistehovalych a vystéhovalych obyvatel ve mésté

Ostrava (k 31. 12.)
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Zdroj: Cesky statisticky ufad

Ostrava byla dlouha léta priimyslovou aglomeraci, dnes se, obdobné jako dal$i mésta CR
v minulosti pomérné jednostranné zamrena na tézky prlimysl, potyka se zménami spojenymi
s deindustrializaci — predevéim s vysokou nezaméstnanosti’ a sni spojenou fadou
negativnich a sociopatologickych jevli, napfr. alkoholismus, zadluZenost, nizky

socioekonomicky status, zavislost na socidlnich davkach, kriminalita.

Moravskoslezsky kraj patfi po Hlavnim mésté Praze vramci Ceské republiky (dale CR)
k oblastem s nejvy$si mirou kriminality. Béhem prvniho pololeti roku 2016 bylo na tzemi CR
spachano 115 134 trestnych ¢in. Méstské reditelstvi Ostrava jich vtomto obdobi evidovalo

5625 (tedy 4,9% ze vSech spachanych trestnych cinll), pficemZ objasnit se jich podarilo

% Na konci roku 2015 byl podil nezaméstnanych v Moravskoslezském kraji druhy nejvyssi - 8,6% (Zdroj: Zakladni
tendence demografického, socidlniho a ekonomického vyvoje Moravskoslezského kraje — 2015). K 30. 6. 2016
byl v obci Ostrava podil nezaméstnanych 9,5%, z toho pak nejvice v méstském obvodu Vitkovice 20,8% (zdroj
MPSV:http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/msk/kop/ostrava/statistiky/graf - poradi obci a mestskych obvodu.pdf
[cit. 21. 9. 2016]




37,51% (2 110 trestnych ¢ind). Obdobné jako v poslednich letech tvofi nejvétsi podil trestné

&innosti majetkova kriminalita (61,6%)°.

Pozitivnim trendem je v poslednich letech sniZzovani poctu trestnych ¢inli a zvySovani jejich
objasnéni. Nejvétsi podil pfitom tvofila jiz zminéna majetkova kriminalita (2012 — 75%, 2013

—72,7%, 2014 — 68,5%, 2015 — 66,3%), jeji podil viak postupné klesa”.

Graf ¢. 3 — Vyvoj celkové kriminality v Ostravé
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Zdroj: data poskytnuta Krajskym feditelstvim Policie Ceské republiky v Ostravé

V roce 2016 bylo nejvice trestnych ¢ind spachano na uzemi Marianskych hor (13%), dale pak
na Uzemi Ostrava — stied a Vitkovice (po 12%). Nejméné pak bylo trestnou Cinnosti zasazeno
Uzemi Vratimova (4%). Toto rozloZeni jen s mensimi odchylkami odpovidd rozprostreni

trestné Cinnosti v minulych letech.

U nésilné trestné ¢innosti i v prvnim pololeti roku 2016 obdobné jako v letech predchozich
prevazovalo umysiné ublizeni na zdravi. V pfipadé majetkové kriminality se jednalo o
kradeZe prosté, nejcastéji kradeZze véci zauta. U ostatni kriminality se nejvice jednalo o

sprejerstvi’.

3 Zdroj: data poskytnuta Krajskym feditelstvim Policie Ceské republiky v Ostravé
4 Zdroj: data poskytnuta Krajskym feditelstvim Policie Ceské republiky v Ostravé
> Zdroj: data poskytnuta Krajskym feditelstvim Policie Ceské republiky v Ostravé




Obr. ¢. 1 - Trojuhelnik analyzy kriminality
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Zdroj: Clarke, Eck 2010: 27

Vyse uvedené schéma — trojuhelnik analyzy kriminality - prevzaté z publikace Analyza
kriminality v 60 krocich (Clarke, Eck 2010) dobfe ilustruje, jak vnimat vznik (mozZnost vzniku)
trestného cinu a sc¢im tedy pfi prevenci pocitat. Pro to, aby doslo ktrestnému ¢inu je
zapotrebi tfi aktérl — pachatele, cile/obéti a mista. Vnéjsi pas pak tvori trojuhelnik
kontrolnich prvk(l. Pro pachatele je kontrolnim prvkem dohlizitel — nékdo, kdo pachatele
dobfe zna a dokaze tak pachatelovo chovani do jisté miry ovladat (napfiklad rodinni
prislusnici, probacni urednici ¢i neziskové organizace cilené na tuto cilovou skupinu). Pro
obét ¢i cil je kontrolnim prvkem predevsim ¢lovék sam, chranici sebe, svij majetek di
majetek ¢lenl rodiny, pratel, spolupracovnik(. Patfi sem rovnéz policie ¢i soukroma ostraha.
U mista je kontrolnim prvkem majitel ¢i jina osoba, kterd ma odpovédnost za kontrolu
chovani na daném misté — napft. fidi¢ autobusu, ucitel ve Skole, majitel baru apod. (Clarke,

Eck 2010: 27).



Na pomérné vysoké mire kriminality na Uzemi mésta Ostravy se podili cela rada faktorq,
nékteré vice a jiné méné zifejmé. Pro pochopeni problematiky v jeji celistvosti a tedy
moznosti spravné prevence negativnich a socidlné patologickych jevl je potreba se
predevsim zabyvat pfi¢inou vzniku téchto jevl — tedy proé, kde a za jakych podminek ke

kriminalité dochazi (Clarke, Eck 2010:27).

V Ostravé je mira chudoby, posuzovana dle vyse vyplacenych socidlnich davek, vysoka. Pocet
vyplacenych davek v hmotné nouzi a davek statni sociadlni podpory roste. Jednim z disledku
vysSi miry nezaméstnanosti a chudoby je pak vyskyt rizikovych lokalit, pficemz obecné
rizikovymi jsou ubytovny a jejich okoli®. Pravé socialné vyloutené lokality (déle SVL), kam se
radi i vétSina ubytoven, byvaji ¢asto spojovany s vyssi mirou kriminality. Sami obyvatelé SVL
jsou vsak zaroven castymi obétmi kriminality - napfiklad lichvy, podvodného jednani apod.

(napt. Mares, Horakova, Rakoczyova 2008).

Jako pri¢ina wvyssi kriminality byva casto zminovana (dlouhodobd) nezaméstnanost.
Dlouhodoba nezaméstnanost pak miva za nasledek rovnéz vyssi konzumaci alkoholu, drog i

vyskyt domaciho nasili (Zatkovi€¢ova, Déci 2012).
Mezi dalsi faktory podporujici vznik a rozvoj kriminalniho chovani patfi:

— nizké pravni védomi obyvatelstva;

— nizka finan¢ni gramotnost;

— nevsSimavost ¢i lhostejnost obc¢an( k pachdani trestné Cinnosti;

— anonymita sidlist;

— obchodni stfediska a nakupni centra, kdy obyvatelé malo dbaji svych osobnich véci,
popripadé nechavaji v auté (viditelné) umisténé cennosti;

— zastavarny a bazary, v nich? je jednoduché prodat odcizené véci’.

Celd rada kriminogennich faktor( se muzZe vyskytovat i v oblasti Siroce pojimané kultury -
Zivotni styl, moralka, mezilidské vztahy, plisobeni rodiny a Skoly, sdélovaci prostredky a véda.
Rizikové jsou napfiklad ty Zivotni strategie, které jsou zaloZzené na jednostranné konzumnich

orientacich, touha po exkluzivnim Zivoté se snahou dosahnout ho minimalni ndmahou. Jak jiz

®Plan prevence kriminality statutarniho mésta Ostravy na léta 2015 — 2016, str. 6
7 Plan prevence kriminality statutarniho mésta Ostravy na Iéta 2015 — 2016: 5
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bylo uvedeno, dllezitym faktorem je rovnéZz nemoznost Ci jen nizkd dostupnost kvalitniho
traveni volného casu, kterd mlze vést k projeviim vandalismu, zneuzivani navykovych latek a

fadé dalSich negativnich jev( (Scheinost a kol. 2010: 32-33).

1.2 Cile analvtické ¢asti vvzkumu

Cilem analytické casti vyzkumu je vytvoreni prehledu vyznamnych socialnich rizik a
problému, avsak pouze téch, které maji spojitost s klicovymi oblastmi zajmu, které tvofi

priority bezpecénosti politiky mésta. Jedna se o tyto Ctyfi oblasti:

1) obéti (pomoc a poradenstvi obétem trestné Cinnosti se zvlastnim zamérenim na
skupiny zvlast zranitelnych obéti);

2) pachatelé (problém kriminalni recidivy, Gcinnéjsi resocializace pachatell a prevence
kriminality déti a mladeze);

3) socialné vyloucené lokality, dale SVL (uplatfiovani komplexniho pfistupu k feseni
zvysené kriminality v socialné vyloucenych a rizikovych lokalitach);

4) primarni prevence u déti a mladeze (primdrni prevence rizikového chovani u déti a
mladeZe, minimalizace rizik a sniZzeni vzniku rizikového chovani na skolach vcetné

hFist a sportovist).
Kazda z téchto oblasti bude nahlizena z nasledujicich sedmi perspektiv:

1) rozvoj systému prevence;

2) posilovani spoluprace, kompetenci a kapacity subjektd systému prevence;

3) mozZnost sdileni dat mezi subjekty a jejich analyza;

4) odborné vzdélavani;

5) osvétové a informacni aktivity;

6) aktivity v oblasti védy, vyzkumu a inovaci;

7) reakce na nové hrozby a trendy v oblasti bezpeci a aplikace novych efektivnich

pristupl k jejich predchazeni.



1.3 Metodologie

Pfedkladana analyza vyuziva kvalitativnich metod vyzkumu, prfedevsim fokusnich skupin
s Ucastniky (pracovnich) skupin a polostrukturovanych rozhovorli se zastupci jednotlivych

oblasti.
Fokusni skupiny® byly realizovany s nasledujicimi (pracovnimi) skupinami:

1) Tym pro obéti trestnych cind — fokusni skupiny se zucastnilo celkem 13 zastupcu

instituci, zaznamenana délka fokusni skupiny je jedna hodina a 28 minut;

2) Pracovni skupina Romské etnikum — fokusni skupiny se ztucastnilo celkem 18 zastupct

instituci, zaznamenana délka fokusni skupiny je jedna hodina a 17 minut;

3) Podskupina prevence kriminality — fokusni skupiny se zucastnilo 8 zastupcu instituci,

zaznamenana délka fokusni skupiny je jedna hodina a 40 minut;

4) Pracovni_skupina tymu pro mladeZz — fokusni skupiny se zucastnilo 18 zastupcl

instituci, zaznamenana délka fokusni skupiny je jedna hodina a 37 minut.

Volba zastupcl pusobicich v dané oblasti probéhla na zakladé dohody se zadavatelem.
DuleZitym faktorem bylo, zda jsou zvolené subjekty vyznamnymi a perspektivnimi aktéry
v oblasti prace s danou cilovou skupinou a maji dostatek zkusenosti s praci s danou cilovou

skupinou.

1. oblast obéti:
a. Krizové centrum
b. Linka dlvéry
c. Intervencni centrum a Bily kruh bezpeci
d. statni zastupkyneé

2. oblast pachatelé

a. Véznice Hefmanice
b. Nova Sance
c. Probacni a mediacni sluzba

3. oblast ,socidlné vyloucené lokality” (dale SVL)

a. Diecézni charita Ostrava

® Dle dostupnych informaci na Uzemi mésta Ostravy nepUsobi Zadny tym ¢i pracovni skupina zamérena na
pachatele.
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b. Vzajemné souziti
c. Odborné socidlni poradenstvi Ostrava — vstupni byty s doprovodnym
socialnim programem

4, oblast primarni prevence u déti a mladeze

a. Bily nosorozec
b. referent prevence kriminality, sportu a volného c¢asu a referent pro
télovychovu a sport (Ufad méstského obvodu Ostrava — Jih)

c. vedouci odboru $kolstvi, prevence, kriminality a bezpe¢nosti (Ufad méstského
obvodu Poruba)
d. Nebud obét

e. Metodicka prevence v Pedagogicko-psychologické poradné

f. Renarkon

Do analyzy byly zafazeny i rozhovory se zastupci Méstské policie Ostrava a Policie Ceské

republiky, ktefi jsou na poli prevence rovnéz dulezitymi hraci.

Zastupci jednotlivych cilovych skupin byli vybirani dle vhodnych kritérii tak, aby bylo mozné
tedy pokryvaji SirSi vékovou strukturu a spektrum castych &i zdvainych trestnych cin(
(odcizeni majetku z prostoru obytného domu, prepadeni, kradezZ trzby v podniku, domaci
nasili, amysIné ublizeni na zdravi). Zastupci z rfad pachatel( byli vybrani tak, aby byli
zastoupeni recidivisté, osoby ve vykonu trestu i osoby jiz propusténé, dale byl zafazen
pachatel, kterému byl odebran fridi¢sky prlikaz a udélena pokuta za jizdu pod vlivem
omamnych latek. V ramci oblasti SVL byli vybrani jedinci rlzného pohlavi a véku (kromé déti
a mladeze), rozhovory byly realizovany v odliSnych SVL. Zastupci cilové skupiny déti a mladez

pak byli vybrani predevsim tak, aby se lisili vékové a rovnéz typem navstévované skoly.



Analyza socidlnich rizik a problémi v Ostravé

Schéma 1: Tri urovné ndhledu na zkoumany problém

KONCEPCNI
HLEDISKO

INDIVIDUALN( PROBLEM/

HLEDISKO POTﬁEBA

INSTITUCIONALNI
HLEDISKO

Postup sbéru dat

U pracovnich skupin bylo vyuzito metody focus group neboli fokusnich skupin, kterd vyuziva
dynamiky skupiny. U&astnici reaguji na nazory a argumenty jinych G&astnikd, mohou se
navzajem dopliovat, rozvijet konkrétni téma. Vyzkumnik tak ziskava celistvéjSi nahled na
problematiku. KaZzda fokusni skupina se fidila pfedem pfipravenym schématem (souborem

otazek, na néz vyzkumnik hleda odpovédi).

Sbér dat mezi zastupci vybranych instituci a zastupcl jednotlivych skupin probihal formou
hloubkovych polostrukturovanych rozhovor(. Vyzkumnik ma pfi tomto typu rozhovoru jasné
danou osnovu, kterou vsak mize vhodné rozvijet dopliujicimi otazkami tak, aby motivoval

dotazovaného a mohl skute¢né porozumét jeho potrebam.

14



15

Zpracovani a analyza dat

Analyticka ¢ast byla zpracovana s vyuZitim analyzy potreb, jejimz cilem je identifikovat
pfipadny nesoulad mezi aktudlnim stavem a cilovymi potfebami. Klicové bylo zmapovani

potifeb a ocekavani vsech aktéru, na zakladé ¢ehozZ pak vznikne navrhova ¢ast analyzy.

V potaz byly brany vSechny pripominky tykajici se moznych nedostatku, chybéjicich sluzeb ci
navrhll na opatfeni. Cilem nebylo kvantifikovat tyto poZadavky ¢i ndvrhy, ale zachytit je v co

..... v

nejsirsi mire, aby byly zachyceny potreby vsech jednotlivych zastupct vybranych skupin.

Do naslednych doporuceni jsou tak zarazena vsechna fakta vyplyvajici z rozhovora.
Jednotlivd odporuceni po sobé nasleduji na zdkladé logiky texu, nikoliv dle ¢etnosti zminéni
(jelikoz do analyzy nebyly zarazeny vsechny subjekty, ale jen vybrany pocet, bylo by

vytvareni jakychkoliv pomysinych Zebficka zavadéjici).

2 Rozvoj systému prevence?
Systém prevence kriminality v CR popisujeme dle pojeti Ministerstva vnitra CR a dle primarni

prevence Ministerstva kolstvi, mladeZe a t&lovychovy CR.

2.1. Systém prevence Kriminality dle Ministerstva vnitra CR

Systém fungovani subjektl na poli prevence kriminality byl nastaven jiz ve Strategii prevence
kriminality v Ceské republice na obdobi 2011 aZ 2015, a protoze se osvéddil jako stabilni a
efektivni, plati i v aktudIni Strategii prevence kriminality v Ceské republice na léta 2016 a#

2020. Systém prevence kriminality v CR tvofi tyto nasledujici 3 Grovné:

1. resortni/republikova

— zahrnuje: vladu CR, Republikovy vybor pro prevenci kriminality, ministerstva a
dalsi instituce;

— zajistuje zejména: strategicky ramec, legislativu, finanéni prostredky.

° Tato kapitola byla zpracovana na zakladé podkladd poskytnutych pracovniky Magistratu mésta Ostravy.



2. krajska

— zahrnuje: kraje;

— zajistuje zejména: analyzu Uzemi a vytipovani problém(, tvorbu koncepce
prevence kriminality na krajské urovni, financovani projektd, realizaci
vlastnich preventivnich aktivit.

3. lokalni

— zahrnuje: samosprdvy mést a obci;

— zajistuje zejména: lokdlni analyzu bezpecnostnich problému a tvorbu planu
prevence kriminality v obci, zajisténi Cinnosti obecni policie jako soucast
efektivniho systému prevence kriminality, realizaci a financovani vlastnich
preventivnich opatfeni, podporu mistnich organizaci, spolk(l, sluzeb apod.

zapojenych do systému prevence v obci.

Priority systému prevence kriminality

Strategii prevence kriminality v Ceské republice na léta 2016 a7 2020 definuje pro Ceskou

republiku na obdobi své platnosti tyto hlavni strategické cile:

— rozvijet vybudovany systém prevence kriminality, posilovat spolupraci, kompetence
a kapacity relevantnich partnert, rozsifovat prostor pro plisobeni dobrovolnikl pfi
zajistovani bezpecnosti averejného pofadku a opirat se rovnéZ o mezinarodni
spoluprdci a védecké poznatky;

— poskytovat pomoc a poradenstvi obétem trestné Cinnosti se zvlastnim zamérenim
na skupiny zvlast zranitelnych obéti, snaZit se pomoc a poradenstvi nadale rozsifovat
a zkvalithovat;

— prfi praci spachateli se zamérovat na narUstajici problém kriminalni recidivy,
na ucinnéjsi resocializaci pachatel(l a prevenci kriminality déti a mladeze;

— uplatnovat komplexni pfistup k reSeni zvySené kriminality v lokalitach, kde jsou
priciny kriminality hluboké a vicezdrojové (pfedevsim se jedna o socidlné vyloucené

lokality);
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reagovat na nové hrozby a trendy v oblasti bezpecnosti a verejného poradku a aplikovat

nové efektivni pristupy k jejich pfedchazeni.

2.2 MSMT: Systém primarni prevence rizikového chovani v Ceské republice

Zakladni charakteristikou efektivni primarni prevence rizikového chovani je dlouhodoba a
kontinudlni prace s détmi a mladezi, ktera je provadéna v mensich skupinach a za aktivni
Ucasti cilové skupiny. Specifickou primarni prevenci lze rozdélit podle cilové skupiny,
intenzity programu, podle prostfedk( a nastroji, které program vyuziva a na jaké Urovni je

zapojeni cilové skupiny, do tfi Urovni:

VSeobecnd primdrni prevence — se zaméruje na béznou populaci déti a mladeze, zohlednuje

pouze vékova kritéria. Jedna se vétsinou o programy pro vétsi pocet ucastnikl (obvykle tfida,

skupiny do 30 ucastnika).

Selektivni primarni prevence — se zaméruje na skupiny osob, u kterych jsou ve zvySené mire

pritomny rizikové faktory pro vznik a vyvoj rlznych forem rizikového chovani a jsou vétSinou
vice ohroZené nez jiné skupiny populace. Pracuje se s mensimi skupinami, pripadné i

jednotlivci.

Indikovana primarni prevence — je zamérena na jedince, u kterych se jiz vyskytly projevy

rizikového chovani. Jedna se o praci s populaci s vyrazné zvySenym rizikem vyskytu di

potinajicich projevt rizikového chovani. Jde o individuélni praci s klientem™,

Vsechny Urovné primarni prevence jsou/mohou byt podporovédny vramci dotaéniho

programu SMO v oblasti prevence kriminality.

2.3 Koordinace prevence kriminality na izemi statutarniho meésta Ostravy

V oblasti prevence kriminality plsobi na Uzemi statutarniho mésta Ostravy subjekty statni
spravy a samospravy, prispévkové organizace a nestatni neziskové organizace. Vétsina

projektd Ci aktivit realizovanych v oblasti prevence kriminality na Uzemi statutarniho mésta

% Narodni strategie primarni prevence rizikového chovani déti a mladeze na obdobi 2013 — 2018, str. 9



Ostravy (ddle SMO) spada do kategorie tzv. souvisejicich aktivit’’, je? nejsou samostatné
legislativné upraveny ¢i zastfeSeny - na rozdil od preventivnich aktivit vykondvanych v ramci

socidlnich sluzeb dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich

predpisQ.

Magistrat mésta Ostravy (MMO)

1. Odbor socialnich véci a zdravotnictvi

a) Oddéleni_socidlnich _sluzeb - problematika prevence kriminality je vsoucasné dobé

organizacné zaclenéna do oddéleni socidlnich sluzeb a vykonavana jako specializovana
agenda preventivnich ¢innosti. Zaméstnanci oddéleni pfipravuji plany prevence kriminality
na mistni Urovni, dotacni program meésta v oblasti prevence kriminality a protidrogové
prevence, koordinuje preventivni aktivity; spolupracuje s jednotlivymi subjekty na poli
prevence kriminality (do systému prevence je zapojena manazerka prevence kriminality,

protidrogovy koordinator, referent prevence kriminality).

b) Oddéleni socialné-pravni ochrany déti — agenda socialné-pravni ochrany déti (dale jen

SPOD) je vykonavana na osmi méstskych obvodech (Ostrava-Poruba, Ostrava-lih, Vitkovice,
Marianské Hory, Moravska Ostrava a Privoz, Slezska Ostrava, Radvanice a Bartovice,
Hrabova), ve dvanacti pridruzenych obcich (tzv. Sirsi spravni obvod) ji vykonava Magistrat
mésta Ostravy. Agenda socialni kurately pro déti a mladez je specializovana Cinnost oddéleni
SPOD. Agenda SPOD se tyka rodin s nezletilymi détmi a sméfuje k ochrané prav a
opravnénych zajmu ditéte, poskytovani SPOD se fidi mistni prislusnosti - trvalym bydlistém
ditéte. V pribéhu roku 2015 byly na Uzemi mésta zavadény do vykonu socidlné-pravni
ochrany déti standardy kvality, které pfispivaji ke zkvalitnéni a sjednoceni péce o déti a jejich
rodiny. V roce 2015 byla socialné-pravni ochrana déti poskytnuta 5 035 rodinam s nezletilymi
déti, které nemaji na Uzemi mésta trvalé bydlisté. Socidlné-pravni ochranu déti na uzemi
mésta a Sirsiho spravniho obvodu zajistuje celkem 134 socialnich pracovnikd a kuratord pro

mladez.

n Pojem uzivany v rdmci dotacniho fizeni SMO v oblasti prevence kriminality.
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c) Oddéleni socialni prace a metodiky — realizuje ¢innosti socialni prace vedouci k reseni

nepFiznivé socidlni situace a k socidlnimu zadlefiovani osob pro $irsi spravni obvod. Cinnost
realizuje komplexné a sméfuje ji vaci vSem cilovym skupindm osob. Na Useku komplexni
socidlni prace zajistované 23 ufady méstskych obvod( statutdrniho mésta Ostravy provadi
metodickou a kontrolni ¢innost, véetné zajisténi koordinace socialniho poradenstvi ve vsech
oblastech socialni ochrany obyvatelstva. Je-li v aradu méstského obvodu zfizeno funkéni
misto romského asistenta, pak je navazana spoluprace mezi socidlnim kurdtorem a romskym
asistentem pfi feSeni individudlnich situaci jednotlivych klientl socidlni prace. Socidlni
kuratori spolupracuji také s nestatnimi neziskovymi organizacemi, nejcastéji z dlvodu
zajisténi ubytovani pro osoby, které se ocitly bez pfristfesi. Dle individudlni situace
jednotlivych klientd, jejich potfeb a pozadavku socialni kurdtofi spolupracuji také s Probaéni
a mediaéni sluzbou CR.

Socidlni prace s cizinci a ndarodnostnimi_ mensinami je na Uzemi statutarniho mésta Ostravy

zajisténa koordinatorem socialniho zaclenovani, romskymi asistenty a socialnimi pracovniky
na Uradech méstskych obvodu.

Problematikou socialniho vylouceni se zabyva cilené v ramci své praxe koordinator socialniho

zaClenovani, ktery pusobi na Magistratu mésta Ostravy. Koordinator socidlniho zaclenovani
(dfive romsky koordinator) v Ostravé na Urovni ORP prosazuje integracni politiku, reaguje na
aktudlni potfeby RomU a aktivné se zapojuje do tvorby lokalnich strategii a realizace plan(
obce ke zlepSeni situace RomU (Komunitni planovani, uzka spoluprdce s Agenturou pro
socialni zacleriovani). Cinnosti koordindtora mésta Uzce navazuji na cinnosti krajského
koordinatora. Koordindtor socidlniho zaélefiovani participuje napf. na Strategii integrace
romské komunity Moravskoslezského kraje obdobi 2015-2020 (¢len a zastupce predsedy
skupiny).

Na Uzemi mésta Ostrava plsobi také tii romsti asistenti (ha UMOb Moravskd Ostrava a

Pfivoz, Vitkovice a Slezskd Ostrava). Samotni romsti asistenti na jednotlivych Gradech
méstskych obvodl pracuji aktivné s romskymi klienty v socialné vyloucenych lokalitach a
prispivaji tak k jejich lepsi integraci. Koordinator socialniho zaclefiovani poskytuje asistentim
metodickou podporu. V praxi jsou romsti asistenti s koordinatorem ve velmi tzkém kontaktu

a predavaiji si informace.



V soucasné dobé je oddéleni socialni prace a metodiky posileno také o pracovni pozici
socialniho pracovnika pro socialni zac¢lenovani, ktery je ve velmi uzké spolupraci s Agenturou

pro socialni zaClenovani a koordinuje aktivity v této oblasti.

d) Méstska policie Ostrava (MPQO) - Meéstska policie Ostrava realizuje preventivni a

prezentacni akce urcené zejména détem a mladezi, seniorim. Disponuje radou technickych
prostiedku, které vyuzivd v rdmci prevence — jedna se predevsim o méstsky monitorovaci
kamerovy dohliZzeci systém. V rdmci Méstské policie Ostrava plsobi dva asistenti prevence
kriminality, jejichZz hlavnim ukolem je v soucinnosti se strazniky preventivné plsobit zejména

v tzv. vyloucenych lokalitach.

2. Meéstské obvody

Statutdrni mésto Ostrava prostfednictvim MMO (oddéleni socidlnich sluZeb) spolupracuje
s jednotlivymi méstskymi obvody v oblasti prevence kriminality. Jsou to jednak tzv. rizikové
obvody, vytipované z hlediska prevence kriminality ve spolupraci s Méstskou policii Ostrava a
Policii CR a dale obvody, které prostiednictvim svych zakladnich $kol provozuji hfisté
otevrend pro verejnost. Oba typy obvod(, potazmo jejich projekty, jsou kazdoro¢né financné

podporovany formou transferd v oblasti prevence kriminality.

3. Policie CR, Krajské feditelstvi Policie Moravskoslezského kraje

Skupina tisku a prevence Ostrava (STP Ostrava) realizuje preventivni akce pro déti a mladez,
seniory, Sirokou verejnost. Preventivni Cinnost dale vykonavaji policisté — preventisté z
jednotlivych obvodnich oddéleni policie. STP Ostrava svymi projekty usiluje o zvyseni
informovanosti vySe uvedenych cilovych skupin a také o zmirnéni napadu trestné cCinnosti
zejména v oblasti majetkovych trestnych &inG. Policisté STP Ostrava zajistuji metodické
vedeni a koordinaci preventivnich aktivit preventistl. Ve spolupraci s nimi realizuji

celorepublikové a krajské projekty a projekty méstského reditelstvi.
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4. Probaéni a mediaéni sluzba €R (PMS CR), stiedisko Ostrava

Pracovnici a pracovnice probacni a mediacni sluzby usiluji o spole¢ensky prospésné reseni
konfliktd spojenych s trestnou cCinnosti, zajistuji vykon alternativnich trestd a vychovnych
opatieni pro mladistvé a nezletilé pachatele trestné ¢innosti. PMS CR se svou &innosti
zaméruje nejen na pachatele trestnych ¢inli (nebo ¢ind jinak trestnych u nezletilych), ale i na

jejich obéti/poskozené.

Stredisko PMS v Ostravé je zastoupeno 13 odbornymi pracovniky a je rozdéleno do tii
specializovanych oddéleni: oddéleni probacnich a mediacnich cinnosti pro dospélé,
specializované oddéleni probacnich a mediacnich ¢innosti pro déti a mladez a oddéleni

trestu obecné prospésnych praci.

5. Krajsky ufad Moravskoslezského kraje (KU MSK)

Oblast prevence kriminality je na KU MSK zajistovana prostiednictvim manaZera prevence
kriminality - referenta pro socidlni sluzby, ktery je zarazen na odboru socidlnich véci.
ManazZer prevence kriminality se podili zejména na zajisténi téchto cinnosti: zpracovava
materiadly k prevenci kriminality pro organy kraje a vyro¢ni a stfednédobé zpravy z oblasti
preventivni a bezpecnostni politiky kraje, iniciuje jednani krajské pracovni skupiny prevence
kriminality. Na vySe uvedeném odboru jsou zarazeny také agendy krajského koordinatora
pro romské zalezitosti a krajského protidrogového koordinatora. Oblast primarni prevence je
zajistovana prostfednictvim koordinatora prevence socidlné patologickych jevd, ktery je

funkéné zarazen na odboru Skolstvi, mladeze a sportu.

Moravskoslezsky kraj také podporuje preventivni projekty v ramci svého dotacniho
programu s ndzvem Podpora neinvesti¢nich aktivit z oblasti prevence kriminality, na ktery

kazdorocné vyclenuje z krajského rozpocCtu zhruba 500 tis. K¢.

6. Prispévkové organizace

a) Zakladni Skoly - Na uzemi statutarniho mésta Ostrava plsobi celkem 77 zakladnich Skol na

88 pracovistich. Z tohoto poctu je osm zakladnich Skol soukromych a dvé cirkevni. Osm



zékladnich 3kol je zfizenych KU MSK, dvé $koly jsou zfizeny MSMT (pfi Détském domové a
Diagnostickém Ustavu), méstské obvody mésta Ostravy jsou zfizovateli 57 zakladnich Skol.
Celkova kapacita zakladnich Skol je 35 896 Zak(, redlnd naplnénost je 66 %, tedy 23 564
74k0.'? Ve tfinacti ptipadech disponuje $kola sluzbami $kolniho psychologa a ve dvaceti
zakladnich skolach pracuji specialni pedagogové.

Skoly realizuji své vlastni projekty v oblasti prevence kriminality a minimalni preventivni
programy prevence socialné patologickych jevl ve spolupraci s krajskym aradem a
pedagogicko-psychologickou poradnou. Na uzemi SMO pUsobi neziskové organizace, jez na

Skolach na zakladé objednané sluzby realizuji programy specifické primarni prevence.

b) Pedagogicko-psychologickd poradna (PPP) Ostrava - Primarni prevenci rizikovych forem

chovani realizuje metodik prevence, ktery spolupracuje se viemi ZS, SS, SOU a jiz
vyjmenovanymi subjekty. Metodik prevence poskytuje pomoc pfi sestaveni minimalnich
preventivnich programul, sepsani projektl (Zadost o finan¢ni dotaci na krajsky urad),
organizuje a realizuje dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikli pro skolni metodiky
prevence. Krom toho aktualizuje psychosocidlni sit - kontakty na odborna zafizeni v ramci
prevence pro potieby Skolniho metodika prevence a na Zadost Skoly realizuje preventivni
programy ve tfidach - pfedndasky, besedy, specifickou prevenci, poskytuje okamzitou pomoc
v pfipadé nouze zamérenou predevsim na diagnostiku tfidy, navrhy a opatfeni usmérnujici

negativni klima ve tfidé, pricemz celou zalezitost resi s pedagogy, rodici i Zaky.

c) Specializovana Skolskd zarizeni — Jedna se o Diagnosticky Ustav a Stredisko vychovné péce

Ostrava — Kuncicky. Zabyvaji se diagnostikou, reedukaci a resocializaci déti a mladeze s
rizikem, pedagogicko-psychologické poradny poskytuji odbornou psychologickou a

pedagogickou péci (podrobnéji viz dale v textu).

© Nejsou zde zapotitany gkoly zfizené MSMT, nebot pracovnici MMO neznaji jejich obsazenost a ZS Prigo, ktera
ve Skolnim roce 2014/15 nebyla otevfena.
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7. Nestatni neziskové organizace (NNO)

NNO poskytuji predevsim sluzby socidlniho poradenstvi, socialni prevence a dalsi aktivity s
témito sluzbami souvisejici. V oblasti poradenstvi zaujimaji vyznamné misto poradny a

intervenéni centra, které zajistuji:

- pomoc obétem domaciho nasili a trestnych cintd (Bily kruh bezpedi, Slezska diakonie,
Centrum socidlnich sluzeb);

- socialné pravni poradenstvi, pomoc a podporu pfi feseni dopadl nepfiznivé socialni
situace a obétem lichvy (Vzdjemné souZiti o.p.s., Spolecné — Jekhetane o.p.s.,
Centrom o.s., Diecézni charita ostravsko — opavska, Slezska diakonie);

- poradenstvi pro osoby zneuZivajici navykové latky a jejich rodinné prislusniky

(Renarkon, o.p.s., Modry kfiz z.s., Arka CZ, z.s.).

Subjekty poskytujici sluzby v oblasti socidlni prevence se nejcastéji vénuji rizikovym
skupinam déti a mladeze, ob¢anlm ohrozenym socialnim vylouéenim a socidlné vylou¢enym
osobdam. Mezi nejvétsi poskytovatele téchto sluzeb patti Charita Ostrava, Armada spasy,
Diakonie CCE, Slezska diakonie, Centrom o.s., Bily NosoroZec, 0.p.s., Vzajemné soufziti 0.p.s.,

a dalsi.

2.4 Vystupy z rozhovoru se zastupci pusobicimi v jednotlivvch oblastech a

z fokusnich skupin

Rozvoj systému prevence je dle vyjadreni komunikacnich partner( limitovan predevsim
nejednotnosti v pristupu jednotlivych obvodu, ktery se lisi i dle toho, kdo je momentalné
v zastupitelstvu a co je vnimano jako priorita a co naopak jako marginalie. Coz vsak dle
dotazovanych neznamena, Ze by mél byt zavadén centralizovany pfistup platny pro celou
Ostravu. Jednotlivé méstské obvody se od sebe dost |iSi a je tak potifeba vidy vychazet

z konkrétni situace v daném obvodé.

Doporuceni:

- Sjednotit v rdmci mozZnosti pfistup jednotlivych obvodu.



3 Posilovani spoluprace, kompetenci a kapacity subjektli systému prevence

V této Casti se vénujeme otazkam kvality, moznosti a limit( spoluprace subjektli zapojenych
do systému prevence. Stim uzce souvisi (dostacend) kompetence a obeznamenost
s moznostmi jednotlivych subjekt(. DuleZitd je rovnéZ otadzka dostatecné kapacity
jednotlivych subjektl, popfipadé otazka chybéjiciho ¢i kapacitné nedostacujiciho subjektu,

organizace.

Spoluprace je nezbytna pro zajisténi co nejlepsiho fungovani systému prevence. Jednotlivé
subjekty maji své vymezené odpovédnosti, plisobnosti a s tim souvisejici oprdvnéni, kterd
mohou plsobit nejucinnéji pravé tehdy, pokud se spoji a své mozZnosti tak zndsobi. K zajisténi
vyse uvedeného principu je tak nezbytnd uzkd spoluprdce a koordinace vzdjemnych postupd.
Vzhledem k tomu, Ze priciny konkrétniho krimindlniho jedndni byvaji Casto ve vice zdrojich, tj.
prevence kriminality je multidisciplindrni obor, je také nutné zapojit vice aktérd, kteri maji na
starosti prdvé tyto zdrojové oblasti. (Strategie prevence kriminality v Ceské republice na léta

2016 az 2020, str. 11).

V praxi probiha predevsim pravidelné komunitni planovani a setkavani pracovnich skupin.
uzké spolupraci s Méstskou policii Ostrava, zakladnimi Skolami, neziskovymi organizacemi,
prispévkovymi organizacemi, organy SPOD a jinymi jsou realizovany projekty financované
prostrednictvim transferd méstskym obvodim (Plan prevence kriminality statutarniho mésta
Ostravy na léta 2015 — 2016). V soucasné dobé je v platnosti 4. Komunitni pldn socidlnich
sluzeb na obdobi 2015 - 2018, kde se v ramci Pracovni skupiny prevence kriminality a
protidrogové prevence (ta ma v ramci organizacni struktury komunitniho planu specifické
postaveni a je zarazena jako prarezova) setkavaji aktéri — zadavatelé, poskytovatelé a
uzivatelé socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit, ktefi spolecné zpracovavaji na zakladé
analyz cile a opatfeni pro dané obdobi. V rdmci Pracovni skupiny prevence kriminality plsobi
jesté dil¢i podskupina, kterou tvori subjekty, spolupracujici v oblasti poskytovani program

prevence.

V Ostravé je realizovan projekt Systém vcasné intervence (SVI), jehoz soucdsti je spolecny
informacni systém spravovany mistné prislusnym OSPOD (predevsim z finan¢nich ddvod

jsou do néj v Ostravé momentalné zapojeny PCR, MPO a OSPOD). Déle je pak vramci
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projektu SVI ustaven Tym pro middeZ, jeho? ¢lenové jsou zastupci Policie CR, Méstské policie
Ostrava, Probacni a mediacni sluzby, zastupci okresniho soudu a statniho zastupitelstvi v

Ostravé, organy SPOD, metodici prevence ze ZS a SS.

Dlouhodobé potiebné jsou probacni, vychovné vzdélavaci a resocializacni programy, které
jsou realizovany ve spolupraci s PMS CR a organy SPOD. K realizdtordm patii nestatni
neziskové organizace, napriklad Bily nosorozec, o.p.s., YMCA Ostrava, Charita Ostrava,
obcanské sdruzeni S.T.O.P. Resocializacni program pro osoby po navratu z vykonu trestu a

moznost vykonu trestu obecné prospésnych praci poskytuje Nova Sance, o.s.

Pfi planovani specifickych preventivnich aktivit je spoluprace rozvijena dle potieby v
zavislosti na aktualni situaci. V roce 2009 byl vytvoren Pldn postupu pri reseni mimordadné
situace hrozici eskalace napéti ve vyloucenych lokalitdch z duvodu hrozby akce s
extremistickym podtextem (dale jen Plan postupu) ve spoluprdci s neziskovymi organizacemi
poskytujicimi terénni sluzby, Policii CR, Méstskou polici Ostrava a méstskymi obvody. Plan
postupu vznikl vzhledem k nutnosti reagovat na zvySovani interetnického napéti ve
vyloucenych lokalitdch a na zvySenou aktivitu extremistickych skupin, zejména ve druhé
poloviné roku 2013, a slouZi jako doporuceni, jak predchazet témto druhdm mimoradnych
situaci a jak postupovat v pripadé, Ze jiz doSlo ke zvySenému napéti ve vyloucenych
lokalitach nebo dokonce k akci s extremistickym podtextem. Jeho pfilohu tvofi seznam

zodpovédnych osob a kontakt(i a schéma informacniho toku®®.

Ve mésté Ostrava dale funguji tzv. policejni buniky (multidisciplindrni tymy). Jednd se o
koordinacni schlizky zastupcl stdtni spravy a samosprdvy a neziskovych organizaci
pUsobicich v dané potencialné rizikové lokalité s cilem sdileni dulezitych informaci o lokalité
a feSeni jejich aktualnich problém(. Diky soucinnosti mnoha slozek participujicich na udrzeni
bezpecnosti (zastupci NNO pusobici v lokalité, jednotlivych obvodnich oddéleni PCR, MPO,
Toxi tymu PCR, méstskych obvodl, ZS a SS, a dalsi dle aktudlni potfeby) dochazi k
zefektivnéni a urychleni feseni problém( a navazovani kontaktll mezi jednotlivymi cleny.
Buriky jsou oteviené pro vSechny, ktefi maji zajem a potencidlni moznosti podilet se na

udrZeni bezpecnosti dané lokality.

B Zdroj: informace poskytnuté pracovniky MMO.



V dubnu roku 2009 byla mezi Méstskym reditelstvim policie Ostrava a statutarnim meéstem
Ostrava uzaviena koordinacni dohoda, jejimz predmétem je stanoveni spolecného postupu
pfi zabezpecovani mistnich ukoll na Useku verejného poradku. Smluvni strany se dohodly, Ze
budou spolecné spolupracovat pti feSeni problematiky bezpecnosti, zejména v oblastech
vykonu obchlizkové sluzby v okrscich, odtah(i vozidel, odchytu ps(, feseni krizovych situaci v

dopravé a v neposledni radé v oblasti prevence.

Ve spolupraci s uradem préace je od roku 1998 realizovan se Stredni Skolou stavebni a
dfevozpracujici v Ostravé dlouhodoby program rekvalifikaénich, motivacnich a vzdélavacich
aktivit. Tento program meésto podporuje v ramci dotacniho systému v oblasti prevence

kriminality.

3.1 Vystupy z rozhovoru se zastupci pusobicimi v jednotlivych oblastech a

z fokusnich skupin

Dle vypovédi nékterych zastupcl organizaci pusobicich v konkrétnich oblastech a dle
nékterych ucastnikd jednotlivych fokusnich skupin se spoluprace jednotlivych subjektd jevi

jako zcela zakladni predpoklad pro:

- mozné vylepsovani fungovani celého systému prevence;

- mozZnost rfesit efektivné a co nejrychleji aktualni situaci;

- co nejvétsi podporu a pomoc osobam ohroZzenym SVL, (potencidlnim) obétem
trestnych ¢inQ;

- rozvoj a zkvalitnéni programu primdrni, sekundarni i tercidrni prevence.

V ramci spoluprace se zastupci Odboru socialnich véci a zdravotnictvi MMO je velmi vysoce
cenéna ochota naslouchat a komunikovat s jednotlivymi subjekty plsobicimi na Gzemi mésta
a snaha ziskdvat informace o aktualnim déni. RovnéZ je ocerfiovana schopnost rychle
reagovat v pripadé neocekavané, zavainé situace, jakou byla eskalace tzv. protiromskych
pochod(, kdy - jak vyplynulo z fokusnich skupin - se zastupci MMO pomérné rychle spojili se

zastupci subjektd plsobicich v SVL a spolu s nimi fesili dalsi postupy pro uklidnéni situace.

Spoluprace mezi jednotlivymi subjekty systému prevence na Uzemi mésta Ostravy je dle

vétsiny dotazovanych povaZovéna za dobrou, ackoliv urcité moznosti zlepSeni zde jsou. P¥i
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vyzkumu jsme se nesetkali se Zadnou organizaci, ktera by nebyla soucasti alespon jedné
pracovni skupiny ¢i komunitniho planovani. Nékteré organizace jsou pak soucasti i SirSich
(naptiklad celorepublikovych) skupin ¢i platforem. Vyjimkou jsou nami osloveni pracovnici
méstskych obvodu, ktefi se dle nami ziskanych informaci setkavaji pravidelné jen s dalSimi
pracovniky Uradu, popfipadé jsou pritomni pravidelnému setkavani rediteld zakladnich sSkol,

jejich? zfizovatelem je mésto &i se setkavaji se zastupci PCR, MPO.

s

Pravidelna setkavani jsou vnimana vétSinou jako zcela nezbytna pro vzajemné poznani a
ujasnéni si kompetenci a moznosti jednotlivych subjektl v systému prevence. V tomto sméru
byla zdUrazriovana nutnost osobniho kontaktu se zaméstnanci konkrétnich instituci. Osobni
znalost umoznuje rovnéz domluvit se na moZnostech komunikace v pripadé krizovych situaci

— napriklad moznost zjisténi odbornych informaci v pfipadé nutnosti i mimo pracovni dobu.

Vzijemné setkdvani je rovnéz dllezitym mistem pro predavani si aktualit na strané
jednotlivych organizaci, informaci o nové realizovanych ¢i planovanych projektech,
aktualnich tématech, ale rovnéz preddavani si zakladnich informaci o novelach ¢i vyhlaskach
v konkrétni oblasti. Velmi pozitivné je vnimana moznost sdileni nejen pozitivnich zkusenosti,
ale i téch negativnich ¢i slozité resitelnych. Pro pracovniky téch organizaci, ktefi nemivaji
pravidelné supervize, jsou takovato setkani ur¢itou nahrazkou supervizi (byt to neznamena,
Ze by zaméstnanci téchto instituci nevitali moznost vyuziti pravidelné odborné supervize,

prekdzkou jsou zde predevsim finance).

Jen vyjimecné byla vzdjemna setkavani vnimana ne uUplné pozitivné. Vytkou v téchto
pripadech bylo predevsim presvédceni, Ze ziskané informace by bylo mnohem efektivné;si
pravidelné posilat e-mailem, ¢imZz by se zaroven zkratil ¢as vénovany pravidelnym
setkdvanim, kterd nebyvaji vidy povazovana za zcela pfinosna. Zde je patrny urcity rozpor
mezi témi subjekty, které povazuji za potfebnou vzajemnou znalost i na osobni Grovni a témi
subjekty, které ji za pfinosnou nijak nepovaZuji. Dle nékterych zastup(l je nedostatkem

pracovnich skupin nulova pravomoc a neschopnost vzajemné konstruktivni kritiky.



Jsme ve skupindch a dle mé to neni k nicemu, jen je fajn, Ze se potkdme, ale je tam nulovad
pravomoc té skupiny, takZe si jen popovidame, ale nejsme se schopni napriklad celkové

domluvit, rozdélit si projekty. (zastupce subjektd, oblast SVL)

MozZnosti spoluprace jsou pak dle nékterych oslovenych zastupcid subjektl pulsobicich
voblasti SVL a primarni prevence u déti a mladeZze omezeny zpUsobem financovani
socialnich sluZeb a preventivnich programa, které vytvari konkurenéni prostiedi. Casto tak
nedochdzi k dostate¢nému predavani know-how, ovérenych a ucinnych postupl. Rovnéz je
dle nékterych oslovenych zastupcli minimalni mira vzajemného planovani projektl tak, aby

se nedublovaly, ale naopak doplfiovaly.

Dovedu si tfeba predstavit, Ze by kaZdé to zarizeni, kaZzdd ta neziskovka, si sla po svych
tématech. Pevné vérim tomu, Ze Renarkon udéld drogy jinak neZ ja a ja zase udéldm vztahy
jinak nez oni. Bylo by fajn, kdybychom si ta témata do budoucna rozdélili, ale vim, Ze to neni
mozZné, to prosté nepude, to by se neuZivil nikdo. (zastupce subjekt(i, oblast primarni

prevence u déti a mladeze)

Vézenisky systém je do znacné miry autonomni oblasti a neni proto integrovan napfiklad
v komunitnim planovani nebo v aktivitach prevence kriminality mésta Ostravy a to i presto,
Ze sami zastupci véznic vnimaji véznice a mésto jako spojené nadoby, nebot vétSina
odsouzenych pochazi z mistniho regionu. Spoluprace véznic, PCR a MPO se socidlnimi
sluzbami je spiSe vyjimecnd. Konkrétné probiha spoluprace napfiklad Véznice Hefmanice
s organizaci Renarkon, kterd jednou za pul roku pordda pro vézné a dozorce besedu na téma
drogové problematiky, a nebo PCR, MP a Bilého kruhu bezpe&i vramci prace s osobami
ohroZenymi domécim nasilim. Uspé&$né se dle slov zastupcl véznic rozvinula také spoluprace
s Proba¢nim domem zfizovanym organizaci Nova Sance ve spoluprdci s PMS. Patrna je také
snaha zastupcll véznice Hefmanice vejit do uzi spoluprace s UP, ktera se oviem stale nedafi

zcela dotahnout do konce.
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Snazili jsme se rozjet projekt s UP, kde by se odsouzeni zacali zapojovat uz v priibéhu vykonu
trestu, zatim jsme na takovém zamrzlém bodé, kdy si UP musi uvédomit, zda do tohoto

projektu vstoupi. (zastupce subjektl, oblast pachatelé)

Pozitivnim jevem je ¢im dal vétsi orientace v kompetencich jednotlivych subjektl. Vétsina
dotazanych zastupcu sdélila, Ze kromé nékterych nové prichozich se jiz pracovnici a
pracovnice subjektd plsobicich na Uzemi mésta dobre orientuji vzaméreni a moznostech
dalSich subjekt(. Ze strany nékterych zastupch pUsobicich v oblasti ,SVL“ a ,primarni
prevence u déti a mladeZze” a nékterych ucastnikd fokusnich skupin ,, Tym pro obéti trestnych
¢inl“ a ,Pracovni skupina Romské etnikum® byla zmifiovana urcitd neznalost kompetenci

téchto organizaci na strané pracovnikll méstskych uradl a OSPOD. Ale i zde se dle vyjadreni

dotazovanych situace oproti minulym rokdm rozhodné zlepsila.

Kapacita subjektd zapojenych vsystému prevence byva vétSinou povaZovana za
dostatecnou. Jsou zde vsak instituce, které byt do systému prevence nespadaji pfimo, jsou
oslovenymi zastupci subjektl a ucastniky FG povaZovany za duleZité i zcela nezbytné, a

které jsou zdroven vnimany jako znacné kapacitné nedostatecné — blize viz doporuceni.

Persondlni kapacita byla zastupci vybranych subjektll povaZiovdna vétSinou za ne zcela
idealni, navyseni poctu uUvazk( ¢i pracovnikd by dle vyjadieni zastupch pfispélo nejen
k dostatecné a kvalitni podpofre cilové skupiny, ale umoznilo by i dal$i rozvoj préace s cilovou

skupinou.

Z realizovanych rozhovorud vyplyvd, Ze orientace v moznostech a kapacitach subjektd neni
vidy zcela stoprocentni. Néktefi osloveni zastupci napfiklad tvrdili, Ze jim na Uzemi mésta
Ostravy chybi konkrétni socialni sluzba, kterou vsak dle ndm dostupnych informaci poskytuje
fada dalSich organizaci ve mésté dlouhodobé pusobicich. Napfiklad socialni sluzby pro lidi
bez pristiresi byly rovnéZz popisovany jako nedostatecné, avsak dle Studie o stavu
bezdomovectvi v Ostravé z roku 2012 a pravidelnych internich analyz odboru socidlnich véci a
zdravotnictvi magistratu je obsazenost vétsiny azylovych dom, noclehdren a dennich center
na Uzemi mésta Ostravy nizsi neZ jejich kapacita. Deklarovana tvrzeni respondentl o potiebé

dalSich azylovych zatizeni lze interpretovat spiSe nedostateCnou kapacitou adekvatniho,



odpovidajiciho ¢i dostupného bydleni pro rtzné cilové skupiny (ne ve vSech azylovych
zarizenich mohou byt i téhotné Zeny, v nékterych mohou byt matky jen s détmi do 15 (18)
let, omezeny byva i pocet déti, které mohou byt s matkou v azylovém zafizeni ubytovany).

Rovnéz chybi socidlni byty pro seniory.

3.2 Zavér

- Na uzemi mésta Ostravy pusobi komunitni planovani a fada pracovnich skupin. Tato
pravidelnd setkavani jsou vétSinou hodnocena jako prinosna, nékterymi oslovenymi
zastupci je jako urcité negativum vnimana jejich nizka kompetence.

- Spoluprace probiha predevsim v roviné predavani si informaci o aktualnich tématech
a prikladech dobré praxe. Do urcité miry je spoluprace limitovana zplsobem
financovani nékterych subjektl zapojenych do systému prevence, které vytvari
konkurenc¢ni prostredi.

-V Ostraveé funguje Systém vcéasné intervence, do spole¢ného informaéniho systému jsou
momentalné, predevsim z finanénich divodd, zapojeny jen PCR, MPO a OSPOD.

- Kapacita subjektl je vnimana jako dostatecna, personalni navyseni ¢i navyseni tvazk(

by vsak umoznovalo rozvoj prace s cilovou skupinou.

3.3 Doporuceni

- Zajisténi financovani spoleéného informacdniho systému v rdmci SVI;
- Vétsi zapojeni kompetentnich pracovnikl méstskych obvod( do pracovnich skupin;
- Posileni kompetenci jednotlivych pracovnich skupin;
- Posilovani vzajemné informovanosti o organizacich na Uzemich mésta Ostrava, jejich
kapacité, cilové skupiné a spektru nabizenych sluzeb a aktivit.
- Posilovani vzajemné spoluprace pfi planovani projektd prevence;
- Posileni kapacity u téchto subjekt(:
e détsti psychiatfi a détsti psychologové,
e psychiatfi schopni pracovat s klientem se zavislosti,

e tlumocnici pro osoby se sluchovym postizenim,
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e sluzby pro lidi sduSevnim postizenim (predevsim sluzby terénni a

poradenské).

4 Moznosti sdileni dat mezi subjekty a jejich analyza

Sdileni dat a jejich nasledna analyza se jevi jako zcela nezbytna pro efektivni planovani a
rozvoj preventivnich aktivit. Jednou z charakteristik kriminality je jeji tendence koncentrovat
se v urtitych oblastech & ve vztahu k uréitym ciliim/obétem™. Pfi dostupnosti potiebnych
dat, nastroju a kvalifikovanych analytik(i je mozné vytvaret odhady predpokladaného vyvoje
kriminality (predikci). Predikce se rozlisuji na: 1.) predikce bezprostredni, 2.) predikce blizké a

3.) predikce dlouhodobé®.

vvvvvv

nejen o data o trestnych Cinech a prestupcich, ale rovnéz o dalSich jevech, které mohou
ovliviiovat vyskyt kriminality na daném misté a vdaném case, data o existenci rizikovych

zdjmovych bodd (herny, bazary apod.)*®.

V Ostravé ma sdileni dat v rdmci prevence nékolik podob: sdileni anonymizovanych dat (tedy
takova data, ktera nepomahaji v identifikaci urcitého clovéka; tato data napfiklad mohou
sdilet jednotlivé socidlni sluzby, ale i dalsi instituce smérem k (odborné) verejnosti), sdileni
konkrétnich dat dle jasného nastaveni v souladu s legislativou (napfiklad spolecny informacni

systém v ramci SVI), priklady dobré praxe.

Moznost sdileni konkrétnich, neanonymizovanych dat je limitovdna jednotlivymi zakony
(zakon €. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky; Zdkon 553/1991 Sb., o obecni policii; Zdkon
¢. 257/2000 Sb., o Probacni a mediacéni sluzbé; Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni
ochrané déti; Zakon ¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢inli; Zakon ¢. 108/2006 Sh. O
socialnich sluzbach). Neanonymizovana data jsou sdilena napfiklad v ramci systému SVI, do

kterého je aktudlné v Ostravé zapojena PCR, MPO a OSPOD (dfive byl informacni systém

" Strategie prevence kriminality v Ceské republice na léta 2016 a? 2020, str. 26
B Strategie prevence kriminality v Ceské republice na léta 2016 a? 2020, str. 27
16 Strategie prevence kriminality v Ceské republice na léta 2016 a? 2020, str. 28



sdilen i s dalSimi subjekty, napf. krajskymi zastupiteli, pfedevsim z finan¢nich divodud k tomu

nadale nedochazi).

4.1 Vystupy zrozhovoru se zastupci pusobicimi v jednotlivvch oblastech a

z fokusnich skupin

Sdileni neanonymizovanych dat je, jak jiz bylo receno, znacné limitovano legislativnim
omezenim, které se navic lisi v rdmci jednotlivych resort(. Ackoliv je toto omezeni logické
vzhledem k moZznému zneuZiti osobnich Gdajl, nékdy se jedna o pomérné vyraznou bariéru
v moznostech efektivniho postupu pfi feseni nékterych pripad(l z oblasti prevence. Zastupci
pusobici v oblasti ,primarni prevence u déti a mladeze” a ,0béti“ zminuji jako nejvice
limitujici nedostatecny tok informaci smérem od lékard a OSPOD. Kazda instituce tak pracuje

v podstaté jen s omezenym mnoiZstvim informaci.

Problematicka je situace napriklad v oblasti preddvani informaci, které by napomohly
efektivnéji pracovat s propusténymi pachateli trestnych ¢inl. Zastupci socialnich sluzeb jsou
odkdzani na informace, které jim feknou sami klienti. Bez problému dochazi k predavani
informaci jen mezi véznici a PMS, kde je podepsand dohoda se souhlasem odsouzeného, ale

nikdo jiny zde k informacim nema pfistup.

Legislativni omezeni ve sdileni nékterych konkrétnich osobnich Udaju a dalSich informaci
vede v nékterych pfipadech kjejich neformalnimu predavani prostfednictvim ,spratelené

sité”.

Negativnim jevem, ktery dik omezenym moZnostem sdileni neanonymizovanych dat muze
vzniknout, je jakasi moznost klienta socialnich sluzeb cyklovat mezi socialnimi sluzbami Ci
zatizenimi socialnich sluzeb, vyuZivat jich vice najednou se stejnou zakazkou apod. Stava se
tak, Ze klient obejde vice socialnich sluzeb, protoZe neni spokojen s informaci, kterou mu
poskytli v prvni, druhé, treti sluzbé. M(ze tak dojit k zacykleni problému klienta. Napfiklad
v pfipadé azylovych dom(, v nichZ je pobyt ¢asové omezen (ale toto Casové omezeni se
vztahuje jen na konkrétni azylové zatizeni), se velmi ¢asto stdva, Ze se klient v podstaté jen
presune do jiného azylového domu a pak do dalSiho atd. Princip, kdy se azylové domy stavaji

jen kratkodobym, dofasnym ubytovacim zafizenim, se tak vytraci a pro nékteré lidi se
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azylova zatizeni stavaji de facto instituci, ve které stravi bezmala cely Zivot. Zde je dle
dotazovanych na viné i nedostatek socialniho bydleni, které by lidem sniZzSim
socioekonomickym statusem zajistilo kvalitni a dostupné dlouhodobé bydleni. Nedostatecna
je rovnéz dle oslovenych zastupcl subjektl mozZnost sdileni dat mezi Skolskymi subjekty,

OSPOD a rodidi.

NemdiZeme si navzdjem rikat, zda uZ ten klient u nékoho byl, takZe tady pak klienti cyklujou
treba jen proto, Ze nejsou spokojeni s tim, co jim pracovnik rekl. (Clenka pracovni skupiny

Romské etnikum)

V Ostravé funguje spolecny informacni systém v ramci SVI, ktery vsak z finan¢nich divodu

neni momentalné zpfistupnén vSem subjektiim, které pracuji s détmi a mladezi.

Anonymizovand data jsou formou statistickych prehledl dle vyjadieni vétsSiny zastupcl
subjektd a ucastnik( fokusnich skupin zpracovana jen kvili tomu, Ze se musi pravidelné
zasilat na instituci, ktera poskytla grant ¢i dotaci, popfipadé Moravskoslezskému kraji Ci
MPSV. Jinym zplsobem, napf. formou vypracovani analyz snimi pracuje jen minimum
organizaci. Nékteré organizace se vsak shoduji na tom, Ze by jim moziné vystupy z téchto
analyz mohly pomoci zjistit, jaky dopad jejich aktivity a de facto jejich prace skutecné ma,
popripadé by se z analyz dalo zjistit, na jakou problematiku by se méla organizace vice
zameérit, kde jsou moziné mezery, které je nutno zaplnit. Zaroven mohou analyzy dat a
aktudlni situace mnohé vypovédét o nejnovéjsich trendech a potrebach. Nékteri zastupci
subjekt uvedli, Ze by ziskand data radi dale zpracovavali a analyzovali, nemaji vak na to

dostatecné personalni a financni kapacity.

S daty o vyskytu kriminalniho jednani pracuje ptedeviim PCR a MPO. Policie Ceské republiky
v tomto pfipadé napriklad reaguje na aktualni navyseni konkrétniho kriminalniho jednani
véasnym informovanim verejnosti véetné navodu, jak mu predejit. Zaroven policisté na
obvodnich oddélenich policie denné vyhodnocuji bezpecnostni situaci ve svém sluzebnim
obvodé a dle tohoto ptizpGsobuji pfimy vykon sluzby'’. Méstska policie Ostrava posiluje
hlidky na konkrétnich mistech a v konkrétni dobé, kdy se da predpokladat vyssi napad

trestné cinnosti. Analyza dat rovnéZz napomaha rozvoji preventivnich aktivit MPO pfimo

7 data poskytnuta Krajskym reditelstvim Policie Ceské republiky v Ostravé



v mistech, kde mulZe dochdazet ke krimindlnimu jednani — napfiklad k preventivnimu
informovani seniorll o bezpecném nakupovani jsou vyuzivany informace o zahdjeni

slevovych akci v supermarketech.

Sdileni dat dobré praxe probiha pfedevsim vramci pravidelného setkavani komunitniho
planovani a pracovnich skupin, nékteré organizace v ramci predavani zkusenosti dobré praxe
vyddvaji i rizné brozurky a dalSi materidly. Jak jiz vsak bylo naznaéeno v ptedchozi kapitole,
sdileni informaci a predevsim know-how je limitovano (vnimanym) konkurencnim
prostfedim. Nékteré oslovené subjekty si do urcité miry hlidaji své konkrétni vysledky a data,

kterd jsou pro né dllezitd pro dalsi financni zajisténi aktivit.

4.2 Zavér

— Sdileni neanonymizovanych dat je limitovdno zakonem; ackoliv je to z dUvodu
ochrany osobnich Udaji logické, mlze nedostatecné sdileni dat znesnadnovat
efektivitu preventivnich aktivit.

— NemozZnost sdilet neanonymizovana data vede v nékterych pripadech kjejich
predavani prostfednictvim ,spratelenych siti“.

— V Ostravé funguje spole¢ny informacni systém v ramci SVI, momentdalné vsak neni
zptistupnén vSem subjektim pracujicim s détmi a mladezi. Dle informaci SPOD neni
systém dale rozvijen z divodu nedostatku financnich prostredkd.

— Anonymizovana data jsou zpracovavana vétsinou statisticky za Ucelem vykazu plnéni
indikatorl. Formou analyz ¢&i studii jsou zpracovdvdana jen minimem oslovenych
subjektt, ackoli je zaroven nékdy zminovan jejich moziny prinos — rozvoj nabizenych
aktivit, zjiSténi dopadu aktualnich aktivit apod.

— Sdaty o vyskytu kriminalniho jednéni pracuje predeviim PCR a MPO, tyto subjekty
nasledné koordinuji ¢ast své prace na zdkladé takto ziskanych vysledkd.

— Za znaéné limitujici je povaiovana omezend moznost sdileni dat mezi Skolskymi
subjekty, OSPOD a rodici.

— Preddvani zkusenosti dobré praxe je pak do znacné miry limitovdno konkurencénim

prostiedim.
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4.3 Doporuceni:

— Zajistit financovani spolecného informacniho systému v ramci SVI tak, aby do néj
mohli byt zapojeny i dalsi subjekty s cilovou skupinou déti a mladez;

— Zajistit finan¢ni podporu subjektd pfi zpracovani analyz a studii.

5 Odborné vzdélavani

Odborna kvalifikace vsech subjektli zapojenych do tvorby a realizace preventivni politiky a
aktivit je povaZovana za nezbytnou souéast efektivné fungujiciho systému prevence. V Ceské
republice zatim neexistuje garantované kreditované vzdélavani voblasti prevence
kriminalitylg. Dle Ndrodni strategie primdrni prevence rizikového chovadni déti a mlddeze na
obdobi 2013 — 2018 neexistuje dostatek subjektl, o nichZ by bylo mozné fict, Ze realizuji
efektivni preventivni aktivity hlavné s ohledem na poZadované a ocekavané vysledky, coz je
dle Strategie zplUsobeno nekoordinovanym, nejednotnym a rlznorodym (rozsahem a
kvalitou) vzdéldvanim v této oblasti. Svou roli pfitom dle autor( Strategie hraje i mylny
trend, dle kterého vzdélani potrebuji jen ty osoby, které se problematice prevence
intenzivné vénuji. Pricemz z vyzkum(, Setfeni i praxe vyplyva, Ze dostatecné znalosti a
védomosti potiebuji vsSichni, kdo prichdzeji nebo mohou pfichazet do styku s rizikovym
chovanim®. Naptiklad pedagogitti pracovnici maji sice dle zakona po dobu vykonu své praxe
povinnost dalSiho vzdélavani, nikde vsak neni uréen rozsah, pficemz dalsi vzdélavani muze
probihat i samostudiem (Zakon ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich). Pracovnici
socidlnich sluzeb maji ze zakona nafizeno minimdlné 24 hodin dalSiho vzdélavani za
kalendarni rok (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach). Dle informaci vychazejicich
z rozhovorld maji pracovnici Probacni a mediacni sluzby nastaveno vzdélavani na zakladé
vnitinich smérnic. Rovnéz vézeriska sluzba, pracovnici PCR, MPO a Gfednici odbor@i mésta
maji svQj vlastni systém vzdélavani pracovnikd. Jak je patrné, systém vzdélavani v ramci

prevence neni jednotny.

18 Strategie prevence kriminality v Ceské republice na léta 2016 a7 2020, str. 30
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5.1 Vystupy z rozhovori se zastupci pusobicimi v jednotlivvch oblastech a

z fokusnich skupin

Pracovnici socialnich sluzeb maji urcitou miru vzdélavani ze zdkona povinnou (viz vyse).
Zajem pedagogickych pracovnikl o vzdélavani se dle metodicky prevence PPP lisi nejen
v souvislosti s nabizenym tématem, ale rovnéz dle osobnostniho nastaveni — néktefi
pedagogové maji vétsi, jini mensi zajem. Problematicka je rovnéz skutecnost, Zze ne vidy je
reditel Skoly ochoten poustét pedagogické pracovniky na vzdélavaci aktivity v dopolednich

hodinach, nékdy to neni mozné s ohledem na persondlni kapacity Skoly.

Vzdélavani ostatnich pracovnikl (méstské policie, policie CR, probaéni a mediaéni sluzby,
urednik() se Fidi vnitfnim nastavenim vzdélavani, které je platné pro danou instituci.
Vézenska sluzba ma svlj systém odborného vzdélavani pracovnik(l a tematicky jsou dle
vyjadreni zastupcl véznic vSechna témata pokryta. Obdobnd je situace i u oslovenych
zaméstnanc PCR, MPO a PMS. Utednici méstskych odbord maji mit dle zjisténych informaci
Sest Skoleni ro€né, témata si vybiraji sami. Skoleni na téma prevence je viak dle slov
oslovenych urednikl pomalu, popfipadé se nepodafi naplnit jejich kapacitu a tak nakonec
nejsou oteviena. Pravidelné vSak néktefi ufednici komunikuji se zastupci méstské policie,

takZe néjaké informace o problematice dle svych slov maji.

Dusledkem povinnosti splnit uritou miru vzdélavani spolu s ne vidy zcela kvalitni,
dostatecné Sirokou a cenové dostupnou nabidkou vzdélavacich kurz( je skutecnost, Ze
néktefi pracovnici vnimaji vzdélavani predevsim jako nutnou povinnost, kterad jim vsak nic

neprinasi.

Aby bylo vzdélavani skuteéné smysluplné a predevsim odpovidalo potfebam nejen
organizace ale i pracovnik(, byvaji v nékterych organizacich vypracovavany i individudlni
vzdélavaci plany jednotlivych pracovnikli, ne vSechny organizace vsak takovéto plany

vypracovavaji.

Vétsina oslovenych zastupcl napfi¢ oblastmi se shoduje na tom, Ze vSeobecné je odborného
vzdélavani dostatek. Problémem je predevsim kvalita, ktera neni vidy odpovidajici, obsah ne
vidy koresponduje s nazvem seminare, workshopu. Jako pomérné omezena je vnimana

nabidka témat jednotlivych Skoleni, kterda byva dlouhodobé stejnd. Ti pracovnici, ktefi

o7 e

36



37

téma, prinosnost téchto Skoleni je tak pro né pomérné nizkd. RovnéZz hodné zaleZi na
osobnosti, znalostech, zkuSenostech a dovednostech lektora — stava se, Ze se nejedna o
odbornika na danou problematiku, ale o nékoho, kdo téma jednoduse dostane v ramci
vzdélavaci organizace na starosti. Ackoliv zastupci oslovenych subjektl, které se zaméruji na
odborné vzdélavani (napf. Bily nosorozec, MPO, Bily kruh bezpeci), se snazi, aby kazdy lektor
byl skute¢nym expertem na konkrétni problematiku a dana oblast mu byla i osobnostné
blizkd, ne vidy se to kapacitné a ¢asové dafi dodriet. M(iZe se tak stat, Ze lektor ma dané
téma jen narychlo naucené, a neni schopen naptiklad reagovat na dotazy z praxe. Jen

minimum dotdzanych subjektU, které nabizeji Skoleni, ma dand skoleni akreditovana.

vV

| v této oblasti hraji velkou roli finan¢ni mozZnosti instituci. Pokud se nejedna o drazsi kurzy,
které mohou byt vice méné vytvareny na miru a reaguji na aktualni situaci, je velka ¢ast
odborného vzdélavani (¢astecné) dotovana rliznymi granty a dotacemi, které vsak nejsou tak
pruzné a mohou limitovat spektrum nabizenych témat. Kvalitni a poZzadované vzdélavani je
pak budto cenové nebo kapacitné nedostupné, popfipadé je realizovano v Praze a v jinych
méstech. Cenové nedostupné jsou casto rovnéz dlouhodobéjsi vzdélavaci kurzy a predevsim
vycviky, at uz se jedna o terapeuticky vycvik anebo o odborné vzdélavani skolnich metodikd
prevence, navic byvaji jen zcela vyjimeéné hrazeny zaméstnavatelem. Néktefi osloveni

zastupci subjektl plsobicich v oblasti ,SVL” by pak pfivitali moZnost vzdélavani v oblasti

mediace.

Regenim jsou do urcité miry staze ve stejné zaméienych organizacich, které fada oslovenych
subjektl vyuziva. Vhodnou alternativou k nabizenym vzdélavacim kurzdm muzZe byt rovnéz
vzdélani na miru objednané u organizace, se kterou ma jiz instituce zkuSenosti, popfipadé
realizované pfimo odbornikem s praktickymi nebo teoretickymi znalostmi konkrétni

problematiky. Pracovnici véznice v Hefmanicich jezdi na pracovni staze také do zahranici.

Zastupci nékterych oslovenych subjektll nejen z fad socidlnich sluzeb sdélili, Ze jim krom
financi na odborné vzdélavani chybi rovnéz finance na pravidelné odborné supervize.
Nékterymi oslovenymi zastupci subjektl z oblasti ,,primarni prevence u déti a mladeze” bylo
sdéleno, Ze by pravidelnou supervizi rozhodné privitali, momentalné to vsak neni financné

mozné.



Zastupci témér vSech oslovenych subjektl se shodli na tom, Ze vzdélavani vtématech
prevence je minimalni a to ne aZz tak zddvodu nezdjmu pracovnikl, jako spiSe
z nedostate¢né nabidky. VétSina vzdélavani je pomérné Siroce zamérena, hodné se opakuji
kurzy a seminare zamérené na predani zakladnich informaci tykajicich se prace s urcitou
skupinou, specifi¢téji zamérenych kurz( je pomalu, anebo nejsou cenové a mistné dostupné.
Metodicka prevence Pedagogicko-psychologické poradny se napfiklad snazi pravidelné
organizovat vzdélavaci aktivity zamérené na primarni prevenci u déti a mladeze, zde je vsak

treba pocitat s pomérné velkou vytizenosti pracovnice, ktera je na své pozici sama.

Da se tedy shrnout, Ze zatimco preventivnich aktivit smérem k détem a mladezi, seniorim a
obcanim jako celku je ve mésté Ostrava pomérné dostatek, chybi zde subjekty, které by se
systematicky vénovaly proSkolovani pracovnik(li organizaci, které preventivni aktivity
nabizeji. Ti jsou tak odkazani na vlastni schopnost a ochotu si o informacich vyhledavat nové
informace a sebevzdélavat se. Rovnéz tak chybi moZnost rozvijet vlastni lektorské
schopnosti. Pfitom je jasné, Ze pro ucinnou prevenci je potifeba mit nejen teoretické znalosti,

ale rovnéz schopnost prenést je do praxe.

Jako ona ta nabidka je docela velkd, ja jsem byl jednou v Brné na vedeni proZitkovych
programi a to je celé, tady jako v Ostravé neni nic pro ty lektory, kde by se naucili techniky,
nebo kde by si zkusili néjaké teoretické podklady. Jako oni jsou, ale jsou strasné drahé a ty
neziskovky na to nedosdhnou. (zastupce subjektl(, oblast primarni prevence u déti a

mladeze)

5.2 Zavér
— Systém odborného vzdélavani je nejednotny, jednotlivé subjekty jej maji nastaveny
rdzné s ohledem na konkrétni zakon.
— VsSeobecna nabidka odborného vzdélavani je dostatecna, ne vzdy je vsak:
o kvalitni,
o aktudlni co se témat tyce,
o dostatecné pestra i pro ty, ktefi v praxi plsobi jiz delsi dobu,

o vedena dostatecné kvalitnim lektorem.
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— Povinnost splnit uréitou miru vzdélani a ne zcela kvalitni, dostatecné Sirokd a cenové
dostupna nabidka vzdéldvacich kurzi ma za dlsledek, Ze odborné vzdélavani je ¢asto
vnimané jako nic nepfinasejici povinnost.

— Kvalitni kurzy jsou ne vidy cenové ¢i mistné dostupné; ackoliv existuji i vzdélavaci
aktivity, které jsou zdarma, jedna se o aktivity vychazejici z urcitého projektu, jsou
tudiz kratkodobé a jejich kvalita je kolisava.

— Cast oslovenych subjektd vyuZiva stazi (véetné zahraniénich stazi) &i vzdélavani na

iru.

3

— Chybi (finan¢né, mistné ¢i celkové) predevsim Skoleni zamérena:
e celkové na témata prevence;
e supervizni vycvik,

e mediaci.

5.3 Doporuceni

— Sjednotit systém odborného vzdélavani v oblasti prevence;

— Zvysit nabidku vzdélavacich aktivit v oblasti prevence;

— Pravidelné aktualizovat nabizend témata tak, aby byla pfinosna i pro osoby
s dlouholetou praxi;

— Zajistit finan¢ni dostupnost kvalitnich vzdélavacich aktivit.

6 Osvétové a informacni aktivity

Osvéta je v oblasti prevence povazovana za jednu ze zakladnich metod prdace s verejnosti.
V ramci prevence se jedna o informovani SirsSi verejnosti, vramci sekundarni prevence o
informovani cilené na ohroZené skupiny potencidlnich obéti ¢i pachatel(, v terciarni prevenci

pak o praci s konkrétnimi ob&tmi & pachateli®.

Kriminogennim faktorem u obyvatelstva mlze byt jeho nedostatecna informovanost — lidé

by si méli uvédomovat celospolecenskou nebezpecnost kriminalniho jednani, neméli by byt

20 Strategie prevence kriminality v Ceské republice na |éta 2016 a7 2020, str. 32



nachylni k nadSenému pfijimani populistickych opatfeni, neméli by byt tolerantni ke zlocinu
(Clarke, Eck 2010). Obyvatelstvo by meélo byt informovano o tom, jaké jsou pficiny
krimindlniho jednani a jak se proti nému branit. Nedostatecnd nebo fakticky nepresna
informovanost mUlZe vést k pocitu nebezpeci. V tomto sméru hraji velmi dlleZitou roli média
a s tim souvisejici schopnost jednotlivych subjektl informovat obcany o svych aktivitach, o
vysledcich své prace a o problematice, na kterou se zamérfuji. Zaroven je potieba, aby
zastupci téchto subjektl byli sto reagovat na dezinformace, které se mohou v médiich
objevit. Faktem z(stdva, Ze dostat se do sdélovacich prostredkd jako je televize, radio Ci tisk,
neni vidy Uplné jednoduché, a to pfedevsim pro organizaci, ktera s timto nema zkusenosti.
Je vsak zaroven moziné vyuZit i vlastnich prostfedkl — webovych stranek organizace,
facebookoych profilll, tiskovin vydavanych pravidelné danou instituci, ucasti na rdaznych

akcich mésta.

Média maji ohromny potencial pfiprevenci kriminalniho jednani — je mozné jejich
prostfednictvim publikovat text tykajici se napriklad bezpecného jednani pfi nejriznéjsich
kazdodennich aktivitach, jednotlivé subjekty zde zaroven mohou prezentovat své aktivity a
Sirokou verejnost tak obeznamit se svou existenci, svym zamérenim. Obdobné dobie jako
tisténa média funguji rozhlas Ci televize, které navic maji moznost dostat informace i k té
skupiné osob, ktera by se jinak k danym informacim nedostala — napfiklad izolované osoby
ohrozené domacim nasilim, seniory, ktefi bydli sami a nenavstévuji Zadnou instituci, ve které
by se mohli dostat k potfebnym informacim apod. Pro skutecné efektivni dopad je tfeba, aby
predavané informace byly fakticky spravné, aby byly praktické a meély schopnost oslovit a

zaujmout kyZenou cilovou skupinou.

6.1 Vystupy z rozhovoru se zastupci pusobicimi v jednotlivych oblastech a

z fokusnich skupin

Vétsina oslovenych subjektll ma webové stranky, kde o svych aktivitach informuje, jejich
kvalita a pravidelna aktualizace je vSak kolisava. Facebook vyuZivaji jen nékteré subjekty.
Rada z nich, predeviim metodicka prevence PPP, Bily kruh bezpeci, Mé&stskd policie Ostrava a
Policie Ceské republiky vyuZivaji i dali média, do kterych pravidelné ptispivaji, popfipadé i

v konkrétnich poradech vystupuji (radio, televize). Zastupci nékterych oslovenych subjektt
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naopak priznavaji, Ze tuto Cinnost néjaky ¢as podcenovali, popripadé prezentace jejich aktivit

formou webovych stranek neni dostatecnad, pracuji vSsak na zlepseni.

Jako velmi dobry prostor pro Sifeni informaci se jevi rlzné instituce, které potencialni
zastupci cilové skupiny navstévuji — ordinace praktickych lékaru, rodicovska centra, lékarny,
socialni sluzby, urady apod. Zde se snazi o svych aktivitdch informovat témér vSechny
organizace formou brozurek a letakd. Objevily se vSak i nazory, Ze letaky a brozurky neplni
svlj efekt, jelikoz si je lidé vétSinou neprectou. Nékteri zastupci oslovenych instituci vsak

zdUraznuji potfebu tvorby kvalitnich letakd, které zaujmou jak vizudlné, tak obsahové.

Obdobné je dle nékterych oslovenych zastupctd subjektl diskutabilni pfinos velkych
billboardovych kampani - ani velké billboardy dle nich nemusi cilovou skupinou nijak zvlast

oslovit, i zde vSak hraje velkou roli zvoleni vhodné vizualni a obsahové formy.

Policie Ceské republiky a Méstskda policie Ostrava ma ze své pozice nejlepi moznost rychle
informovat a ucinné reagovat na aktualni situaci (rychly pfistup k aktualnim informacim o
kriminalnim jednani, moZnost vstupovat do médii). Dle vyjadFeni oslovené zastupkyné PCR
tak napriklad v pripadé, kdy se nékde zvysi ndpad urcitého kriminalniho jednani, informuji o
této skutecnosti prostfednictvim médii co nejdfive obyvatelstvo, véetné podani navodu

vhodného jednani tak, aby se obyvatelé nestali obétmi.

Méstska policie Ostrava realizuje pravidelné aktivity rovnéz v mistech, kde se potencidlné
ohroZzené obyvatelstvo hojné vyskytuje. Jde napfiklad o informovani seniord u obchodnich
center o tom, jak postupovat, aby se nestali obéti trestného cinu. RovnéZz probihaji
pravidelné informacni aktivity na parkovistich obchodnich center, kdy jsou fidi¢i aut
informovani letacky za stéraCi o tom, Ze si nemaji nechavat cennosti v autech. Osvétové
aktivity probihaji také na rlznych akcich mésta, kde se pocita s vétsi navstévnosti. DalSim
mistem, kde byvaji umistény informacni materidly o bezpeném chovani, jsou prostfedky
meéstské hromadné dopravy. Dopravni podnik vychazi vstfic MPO a ponechava ji k dispozici

bezplatné reklamni plochy.

Osvétové aktivity o konkrétni problematice probihaji rovnéz formou rdznych prednasek,
besed a seminaru, jez nékteré organizace realizuji. Jednotlivé predndasky, besedy a seminare

jsou tematicky zaméreny a vétsinou cili na konkrétni skupinu obyvatel: déti a mladez, seniofi,



ridici atd. Vycet konkrétnich aktivit je vétSinou dostupny na internetovych strankach té které
organizace, soupis nabizenych aktivit byva rovnéz rozesilan moznym zajemctm (napfiklad

Skolska zafizeni, kluby senior().

Informacni a osvétové aktivity v socidlnich suzbach pak do znaéné miry probihaji pfi pfimé
praci s klientem socialni sluzby, nezfidka v jeho pfrirozeném prostiredi a s ohledem na aktudlni

potreby a situaci klienta a jeho okoli.

Nékteré organizace zaroven sleduji dopad svych aktivit a probiha tedy jejich pravidelna
evaluace. To se vSak nedéje u vSech organizaci, coz v3ak jiz vyplyva z ¢asti vénujici se analyze

dat, ktera probiha jen v omezené mire a jen u nékterych organizaci).

(Dopady) Sledujeme, protoZe ty projekty funguji 3 — 4 roky a s tim kuratorem mluvim vZdycky,
tak nékdy dojde ke zlepseni, nékdy ne. Jako pro nds uspéch to, Ze ta décka, které jsou
z nepodnétného prostredi a které nemaji Zddné ndvky, jako chodit do Skoly, délat si
povinnosti, ke kurdtorim nechodi, tak pro nds je uspéch, Ze dochdzeji na ten program a

vétsinou to splni 80% déti. (zastupce subjektll, oblast primarni prevence u déti a mladeze)

To mdme od téch Skol a mist, kde ty hristé jsou, Ze to je vyuZité do posledni chvile, prosté od
rdna do setméni se tam néco déje... Cili Ze by se tak néjakd analyza cilené délala, to ne,
protoZe ¢lovék je schopen si to do jisté miry jaksi obSancovat sdm za ndkladd, které jsou

mizivé. (zastupce subjektd, oblast primdrni prevence u déti a mladeze)

Teprve v zacatcich je snaha ptat se samotnych zastupct cilovych skupin po jejich potiebach,
programy a jejich napld tak vétSinou vychdzi stale shora. Situace se vSak rozhodné
u nékterych subjektd zlepsuje, jinde je to problematické i z casovych a personalnich divoda.
Dle nékterych pracovnikl je navic problém v tom, Ze ne vSichni jsou schopni formulovat své
potifeby, neumi ¢i nechtéji mluvit o tom, co je skutecné trapi, co jim chybi, vcéem by
potiebovali pomoci, poradit. Na druhou stranu se nizka znalost v této oblasti mlze odrazit

v nizSim zajmu o nabizené aktivity, které cilovou skupinu nejsou s to oslovit.
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6.2 Zavér

— Veétsina oslovenych subjektd informuje o svych aktivitdch na webovych strankach
organizace. Rada subjekt(i, pfedeviim metodi¢ka prevence PPP, Bily kruh bezpedi,
Méstska policie Ostrava a Policie Ceské republiky vyuZivaji i dal$i média — noviny,
televize, rozhlas.

— Jako prostor pro informovani ob¢an( jsou vyuZity i instituce, které cilova skupina
navstévuje (ordinace lékarl, rodicovska centra, urady, Iékarny apod.).

— Osvétové aktivity probihaji rovnéz formou rliznych besed, workshopU ¢i vzdélavacich
aktivit, které jsou zaméreny na konkrétni cilovou skupiny.

—  Police Ceské republiky reaguje na aktualni dé&ni v oblasti kriminality a co nejdfive o
ném informuje verejnost prostrednictvim médii.

— MPO a PCR realizuje osvétové a informacni aktivity rovné? na mistech, kde se

vyskytuje vice lidi ¢i v dobé, kdy se da predpokladat vyskyt kriminalniho jednani.

6.3 Doporuceni

— Vice wvyuzivat moZnosti informovat verejnost o tématech v oblasti prevence
prostiednictvim médii jako je tisk, televize i rozhlas;

— Dobre promyslet vizualni a obsahovou formu informacnich materiald s ohledem na
cilovou skupinu;

— RozSifovat moiZnosti predavani informaci v mistech, kde se koncentruje veétsi
mnoZstvi lidi (napt. nakupni centr, méstské akce apod.);

— Vice se zaméfit na evaluaci jednotlivych aktivit;

— Vice spolupracovat s cilovou skupinou pfi volbé tématu a podoby preventivnich

aktivit.

7 Aktivity v oblasti védy, vyzkumu a inovaci
Jak je uvedeno ve Strategie prevence kriminality v Ceské republice na léta 2016 aZ 2020 méla
by preventivni politika vedle znalosti a zkusenosti preventivnich pracovnik(i vychazet jednak

z konkrétnich a presnych dat, ktera jsou shromazdovana a analyzovdna vramci béiné



¢innosti subjektl podilejicich se na prevenci kriminality. A dale by mélo byt vyuZivano
védecko-vyzkumnych kapacit — napfiklad vyzkumy zamérujici se na pocit bezpeci obcanu,
dlvéry v bezpecnostni slozky apod. DllezZité je rovnéZz mapovat aktudlni trendy a jejich

pFitiny, véetné jejich komparace s d¥ivéjsimi daty®’.

7.1 Vystupy z rozhovoru se zastupci pusobicimi v jednotlivych oblastech a

z fokusnich skupin

Tomu, jak jsou analyzovana vlastnich data jednotlivych subjektd, se vénujeme v kapitole
Moznosti sdileni dat mezi subjekty a jejich analyza. Jak jiz bylo zminéno, vétsina oslovenych
subjektly s daty dale nepracuje, nedochazi kjejich analyze. To je do znacné miry dano
finan¢nimi limity, u nékterych oslovenych subjekt( vsak neni ani pfilis pocitovana potreba
tyto aktivity realizovat. V ramci aktivit nékterych z oslovenych subjektd bylo realizovano
nékolik vyzkum (napf. v oblasti ubytoven, domaciho nasili). Néktefi dotazovani by dle svych
slov uvitali moZnost kvalitniho zpracovani svych dat, zhodnoceni dopadu své cinnosti,
poptipadé zmapovani urcitych témat, se kterymi se ve své prdci setkavaji. Velkou pfekdzkou
je vSak vtomto pripadé nedostatecnd persondlni a finan¢ni kapacita. Nékteré oslovené
subjekty by uvitali moZnost zaméstnavat odbornika, ktery by se vénoval Cisté vyzkumim a
analyzdm v oblastech, které jsou pro subjekt klicové. Zaroven by tak bylo mozné prezentovat

vysledky prace konkrétniho subjektu smérem k (odborné) verejnosti.

Néktefi zastupci oslovenych subjektd sdélili, Ze nepotiebuji odborné zpracované vyzkumy di
analyzy, byla vyslovena i nedlvéra kvyzkumidm plynouci z presvédéeni, Ze data v nich
obsaZzend jsou zpracovana na zakazku donora vyzkumu. Jinym zastupcim vsSak studie na

konkrétni témata chybély — napfriklad:

— Jak se daji méfit socidlni kompetence?
— Jaka je emocni inteligence déti?
— Jaké jsou formy chovani nasilnych osob?

— Jak pracovat s détmi, které zazily situaci domaciho nasili?

2 Strategie prevence kriminality v Ceské republice na léta 2016 a7 2020, str. 35
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— Srovnani vyskytu domaciho nasili vjednotlivych krajich CR a srovnani praxe

jednotlivych soudu pfi feSeni pfipadu domdaciho nasili

— Jaké jsou nové trendy na poli domaciho nasili?

Informovani o novych, osvédcenych postupech je pak limitovano, jak uz bylo feceno drive,

konkurencnim prostfedim socidlnich sluzeb, které se nezfidka nechtéji délit o své know-how

s jinymi organizacemi, které cili na stejnou cilovou skupinu.

Nékterym oslovenym zastupcim vsak chybél prenos prikladl dobré praxe ze zahranici.

V oblasti zamérené na pachatele pak vyzkumy probihaji predevsim v oblasti drogové

problematiky mezi vézni a to celostatné organizované vézeriskou sluzbou. Tématem

resocializace véznl a patologickym chovanim se zabyva také Slezskd univerzita v Opavé. O

pachatelich trestnych ¢ind byla napsana také fada diplomovych praci.

7.2 Zavér

— Kanalyze vlastnich dat jednotlivych subjekt(i dochazi zfidka.

— Neékteré z oslovenych subjektl realizuji vlastni vyzkumy, neni to vsak pfili§ casté.

Prekazkou pro vétsi realizaci vlastnich vyzkumu ¢i analyz je predevsim nedostatek

financi k tomu urcenych.

— Zastupci subjektt zminili nékolik konkrétnich témat, o kterych by radi védéli vice: Jak

se daji méfit socialni kompetence?

Jaka je emocni inteligence déti?

Jaké jsou formy chovani nasilnych osob?

Jak pracovat s détmi, které zazily situaci domaciho nasili?

Srovnani vyskytu doméaciho nasili vjednotlivych krajich CR a srovnani praxe
jednotlivych soudl pfi feseni pripadu domaciho nasili

Jaké jsou nové trendy na poli domaciho nasili?



7.3 Doporuceni

— MoiZnost financovani analyz a vyzkum( realizovanych jednotlivymi subjekty
v systému prevence;
— ZvySovat povédomi o pfinosech kvalitné zpracovanych analyz a vyzkumu ve vlastni

praxi jednotlivych subjektd.

8 Reakce na nové hrozby a trendy v oblasti bezpeci a aplikace novych
efektivnich pfistupu k jejich predchazeni
Oblast kriminality neni oblasti statickou, naopak chovani a cile pachateld a mozZnosti ochran

obéti se vlivem zmén ve spoleCnosti, v pravnich normach a vlivem novych technologii

neustale vyviji, méni*2.

Se zménami v oblasti kriminality by mély jit ruku v ruce zmény v prevenci. Pruznost subjektu
ve schopnosti v€as a aktivné reagovat na nova témata a trendy v oblasti kriminality je vSak
do urcité miry limitovana tim, jak maji nastavenu cilovou skupinu (v oblasti socialnich sluzeb
pak tim, co vSe maji vregistraci) a také systémem financovani — dotace i granty byvaji
pomérné Uzce zaméreny a predevsim jasné specifikovany. V prlibéhu realizace urcitého
projektu lze jen omezené nebo vibec pozménovat jeho obsah, napln, cilovou skupinu apod.
Je rovnéz potiebné, aby samotni zadavatelé jednotlivych grantovych a dotacnich tituld
dostatecné pruzné reagovali na aktudlni situaci a dokazali dle toho jednotlivé vyzvy

aktualizovat, prizpUsobovat.

8.1 Nové efektivni pristupy a situacni prevence

Srozvojem védy a techniky se objevuji nové moinosti ochrany pred trestnou cinnosti,
zejména majetkovou. Prioritou pritom z0stdva situaéni prevence — prostrednictvim
organizaCnich, rezimovych, fyzickych a technickych opatfeni minimalizovat kriminogenni
faktory, informovat o aktuélnich hrozbach a moznostech ochrany pied nimi®3. Jak jiz bylo

zminovano u trojuhelniku analyzy kriminality, kromé obéti a pachatele je duleZité rovnéz

2 Strategie prevence kriminality v Ceské republice na |éta 2016 a7 2020, str. 55
2 Strategie prevence kriminality v Ceské republice na léta 2016 a? 2020, str. 57
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misto, kde ke kriminalnimu jednani doslo ¢i ¢astéji dochazi. Ve méstech existuji urcita mista,
ktera podporuji kriminalitu, predevsim se jedna o mista, kde se shromazduje hodné lidi
(naptiklad ndkupni centra, festivaly, sportovni udalosti apod.). Ddle existuji mista, kterd
pritahuji kriminalitu. Jedna se o mista, ktera nabizeji radu prileZitosti ke spachani trestného
¢inu — naptiklad mista vyuzivand pro prostituci ¢i obchod s drogami. A nakonec to jsou mista,
ktera umoznuji kriminalitu a ktera vznikaji predevsim tam, kde chybi pfirozena socidlni
kontrola nebo je tam slaby dohled nad dodrzovdnim pravidel (napfiklad parkovisté bez

stalého dozoru) (Clarke, Eck 2010: 45).
Krom toho existuji tfi zakladni formy chronickych mist se zvySenou kriminalitou:

— kritické body — velmi jasné vymezena konkrétni mista s vysokou mirou kriminality;

— kritické trasy — Useky ulic, v nichZ se koncentruje kriminalita;

— kritické oblasti — vétsi celky, v nichZ se koncentruje kriminalita (divodem mohou byt
urcité charakteristické rysy téchto oblasti, nebo miZe jit o rfadu navzajem

nesouvisejicich a oddélenych probléma) (Clarke, Eck 2010: 57).

8.1.1 Vystupy zrozhovorii se zdstupci piisobicimi v jednotlivych oblastech a
Z fokusnich skupin

Co se tyce novych efektivnich postupd, které by slouZily k pfedchazeni vzniku novych hrozeb
a trend(, zda se jako omezujici predevsim nedostatecnd analyticka prace a prace se
ziskanymi daty, ktera by umoznila pravidelné mapovani stavajici situace a moznou predikci
vyvoje. Rovnéz dle oslovenych zastupcl instituci chybi prfenos zkusSenosti dobré praxe ze
zahranici (napriklad pracovnici véznice Hefmanice vsak do zahranici za timto ucelem jezdi).
Sdileni priklad( dobré praxe, jak uz vsak bylo popsano vyse, je rovnéz limitovano urcitou
neochotu nékterych subjektd sdilet své zkuSenosti, znalosti. Jak je pak popsdno v kapitole
vénujici se védé, vyzkumu a inovacim, zajem o ziskavani novych poznatk( je na strané
oslovenych subjektll minimalni. DUlezitym faktorem tak je nastaveni a profesionalita
konkrétnich pracovnikd toho kterého subjektu, ktefi si nové informace a aktualni novinky
v konkrétnim odvétvi sami vyhledavaji a nékdy i nasledné zpracovavaji do metodik ¢i riznych
material(l, které pak vice ¢i méné poskytuji dalsim koleglim, informuji o nich jiné odborniky

ve ve

i Sirokou verejnost.



Méstska policie v ramci novych efektivnich postupt napftiklad jiz nékolik let znackuje kola
syntetickou DNA. Jedna se o umisténi individualniho identifikacniho oznaceni konkrétniho
kola ¢i kompenzacni pomlcky, které je zaneseno do mezinarodni databaze i Narodniho

registru forenzniho identifikacniho znaceni.

V ramci situacni prevence je ve mésté Ostrava propracovany kamerovy systém, kamery jsou
umistény na kritickych mistech. Méstska policie Ostrava rovnéz pravidelné dochazi do mist,
kde se da predpokladat vyssi vyskyt Ci vice pfilezitosti pro kriminalni jednani — napriklad
do mist kondni rliznych kulturnich ¢i sportovnich akci, ale i do park(. DalezZitou roli v situacni
prevenci hraji i asistenti prevence kriminality, ktefi se pohybuji vsocidlné vyloucenych
lokalitach a méli by byt s to komunikovat s mistnim obyvatelstvem a fungovat de facto jako

jakysi prostifednik mezi méstskou policii a mistnim obyvatelstvem.

Policie Ceské republiky vramci situani prevence reaguje na aktudlni problematiku a
informuje o ni vefejnost, at jiz prostfednictvim médii ¢i ve spolupraci s méstskymi obvody
anebo realizovanim preventivnich aktivit. Kazdy den policisté na jednotlivych oddélenich
vyhodnocuji bezpelnostni situaci ve svém sluzebnim obvodé. Pohybem vterénu pak

policisté pfedchazeji a zabrariuji trestné ¢innosti & naruovani vefejného poradku®.
Jako moZnost podani podnétd ze strany obyvatel slouZi tzv. zelena linka.

Situaéni prevenci do jisté miry zajistuje zfizeni pozice spravcli na nékterych hfistich (hristé
spravovana odborem skolstvi ¢i hristé u zdkladnich a mateirskych skol). Spravce ma dohlizet
na to, aby byla dodrZovana pravidla pro pobyt na hfisti a aby nedochazelo k zadnému

kriminalnimu jednani, ale ani tfeba zneuzivani navykovych latek.

Zaroven si vtomto sméru nechal Magistrat mésta Ostravy vypracovat mapy kriminality,

které jasné ukazuji, kde v Ostraveé dochazi ¢astéji k néjakému druhu krimindlniho jednani.

Zastupci organizaci puUsobicich vjednotlivych oblastech stejné jako vétSina zastupcu
fokusnich skupin se shodli na tom, Ze Ostravu nevnimaji jako mésto nebezpeéné, mésto
s vysokym vyskytem kriminality. Vétsina se vSak rovnéz shodla na tom, Ze existuji urcité,

konkrétni oblasti, které nepovazuji za pfilis bezpecné a kterym se snazi vyhybat. Vnimani

* data poskytnuta Krajskym reditelstvim Policie Ceské republiky v Ostravé
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pocitu bezpedi v jednotlivych ¢astech Ostravy pak do znacné miry ovliviiuje i to, jak jsou
nékteré oblasti mésta vnimany bez jejich vétsi znalosti, tedy jakasi povést mista. Pficemz do
znacné miry plati, Ze ty oblasti, ve kterych jedinci bydli, nepovaZuji za tolik nebezpecné.
Mnoho dotdzanych se rovnéz shodlo vtom, Ze mésto Ostrava je znamo vysokou mirou
nezameéstnanosti a pomeérné vysokym pocltem socidlné vyloucenych mist a socidlné-
ekonomicky slabsiho obyvatelstva. Tato skutecnost byva nékdy automaticky spojovana

s kriminalitou a negativnimi jevy, coz vSak nemusi dle nich zcela odpovidat skute¢nosti.

Mezi mista a faktory, které byli dotdzanymi zdastupci jednotlivych oblasti a ucastniky

fokusnich skupin povaZovany za nejvice pocitové nebezpelné, patfi:

Spatné osvétlené ulice;

— rozlehlé parky v no¢nich hodinach;
— vétsi shluky lidi;

— skupinky podnapilych osob;

— ulice Stodolni;

— okoli koleji;

— okoli heren a non-stop.

8.2 Kriminalita ve virtualnim prostredi

Kyberkriminalita neboli informacni kriminalita zaznamenava v poslednich letech strmy nardst

cca o tfetinu za rok, zaroven je zde odhadovana az 90% mira latence®.
Radi se zde:

e trestné Ciny z oblasti majetkové — podvody, phishing, zneuZiti identity, obchodovani
s kradenymi pfedméty prostrednictvim internetovych aukci;

e zasahy do osobnostnich prav - kyberstalking, nebezpecné vyhrozovani, kybersikana;

e sexudlné motivované trestné Ciny — pohlavni zneuzivani, Sifeni détské pornografie;

e extremistické projevy;

e porudovani autorskych prav®®.

» Strategie prevence kriminality v Ceské republice na |éta 2016 a7 2020, str. 55



Dle vyzkumu Seznamu.cz 54,76% déti a mladistvych zaslalo néjakému neznamému clovéku
pres internet svou fotografii, ackoliv 65,52% povazuje takovéto chovani za riskantni. Svou
»sexy fotku“ pak dalo na web 7,81% zakl, 12,14% takovouto fotografii nékomu poslalo,
pFitem? 77,5% povazuje takovéto jedndni za riskantni®’. Velka ¢ast déti a mladeze si je tedy
védoma toho, Ze napfiklad posilani ¢i sdileni erotickych fotografii je znaéné nebezpecné,
zaroven vsSak velkd ¢ast z nich své fotografie posila a sdili a to i scizimi ¢i nezndmymi
osobami. Z toho v podstaté vyplyva, Ze ackoliv jsou déti a mladdez dostateéné informovani o
moznych nebezpedich a tato nebezpedi si po teoretické strance uvédomuiji, jejich praktické

chovani se lisi, sami se dle vSeho méné obavaji, Ze by se mohli stat obéti virtudlni kriminality.

8.2.1 Vystupy zrozhovori se zdstupci piisobicimi v jednotlivych oblastech a
Z fokusnich skupin

Z rozhovoru vyplyva, Ze téma kriminality ve virtualnim prostredi je pomérné dobre pokryté,
minimalné co se zacileni na kybersikanu tyce. Ackoliv program(l vtomto sméru existuje cela
rada a déti a mladez jsou o ném pravidelné informovani, chybi zplsoby, jak o tomto tématu
informovat i ty rodice, ktefi nejsou aktivni. Podchyceni kybersikany oproti Sikané je horsi
také z toho dlivodu, Ze k ni miZe dochazet nejen v prlibéhu Skolniho vyucovani, ale i mimo

néj, pficemz chovani Zaki mimo Skolu jiz Skola neni povinna ¢i dokonce oprdavnéna resit.

Pokud se to déje mimo skolu, Skola do toho nemuZe absolutné zasahovat, jenZe spousta véci
se stane venku a tdhne se to do Skoly a to se Spatné resi. (zastupkyné subjektl, oblast

primarni prevence u déti a mladeze)

Program( zamérujicich se na bezpecné uZivani internetu, predevsim s ohledem na rdzné
podvodné jednani je oproti tomu mnohem méné. Predevsim pro dospélé jedince je takto

cilenych preventivnich aktivit ¢i informaci pomalu.

Policie Ceské republiky ma pfimo na hlavni strance svych webovych stranek k dispozici on-

line formular Hlaseni kyberkriminality.

2 Strategie prevence kriminality v Ceské republice na |éta 2016 a7 2020, str. 55
7 Vyzkum rizikového chovani ceskych déti v prostredi internetu 2014 (11-17 let)
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8.3 Dluhova problematika

ZadluZeni se stale vice prosazuje mezi kriminogennimi faktory. Zadluzeni a nedostatek
financi ¢i mozZnosti jejich vydélani miZe vést ke kriminalnimu jednani. Na druhou stranu
muazou byt dluhy dasledkem rizikového ¢i krimindlniho jednani (jednd se napfriklad o
zavislosti, neplacené pokuty). V pripadé pachatell — recidivistd a kriminality v SVL pak hraje

prvek zadluzenosti velmi vyznamnou roli®®.

ZadluZeni byva do znac¢né miry disledkem malé finan¢ni gramotnosti, ale také neschopnosti

planovat a predvidat. Vliv na zadluzeni ma vSak také hodnotovy Zebricek jedince.

8.3.1 Vystupy zrozhovori se zdstupci piisobicimi v jednotlivych oblastech a
Z fokusnich skupin

Témér vSichni osloveni zastupci subjekt(l se setkavaji s dluhovou problematikou. Zadluzeni
byva hlavnim problémem klientl socidlnich sluzeb, poptipadé je prekdzikou pro zlepSeni
jejich Zivotni situace. VétSina subjektl stimto tématem pracuje formou individudlnich
intervenci, vramci socidlnich sluzeb se pracuje s oddluzenim, rozpisem prijm0 a vydaj(,
byvaji vyjednavany splatkové kalendare. Jako velmi problematicky se vsak jevi pravé
hodnotovy ZebFicek a neschopnost dlouhodobého planovani. Pfredevsim obyvatelé socidlné
vyloucenych lokalit se pak potykaji s lichvou — lichvafi jsou pro né casto jedinymi, kdo jim
pUjci, urok je vSak nékdy az 100%. Od roku 2015 je statutdrnim méstem Ostrava realizovan
projekt Spolec¢né proti dluhiim a lichvé, ktery je zaméren na prevenci zadluZenosti ob¢ani ze

socialné vyloucenych lokalit.

Problematika zadluZeni je rovnéZ Uzce spojena s nezaméstnanosti, respektive s motivaci
hledat si zaméstnani. Oddluzeni je dlouhy a pomérné narocny proces. Nékteri lidé se navic
dle vypovédi zastupcl subjektl zadluzuji opakované. Problematické je v procesu oddluzeni
rovnéz dohledani vsech pohledavek, kdy zadluzeny jedinec nékdy jiz netusi, kde vSude dluzi,
popripadé ,nepfiznd” hned vSechny dluhy. Dle vypovédi jedné z dotazovanych zastupkyn
subjektl, byva rovnéz obtiznd domluva s institucemi, kde dotycny dluzi — ty se jen malokdy

pri feSeni splatkového kalendare ptaji na dalsi dluhy a mésicni ¢astka tak nakonec muze byt
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pro jedince jednodusSe nesplatitelnd. Vtom pripadé je potieba postupné urovnavat

jednotlivé dluhy, zatimco u jinych nadale rostou pendle.

Ve

Problematika finanéni gramotnosti se fesi i vramci primarni prevence, kdy je soucasti i

samostatnym tématem besed.

8.4 Preventivni aktivity zamérené na skupinu senioru

Seniofi spadaji do kategorie zvlasté zranitelnych obéti trestné dcinnosti. Na zakladé
demografického vyvoje se da predpokladat, Ze pocet seniorll bude narlstat. Stale vice

preventivnich aktivit se tak zaméfuje na tuto vékovou skupinu obyvatel®.

8.4.1 Vystupy zrozhovori se zdstupci piisobicimi v jednotlivych oblastech a
Z fokusnich skupin

Pro skupinu senior( se realizuje celad fada aktivit v rdmci prevence. Méstska policie Ostrava i
policie CR ma programy, které jsou pfimo zacilené na seniory, Bily kruh bezpeti informuje

seniory o problematice domaciho nasili. Na seniory cili rovnéz fada informacnich letacka.
Méstska policie Ostrava realizuje pro skupinu seniorl celu fadu preventivnich projekta:

e Retizek bezpecdi — realizovan od roku 2005. Na dvefe senior(l je zdarma instalovan
fetizek na zajisténi dvefi.

e Senior linka — zdarma je vybranym senioram® do bytu nainstalovano a poskytnuto
zarizeni, jehoZ stisknutim si senior ihned pfivolda zdravotnickou pomoc anebo
informuje MPO, Ze je v ohroZeni. Zafizeni funguje jen v prostorach bytu seniora. Na
vytipovani vhodnych seniorl se mlZou podilet i ufednici jednotlivych méstskych

obvodd.

Dale pordda MPO, PCR a Bily kruh bezpedi rlizné besedy v klubech senior@. V rdmci snahy

podchytit i ty skupiny seniord, které nenavstévuji kluby seniord, ani neziji v Zzadné instituci,

» Strategie prevence kriminality v Ceské republice na léta 2016 aZ 2020, str. 56

%0 Existuje poradnik Zadatell. Pfednost je davana vidy tém seniorim, ktefi Ziji sami a jsou schopni se o sebe
vice méné sami starat a neziji v Zzadné instituci. Predpoklada se, Ze tato skupina je zvlasté ohrozena, protoze
mUZe ubéhnout néjaka doba, neZ si nékdo vsimne, Ze neni vse v poradku, coz mlzZe byt v nékterych pfipadech
otazka Zivota a smrti daného seniora.
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realizuje MPO aktivity také pfimo na mistech, kde se seniofi pravidelné vyskytuji - napriklad
dopoledne u obchodnich domu, kde zrovna zacinaji akce dle letakd. V téchto hodinach se
v obchodnich domech a jejich okoli vyskytuje cela fada senior( a pfislusnici méstské policie
je tak mohou informovat o zasadach bezpecného nakupovani. Za timto Gcelem se seniorm
rozddvaji napfiklad kolecka do vozikli, aby senior nemusel vytahovat prfed obchodem
penézenku. Rovnéz na vétSiné besed dostanou seniofi néjakou praktickou upominku —
kromé kolecek do vozikd se jedna napfiklad o reflexni tasky a dalsi predméty, které pomdahaji

zvysit bezpecnost seniora.

Stale rozsifenéjsim fenoménem je ohrozeni romskych seniord. Stavaji se teréem zneuzivani

ze strany svych pribuznych, ale i SirSiho okoli, nékdy zlstavaji zcela opusténi.

Celkové pak (nejen) v Ostravé chybi terénni sluzby zamérené na praci se seniory, kdy by
pracovnici byli schopni oslovit a pracovat i s témi seniory, ktefi neprebyvaji v institucich a ke

kterym se nejrliznéjsi informace diky jejich izolaci tézko dostavaji.

Dle tvrzeni nékterych oslovenych zastupcl subjekt(i by bylo vhodné zajistit adekvatni formu
dostupného bydleni pro méné majetné seniory. Dle slov pracovnice MMO je nepopiratelnym
faktem, Ze soucasné kapacity vdomovech pro seniory jsou s ohledem na demograficky vyvoj

nedostacujici.

8.5 Téma migrace a kriminality pachané cizinci a na cizincich

V sougasnosti neni kriminalita pachana cizinci a na cizincich v Ceské republice vyznamnéjsim
problémem. S ohledem na celosvétové déni se vSak da predpokladat, Ze se tato situace muze
zménit. MUZe tak hrozit rozristani ¢i vznik novych SVL, cizinci se mohou stat zajmem skupin

pachajicich organizovany zlo¢in.
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8.5.1 Vystupy zrozhovorii se zdstupci piisobicimi v jednotlivych oblastech a
Z fokusnich skupin

S timto tématem se nijak zvlast nepracuje. V ramci primarni prevence byva téma xenofobie,
rasismu, migrace apod. zminovano vétSinou jen okrajové, programy cilené pfimo na
potlaceni projevl xenofobie a stereotypniho chovani témér neexistuji. Do budoucna by se
toto mélo zménit, pokud dojde k realizaci slibeného projektu Ufadu vlady s ndzvem Hate

free.

Jedinou zdsadni aktivitou tak zUstavaji analyzy na Useku extremismu, které vychazi
z kazdorocnich bezpecnostnich sprav Méstského reditelstvi policie Ostrava. V roce 2015 bylo
zaznamendno 9 trestnych ¢inG majicich extremisticky charakter, oproti roku 2014 se jednd o
nardst. Objasnénych bylo 8 pripadd®?. Socialni prace s cizinci a narodnostnimi menginami je
na Uzemi statutarniho mésta Ostravy zajisténda koordinatorem socialniho zaclefovani,

romskymi asistenty a socialnimi pracovniky na ufadech méstskych obvodu.

8.6 Zavér

— Rozvoj novych efektivnich postupl je do urcité miry limitovan nedostate¢nou
analytickou praci a predavanim zkusenosti dobré praxe.

— Meéstska policie v rdmci novych efektivnich postupt jiz nékolik let znackuje jizdni kola
syntetickou DNA.

— 'V ramci situacni prevence je ve mésté Ostrava propracovany kamerovy systém. MPO
dochazi pravidelné do mist, kde se da predpokladat vyssi ndpor krimindlniho jednani.

— PCR vramci situaéni prevence reaguje na aktualni problematiku a co nejdfiv o ni
informuje verejnost; rovnéz je kazdodenné vyhodnocovana bezpecnostni situace na
jednotlivych obvodech.

— Situacni prevence je do jisté miry zajiSténa i zavedenim pozice spréavce na nékterych
hFistich ve mésté Ostrava.

— Prevence kybersikany je, co se preventivnich aktivit sméfovanych vici détem tyce,
pomérné dobre pokryta. Chybi vSak mechanismy, jak o tématu informovat i méné

aktivni rodice.

32 Zdroj: data poskytnuta Krajskym feditelstvim Policie Ceské republiky v Ostravé
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Preventivnich aktivit zamérenych na virtudlni kriminalitu s cilovou skupinou
dospélych a seniorli je pomalu.

Témeér vSechny oslovené subjekty se setkavaji s tématem zadluZenosti. Zadluzeni je
jednou ze zasadnich prekazek ve snaze zlepsit Zivotni situaci.

Zasadnimi jevy vdluhové problematice jsou nedostatec¢nd financni gramotnost,
nastaveny hodnotovy Zebficek a vyskyt lichvy.

Na skupinu seniorll se zaméfuje stale vice preventivnich aktivit. MPO se snazi
podchytit i ty seniory, ktefi nedochazeji do Zadné instituce, seniorského klubu. Chybi
viak terénni sluzby zamérené na tuto cilovou skupinu.

Chybi adekvatni bydleni pro seniory s nizkym pfijmem.

Téma migrace, xenofobie, rasismu je vramci primarnich aktivit zmifnovano jen

okrajové, vétsSinou coby soucast jinych preventivnich aktivit.

8.7 Doporuceni

Zvysovat povédomi o potrebé ziskavani novych dovednosti, znalosti a zkuSenosti a o
potiebé je aktivné vyhledavat;

Vramci situaCni prevence pravidelné zpracovavat a analyzovat poznatky vSech
subjektl zapojenych do prevence kriminality tak, aby bylo moiné efektivné
predchazet krimindlnimu jednani;

Hledat moznosti, jak o tématu virtualni kriminality informovat dospélou verejnost.
Nadale pracovat na zvySovani finan¢ni gramotnosti obyvatelstva

Resit problematiku lichvy (pfedeviim v SVL);

Rozvijet moznosti, jak o bezpecném chovani informovat i ty seniory, ktefi neziji
v institucich, nenavstévuji aktivity klubG seniord apod.;

Zajistit adekvatni a dostupné (zejména financné) bydleni pro seniory, tedy socialni
byty pro seniory s nizkymi prijmy.

Intenzivnéjsi zatazeni tématu migrace, xenofobie a rasismu do preventivnich aktivit.



9 Oblast ¢. 1 - Obéti

Zakonem o obétech trestnych ¢inl je jako obét definovana fyzickd osoba, které bylo nebo
mélo byt trestnym cinem ubliZeno na zdravi, zpisobena majetkovd nebo nemajetkovd ujma
nebo na jejiz ukor se pachatel trestnym c¢inem obohatil. Byla-li trestnym cCinem zpusobena
smrt obéti, povaZuje se za obét téZ jeji pfibuzny v pokoleni pfimém, sourozenec, osvojenec,
osvojitel, manZel nebo registrovany partner nebo druh, je-li osobou blizkou. Je-li téchto osob

vice, povaZuje se za obét kaZdd z nich. (Zakon €. 45/2013 Sb., o obétech trestnych cin().

Zvlast zranitelnou obéti se pak rozumi: a) dité; b) osoba, kterd je postiZena fyzickym,
mentdinim nebo psychickym hendikepem nebo smyslovym poskozenim, které ve spojeni s
riznymi prekazkami mazZe branit plnému a ucelnému uplatnéni této osoby ve spolecnosti ve
srovndni s jejimi ostatnimi ¢leny; c) obét trestného cinu obchodovdni s lidmi (§ 168 trestniho
zakoniku); d) obét trestného cinu proti lidské distojnosti v sexudlni oblasti nebo trestného
¢inu, ktery zahrnoval ndsili Ci pohriZku ndsilim, jestliZe je v konkrétnim pripadé zvysené
nebezpeci zpusobeni druhotné ujmy zejména s ohledem na jeji vék, pohlavi, rasu, ndrodnost,
sexudlIni orientaci, ndboZenské vyzndni, zdravotni stav, rozumovou vyspélost, schopnost
vyjadiovat se, Zivotni situaci, v niZ se nachdzi, nebo s ohledem na vztah k osobé podezielé ze
spdchdni trestného Cinu nebo zdvislost na ni. (Zakon ¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych

¢ina).

Dle ¢etnych vyzkumd ma kriminalita tendenci se koncentrovat, a to i uréitym cilim/obétem.

Hovofi se o tom, Ze na 4% populace je pachano 44% trestné ginnosti>>.

Potencidlni obét je potfeba informovat formou obecnych ndvod( a doporuceni o tom, jak se,
jak se chovat v pripadech bezprostiedniho ohrozeni, popripadé jak se mu zcela vyhnout. Na
potencidlni obét se Casto soustfedi sekundarni prevence. (Gfivna, Scheinost, Zoubkova

2014).

S obétmi trestnych ¢inG pracuji na Uzemi organizace registrované v Registru poskytovatel

pomoci obétem trestnych &ing>*:

- InIUSTITIA, o.p.s.

3 Strategie prevence kriminality v Ceské republice na léta 2016 a? 2020, str. 37
34 . . . .
https://otc.justice.cz/verejne/seznam.jsf
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- SPOLECNE — JEKHETANE, 0.p.s.

- La Strada Ceska republika, o0.p.s.

- Vzdjemné souZiti 0.p.s.

- Diecézni charita ostravsko — opavska
- Strfedisko PMS — Ostrava

- Bily kruh bezpedi, z.s.

- Slezska diakonie

- Krizové centrum Ostrava

- arada pravnickych osob.

9.1 Vystupy z rozhovoru se zastupci pusobicimi v jednotlivych oblastech a

z fokusnich skupin

V radmci této oblasti jsou realizovany hlavné dva typy aktivit — prace s obétmi trestnych ¢inl a
preventivni aktivity, které maji za cil informovat o bezpecném chovani a o tom, co délat

v pfipadech, Ze se jedinec stane obéti trestného Cinu.

Z realizovanych rozhovorl a fokusnich skupin vyplyva, Ze chybi instituce, které by se zabyvaly
podporou a pomoci obétem mladsim 15 let. Jednorazovou podporu jim poskytnou vsude,
déle je vSak tézké najit instituci, na kterou je mozné tyto jedince odkazat pro delsi spolupraci,

napfiklad v pripadé vyskytu posttraumatické stresové poruchy.

Preventivni informace o bezpecném chovani a o tom, co v pfipadé trestného cCinu délat,
poskytuji napfiklad internetové stranky bezpecnejsi.ostrava.cz, které vsak dle informaci
z rozhovorl jsou vyuzivany spiSe sporadicky, dotazovani z fad obéti o nich nevédi vibec.
Informace MPO se pak nachdazeji i vtramvajich. Rada organizaci pribéZné informuje o
bezpecném chovani prostfednictvim médii, letaky, broZzurkami. Jak uz bylo zminéno vyse,
MPO realizuje preventivni aktivity rovnéz pfimo v mistech, kde muze ktrestné cinnosti
dochazet (napf. SVL), poptipadé u obchodnich center, kde se da predpokladat vyssi vyskyt
seniord. V ramci dalSich preventivnich aktivit se pak nachazeji i na rliznych vétsich kulturnich
a sportovnich akcich. MPO rovnézZ realizuje kurzy sebeobrany, aby jedinec védél, jak se

ubranit v pfipadé, kdy neni mozny uték coby idedIni doporucované reseni.



RovnéZ dalsi organizace vyvijeji osvétovou a informacni cCinnost dle svého konkrétniho
zaméreni a moznosti. Velmi dualeZitd je terénni socidlni sluzba a pfima intervence
v pfirozeném prostredi jedince a jeho pravidelné informovani o bezpecném chovani a

moznych hrozbach.

Nedilnou soucasti prace s obétmi by mélo byt rovnéz informovani Siroké vefejnosti o tom,
jak se zachovat, kdyz se jedinec stane svédkem trestné Cinnosti. Osvétové aktivity zamérené

timto smérem jsou vSak spiSe sporadické.

Za Ucelem poradenstvi v oblasti odskodného se mohou obéti trestnych ¢inG obratit na PMS
Ostrava. PMS nabizi rovnéZz mediaci — mimosoudni reSeni konfliktu. Sluzby PMS jsou
bezplatné. Na osoby ohrozené domacim nasilim se zamérfuje Bily kruh bezpedi, kontakt na
néj je osobam ohrozenym automaticky predan pri vykazani (institut vykazani viz zakon ¢.
273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky). Telefonicky se pak mohou obéti obratit na Krizové

centrum ¢i Linku dvéry, ktera realizuje poradenstvi rovnéz prostrednictvim chatu.

Konkrétné obétem domaciho nasili se pak vénuje Bily kruh bezpedi, z.s., na ktery dostavaji

kontakt i osoby ohroZené po tzv. vykazani osoby ohroZujici.

9.2 Poznatky plynouci z rozhovoru s obétmi

Na nasledujicich fadcich budou zpracovany nazory a podnéty obyvatel mésta Ostravy, ktefi
se v nedavné minulosti stali obéti trestného ¢inu (dale TC). Jednd se o skupinu, ktera se lisi

vékové i typem prozitého TC, kazdy z dotazovanych zarovef obyva jinou ¢ast mésta Ostravy.

Mira kriminality v Ostravé dle obéti trestnych Cint

Dle dotazanych se odpovéd na tuto otazku lisi dle jednotlivé ¢asti ¢i dokonce ulic. Celkové se
da zhodnotit, Ze mira pocitu bezpecnosti je primérna. V rozhovorech se potvrzuje, Ze hodné
zalezi na tom, kde clovék bydli (obdobné poznatky vyplyvaji i z realizovanych fokusnich
skupin). Misto, kde clovék bydli, povazuje vétSinou za vcelku bezpecné, nebo presné vi,

v jakych konkrétnich mistech se kriminalita vyskytuje, nevztahuje vSak tyto vlastnosti
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napriklad na cely méstsky obvod. Oproti tomu o mistech, kde jedinec nezZije a kde se prilis

nevyskytuje, vychazi z predstav, jez mu podava okoli, vychazi z jakési povésti onoho mista.

Bydlim v centru a to jen 3 roky, ale za tu dobu jsem poznal, Ze se mira rizika ¢asto spise lisi
ulice od ulice, neZ podle lokalit. Mluvi se hodné o Privozu, Jihu a Vitkovicich, ty lokality mam
hodné démonizovdny z vypravéni a pak mé prekvapi, kdyz se bavim s kamarddy, ktefi tam Ziji

a jsou nadseni. (informator, oblast obéti)

Sam bydlim v mistech, kterd jsou povaZovdna za nebezpecnd, takZe to tolik nereSim.

(informator, oblast obéti)

Z vypovédi vyplyva, Ze na mire kriminality se muiZe odrazit i svazanost obyvatel s danou
Ctvrti, respektive ne/existence sousedskych vztahl. Mira sousedskych vazeb a vzdjemné
znamosti je rovnéz dalezitym faktorem pro pripadnou ochotu pomoci (domnélé) obéti. Vyssi

mira anonymity je pak dle vSeho oporou pro kriminalni jednani.

Myslim, Ze je to hodné tou strukturou byt na nasi ulici. Je tam hodné mensich byti k ndjmu

a obyvatelé se casto stridaji. (informator, oblast obéti)

Rizikové oblasti v Ostravé

Rizikové oblasti se daji rozdélit na dvé skupiny: a) konkrétni mista/ulice/oblasti a b) pocitové
nebezpecné druhy mist. Mezi konkrétni mista, kterad dotazani povazuji za rizikové a kterym

se dle svych slov vétSinou radéji vyhybaiji, patti ulice Stodolni (jsou tam agresivni lidé).

Zil jsem v Ostravé Jih a tam to bylo docela divoké. Vzniklo tam prostredi, kde té mohl nékdo

prepadnout jen proto, Ze potifebuji na maty, drogy. (informator, oblast obéti)



Mezi pocitové nebezpecnd mista patii tmavé ulicky ¢i velké skupiny lidi. Dotdzani se rovnéz
domnivali, Ze hodné zaleZi na tom, jak dané misto vypada — mira osvétleni, blikajici lampy,

neuklizené ulice.

Parky jsou v pordadku, vyhybam se ale nonstopim, Stodolni, kolem koleji, kde Zij lidé, co

nejsou zli, ale jeden nikdy nevi. (informator, oblast obéti)

Informovanost o tom, jak v pfipadé proziti trestného ¢inu postupovat

Z odpovédi dotazovanych vyplyva, Ze se o problematiku nijak zvlast nezajimali do té doby,
neZ se sami stali obéti TC. Dnes viak sami nerozumi té&m, ktefi fikaji, Ze je toto nezajima,

protoze se jich to netyka.

Ale moje okoli mnoho znalosti nemd, pokud se nepohybuji v néjaké prdci, kde s obdobnou

problematikou setkavaji. (informator, oblast obéti)

Nikdy jsem se nezabyval tim, co délat, protoZe se mi to nestalo. (informator, oblast obéti)

Dotazovani maji jen omezené povédomi o tom, jak se zachovat v pfipadé, Ze jsou obéti Ci
svédkem trestné ¢innosti. Ti z dotdzanych, ktefi byli pfepadeni a okradeni (v prvnim pfipadé
na ulici, ve druhém v provozovné po zaviraci dobé, kdy uz tam nikdo jiny nebyl), se shodli na
tom, Ze nevédéli, jak v danou chvili jednat. Trestny ¢in vSichni dotazovani nasledné nahlasili

na policii.

Prizndm se, Ze jsem se o tyto véci nikdy pfilis nezajimal, jen jsem védél, Ze bych mél zavolat
158 a nenechdvat véci nezamcené. Pozdéji jsem zjistil, Ze méstskd policie na kola mizZe

aplikovat identifikacni prvky a Ze jsem mél mit kola vyfocené. Zjistil jsem taky pozdéji, Ze je
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asi nejlepsi mit kola v byté, protoZe sousedim vykradli sklepy, pady i véci z balkond.

(informator, oblast obéti)

Ani ted’ nehledam, co délat, prosté uZ nechci, aby se to stalo, v ramci provozovny jsme jen

zavedli pravidlo, Ze tam nikdy nesmi ziistat nikdo sam. (informator, oblast obéti)

Jesté vice je pak komplikovana situace v pfipadé osoby ohrozené domacim nasilim, ktera dle
svych slov velmi dlouho nevédéla, na koho se obratit. AZ po néjaké dobé doslo k vykazani a
diky tomu k nasledné spolupraci s intervencnim centrem (Bily kruh bezpeci), k ziskani dalSich

informaci o tom, jak dale postupovat.

AZ pozdeji mi doslo, Ze jejich slovni a fyzickd agrese byla zplsobem, jak mé okrdst.

(informator, oblast obéti)

Ale nevim, kde bych hledal informace, kdybych si je chtél zjistit. Nevim, zda je néjaky policejni

web. (informator, oblast obéti)

Co se celkové preventivnich aktivit tyCe, je povédomi lidi o jejich existenci pomérné nizké,
anebo neni zcela pozitivné ladéno. Ackoliv néktefi zastupci oslovenych subjektl tvrdili, Ze
informaci je dost a pokud jedinec chce, tak si je najde, ukazuje se, Ze to zcela neplati.

Dotazani pfilis netusili, kde informace hledat.

Myslim, Ze v socidlné vyloucenych lokalitdch jsou néjaci pracovnici, kteri davaji lidem
informace. (...) Policie sice déld néjaké preventivni aktivity, ale dle mé je to neaktudini. {...)
V tramvajich i médiich jsou néjaké informace o tom, co délat, kdyZ se to stane, ale nikde neni

napsdno, co délat, jak takovym situacim predejit. (informator, oblast obéti)

Néjaké informace mdm, ale spisS o tom, co délat, kdyZ doklady ztratim. (informator, oblast

obéti)



Na jaké instituce se obéti TC obratili a jak byli spokojeny s jejich postupem

Vsichni dotdzani se obratili na policii. S postupem vétSinou zcela spokojeni nebyli. V prvé
radé méli vsichni pocit, Ze se je policisté snazi presvédcit o tom, Ze vsSe bylo jinak, Ze si to
vymysleli, popfipadé snizovali dopady ¢inu. Dle slov dotazovanych by pristé hodné vahali,
zda se opét na policii obratit. Vyslech trval vétSinou hodné dlouho, v nékterych pripadech si
museli vzit doty¢ni dovolenou a méli tak pocit zbyte¢ného protahovani toho, co uz jednou

prozili.

Policie prijela aZ za dlouhou dobu, cca Ctvrt hodiny jsem je viibec po telefonu presvédcoval, Ze
si to nevymyslim, byl jsem zamceny a bdl se jit ven. | pfi vyslechu se mé snaZili presvédcit, Ze
jsem si to vymyslel, takZe jsem 10x vSe popisoval a pak jsem jim rekl, Ze kdybych to védél, tak

bych je viibec nezavolal. (informator, oblast obéti)

Osobné jsem vdhal, zda mdm ta ukradend kola hldsit na Policii mél jsem pocit, Ze se
nenajdou, Ze pro policii to bude jen prkotina a nebudou mit zajem pfipad resit a budou se ke
mné chovat arogantné a ja budu jen ztrdcet ¢as. ManzZelka mé ale presvédcila, Ze bychom to
méli nahldsit, proto jsem se obrdtil na policii. Vahal jsem, zda se mdam vlastné obrdtit na
policii méstskou nebo stdtni, protoZe doted mi vlastné neni jasné, kdo, co resi. Obratil jsem se
na policii statni. Celkové bych rekl, Ze je ta mad zkusenost s policii negativni. Policisté mi rikali
jakoby mimochodem, kolik maji jiné prdce a pri sepisovdni protokolu jsem byl presvédcovan,
Ze obé kola neméla hodnotu vétsi neZ 5000 K¢, na coZ jsem pristoupil. Na policii jsem byl stdle
tak trochu mimo a kdyz jsem prisel domd, doslo mi, Ze kola méla preci mnohem vyssi hodnotu
a neslo jen o prestupek. PoZddal jsem proto o prezkoumdni celé véci a dolozZil jsem to
vyjddrenim prodejce kol k jejich hodnoté, coZ bylo nakonec uzndno. Prestupek byl proto
prekvalifikovan na trestny cin. Nevim, zda bych podobnou véc hldsil i podruhé. (informator,

oblast obéti)

Vytka smérem k postupim policie smérovala i k dalsimu informovani obéti, kdy nebylo, dle

jejich slov, dostateCné osvétleno, jak ve véci dale postupovat. Pracovnici policie pak
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doty¢nym jen v jednom pripadé prepadeni podali informace o tom, na jaké instituce se
obratit v pfipadé, Ze by pro dotycné byla prozita zkusenost traumaticka. V tomto sméru je
vyjimkou rovnéz reSeni vyskytu domaciho nasili, kdy byl osobé ohrozené predan kontakt na
Bily kruh bezpedi. Negativné byl v jednom pfipadé vniman automaticky predpoklad policie,

Ze pachateli byli Romové.

Nevédél jsem vsak, Ze si mam ihned zablokovat karty, policie mi tuto informaci dostatecné
neosvétila, myslel jsem, Ze toto sama policie s bankou vykomunikuje. (informator, oblast

obéti)

Ano, policie mi pfedala na letdku info o moznosti obrdtit se na instituci, kterd by mi pomohla

situaci ddle resit, ale upfimné jsem to nijak zvldst nepotreboval. (informator, oblast obéti)

Policie se ihned ptala, zda se jednalo o cikdny. (informator, oblast obéti)

Dotazovani krom pfipadu domaciho nasili nevyuzili Zzadnych navaznych sluzeb.

9.3 Zavér

— Ve mésté Ostrava chybi instituce, které by se zabyvaly podporou a pomoci obétem
mladsim 15 let.

— Preventivni informace o bezpeéném chovani a o tom, co v pfipadé trestného ¢inu
délat, poskytuji napriklad internetové stranky bezpecnejsi.ostrava.cz, jsou vsak
vyuzivany spise sporadicky.

— Preventivni aktivity zaméfené na potencidlni obéti probihaji i v pfirozeném prostredi
jedince, napfiklad formou preventivnich aktivit MPO ¢i prostfednictvim terénni
socialni sluzby.

— Zrozhovor( s informatory z fad obéti vyplyva, Ze pocit bezpeci se odviji od toho,
v jaké casti Clovék bydli (tu vétSinou povazuje za relativné bezpecnou, popfipadé vi,
kde vramci ¢asti dochdzi k vyssi kriminalité, nevztahuje to tedy na celou oblast).

Zaroven je dulezita vizualni stranka mista. Dotazani se vétSinou nijak nezajimali o to,



jak se chovat bezpecné, u nékterych se tento nezajem zménil po prozitém trestném

¢inu. Zkudenosti oslovenych s postupem MPO &i PCR nejsou pfili§ pozitivni.

9.4 Doporuceni

Zajistit podporu a pomoc obétem mladsim 15 let;

— Veétsi propagace webovych stranek Bezpecnéjsi Ostrava;

— Dbat na vizudlni podobu mésta (dostate¢né osvétlené a Cisté ulice apod.);

— Vice informovat vefejnost o potfebé znalosti bezpecného chovani a toho, jak
postupovat v pripadé, Ze se jedinec stane obéti trestného cinu;

— U PCR a MP — zvysit miru informovéani o moznostech obratit se na dalsi instituce,

které pracuji s obétmi TC.

10 Oblast €. 2 - Pachatelé

StéZejnimi institucemi, které pracuji na Uzemi mésta Ostravy s pachateli trestné ¢innosti,
jsou predevsim Véznice Hefmanice, Vazebni véznice Ostrava, PMS a Socidlni kurdtofi mésta.
Svym zplsobem jedinecny je také pilotni projekt Probacniho domu zfizovaného Novou Sanci

ve spolupraci s PMS.

10.1 Vystupy z rozhovori se zastupci pusobicimi v jednotlivvch oblastech a

z fokusnich skupin

Prace s pachateli trestné Cinnosti

S odsouzenymi pachateli trestné Cinnosti je nejprve provedena komplexni diagnostika, ktera
se provadi po nastupu do vykonu trestu odnéti svobody. Komplexni zprdva odsouzeného je
pak shrnutim vysledkd psychologického, pedagogického, prfipadné Iékarského posouzeni a

jinych dostupnych material.

Odsouzenym je na zakladé této komplexni zpravy navrien program zachdazeni. Program

zachazeni je tvoren aktivitami v oblastech jako naptiklad pracovni, vzdélavaci, specialné
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vychovné, zajmové Ci v oblasti utvareni vnéjsich vztahU atd. Béhem vykonu trestu na
odsouzeného kromé odbornych pracovnik( vézenské sluzby mohou pulsobit rovnéz odbornici
z prostredi mimo véznici. PfedevSim jde o cirkve a naboZenské spolecnosti a pracovniky

nevladnich organizaci. Nutno vsak fici, Ze tyto moznosti jsou vyuzivany zfidka.

Béhem vykonu trestu ale predevsim po jeho skonceni s pachateli pracuji dale socidlni
kuratofi mésta a s podminecné propusténymi pachateli také pracovnici Probacni a mediacni
sluzby. Obsahem intervence socialnich kuratorll je zejména pomoc pfi zajisténi bydleni,
pomoc pfi ziskavani davek pomoci v hmotné nouzi, podpora pfi komunikaci s Grady (urady

prace, zdravotni pojistovny apod.).

Aktivit v oblasti prevence kriminality je tedy dle komunikaénich partner( v téchto institucich
celad rada, problémem je vSak to, Ze prace s vézni nepokracuje kontinualné i po propusténi
s vyjimkou sluzeb podminecné propusténych vézil spolupracujicich s PMS. Problémem je
také nedostatek odborného personalu, ktery by mohl svézni intenzivné a individualné
pracovat na jejich bezproblémovém ndvratu do spolecnosti (jde napfiklad o socialni

pracovniky).*

Subjekty pracujici s pachateli nejsou do systému prevence kriminality ve mésté pfilis

zapojeny a i jejich povédomi o tomto systému je velmi nizké.

Véznlm jsou doporucovdny organizace, na které se maji po propusténi obratit. Socialni
pracovnice provadi pohovor s odsouzenymi a snazi se jim zajistit ubytovani a praci, aby
nevysli ,na ulici“. Minimalné v poloviné pfipadd se ovSsem propusténi pachatelé na dana

mista druhy den nedostavi.

Pravdépodobné nejuzsi forma spoluprace véznic probiha se zastupci PMS, které oslovuiji
samotni vézni pfi poddavani svych Zadosti o spolupraci s cilem podminéného propusténi. Za
zminku stoji vtomto ohledu projekt Krehka Sance, ktery je uréen pro tézsi zloCince a
recidivisty. Pachatelé trestné cinnosti se vramci tohoto programu dostanou do kontaktu

s obétmi jimi pachanych trestnych ¢ing.

Ze strany pracovnik( véznic dochdzi k preddvani zkusenosti s Vychovnym Ustavem v Janové.

* Na tuto problematiku upozorfiuje také Kancelar vefejného ochrance prav viz ZDRAZILOVA, P., Pini vykon
trestu odnéti svobody jizZ ,,pouze” funkci ochrany spolecnosti? Socialni prace, 2012, roc. 12, ¢. 2, s. 50 — 53.



Uspésné se dle slov zastupch véznic rozvinula také spoluprace s Probaénim domem

zfizovanym organizaci Nova Sance ve spolupraci s PMS.

Co se tyce novych trendl v oblasti kriminality, mluvili komunikacni partnefi predevsim o
nar(stajici agresivité mladistvych spojenou s uzivanim navykovych latek. Devadesat procent
nasili a stretd mezi odsouzenymi probihda mezi mladistvymi odsouzenymi. Mladistvi vézni
totiz nemaji dle dotazanych zastupcl subjektl vytvoreny vézerisky Zebficek hodnot, nemaji
ani svlj osobni Zebficek hodnot. Prichazi z drogového prostiedi, mnohdy bez zakladniho

vzdélani a bez jakékoli Zivotni vize. Chybi jim také respekt k autoritdm a dospélym. Neda se

pritom fici, Ze by prace s touto skupinou mladistvych pachateld byla néjak podceriovana.

Tak jak se jim tady vénujeme a tim servisem, tak to je moznd aZ za hranou a pripomind to

hdzeni hrachu na zed, ale to je specifickd skupina. (zastupce subjekt(l, oblast pachatelé)

Dle komunikacnich partnerll méla navic polovina odsouzenych zkuSenosti s uZivanim

navykovych latek.

Trestna ¢innost odsouzenych je dle mnoha vyjadreni velmi silné spojena se socialni situaci na
Ostravsku. Stale pribyva podvodd a u mladistvych pachatelll loupezZe a kradeze za ucelem

finanéniho obohaceni.

10.2 Poznatky plynouci z rozhovoru s pachateli

Témér vsichni komunikacni partnefi z fad pachateld, se kterymi jsme mluvili, a to at uz
pachatelé, ktefi byli ve vykonu trestu, nebo pachatelé tésné po svém propusténi, byli
recidivisté. Najit mezi pachateli osobu, ktera by byla trestana poprvé, bylo velmi obtizné a to
i mezi mladistvymi vézni. Dle vyjadreni socialnich pracovnikl jde ovsem o béZnou véc a fada
pachatell ma za sebou velmi dlouhou krimindlni minulost, ktera je spojena s celou rfadou

poskozenych.
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Analyza socidlnich rizik a problém v Ostravé

Prevazné jsem furt trestany za majetkovou trestnou cinnost od 15 let, takZe od 80tého roku.
Ja byl tak doma nejvic rok. Za téch 30 let jsem tak poskodil 40, 50 lidi. (informator, oblast

pachatelé)

Socialni rizika spojena s propusténim véznl

Vysokd recidiva véznl ma samoziejmé celou radu pfricin, nize uvadime zdakladni prehled
socialnich rizik spojenych s propusténim vézinl z vykonu trestu. Pachatelé trestnych ¢inl se

potykaji po propusténi z vykonu trestu predevsim s témito problémy:

Nedostatec
né rodinné
zazemi

Hledani
prace a
vhodného

Problémy bydleni

Zavislost na
drogach a
alkoholu

vézil po
propusténi

Nevhodné
socialni
vazby

Nedostatecné rodinné zazemi

Komunikacéni partnefi hovofili o rodinnych pomérech velmi oteviené. Dle vypovédi jen
minimum pachatell pochazi z fungujicich rodin, do kterych by se po propusténi mohli
navratit, nebo které by jim mohly néjakym zplsobem pomoci. Nezfidka se stava, ze
odsouzeno je hned nékolik ¢lenl rodiny soucasné. Nezfidka dochazi také k situacim, kdy se

pachatelé trestné Cinnosti ze svych rodin sami vyloudi s tim, Ze nechtéji ostatni ¢leny rodiny



zatéZovat svymi problémy. Dochdzi ovsem také k situacim, kdy se néktefi ¢lenové rodiny

prestanou s problémovymi ¢leny stykat.

S brdachou jsme na tom podobné a sestra se s ndmi nestykd, ona podnikd a je trosku na vyssi

urovni. (informator, oblast pachatelé)

Naprosta vétsina pachatelll ovSsem disponuje, jak jiz bylo feCeno minimalnim rodinnym
zazemim a mnoho z nich proslo v détstvi détskymi domovy a vychovnymi Ustavy a da se fici,
Ze umisténi do téchto ustavl, nebo propusténi z nich bylo pocatec¢ni fazi jejich krimindlni
drahy. Davody umisténi do téchto zarizeni ¢asto nemusely byt nijak zavainé, protoze s détmi

i jejich rodinami se mohlo jesté preventivné pracovat.

Tatka hodné pil a doma to nebylo dobré, zanedbdval jsem povinnou Skolni dochdzku, tak mé

dali do décdku, tam jsem byl od 8 do 15 let. (informator, oblast pachatelé)

Sel jsem tam, protoZe mé vyhodili z uéfidku a experimentoval jsem s drogama, ale Sel jsem
tam jako celkem normalni kluk, ale odtamtud jsem vylezl jako krimindlnik. (informator, oblast

pachatelé)

Vétsina komunikacnich partnerd nam sdélila, Ze pobyt ve vychovném Ustavu je do znacné
miry zacyklil v jejich krimindlnim jednani. Toto zacykleni bylo zpUsobeno pfedevsim vlivem

kolektivu mladistvych, ktefi se svou vynalézavosti Casto predhanéli.

S klukama se domluvite, Ze utecCete, vykradete tfeba chatu, fetujete, dokud vds zase
nezavrou, a kdyZ jste zase ve vychovridku, fekne vdam nékdo, Ze jste udélali tu a tu chybu, Ze
kdyZ pljdete dneska, tak to udélate lip a nechyti vds, a tak to chodi porad dokola.

(informator, oblast pachatelé)
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Pro jiné komunikacni partnery bylo spoustécim mechanismem jejich kriminalni drahy

propusténi z détského domova.

Po pusténi jsem se nedoucil a zacal jsem barabovat. (informator, oblast pachatelé)

Po propusténi jsem skoncil na ulici béhem tri dnd. Dali mi sice adresu a rekli, béZ tam, tam ti
pomlZou, ale ja byl zavreny tri roky, tak jsem Sel hned za kamarddama. (informator, oblast

pachatelé)

Komunikacni partnefi ¢asto zpochybnovali, smysl existence takovychto Ustavli a oznacovali
je za urcitou Skolu zloCinu. Pokud pachatelé ve svém Zivoté méli oznacit néjaké Zivotni
obdobi, kdy trestnou cinnost nepachali, mluvili pfedevSsim o obdobich, kdy jim rodina

néjakym zplisobem mohla pomoci.

Jak mamka Zila s tatkou, tak jsem tak ¢asto do basy nechodil, jak umreli, tak to bylo mnohem

horsi, protoZe oni mi byli schopni pomoct. (informator, oblast pachatelé)

Hledani prace a vhodného bydleni

Pro vétSinu komunikacnich partnerd z fad pachatelll trestné Cinnosti je deklarovanym cilem
jejich snazeni sehnat si relativné normalni praci a ndjemni bydleni. VétSina komunikacnich
partner( totiz oznacila bydleni na ubytovnach a to zejména téch velkych jako velmi rizikové.
Dochazi zde totiz k velkému mnozstvi konfliktnich situaci, obnoveni zavislosti na alkoholu a

drogach a velmi rychle se mezi propusténymi vézni obnovuiji rizikové socidlni vazby.

Nechtél jsem se vracet na ubytovnu, to neni nic dobryho pro ¢lovéka, co vyleze z vézeni.

Clovék se rychle dostane do problémd. (informator, oblast pachatelé)



Rozporuplnd byla vyjadreni ze strany pachatell, pokud jde o shanéni prace. Jedna skupina
komunikacnich partner( sdélovala, Ze je pro né hledani prace bez Cistého trestniho rejstriku

velmi problematické a nardzeji na neochotu ze strany zaméstnavateld.

A ted, kdyZ vds pusti, tak vite co, do prdce vds nevezmou, kdyZ se dozvi, za co jste sedél, kdyz

zZjisti, Ze jste byl ve vykonu trestu, tak o Vds uZ zdjem nemaji. (informator, oblast pachatelé)

Druha skupina komunikacnich partnerd nam ovsem sdélila, Ze sehnat praci by nemélo byt

ani pro recidivistu néjak obtizné, zalezi oviem na jeho motivaci a dovednostech.

Co jsem slysel, tak prdce je, ale zdlezi na clovéku, jak se k tomu postavi, umi komunikovat a
tak. Komunikace mi déla strasny problémy, pordd na tom pracuju, abych dokdzal

komunikovat se zaméstnavatelem. (informator, oblast pachatelé)

Dle vyjadreni sociadlnich pracovnikd, ktefi s vézni pracuji, také velmi zalezi na tom, v kterém
obdobi propustény vézen praci shani. Byvali trestanci jsou totiz na trhu prace velmi
ohroZenou skupinou osob, kterd je zavisla na ekonomickych cyklech hospodarského poklesu

a rastu.

Problematicky je ze strany pachatel vnimano predevsim obdobi prvnich mésicl, nez si
mohou vyridit potifebné socialni davky a najit praci. Komunikaéni partnefi nam dcasto
sdélovali bariéry, se kterymi se setkavaji pfi komunikaci béhem vyfizovani socidlnich davek,
na druhé strané je nutné ovSem fici, Ze jejich motivace ke spolupraci je casto velmi

kratkodoba.
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Byl jsem na ufadu prdce, jenZe tam se stalo, Ze jsem tfeba pdrkrdat zaspal, tak mé vyskrtli
z evidence na pul roku a to uZ je horsi. Proto jsem skoncil zase tady. To je pordad dokola,
v jednom kruhu. KdyZ vds pusti z vykonu trestu a oni vdm nedaji Zddné penize. Daji vam Sest

set, nebo pét set korun, zdleZi, odkud jste. (informator, oblast pachatelé)

Préci pfitom oznacili vSichni pachatelé nejen jako duleZity zdroj financnich pfijma, ale také

jako dllezity nastroj socializace.

KdyZ robite, tak nemdte cas na voloviny, ale kdyZ nerobite, tak cely den se fldkdte.

(informator, oblast pachatelé)

| s ohledem k tomuto faktu je proto Skoda, Ze pro fadu odsouzenych pachatelll je prace ve

véznici spiSe pranim. Z riznych dtvod ji zde ¢asto nemohou ziskat.

V Hefmanicich by prdce byla, ale jd na to nemél dost dlouhy trest, dostal jsem jen pal roku.

(informator, oblast pachatelé)

Vysoké dluhy

Velmi zdvainym problémem vétSiny pachatell jsou dle jejich vyjadieni vysoké dluhy, které
maiji. Jde napfiklad o dluhy za vykon trestu, za soudni fizeni, pohledavky vici poskozenym,
nezaplacené alimenty na déti atd. Vysoké dluhy jsou ¢astym dlvodem skepse véznl vici
tomu, Ze by mohli zacit Zit svlj Zivot jinak. Po propusténi se tak vézni casto uchyluji

k zoufalym Cinim.



Na cele se mnou sedél treba kluk, kterého kdyZ pustili, tak ze zoufalstvi zavolal, Ze je
v ndkupnim centru bomba, aby ho zase zavreli. Psal mi to, Ze to udélal ze zoufalstvi.

(informator, oblast pachatelé)

Mezi pachateli je rozsifena skepse vici rGznym formam oddluzeni, kterd je spojena s

pocitem, Ze by urcitou ¢ast svého Zivota museli Zit z omezenych pFijma.

Ja mam dluhy tri sta tisic, a i kdyZ si najdu prdci za dvacet Sest tisic, tak mi to stejné vSechno

vezmou a zbyde mi tfeba deset tisic. (informator, oblast pachatelé)

Zminovan byl také nedostatek informaci o celé problematice.

Ale ja tomu moc nerozumim, tady ve vézeni vam nikdo neporadi, nikdo tomu moc nerozumi.
Neresil jsem to a myslim si, Ze bych uZ to nemél nikdy z ceho splatit. (informator, oblast

pachatelé)

Dle jinych komunikacnich partner(i je o dluhovém poradenstvi informaci dostatek, nevi

ovsem, jak ziskané znalosti uvést do praxe.

V téch vézenich to byvad ty kurzy, vZdyt j@d mdm néjaké dva certifikaty ohledné té financni
gramotnosti, ale stejné nevim, jak to mdm udélat, kdyZ se mdm zbavit vsech téch dluhd.

(informator, oblast pachatelé)
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Nékolik komunikacnich partnerl ovSem priznalo, Ze se vézni s dluhovym poradenstvim
mohou podrobné béhem vykonu trestu seznamit, oddluzeni je ovSsem spojeno s tim, Ze by si

mél dany jedinec najit legalni praci, cozZ je pro mnoho pachatell problematické.

Ty moje dluhy jsou Silené. Financni poradenstvi tady bylo. Ty informace byly super, jenom tu

prdci na tu smlouvu si najit. (informator, oblast pachatelé)

Z vypovédi komunikacnich partneru, kteti pfiznali, Ze se s dluhovym poradenstvim seznamili,
Slo Casto znat, ze zakladni informace o moznosti svého oddluzeni ziskali, ale neumi se

odhodlat s timto procesem zacit.

Nevhodné socialni vazby

Rada pachatell, zejména téch, ktefi proZili vétdinu svého Zivota ve vykonu trestu, ma
z tohoto prostiedi velké mnozstvi znamych a pratel. Uvedeny typ vazeb ovSsem fada z nich
oznacuje za velky problém. Komunikacni partnefi priznavali, ze kdyz tyto lidi znovu potkaji,

dostanou se opét velmi rychle do ,,starych koleji.”

Sedél jsem ve Slavkové, v Kufimi, v Hefmanicich a kde jdu, vZdycky nékoho potkam. Treba jdu

do Kauflandu a tam kamardd. UZ byl doma dva roky...(informator, oblast pachatelé)

Problematicky jsou tyto vazby vnimdany predevSim u mladistvych pachatell a pachatell
zavislych na drogach. Ve svém mladém véku jsou na vrstevnickém kolektivu mnohem

zavislejsi.

Po propusténi za 4 mésice musim jit do skoly, tu bych mél dodélat. Mam ale strach, Ze

potkdm stejné lidi a zase do toho spadnu. (informator, oblast pachatelé)



Nizka motivace ke zméné

PfestoZe o tom s ndmi zadny z komunikacnich partner( oteviené nemluvil, Sla z vypovédi
mnoha z nich poznat velmi slaba motivace ke zméné svého dosavadniho Zivota. Rada z nich
sice hovofila o tom, Ze se chtéji zménit, najit si praci a tak dale, stale ovsem spise vyckavali a
ke zméné se velmi opatrné pripravovali. Mnoho z pachatel( by uvitalo podporu a asistenci,

protoze sami pfiznali, Ze se citi v mnoha kazdodennich situacich velmi nejisté.

Problematickd je ta motivace, kdyzZ ja vyjdu ven, tak mé cCekaji dluhy a za mnou zkdza. Na
uradech vdm taky moc nepomdZou, neporadi a jd moc neumim jit saim nékde si néco vyridit,
zjistovat si néco, to je pro mé tézky. Ja jsem rdd, kdyZ mi s tim nékdo pomdiZe. (informator,

oblast pachatelé)

Zavislost na drogach a alkoholu

Motivace ke zméné je pak mnohem obtiznéjsi pro pachatele, ktefi jsou zavisli na alkoholu a

navykovych latkach. Tito pachatelé musi byt mnohem motivovanéjsi.

Byl jsem dva roky v programu na toxice, spolupracoval jsem s psychologem, se socidlnima
pracovnikama. VSechny ty programy jsou o tom, jak si to clovék prebere, miZete tam sedét a
uplné vds to mine. Ten program byl na rok, ale jé tam byl dva roky, chtél jsem si to
zopakovat. Myslim si, Ze z téch dvaceti lidi co nds tam bylo, tak deset se nékam posunulo.

(informator, oblast pachatelé)

Mezi pachateli jde ovSsem o velmi rozSitenou problematiku a to zejména mezi pachateli
mladistvymi. Napriklad ve Véznici Hefmanice v oddéleni pro mladistvé maji zkuSenosti
s navykovymi latkami vSichni mladistvi. A dle nékterych jejich vyjadreni byla tato prvni

zkuSenost jiz ve velmi nizkém véku prostfednictvim nevhodnych ,part”.
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Ve tfindcti jsem mél s kamarddy prvni zkusenosti s pernikem. (informator, oblast pachatelé)

S drogami je také spojena dle mnoha komunikaénich partnerd vétina trestnych &ind. Casto
se nejedna o velkou Skodu, ale takovychto akci je celd rada. Jde spiSe o kazdodenni nutnost

prezivani.

Prepadli jsme néjakého chlapa na ulici, potfebovali jsme penize na drogy. Mél u sebe 15 euro.
Predtim jsem mél podminku, to bylo za loupez, vloupali jsme se do néjakého skladu okynkem.

(informator, oblast pachatelé)

VyuzZivani socidlnich sluzeb ze strany pachateld

Velmi obtizné se nam hodnotilo, nakolik pachatelé vyuZivaji socialnich sluzeb, které by jim
mohly néjakym zplisobem pomoci v jejich situaci. Vétsina komunikacnich partnerd mluvila o
pomoci, které se jim dostalo ve vykonu trestu, nebo v Proba¢nim domé. Nikdo z nich vsak dle
svych vyjadreni nevyuzil pomoci Zadné socidlni sluzby. Z vypovédi bylo patrné, ze pro
propusténé vézné je kontakt s jakoukoli instituci po propusténi velmi problematicky a

pachatelé vyhledaji nej¢asté&ji pomoc UP.

v o

Véznim by mélo byt pomahano predevSim na vystupnim oddéleni, kam se odsouzeni
dostavaji zpravidla tfi mésice pred svym propusténim, na které jsou pripravovani. Nékolik
komunikacnich partnerl ndam ovsem sdélilo, Ze prace svézni vtéto fazi neni natolik
intenzivni, jak by méla. Socidlnich pracovnikd neni ve véznici dostatek a fesi spisSe formalni

nalezitosti. Vézni musi byt tedy o to vice motivovani sami.

Ve vézeni se nam néjak snazili pomoct pred propusténim, ale tam se musite snaZit sam, jinak
je to k nicemu. Ten vychovatel mad strasné hodné lidi a prosté nestihd. Tam musite sam chtit,
psal jsem Zivotopisy, motivacni dopisy, snaZil jsem se uZ tam najit prdci. (informator, oblast

pachatelé)



Intenzivni poradenstvi probiha dle komunikacénich partner( také v Probacnim domé.

Meéli jsme Skoleni, kde prisla pani z pracdku, ze socidlky a vSechno nam vysvétlili. Pfispévky na
bydleni, ddvky, prosté vsechno. Asi Sestihodinovy skoleni, pak bylo skoleni ohledné ziskavani

prdce, oddluzeni, vse nam tady rekli. (informator, oblast pachatelé)

Nizké vyuzivani socidlnich sluzeb ze strany propusténych vézinl je dano predevsim nechuti

podfidit se radu.

Tam v Koblové (Probacnim domeé) je to pry dobré, jag tam byl na pohovorech, ale od kluki
jsem slysel, Ze je tam dost prisny reZim a oni tam tifeba nesmi pit, to vds hned vyhodi. Tam
musite nahldsit, kam jedete a tak. To je néco jak tvrdsi krimindl. (informator, oblast

pachatelé)

Komunikacni partnefi udajné nechtéji prejit z jedné instituce rovnou do dalsi a i dle osob,
které do téchto instituci dorazili, je zcela béiné, Ze si propustény vézen alespon na nékolik
dni chce ,uzit” nékde pocit svobody. Téchto par dni je ovSiem z mnoha vyjadreni velkym

rizikem pro moznou recidivu.

Nejednoznacné byla hodnocena ze strany mladych pachatelll spoluprace se socialnimi
kuratory a PMS. Napfiklad mladi pachatelé sice rekli, Ze jim PMS pomohla, nedokazali ovsem

fici jak konkrétné.

Moje socidlni kurdtorka se se mnou bavi o blbostech, jak se mdm a tak. Nebavi se se mnou
moc. Ona tu je tfeba 5 minut a jde. Néjaké plany po propusténi s ni nefesim. (informator,

oblast pachatelé)
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10.3 Zavér

Spoluprace organizaci pracujicich s pachateli trestné Cinnosti na Uzemi mésta Ostravy
je spiSe nahodila.

Jako novy trend v oblasti kriminality je vnimana zvySena kriminalita mladezZe spojena
se zvySenou agresivitou a uzZivanim navykovych latek.

Prace s pachateli trestné Cinnosti nardzi na nedostatek odbornych pracovnik(, ktefi
by s nimi mohli individualné pracovat béhem vykonu trestu a po propusténi z véznice.
Podstatnou prekazkou pro praci s pachateli trestné Cinnosti je jejich nizka ochota
podridit se formalné nastavenym pravidlim pomoci. Pokud nejsou vézni propusténi
podmineéné, probihda spoluprace pouze na dobrovolné bazi prace s klientem.

Vézni se po propusténi z véznic potykaji s celou fadou problému: s nedostate¢nym
rodinnym zdzemim, s hledanim prace a bydleni, s vysokymi dluhy, s nevhodnymi

socialnimi vazbami a se zavislosti na drogach a alkoholu.

10.4 Doporuceni:

Zkvalitnéni a zintenzivnéni spoluprdace organizaci pracujicich s pachateli trestné
¢innosti na Uzemi mésta Ostravy;

Vétsi zapojeni navaznych (socialnich) sluzeb do prace s pachateli trestné cinnosti.
Socialni sluzby by mohly s vézni zacit pracovat na neformalni bazi jiz ve vystupnim
oddéleni véznice. Mohla by se tak zajistit lepsi kontinuita socidlni prace s pachateli
trestné Cinnosti pred a po propusténi;

Zlepseni dostupnosti pracovnich pfilezZitosti pro vézné ve vykonu trestu i pro

propusténé vézné.

11 Oblast ¢. 3 — Socialné vyloucené lokality

V Ostravé se aktualné nachazi tfinact socidlné vyloucenych lokalit (dale SVL) a cca 40

ITys

ubytoven, pocet osob Zijicich vSVL se odhaduje od 6 200 do 8 700. Dle kvalifikovaného

odhadu terénnich socialnich pracovnik( tvofi pfiblizné 80% obyvatel SVL ob¢ané romské



narodnosti. Pfi SLBD v roce 2011 se vSak k romské narodnosti v ORP Ostrava pfihlasilo 283

osob (v roce 2001 to bylo 675 osob)*®.
Jednotlivymi SVL jsou nasledujici:

— Bedfiska — v obvodu Marianské hory a Hulvaky, cca 150 osob, ubytovna pro 60 osob,
relativné stabilni slozeni obyvatel;

— Cerveny kfiz - v obvodu Marianské hory a Hulvaky, cca 220 osob, velkd zadluzenost
mistnich obyvatel, lokalita byla v roce 2015 prodana soukromému majiteli;

— Zadni Pfivoz — v obvodu Moravska Ostrava a Privoz, cca 800 aZz 1000 osob;

— Cihelni, Jilova a okoli - v obvodu Moravska Ostrava a Privoz, cca 900 lidi (z toho 600
na ubytovnach), velky pocet ubytoven;

— Délnicka, Skautska — v méstském obvodu Poruba, cca 1200 osob; mistni obyvatelé
dosahuji vyssiho nez zakladniho vzdélani a ¢asto jsou legalné zaméstnani;

— Radvanice — Trnkovecka, Patova — obvod Radvanice a Bartovice, cca 170 — 200
obyvatel;

— Lipina - obvod Radvanice a Bartovice, cca 80 osob, dochdzi k postupnému vylidnéni a
bourani prazdnych dom{;

— Lis¢ina — obvod Slezska Ostrava, cca 750 osob;

— Hrusov (Planickova, Riegrova) — méstsky obvod Slezska Ostrava, cca 400 osob, az 50%
obyvatel tvofi déti;

— Zarubek — obvod Slezska Ostrava, cca 140 — 160 osob, dochazi k postupnému
vysidlovani lokality, je povaZovana za jednu z nejchudsich SVL;

— Kuncicky — obvod Slezskd Ostrava, cca 800 osob;

— Sirot¢i — obvod Vitkovice, cca 460 osob;

— Zengerova, Tavitska, Nerudova — obvod Vitkovice, cca 140 — 160 osob, pocetna

komunita Olaiskych Romd&®’.

Na uzemi mésta puUsobi sociadlni kurdtor pro dospélé (k 31. 12. 2015 se jednalo o 24
zaméstnancll). Socidlni kurdtori vykondvaji Cinnosti sociadlni prace s osobami, které jsou

ohrozené socidlnim vyloucenim zejména z dlivodu propusténi ze Skolského zafizeni pro

36 Zdroj: Informace poskytnuté Magistratem mésta Ostrava
7 Zdroj: Informace poskytnuté Magistratem mésta Ostrava
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vykon Ustavni nebo ochranné vychovy nebo z péstounské péce po dosaZeni zletilosti,
propusténi z vykonu zabezpecovaci detence, vykonu vazby nebo vykonu trestu odnéti

svobody nebo z divodu, Ze se jedna o osoby bez pfistresi.

Problematikou socialniho vyloucéeni se zabyva koordinator socidlniho zaclefovani, ktery
pGsobi na Magistratu mésta Ostravy, v nékterych lokalitadch rovnéi romsky asistent (UMOb
Vitkovice, UMOb Moravska Ostrava a Pfivoz a UMODb Slezska Ostrava). V sou¢asné dobé se
problematikou zabyva také socialni pracovnik pro socialni zac¢lenovani, jez Uzce spolupracuje

s Agenturou pro socialni zaclenovani a koordinuje aktivity v této oblasti.

Méstskd policie zfizuje pozici Asistenta prevence kriminality (dale APK), jejich hlavnim
ukolem je komunikace s obyvateli SVL vramci dodrzovani verejného poradku, eliminace
negativnich jevld a zvySovani bezpecnosti v SVL (informovani ob¢an( bezpecném chovani a

moznostech ochrany pred trestnou ¢innosti).
Kromé toho plsobi v SVL fada socialnich sluzeb.

V minulosti byly velkym problémem spojenym se SVL demonstrace a shromazdeéni
s extremistickym podtextem (které eskalovaly v tzv. protiromské demonstrace). Rizikova jsou
vSak vSechna obdobi pred volbami. V tomto sméru je alarmuijici jiZ zminéné nizké zastoupeni

preventivnich program( zamérenych na téma xenofobie, rasismu a stereotyp(.

11.1 Vystupyv z rozhovoriu se zastupci pusobicimi v jednotlivvch oblastech a

z fokusnich skupin

Nejpalcivejsimi problémy, které v SVL socialni pracovnici resi, jsou:

— Zadluzenost;

— drogova zavislost;

— zvySena kriminalita;

— nezaméstnanost;

— nevhodné bydleni;

— predcéasné ukonceni vzdélani;

— zdravotni péce.



Pracovnici instituci plsobicich v SVL se vétsinové shoduji na tom, Ze problematika socialniho
vylouéeni nebude nikdy zcela fesitelna, pokud se nezméni pristup majority vi¢i Romdm. Dle
vyjadreni nékterych lze vidét pomalu upadajici motivace mladych lidi, ktefi se opakované
setkavaji s odmitnutim vétSinové spolecnosti ¢i s tzv. nalepkovanim. Byly rovnéz zminény
priklady rodin a déti, které se vratily z Anglie, kde byly pfijimdny a respektovany, mély
moznost si najit praci, po navratu do Cech viak byly velmi nemile piekvapeny tim, s jakym

pristupem se ze strany majority setkdvaly — nemoznost najit praci a uplatnéni, predsudky.

ZadluZenost

ZadluZenost je vSVL jednim z hlavnich problém0 jejich obyvatel. Ta je do znacné miry
spojena s nizkou finanéni gramotnosti, ale v pfipadé smluv rovnéz s gramotnosti ¢tenarskou,
kdy nékterym obyvateldm neni vlastné zcela jasné, kcemu se smluvné zavazali.
Problematicka je ale i dle oslovenych zastupca subjekt( a ucastnik fokusni skupiny Pracovni
skupina Romské etnikum nizka schopnost planovani a v podstaté nulové financni rezervy,

kdy kazdy vétsi vydaj znamena zadluzeni se.

V SVL je znacny vyskyt lichvy, ktera je vSak tézko prokazatelnd, protoZe jen mizivé procento
lidi je ochotno o lichvé mluvit nahlas ¢i svédcit. V zakoné je zdroven popsana tak, Ze je tézké
tyto skutec¢nosti prokazat dlikazné, aby bylo moZzné nékoho z trestného cinu lichvy obvinit a
usvédcit. Lichvari navic nezfidka byvaji Romové ¢i ¢lenové vlastni Sirsi rodiny, ktefi ty, kterym
pujCuji, dobre znaji. Nékdy jsou penize pljcovany samotnymi majiteli bytl ¢i rGznymi
podomnimi prodejci se zakladnimi potravinami, kjejichz cené si pridavaji vice jak

stoprocentni pFirazku.

Problémovym tématem je i vyplata (a vyse) socidlnich davek. Pfedevsim na prelomu roku
2011 a 2012 se diky pfenosu vyplaceni na Ufady prace vyplata socialnich davek opozdila a7 o
tfi mésice. Tyto a jiné obdobné vykyvy v terminech vyplaceni mohou vést k navyseni vyskytu

drobné kriminality (kradez potravin) a rovnéz zadluZeni (zejména prostiednictvim lichvy).

Cést dluh( vznikd samozfejmé jako dlisledek nejriiznéjsich phjcek, dalsi ¢ast je pak tvofena
neplacenim sluzeb spojenych s bydlenim a také jizdenek v MHD. Zde je vsak dlleZity postieh

jedné z pracovnic socidlni sluzby, ktera uvedla, Ze ne ve vsech lokalitach jsou napfiklad
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dostupné automaty na jizdenky nebo obchody, ve kterych by se jizdenky daly zakoupit.
Zaroven nam byla sdélena informace, Ze revizori se v prostiedcich MHD jezdicich do SVL

vyskytuji daleko ¢astéji nez v jinych linkach.

Zavislosti

Dalsim velkym problémem v SVL jsou zavislosti: gambling, alkoholismus, narkomanie. Prvni
dvé se tykaji vSech vékovych skupin, tfeti predevsim déti a mladeze. Dle slov nékterych
socialnich pracovnikll se zvysuje vyskyt predevsim mladych matek, které jsou zavislé
(vysvétlovano tim, Ze na roli matky nestaci, chtéji si uzit Zivota, ale také rozpadem dfive

béznéjsich velkorodin, kde byli jednotlivy ¢lenové pod vétsi socialni kontrolou apod.).

Se zavislostmi se pak poji celd fada dalSich negativnich jev( jako je zvySena kriminalita,

prostituce, zadluzenost, ztrata bydleni a v pfipadé rodict odebrani déti.

Nezaméstnanost (a vzdélani)

Nezaméstnanost je do urcité miry zplsobend nizkym vzdélanim obyvatel SVL, dale urcitou
mirou diskriminace na trhu prace a pak rovnéz nizkou minimalni mzdou. Dle ucastnik(
fokusni skupiny ,Pracovni skupina Romské etnikum®“ a zdstupcl pusobicich v oblastech
,obéti“ a ,SVL” je vtomto sméru rovnéZ problematické prfedcasné ukoncené vzdélavani
mladistvych, které ma za nasledek horsi uplatnéni na pracovnim trhu a je tedy dualezitym

faktorem nezaméstnanosti (vice k problematice napf. Trhlikova 2013).

Vzdélani se Casto povazuje za klic k vyfeSeni socidlni exkluze. Faktem je, Ze vSeobecné
vzdélany C¢lovék je méné nachylny k manipulaci a ktomu, aby se stal obéti podvodného
jednani (napfiklad uZ jen tim, Ze dokdZze dobfe porozumét smlouvé). Velkym tématem je
stdle jesté existence Castecné Ci zcela segregovanych skol, které jsou spadovymi pro SVL a
jejichZ Zaci jsou tak z vétsi ¢asti tvoreny détmi, jejichZ rodice jsou sami malo vzdélani a své

déti casto malo motivuji ke vzdélavani, ve tfidach tak ¢asto chybi pfirozeni tahouni.

V tomto sméru hraje velkou roli doucovani, které zajistuje napriklad Bily nosoroZzec Ci

organizace S.T.O.P. a vramci svych moznosti i jiné socidlni sluzby. Problém, ktery vsak



vtomto sméru byva casto zminovan je nedostatek dobrovolnik(l ochotnych dochazet za

détmi doma, do SVL.

V souvislosti se SVL se vidy mluvi o vysoké nezaméstnanosti, v praxi vsak plati, Ze je zde spisSe
pomérné znacny pocet lidi, ktefi pracuji na Cerno, vétSinou sezonné. V tomto pfipadé jsou
obyvatelé SVL informovani o moZnych dopadech takovéhoto zaméstnani, problém je vsak

v nizké dostupnosti jiného typu zameéstnani, popfipadé diskriminace na trhu prace.

Prekdzkou k (legalnimu) zaméstnavani je rovnéz davkovy systém a predevsim nizka
minimalni mzda. V nékterych pripadech (dle poctu osob vrodiné, stari déti, vzdalenosti
zaméstnani) se v podstaté rodiné ekonomicky nevyplati, aby jeji ¢lenové &i jeden clen byl

legdlné zaméstnan, protoze v celkovém souctu dojde k poklesu finan¢niho zajisténi rodiny.

Velkym problémem pro zaméstnanost je pak rovnéz zadluzenost a pripadné exekuce, véetné

nedostatecné informovanosti obyvatel SVL o moznostech oddluzeni.

Nékteri osloveni zastupci organizaci se setkdavaji s novym jevem spojenym s novelou zadkona,
diky které se jiz nevykupuji kovy za hotovost. Stava se, Ze se na sbéru kovd podili vice lidi,
penize si vsak na ucet necha vyplatit jen jeden z nich, o ziskané penize se rozdéli. Nékdy se
vSak stane, Ze tomu, na jehoZ ucet penize prisly, je stopnuta vyplata davek hmotné nouze,

protoze oficidlné mél v konkrétnim mésici pfijem, diky némuz na né nema narok.

Nevhodné bydleni

Od roku 2013 doslo v Ostravé k prudkému narlstu ubytoven, ¢imz vznikl prostor pro migraci
z jinych mést. S ubytovnami se vsak poji i cela rada delSich negativnich jevl. Jak uz bylo drive
zminéno, jednd se napfiklad o zvyseny vyskyt nékterych typa kriminalniho jedndni. Ubytovny
jako takové jsou vsak rovnéz znacné nevhodnym mistem pro vyrastani déti (ale i Ziti celych

rodin). Pro déti, které zde vyruastaji, se nékdy jedna o normu.

Ptala jsem se holcicky, kde by chtéla bydlet a ona rekla jméno azylového domu, ktery byl dle

ni ten nejlepsi. (zastupce subjekt(, oblast pachatelé)
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Nedostatek soukromi a volnocasového vyziti pak neumoznuje zdravi a vSestranny vyvoj
ditéte. Znac¢na ¢ast obyvatel ubytoven vsak nema moznost dosahnout na jiny typ bydleni, at
uz zddvodu diskriminace na trhu sbydlenim, zddvodu zadluZeni anebo neschopnosti

zaplatit zalohy.

Dle vyjadreni nékterych zastupcu instituci je problematické ubytovavat rodiny mimo SVL i
z divodu znacného zastoupeni stereotypl mezi majoritnim obyvatelstvem. Uz pristéhovani
jedné nové rodiny, sic bezproblémové, mizZe mezi majoritnimi obyvateli vzbudit pocit paniky
a ohroZeni. Stereotypy a predevsim predsudky na strané nékterych obyvatel — sousedl
z majority mazZou vést aZz ke snaze za jakoukoliv cenu znepfijemnit Zivot romské rodiné na

tolik, Ze se sama odstéhuje.

Vyssi vyskyt kriminality

Jak jiz bylo v textu uvedeno, byvaji socidlné vyloucené lokality ¢asto spojovany s vyssi mirou
kriminality. Ackoliv samoziejmé i zde dochazi ke krimindlnimu jednani, z map kriminality
vyplyva, Ze jednotlivé SVL se vtomto ohledu od sebe lisi, vétSina jich vSak vysSi miru
kriminality nevykazuje. Z map kriminality se da usoudit, Ze zvySena mira kriminality v ramci
SVL se vyskytuje v okoli nékterych ubytoven. O tom, Ze ubytovny nejsou vhodnym mistem
k Zivotu a Ze mohou podporovat rozvoj sociopatologickych jev(, uz bylo mnoZstvi text(®®.
Z realizovanych rozhovorl dale vyplyva, Ze v okoli ubytoven se c¢asto vyskytuji varny drog i
dochazi k prodeji (a rovnéz k uzivani) ndvykovych latek, neztidka se zde vyskytuje prostituce.
Trestnou cinnost pak podporuje rovnéz existence zastavaren, kde lze mnohdy zastavit (a

v podstaté prodat) kradené véci.

Samostatnou kapitolou je, jak jiz bylo receno vyse, vyskyt lichvy v SVL, kdy lichvari byvaji

nezfidka sami obyvatelé SVL ¢i Romové. Problematickym se jevi predevsim reseni lichvy,

% Ostravskym ubytovnam se napfiklad vénuje zprava sdruZzeni Vzajemné souZziti Zprdva o ubytovndch na
Ostravsku aneb Jsou ubytovny opravdu vhodnym resenim pro bydleni rodin s détmi a lidi bez domova? z bfezna

2013.



obzvlasté kvali nedostatku svédkl ¢i poSkozenych, ktefi jsou ochotni o lichvarich mluvit i
proti nim svédcit. Z tohoto dlvodu je i pomérné sloZité mapovat vyskyt lichvy, vétsinou se
jednd jen o nepodlozené informace ze strany klientd socidlnich sluzeb, kterym sice lichva
ztrpcuje Zivot, boji se vsak situaci néjak resit. Obtizné resitelna je situace i z toho ddvodu, Ze
lichvar byva casto jedinou ,,instituci ochotnou obyvatelim SVL poskytnout pljcku v pripadé

necekanych finanénich vydaja.

Obyvatelé SVL mohou byt jak pachateli, tak obétmi trestné cinnosti. Jsou teréem
diskriminace, nasili z nendvisti ¢i podvodného jednani (pojisténi, prechod kjinému
dodavatele energie apod.). Nékteré aspekty se daji fesit zvySovanim dovednosti a znalosti
v dané oblasti, jiné je vSak potfeba resit komplexné s ohledem na celkovou Zivotni situaci lidi

v SVL a ubytovnach.

Opomijenou oblasti, s kterou se pfiliS nepracuje, je pak vyskyt xenofobie a rasismu uvnitf
romské komunity smérem k majorité. Ta dle oslovenych zastupcl subjektl prameni z nizké
vzajemné znalosti (pro nékteré Romy jsou zastupci majority znami jen jako urednici, socialni
pracovnici, ucitelé, pracovnici MPO &i PCR) a zaroveh z Fady stereotyp(, které predeviim

mezi mladymi Romy koluiji.

Chybéjici Iékarska sluzba

Jak uz bylo vyse zminéno, citelné v SVL chybi dostupna lékarska péce, predevsim pediatfi. Dle
zkuSenosti oslovenych pracovnik(l nékteri lékafi radéji tvrdi, Ze maji naplnénu kapacitu, jen
aby nemuseli vzit obéana romské narodnosti. Na druhou stranu |ékare odrazuje i drivéjsi
zkusenost, kdy se k nému tito pacienti jen zaevidovali, ale pak jiZz za nim nadale nedochazeli.
Problém je vtomto sméru napfiklad ockovani — rodice jsou s détmi na ockovani pozvani,
dorazi jen néktefi, néktefi se jiz prestéhovali a je tézké je vibec dohledat. Vysledkem je
nevyuZiti celé oCkovaci vakciny — ma velmi kratkou trvanlivost po otevreni a |ékafi pri nizké
proockovanosti déti (pfipadné pfi nizkém poctu preventivnich prohlidek) dostdvaji od

zdravotnich pojistoven pokuty.
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11.2 Poznatky plynouci z rozhovoru s obyvateli SVL

Rozhovory s obétmi byly realizovany pfimo v SVL (Cihelni, Zadni Pfivoz, Kuncicky). Osloveni

obyvatelé nechtéli rozhovory nahravat, citace jsou tedy odvozeny z poznamek vyzkumnice.

Hodnoceni okoli bydlisté a jeho umisténi neni pfilisS negativni, i kdyz dle vSeho vétsSinou plyne
z presvédceni, Ze je to lepsi nez jinde. Kvalita bydleni je taktéZz vnimana rlzné, nékomu pfijde
pfimérena, jiny ji vnima jako zcela nedostate¢nou, zminovan je vtomto sméru predevsim
nezajem majiteld o stav bytl. Obyvatelim chybi dostupnost supermarketl ¢i volnoc¢asového

vyziti.

Co se tyCe kriminality, je jako velmi palivy problém vnimana predevsim problematika
drogovych zavislosti u mladeze. Ta je povazovana za dlsledek nudy a Spatné vychovy. Déle

byva akcentovdna problematika prostituce. U mladeze je pak zmifiovan také vandalismus.

Jako hlavni dlvod kriminality je uvadén nizky ¢i nedostatecny prijem, ale také nuda mladeze

a celkové nedostatek prostfedku k traveni volného casu déti, ale i dospélych.

V mém okoli je problém s narkotiky, jsou zde varny. Divodem je ale i nedostatek vyZiti
v lokalité pro déti, jen hospody. Drogy jsou i tunikem, protoZe tam nic neni — je to Sed' a

nehezkost. (informator, oblast SVL)

Zminovana je téz diskriminace na trhu s byty, kdy neni mozné ziskat lepsi bydleni. Rovnéz je,

ale aZ po pfimém dotazu, zminéna lichva jako jeden z problému SVL.

Vsichni dotdzani nékdy spolupracovali anebo aktualné stale spolupracuji s néjakou instituci,
vétsinou tedy socialni sluzbou, popfipadé jsou pod dohledem OSPOD. Pro socialni sluzby by
mélo byt pomérné dllezitym zjisténim, Ze osloveni si nepamatuji nazvy sluzeb, znaji jen
jméno pracovnika ¢i pracovnice, s kterou spolupracuji a vi, kde se organizace nachazi. Cast
dotazanych za svij Zivot spolupracovala s vice nez jednou socidlni sluzbou, popfipadé v rdmci
jedné rodiny je vyuzivano vice socidlnich sluzeb. CozZ je sice do jisté miry logické s ohledem
na to, ze vétSina sluzeb ma jasné specifikovanou cilovou skupinu (vyjimkou je vtomto

pripadé napfriklad sluzba socialni asistence pro rodiny s détmi, kterda mizZe spolupracovat



s rodinou jako s celkem). Na druhou stranu je vsak otazkou, zda takovéto rozdéleni mlze

pokryt problém rodiny jako celku a vskutku komplexné ho resit.

Trestna Cinnost a obyvatelé SVL

Cast dotazanych nékdy byla souzena, popfipadé dostala pokutu vramci prestupkového

fizeni. Jednalo se predevsim o neplaceni dluha ¢i alimentl a jednou o ubliZzeni na zdravi.

Jak jiz bylo zminéno vyse, napad trestné Cinnosti je v SVL dle jejich obyvatel, ale i pracovnik(
instituci pomérné vysoky, zejména co se drobné kriminality tyCe. U mladych lidi se pak
predeviim v poslednich letech castéji objevuje prodej drog, ktery byva vniman jako

jednoduchy a rychly zdroj pfijma.

Obyvatelé SVL jsou vsak casto rovnéZz obétmi trestné Ccinnosti, dle dotazovanych se
s takovymto jedndni setkal témér kazdy. Zejména se jedna o okradeni, podvody (falesné

smlouvy, nedostatecné osvétleni podminek smlouvy), ale také diskriminaci.

Nikdo z dotazanych se neucastnil néjaké aktivity (besedy, seminare) na téma prevence. Dle
svych slov néco malo védi, vétsSina by volala policii, popfipadé bylo zmifnovano ,reseni
problému za pomoci rodinnych pfislusnik(.” Informace, o tom co délat, pak dle svych slov

maji predevsim z televize.

V nékterych lokalitach byl jako palCivy problém vniman nedostatek jakychkoliv socidlnich

sluzeb v okoli, pobliz byla jen stanice Méstské policie.

11.3 Zavér
— NejcastéjsSimi problémy reSenymi v SVL jsou: zadluzenost, drogova zavislost, zvysena
kriminalita, nezaméstnanost, nevhodné bydleni, predcasné ukonéeni vzdélani,
zdravotni péce.
— Pracovnici instituci plGsobicich v SVL se vétSinové shoduji na tom, Ze problematika
socialniho vylouceni nebude nikdy zcela resitelnd, pokud se nezméni pfistup majority

vUc¢i Romum.
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— Preventivni aktivity probihaji predevsim prostfednictvim socidlnich sluzeb.

11.4 Doporuceni

— Pracovat se stereotypnim nahlizenim v(i¢i RomUm, rozvoj preventivnich aktivit
zamérenych na minimalizaci xenofobie a rasismu;

— Realizace preventivnich aktivit zamérenych na podporu financéni a Ctenarské
gramotnosti obyvatel SVL;

— Zamérit se na minimalizaci vyskytu lichvy;

— Rozvoj dobrovolnickych aktivit zamérenych na déti a mladez v SVL;

— Podporovani socialniho bydleni;

— Zameéfit se na prevenci rizikového chovani déti a mladeze a na dostatecnou nabidku
moznosti kvalitniho traveni volného casu s ohledem na potfeby a zajmy cilové
skupiny;

— ZvySovat motivaci ke vzdélavani obyvatel SVL;

— Zamérit se na minimalizaci diskriminace na trhu prace a trhu s nemovitostmi;

— Zvysit nabidku doucovani v pfirozeném prostredi ditéte formou dobrovolnické sluzby.

11 Oblast €. 4 — Primarni prevence u déti a mladeze
Prevence u déti a mladezZe je velmi dlleZitou kapitolou vzhledem k tomu, Ze obdobi détstvi a
dospivani je zakladnim obdobim pro vytvoreni si Zebficku hodnot a nalezeni odpovidajici

Zivotni cesty, ktera nebude pfimo v rozporu se spole¢enskymi a etickymi hodnotami.

Pri feSeni krimindlniho ¢i rizikového jednani u déti a mladeze je vidy potfeba ptat se po
dlvodu, nejen trestat dusledky. Je otazkou, co svym chovanim dité ¢i mladistvi sleduje, zda
existuje dlvod tohoto chovani (napf. nenaplnénost néjakych zdkladnich potieb, napftiklad
pocitu bezpeci v rodiné). Dité je do znac¢né miry ovlivnéno rodinnym prostiedim, ve kterém
vyrustd, tim, co je jeho nejblizsSim okolim povazovano za normalni, spravné, hodnotné. Na
jednu stranu tak dité ¢i dospivajici miZe napodobovat vzorce chovani ziskané v roding, na
strané druhé muze byt jeho chovani snahou upozornit na to, Ze je néco Spatné ¢i moznosti

jak si sanovat potteby (Scheinost a kol. 2010).



Na déti mladsi 15 let, které se dopustily Cinu jinak trestného ¢i prestupku, na mladistvé do 18
let, u nichz bylo zahajeno trestni stihani, nebo ktefi se dopustili prestupku, na déti a mladez
s vychovnymi problémy, Ci problémy ve Skole i v rodiné a na rodice téchto déti se zaméruje

OSPOD.

11.1 Vystupy z rozhovoru se zastupci pusobicimi v jednotlivvch oblastech a

z fokusnich skupin

Mnoho z oslovenych zastupcl subjektd a ucastnik( fokusnich skupin apeluje na potrebu
pracovat s celou rodinou, at uz se jedna o dité zavislé anebo o dité, které se podilelo na
Sikané, kradlo apod. Prace s rodinou a s rodici je vSak komunika¢nimi partnery povaZovana
za velmi obtiznou. Velka ¢ast rodi¢l nema dle nich zdjem, nebo ma predstavu, Ze veskera
zodpovédnost je na Skole. Rodice ze SVL se nékdy malo zapojuji i do aktivit, které jsou
zdarma pro né a pro déti, ucastnici fokusni skupiny PS Romské etnikum upominaji, Ze je
vétsSinou potreba je néjakym zplsobem hmotné odménovat, coz vsak ve finale neni tolik

efektivni.

Na seminare Ci besedy prijdou vétSinou jen ti rodice, ktefi si uvédomuji dileZitost takovychto
aktivit. Velkd c¢ast rodic¢t vsak nema cas Ci zajem se Ucastnit. Dle metodicky prevence PPP se
sice nékteré skoly pokouseji jejich nezajem malinko obejit tim, Ze besedu zaradi jako soucast
tridnich schizek, dle jejiho vyjadreni je zde vsak Ucinek velmi maly, protoZe fada rodicli to
dle vSeho vnima jako zbytecnou ztratu ¢asu. Pomérné pozitivni je zkuSenost z prace s rodici,
jejichz déti se povinné G&astni aktivit sekundarni prevence. Cast rodi€d se sama doptava na
véci, které je trapi. Zapojeni rodicd ¢i zakonnych zastupcl je pritom dle vyjadreni vétsSiny
dotazanych zcela nezbytné, protoze rodinné prostifedi ma na dité pomérné zasadni vliv. O
tom, Ze je prace s rodi¢i pomérné slozitd, svéd¢i i skute¢nost, Ze o programy ze strany mésta,

které by takovéto aktivity financné zastresily, je velmi maly ¢i dokonce nulovy zajem.

(...) zjednodusuji tfeba to, Ze nechodi do skoly, Ze mu napiSou omluvenku, to je strasné casté,

Ze décko najde —,tak mu napisu omluvenku” a jsme radi, Ze jenom koufi, jsme radi, Ze jenom
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pije, Ze nebere drogy, zjednodusuji to, bagatelizuji. (zastupce subjektli, oblast primarni

prevence u déti a mladeze)

Zakladem primarni prevence je realizace specifickych preventivnich aktivit zamérenych na
predchazeni ¢i minimalizaci rizikovych projev( chovani a ke zvyseni informovanosti déti a
mladeZze o dopadech rizikového ¢i kriminalniho jednani. VétsSina oslovenych instituci se
zaméruje na prevenci vSeobecnou smérujici k bézné populaci déti a mladeze s ohledem na
vék. Jen minimum aktivit pak spociva v selektivni prevenci, ktera se zaméruje jiz na konkrétni
skupinu osob, u kterych je zvySeny predpoklad vyskytu rdznych forem rizikového chovani.
Zde hraje na skolach velmi dleZitou roli Skolni metodik prevence, ktery by mél koordinovat
aktivity smérované k prevenci a vybirat vhodné dostupné projekty. Stim mu vSak musi
pomahat dalsi vyucujici, ktefi jsou s konkrétnim tfidnim kolektivem v ¢astém styku a tak jej
znaji, méli by mit ponéti o tom, co se ve tfidé odehrava. Problém je za prvé vtom, Ze na to
ucitelé ne vidy maji €as a nejsou tak schopni podat relevantni informace. Za druhé je sloZita i
situace ohledné samotnych Skolnich metodik( prevence, ktefi ne vidy vykonavaji svou funkci
zcela dobrovolné (jsou urceni reditelem), nemaji na to dostatek ¢asovych kapacit a ne vidy

jsou za svou praci odpovidajicim zplsobem financné ohodnoceni.

Cést oslovenych subjektd realizuje jednorazové besedy & prednasky, které na sebe dale
nenavazuji, s tfidou se jiz dale nepracuje (pokud to tedy nedéld pedagogicky pracovnik).
Jednorazové semindre viak dle slov nékterych zadstupch oslovenych subjektl nejsou pfilis
efektivni, vidy by se mélo jednat o vice vstupu. Idealné by méla kazdému vstupu predchazet
diagnostika tridy, ktera urci, co je ve tfidé hlavnim problémem. Napfiklad jednorazova

beseda na téma Sikany je nékterymi zdstupci povazovana za zcela neefektivni.

Vétsina oslovenych subjektl ma néjakym zplisobem nastavené mechanismy, jak reagovat na
pripadné otevreni citlivych témat béhem realizace preventivnich aktivit, které neni mozné
béhem jedné ¢i dvou hodin vyfesit, zasluhuji si delSi praci ¢i dokonce individualni intervence.
Nékteré subjekty jsou vsak presvédceny, Zze déti a mladez béhem kratké besedy nejsou
ochotny mluvit o svych vlastnich problémech (napriklad predstava, Ze Sikana nemUzZe byt

béhem jedné besedy ve tfidé rozpozndna). CozZ je vSak v mirném rozporu s nazory jinych



subjektt, které se prevenci na sSkolach vénuji, a které maji nastaveny mechanismus na

takovéto situace a v praxi se s nimi rovnéz setkavaji.

Lektori se vZdycky snaZi, protoZe mdme i metodiky na kaZdou ¢innost a s takovymi pfipady se
pocita. Tak se snaZi to néjak zalepit prozatim s tim, Ze se to hned spoji s ucitelkou nebo
metodickou prevence, k cemu doslo. ProtoZe my piseme zprdvu a vZdycky je do dvou tydnu ve
skole, takze ucitel ma cerné na bilém, co se stalo a doli lektor pise, doporucujeme rychly
kontakt na pani Cyklovou, neb doporucujeme nasi besedu primdrni prevence. TakZe ono jim
nabizeno, aby se neodchdzelo od niceho otevieného, tak to poresime zalepime pro danou
chvili, ale potom fesime s ucitelem, co ddl, doporuceni udélat néjaky otevieny kruh, nebo
tridnickd hodina, nebo Ze prijdeme znova, nebo Ze mizZeme udélat besedu rodicum. TakZe
nabidka je. Otdzka je, do jaké miry to Skoly vyuZivaji. (zastupce subjekt(i, oblast primarni

prevence u déti a mladeze)

Dulezité je rovnéz pravidelné pracovat spedagogickymi pracovniky a vzdéldvat je
v aktualitach primarni prevence, véetné schopnosti rozeznat negativni jevy ve tfidé a umét
s nimi dobfe pracovat. Spatny pfistup muZe vést napfiklad ke zbyte¢nému traumatizovani

obéti Sikany.

KrddeZe, loupeZe, zaskoldctvi, vandalismus a asi néjaky vliv omamnych ldtek, to je tak nejvic.

Sikana byvd taky dost. (zastupce subjektd, oblast primarni prevence u déti a mladeze)

Myslim si, Ze program( primdrek je hodné a hodné dobrych. Lidi, ktefi to délaj, tak se fakt
snazi a Ze uZ neni mezi NNO takovy rozdil v kvalité — vsechny tu kvalitu posouvaj dopredu.
CoZ je velky pokrok, protoZe pred pdr let byly dvé neziskovky, co to délali a bouchali besedy
na pocty a ted vim z téch riznych schizek, Ze se vsichni snazi podchytit radsi min skol, ale
kvalitnéji, Ze uZ nejdou na to, aby udélali 800 besed, ale daji 600 besed a kvalitnéjsi, tak to je
posun. A Ze dochadzi vic ke vzdéldvani lektort, Ze je vétsi poCet nabidek, co se toho tyce.

(zastupce subjektl, oblast primarni prevence u déti a mladeze)
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V nékterych SVL se vyskytuji nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (NZDM), ktera maji za
cil poskytovat predevsim socidlni sluzby pro déti a mladez a rovnéz vedeni ke smysluplnému
traveni volného c¢asu, aktivity zde nabizené jsou vétSinou bezplatné a pro tyto déti tudiz
finanéné dostupné. Nizkoprahova zafizeni byvaji povazovana za velmi uziteéna, dle
nékterych oslovenych zastupcl instituci je na détech casto dobfe patrné, Ze NZDM
navstévuji. Na druhou stranu zde vsak zazniva i kritika, kterd upozorfiuje na mozna negativa
plynouci z vnimani NZDM jako jediné moznosti, kde maji a mohou déti ze SVL travit sv(j
volny ¢as. Tim, Ze je pro tyto déti a mladezZ celad rada krouzkd, do nichZ chodi jejich spoluZaci,
financné nedostupnad, dochazi opét k segregaci ve volném case, kdy déti ze SVL netravi volna
odpoledne dohromady s détmi mimo SVL. Zaroven zde chybi obdobné socidlni sluzby mimo

SVL.

Nemivaji ale penize na to chodit do krouzku se spoluZdky, miZou jit do NZDM, ale tam zas

s nimi nepujdou spoluZdci. (zastupce subjektl, oblast primarni prevence u déti a mladeze)

No, mam jako zkusenost v ramci primdrek a sekunddrek, Ze nejohroZenéjsi skupinou jsou déti
ze sidlist. Jako pachatelé. Jsou tam vétsi party a rizikové chovdni je vice zakofenéné. A
paradoxné se vétsinou nejednd o romskeé déti. A jako obéti. Obéti, jako vZdycky, kdyZ jdu do
té tridy, tak obét je to dité, které je jak z jiného svéta. Které je jiné, odlisné — pomalejsi,

rychlejsi. (zastupce subjektl, oblast primarni prevence u déti a mladeze)

MPO se zaméruje na prevenci, at uz formou pfednasek primo ve skoldch anebo na détském
dopravnim hfisti na ul. Orebitské v Ostravé - Privozu, které MPO spravuje. Na tomto
dopravnim hfisti je mozné ziskat rovnéz prukaz cyklisty a osvojit si zdkladni informace o
bezpecnosti v silnicnim provozu. Je zde realizovan rovnéz pfiméstsky tabor, kde déti nejen
travi volny Cas o prazdninach, ale rovnéz pini rGzné ukoly zamérené predevsim na bezpecné

jednani.

Détska hristé jako takova jsou dobrou formou jak détem nabidnout kvalitni moZznost traveni
volného ¢asu. V poslednich letech pribyva hfist, ktera jsou soucasti zakladnich a materskych

Skol spravovanych méstskym obvodem. Tato hfisté byvaji vétSinou oteviend celorocné



v€etné prdazdnin, maji vSak pevné stanovenou otviraci dobu (v noc¢nich hodinach jsou
zaviena), provozni fad (napfiklad se zde nesmi pit alkohol ani vstupovat pod vlivem
omamnych latek, nicit zatizeni) a spravce, ktery je zde po celou dobu pfitomen. Spravce je
zaméstnancem konkrétni skoly, kterd rovnéz urcuje rozsah jeho kompetenci. Na nékterych
htistich je mozno si od néj zdarma zapUjcit sportovni pomucky, idedlné by mél byt schopen
osvétlit pravidla nabizenych aktivit. Dle slov pracovnikd méstského obvodu by mél znat
napfiklad i zdkladni pravidla bezpecného chovani na hfisti i prvni pomoc. Pracovnici
méstskych obvodl dle svych slov pfiliS nemapuji, zda na hfistich dochazi k néjakym
negativnim jevim (kromé stiznosti na hluk ze strany nékterych obc¢an), toto je dle jejich slov

zcela v kompetenci skol, ptipadné méstské policie.

Jednotlivé obvody rovnéz realizuji rizné aktivity pro déti a mladez, predevsim sportovniho a

kulturniho charakteru, které jsou cilené na déti a mladez, ale i Sirokou verejnost.

Velkym problémem u déti a mladeze je rovnéz experimentovani a zavislost na navykovych
latkach. Dle pracovnik(l organizaci zamérenych na tuto problematiku je krom jiného na viné
taky nuda a mdlo mist k vyZiti — ne vSude je dostatek hfist, ackoliv tato informace nebyla
nijak konkretizovana. Rovnéz zde chybi sluzby, které by se zamérovaly na terénni praci
s détmi mladsSimi 10 let, které jiz experimentuji s ndvykovymi latkami. Dle slov zastupcl
oslovenych instituci je vSak potreba vytvaret takové programy, které déti nebudou jen

strasit, protoZe ty se ukazuji jako neefektivni (drogy tady jsou, v€etné alkoholu a lidé je

uzivaji, mluvit jen o negaci v détech vzbuzuje nedlvéru v pravdivost takovychto informaci).

U socidlnich sluzeb, které pracuji s détmi a mladezi, dle nékterych komunikacnich partnert
chybi vétsi zastoupeni dobrovolnickych programi, sdétmi a mladezi by idedlné méli
pracovat rovnéz jejich vrstevnici (napf. program Pét P, dobrovolnici v zafizenich poskytujicich
socialni sluzby apod.). Vtomto sméru byva upozorfiovano na skutecnost, Ze to, co mlze
dospélym pfipadat jako margindlni, zabavné, pouéné, nemusi takto pfipadat détem a
mladezi, jejich spektrum zajm0 a potieb se mlze znacné lisit. Néktefi osloveni zastupci

instituci se domnivaji, Ze je potfeba vice se ptat samotnych déti, co potrebuiji.
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My mdme pocit, Ze vime o détech vsechno, ale mélo by to byt naopak — ty déti by nam méli
fict, co potrebuji, co jim chybi, v ¢em selhdvaji? Jsou zvykly, Ze to my jim vsechno ddvame, ale
neumi si pojmenovat, co oni sami potrebuji, nevedou odpovédét na to, co potrebuji, aby jim
bylo dobre, co jim chybi...nepracuje se s tim. (zastupce subjekt(, oblast primarni prevence u

déti a mladeze)

Jako uréity novy trend byva vnimana rostouci agresivita u déti a mladeze. Casto se navic

jedna o agresivitu bez zjevného vyznamu.

VSemi zastupci subjektl i cleny pracovnich skupin (Tym pro mladez, PP KP prevence
kriminality, Tym pro obéti trestnych ¢ind) v Ostravé chybi organizace, které by se zamérovaly
také na obéti trestnych cinG mladsi 15 let. Zakladni poradenstvi je témto osobdam
poskytnuto, chybi vSak organizace, které by s nimi mohly dlouhodobé spolupracovat. Rovnéz

chybi détsti psychiatfi a psychologové.

Za novy trend se da rovnéz povazovat traveni volného ¢asu v obchodnich centrech, kde jejich

shlukovani a chovani mlize v nékterych navstévnicich navozovat pocit ne-bezpeci.

11.2 Poznatky plynouci z rozhovort s détmi a mladezi

Miru kriminality vnimaji dotdzani z fad déti a mladeZze obdobné jako dospéli z fad obéti.

Vétsina si mysli, Ze se mira kriminality liSi v zavislosti na konkrétnich oblastech ¢i ulicich.

Co se tyCe informovanosti, jde u této skupiny poznat, Ze je pravidelné seznamovana
s problematikou bezpecného chovani, otazkou vsak zistavd, nakolik jsou zpUsoby predavani

danych informaci efektivni a zda je dobre osvétlen jejich pfinos.

V prve fadé se necitim, Ze bych je potfeboval. Kdybych mél pocit, Ze je potrebuji, tak bych
hledal na internetu. Jestli jsou dostupné.. nevim, zkusim. V tramvajich vidim obcas takové ty
letdky - dejte si pozor na své véci apod. Asi jo, asi jsou dostupné. V tomto pfipadé vsak nevim,

jestli to je dobré, takové straseni. (informator, oblast primdrni prevence déti a mladeze)



Nechdvam tfi roky kolo pred postou, u obchodu, pred skolou, kdekoliv ... volné bez zamku a
stale na ném jezdim. Nikdo mé za tu dobu, co bydlim v Ostravé, neokradl a ani neohroZoval.

Myslim, Ze to je dobré. (informator, oblast primarni prevence déti a mladeze)

Nékteri z dotazanych sice pripustili, Ze se s preventivnimi aktivitami setkavaji pomérné
pravidelné, jsou vsak ocividné malo praktické, protoze netusi, co by délali, kdyby se stali
obétmi ¢i svédky trestného ¢inu. Stejné jako u skupiny obéti uvazovali nad tim, Ze by zavolali
policii (ne vZdy vsak z hlavy védéli ¢islo). Kromé Skoly pak byly hlavnim zdrojem informaci o

bezpecném chovani rodice.

Dotazani byli presvédceni, Zze maji dostatek informaci o vSem, o ¢em informace potrebuiji.
Jednou vsak bylo zminéno, Ze by se mohli vice na Skole udit o hodnotach, o tom, jak se
k sobé chovat. Z praktickych véci pak bylo zminéno, Ze je malo policistli na pfechodech a zZe

zelena na prechodech pro chodce sviti pfilis kratce na to, aby bylo mozné stihnout prejit.

Nékteri z dotdazanych byli dle slov rovnéz pachateli. VétSinou se jednalo o vandalismus
(lepeni nalepek) ¢i rizikové chovani (prechazeni na cervenou, koufeni, piti alkoholu,
experimentovani s marihuanou). Tuto ¢innost dotycni realizovali dle svych slov proto, Ze to
délaji vSichni, taky to chtéli zkusit ¢i povazuji nalepkovani ¢i graffiti za uméni a projev
osobniho ndzoru. Jednou se pak jednalo o drobné kradeze v obchodé, které slouZili ke

zvyseni spolecenského statusu.

11.3 Zavér

— Rodice se malo zapojuji do preventivnich aktivit, je tézké je oslovit.

— Skolni metodici prevence mivaji na tuto svou ¢&innost ¢asto jen malo vyélenénych
hodin, za svou praci vétsinou nejsou odpovidajicim zplsobem finanéné ohodnoceni.

— Ne vidy na sebe jednotlivé prednasky ¢i besedy navazuji.

— Ne vSechny subjekty maji nastaveno, jakym zplUsobem se tfidou pracovat v pfipadé
otevreni citlivého tématu béhem realizace preventivnich aktivit.

— V SVL se jiz vétSinou nachazeji socialni sluzby pro déti a mladez, vétSinou se jedna o

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez. Ackoliv je jejich pfinos nepopiratelny,
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neméla by byt vnimana jako jedind moZnost, kde mohou déti ze SVL trdvit volny cas,
protozZe tak mizZe dochazet k segregaci.
— Naopak chybi obdobné sluzby jako NZDM mimo SVL.
— Roste pocet celoroéné otevirenych hfist u ZS a MS.
— Dle oslovenych zastupct chybi:
e krizova zafizeni pro déti a mladez,
e krizova centra pro déti mladsi 15 let,
e sluzby pro déti zavislé na navykovych latkach mladsi 10 let,
e dobrovolnici, ktefi chtéji doucovat i déti v SVL.

— Déti jsou pravidelné informovany o bezpe¢ném chovani, ovsem ne vidy je zcela

zfetelny dopad preventivnich aktivit.

11.4 Doporuceni:

— Rozvijet mechanismy, jakymi je mozno do preventivnich aktivit zapojit i rodice.
— Zajistit financovani Skolniho metodika prevence tak, aby na tuto svou c¢innost mohl
mit vy¢lenéno vice hodin v ramci Uvazku;
— Zameérit se na vétsi propojeni jednotlivych besed a pfednasek;
— Posilovat schopnost jednotlivych preventist( a lektor(i pracovat s moZznym otevienim
citlivych témat v prabéhu realizace preventivnich aktivit;
— Rozvoj vzdélavani v primarni prevenci smérem k pedagogickym pracovnikiim;
— Vyhledavat mechanismy, jak zajistit moznost traveni volného casu déti ze SVL
spolec¢né s détmi mimo SVL;
— Rozsifeni nabidky socidlnich sluzeb pro déti a mladez mimo SVL.
— Posileni kapacity u téchto subjekt(:
o detsti psychiatfi a détsti psychologové,
o psychiatfi schopni pracovat s klientem se zavislosti,
o sluzby pro déti zavislé na navykovych latkach mladsi 10 let,

o dobrovolnici, ktefi chtéji doucovat i déti v SVL.



Seznam pojmii

Financni gramotnost — je soubor znalosti, dovednosti a hodnotovych postoji obcana
nezbytnych k tomu, aby financné zabezpecil sebe a svou rodinu v soucasné spolecnosti a
aktivné vystupoval na trhu financnich produkt a sluZeb. Financné gramotny obcan se
orientuje v problematice penéz a cen a je schopen odpovédné spravovat osobni/rodinny
rozpocet, véetné spravy financnich aktiv a financnich zdvazki s ohledem na ménici se Zivotni

situace (Ndrodni strategie finan¢niho vzdélavani 2010: 11).

Lichva — Pojem lichva je obsaZen v obCanském i trestnim zakonikd. U obcanského zakoniku
se jedna o § 1796, ktery Fika: Neplatnd je smlouva, pfi jejimZ uzavirdni nékdo zneuZije tisné,
nezkusenosti, rozumové slabosti, rozruseni nebo lehkomysinosti druhé strany a dd sobé nebo
jinému slibit Ci poskytnout plnéni, jehoZ majetkova hodnota je k vzajemnému plnéni v hrubém
nepomeéru. Dle trestniho zakoniku je pak lichva trestna, § 218 fika: (1) Kdo zneuZivaje néci
rozumové slabosti, tisné, nezkusenosti, lehkomysinosti nebo néciho rozruseni, dd sobé nebo
jinému poskytnout nebo slibit plnéni, jehoZ hodnota je k hodnoté vzdjemného plnéni v
hrubém nepoméru, nebo kdo takovou pohleddvku uplatni nebo v umyslu uplatnit ji na sebe
prevede, bude potrestdn odnétim svobody aZ na dvé léta nebo zdkazem cCinnosti. (Zakon
89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik; Zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik). Nejcastéji se vyskytuje

ve formé pljcovani penéz na vysoky urok.

Objekty prevence kriminality — a) kriminogenni faktory - socidlni prostiedi, pficiny a
podminky kriminality; b) potencidlni ¢i skutecni pachatelé trestné innosti; c) potencialni i

skute&né obéti trestnych &ind®.

Phishing — podvodné e-mailové utoky na uZivatele Internetu, jejichz cilem je vylakat divérné

informace™.

Prevence kriminality — zahrnuje soubor nerepresivnich opatreni, tedy veSkeré aktivity
vyvijené stdtnimi, verejnoprdvnimi i soukromoprdvnimi subjekty smérujici k predchdzeni
pdchdni kriminality a sniZovdni obav z ni. Patfi sem opatreni, jejichZ cilem i dusledkem je
zmensovdni rozsahu a zdvaZnosti kriminality a jejich ndsledkd, at jiZ prostfednictvim omezeni

kriminogennich prileZitosti, nebo plsobenim na potencidlni pachatele a obéti trestnych cind.

3 Zdroj: www.mvcr.cz/clanek/web-o0-nas-prevence-prevence-kriminality.aspx?g=Y2hudW09MQ%3d%3d
“© 7droj: www.hoax.cz/phishing/co-je-to-phishing
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Jednad se o opatreni socidlni prevence, situacni prevence, vcetné informovadni verejnosti o
moZnostech ochrany pred trestnou cinnosti a pomoci obétem trestnych c¢ind. Prevence
kriminality uzce souvisi s prevenci dalsich socidlné patologickych jevi, z nichZ k

nejzdvaznéjsim patfi nejriznéjsi formy zdvislosti*.

Rizikové chovani — rozmanité formy chovani, které maji negativni dopad na zdravi, socialni
nebo psychologické fungovdani jedince anebo ohroZuji jeho okoli; fadi se sem rizikové
zdravotni navyky, rizikové sexudlni chovani, agresivni chovani, delikventni chovani, rizikové

chovéni ke spole€enskym institucim, hraéstvi a rizikové sportovni aktivity (SirGi¢kova 2015).

Socialni kurator — je specializovany pracovnik, ktery se zaméruje na praci se zletilymi,
socialné rizikovymi jedinci a skupinami obyvatel ohroZzenymi socidlnim vylouc¢enim. Socidlni
kurdtofi vykonavaji pro cilovou skupinu osob ohrozenych socidlnim vylouc¢enim soubor
¢innosti zajistujici pomoc a podporu témto osobdm za Ucelem socidlniho zaclenéni nebo
prevenci socidlniho vylouceni (www.ostrava.cz/cs/urad/magistrat/odbory-magistratu/odbor-
socialnich-veci-zdravotnictvi-a-vzdelanosti/oddeleni-socialni-prace-a-metodiky/socialni-

kuratori-v-ostrave).

Socialné patologické jevy — souhrnné oznaceni nezdravych, abnormdlnich a obecné
nezadoucich spole¢enskych jevd (Fischer, Skoda 2014: 19); jednd se napf. o zavislosti,

kriminalitu.

Socialni sluzba — socialni sluzbou je dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach ¢innost
nebo soubor ¢innosti zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho zaclenéni

nebo prevence socidlniho vylouceni.

Socialni vylouceni (také socialni exkluze) — dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
je socialnim vyloucenim vyclenéni osob/y mimo béZny Zivot spolecnosti a nemoZnost se do

néj zapojit v dusledku nepfiznivé socialni situace.

Socidlné vyloucena lokalita (SVL) — takova lokalita, kde dochazi ke koncentraci vice nez 20
osob 7Zijicich v nevyhovujicich podminkach (indikovano pocétem prijemcld prispévku na

Zivobyti), které obyvaji fyzicky ¢i symbolicky ohrani¢eny prostor (indikovdno vnéjsi

a Zdroj: www.mvcr.cz/clanek/web-o0-nas-prevence-prevence-kriminality.aspx?g=Y2hudW09MQ%3d%3d




identifikaci); mudze jit o prostor (dam, ulici, ¢tvrt), kde se koncentruji lidé, u nichZ lze

identifikovat znaky spojené se socialnim vylou¢enim (Cada a kol. 2015: 11).

Souvisejici aktivity — nabidka podpuarnych c¢innosti, které nejsou socialni sluzbou dle zdkona,
ale sit socialnich sluZzeb vhodné doplnuji; bez jejich realizace by byla pomoc a podpora
osobdm v nepfiznivé socialni situaci neulplnd. Souvisejici aktivit maji zejména preventivni
charakter. Nej¢astéji jsou zaméreny na oblast volného ¢asu, vzdélavani a dalSich ¢innosti jako
je poradenstvi a prevence, pohybové aktivity ¢i rehabilitace k udrzeni a zlepSeni zdravotniho
stavu, probacni, resocializacni a aktivizaCni programy, cinnosti smérujici k zaméstnavani
socialné ohroZenych skupin obyvatelstva a cinnosti napomahajici k ziskani ¢i udrzeni

vlastniho bydleni, pobytové akce aj*’.

Specifickd primarni prevence — aktivity a programy, které jsou zaméreny specificky

na predchazeni a omezovani vyskytu jednotlivych forem rizikového chovani 7aka®.

Skolni metodik prevence — méa na gkole na starost tyto tii oblasti ¢innosti:

a) Metodické a koordinacni ¢innosti — koordinace tvorby, kontrola, evaluace a participace pfi
realizaci minimalniho preventivniho programu Skoly; koordinace a participace na realizaci
aktivit Skoly zamérenych na prevenci zaskolactvi, zavislosti, nasili, vandalismu, sexudlniho
zneuzivani, zneuzivani sektami, rasismu a xenofobie, prekriminalniho a krimindlniho chovani,
rizikovych projevli sebeposkozovani a dalSich projevl rizikového chovani; metodické vedeni
¢innosti pedagogickych pracovnik( skoly v oblasti prevence rizikového chovani; vyhledavani
a nastaveni vhodné podpory sméfujici k odstranéni rizikového chovani; koordinace
vzdélavani pedagogickych pracovnikli Skoly v oblasti prevence rizikového chovani;
individudlni a skupinova prace se Zaky a studenty s obtizemi v adaptaci, se sociadlné-
vztahovymi problémy, s rizikovym chovanim a problémy, které negativné ovliviuji jejich
vzdélavani; koordinace pripravy a realizace aktivit zamérenych na zapojovani multikulturnich
prvkl do vzdélavaciho procesu a na integraci zak(/cizincl (véetné prevence rasismu,
xenofobie a dalSich jev(, které souviseji s pfijimanim odliSnosti); koordinace spoluprace skoly
s organy statni spravy a samospravy, které maji v kompetenci problematiku prevence

rizikového chovani, s metodikem preventivnich aktivit v poradné a s poradenskymi,

* Komunitni plan socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava na obdobi 2015 - 2018
2 www.prevence-info.cz/p-prevence/specificka-primarni-prevence
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terapeutickymi, preventivnimi, krizovymi, a dalSimi odbornymi pracovisti, zatizenimi a
institucemi, které plsobi v oblasti prevence rizikového chovani; kontaktovani odpovidajiciho
odborného pracovisté a participace na intervenci a nasledné péci v pripadé akutniho vyskytu
rizikového chovani; shromazdovani odbornych zprav a informaci o Zacich v poradenské péci
specializovanych poradenskych zafizeni v ramci prevence rizikového chovani v souladu se
zakonem o ochrané osobnich udajd; vedeni pisemnych zaznam( umoznujicich dolozZit rozsah

a obsah Cinnosti Skolniho metodika prevence, navrzena a realizovana opatreni.

b) Informacéni ¢innost — zajistovani a predavani odbornych informaci o problematice
rizikového chovani, o nabidkdch program( a projektl, o metodach a formdach specifické
primarni prevence pedagogickym pracovnikiim skoly; prezentace vysledk( preventivni prace
Skoly, ziskdvani novych odbornych informaci a zkuSenosti; vedeni a pribézné aktualizovani
databaze spolupracovniki skoly pro oblast prevence rizikového chovani, zejména organt
stdtni spravy a samospravy, stfedisek vychovné péce, poskytovatell socidlnich sluzeb,
zdravotnickych zafizeni, Policie Ceské republiky, orgdnC socidlné-pravni ochrany déti,
nestatnich organizaci puUsobici v oblasti prevence, center krizové intervence a dalSich
zafizeni, instituci a jednotlivych odbornikl; predavani informaci a zprav o realizovanych
preventivnich programech zakonnym zdstupcim, pedagogickym pracovnikim Skoly a
Skolskému poradenskému zafizeni; vedeni dokumentace, evidence a administrativa
souvisejici se standardnimi ¢innostmi v souladu se zdkonem o ochrané osobnich udaji a
predavani informaci o realizovanych preventivnich programech Skoly pro potfeby zpracovani

analyz, statistik a krajskych plan( prevence.

c) Poradenska Cinnost — vyhledavani a orientacni Setfeni zakl s rizikem ¢i projevy rizikového
chovani; poskytovdni poradenskych sluzeb témto Zakim a jejich zakonnym zastupcim,
pripadné zajistovani péce odpovidajictho odborného pracovisté ve spolupraci s tfidnimi
uciteli; spoluprace s tridnimi uciteli pfi zachycovani varovnych signald spojenych s moznosti
rozvoje rizikového chovani u jednotlivych Zak( a tfid a participace na sledovani Urovné
rizikovych faktord, které jsou vyznamné pro rozvoj rizikového chovani ve skole; pfiprava
podminek pro integraci Zaka se specifickymi poruchami chovani ve Skole a koordinace
poskytovani poradenskych a preventivnich sluzeb témto zakim skolou a specializovanymi
Skolskymi zafizenimi (Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., Vyhlaska o poskytovani poradenskych sluzeb

ve Skolach a skolskych poradenskych zatizenich).



Systém vcasné intervence (SVI) — jedna se o meziresortni projekt, jehoz cilem je prevence
rizika krimindlniho vyvoje déti a mladeze nebo jeho pokracovani, ochrana déti pred trestnou
¢innosti, pred tyranim, zneuzivanim a zanedbdvanim a humanizace a debyrokratizace prace s
détskym klientem a jeho rodinou. Stavi na tfech principech: 1.) tymové spolupraci subjektd,
které s ohroZzenymi détmi a jejich rodinami pfichazeji do kontaktu a pracuji s nimi (tzv. Tymy
pro mladez), 2.) navzajemné provazanych napravnych opatfenich, ktera sméruji
k resocializaci détského klienta, jeho nejblizSiho socidlniho prostfedi a 3.) na jednotném
informacnim prostiedi, které umoznuje rychly prenos informaci, komunikaci, kontrolu
nad ¢innostmi jednotlivych subjekt(i, vedeni spisové dokumentace orgdnl socidlné-pravni

ochrany atp.*
Vychovny poradce — Vychovny poradce se zaméfuje na dva hlavni okruhy ¢innosti:

a) Poradenské cinnosti — kariérové poradenstvi; vyhledavani a orientacni Setfeni zakd,
jejichZ vyvoj a vzdélavani vyzaduje zvlastni pozornost a priprava navrh( na dalsi péci o tyto
zaky; zprostfedkovani vstupni a pribéiné diagnostiky specidlnich vzdélavacich potfeb a
mimoradného nadani a intervencnich cinnosti pro Zaky se specidlnimi vzdélavacimi
potfebami nebo mimoradné nadané zaky; spoluprace se skolskymi poradenskymi zafizenimi
pfi zajistovani podplrnych opatfeni pro Zaky se specidlnimi vzdéldvacimi potiebami a
intervencnich Cinnosti pro Zaky se specidlnimi vzdélavacimi potreba; priprava podminek a
koordinace vzdélavani zakl se specidlnimi vzdélavacimi potfebami ve Skole; poskytovani

sluZzeb kariérového poradenstvi pro zaky se specialnimi vzdélavacimi potrebami.

b) Metodické a informacni Cinnosti — metodickd pomoc pedagogickym pracovnikim Skoly
(napfr. s kariérovym rozhodovanim zaku, s pfipravou a vyhodnocovanim planu pedagogické
podpory, s tvorbou a vyhodnocovanim individualnich vzdélavacich pland atd.);
zprostifedkovani novych metod pedagogické diagnostiky a intervence pedagogickym
pracovnikim Skoly; metodickd pomoc pedagogickym pracovnikiim Skoly v otdzkach
kariérového rozhodovani Z7akud, integrace, individudlnich vzdélavacich planQ, prace s
nadanymi zaky apod.; pfeddvani odbornych informaci z oblasti kariérového poradenstvi a
péce o zaky se specidlnimi vzdélavacimi potfebami pedagogickym pracovnikiim skoly;

poskytovani informaci o Cinnosti Skoly, Skolskych a dalSich poradenskych zafizeni v regionu, o

“ www.prevencekriminality.cz/projekty/overene-projekty-upr/system-vcasne-intervence/system-vcasne-

intervence-55cs.html
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jejich zaméreni, kompetencich a o moznostech vyuZivani jejich sluzeb Zakim a jejich
zakonnym zastupcim; shromazdovani odbornych zprav a informaci o Zacich v poradenské
péci dalSich poradenskych zafizeni a jejich zajisténi v souladu se zakonem o ochrané
osobnich Udajd; vedeni pisemnych zaznam( umozZiujicich doloZit rozsah a obsah cinnosti
vychovného poradce, navrZend a realizovana opatreni (Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., Vyhlaska o

poskytovani poradenskych sluzeb ve skolach a Skolskych poradenskych zafizenich).

Seznam zKkratek

CR Ceska republika

KU MSK Krajsky ufad Moravskoslezského kraje
MMO Magistrat mésta Ostravy

MPO Méstska policie Ostrava

MSMT Ministerstvo prace a socialnich véci
NNO nestatni neziskové organizace

NzZDM nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
ORP obec s rozsitenou plisobnosti

OSPOD odbor socidlné-pravni ochrany déti

PCR Policie Ceské republiky

PMS CR Proba¢ni a media¢ni sluzba Ceské republiky
SMO Statutarni mésto Ostrava

Sou stfedni odborné ucilisté

sS stfedni $kola

STP Ostrava Skupina tisku a prevence Ostrava



Svi systém vcasné intervence

SVL socialné vyloucena lokalita
Umob UFad méstského obvodu
up Urad prace

MPO Méstska policie Ostrava

ZS — zakladni $kola
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