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VaZeni uzivatelé a poskytovatelé socidlnich sluZzeb, mili obc¢ané,

Meésto Ostrava chce byt méstem vstricnym a vnimavym k potfebam obcand, ktefi v ném
Ziji. Mam proto upfimnou radost, Ze se podarilo zpracovat prvni Komunitni plan rozvoje
socidlnich sluzeb pro nase mésto do roku 2006, ktery obsahuje konkrétni opatreni k reSeni
nepriznivych situaci, ve kterych se lidé v pribéhu svého Zivota mohou ocitnout.

Presto, Ze v mnoha méstech Ceské republiky proces komunitniho planovéni probihd,
Ostrava je jednim z prvnich, kde je Komunitni plan v definitivni verzi schvalen i
zastupitelstvem mésta. Ostrava tedy nyni patfi mezi ta mésta, ktera se oteviené hlasi

k principdm poskytovani modernich socialnich sluzeb, i k procesu planovani, ktery musi
mit kontinudlni charakter.

Hodnota tohoto materidlu spociva mimo jiné v tom, Ze do jeho pfipravy, ktera trvala témér
dva roky, bylo zapojeno pres 200 osob.

Chteél bych velice podékovat vsem, ktefi se jakkoliv podileli na zpracovani Komunitniho
planu, za jejich praci a zaroveri jim poprat hodné sily, odvahy a vytrvalosti pfi jeho

naplriovani. Uzivatelim sluZzeb pak preji, aby na své mnohdy nelehké cesté vzdy nasli
potfebnou pomoc v podobé vstficného poskytovatele kvalitni socialni sluzby.

S uctou Vas

Ing. Zbynék PraZak
naméstek primatora statutarniho mésta Ostravy

1. Komunitni plan rozvoje socidlnich sluzeb ve mésté Ostrava/ 2 -



Vazeni pratelé,

predkladdame Vam cile a opatreni 1. Komunitniho planu rozvoje socidlnich sluzeb ve mésté Ostrava, které by
mély byt uskute¢nény do roku 2006. Nasim poslanim je postupné zlepSeni dostupnosti a kvality poskytovanych
socidlnich sluzeb ve vsech cilovych skupinach a tento plan je konkrétnim ndvrhem, jak tohoto poslani chceme
dosdhnout.

Plan byl zpracovavan spole¢né se vsemi dulezitymi subjekty, plsobicimi v oblasti socidlni péce, v rdmci procesu
komunitniho planovani (dale KP). Jde o proces, ktery vnasi do planovani sluzeb prvky v podobé zapojenti
vefejnosti do procesu pldnovani socialnich sluzeb, zohlednéni mistni situace i potfeb jednotlivych skupin
uzivateld sluzeb. Dale v ramci komunitniho planovani dochazi ke zlepseni spoluprace mezi témi, kdo sluzby
zadavaji a poskytuji, protoze vsichni planuji spolecné (nestatni neziskové organizace, organizace zfizené méstem,
méstské obvody, Magistrat mésta Ostravy, uzivatelé, pecovatelé...).

V procesu komunitniho pldnovani dochazi postupné k vytvoreni takového systému, ktery vychdzi v co nejvétsi
mite vstric uzivatelim sluzeb, nebot jsou pravidelné jejich potfeby zjistovany a vyhodnocovany. Plan pak
sméfuje k uspokojeni téchto potreb.

Cilem komunitniho planovani je rovnéz nastaveni mechanismd a podminek pro koordinaci sluzeb, zajisténi
pozadované Urovneé kvality poskytovanych sluzeb a sledovani jejich efektivity.

Pracovni skupiny, které vytvarely konkrétni cile a opatrenti, byly ustaveny v listopadu 2003. Pfi své praci
vychazely z informaci provedené socidlné demografické analyzy, sociologického Setfeni potfeb uzivateld, analyz
SWOT, provedenych ve viech skupinach, uskute¢nénych setkdnf s uZivateli a vlastnich zkusenosti s poskytovanim
sluzeb.

Cile a opatreni byly vytvareny pro nasledujici cilové oblasti:

1. Seniofi

2. Obcané s dusevnim onemocnénim

3. Obcané s mentalnim postizenim

4. Obcané s jinym zdravotnim postizenim (obcané se zrakovym, sluchovym, kombinovanym
a télesnym postizenim a obcané s civiliza¢nim onemocnénim)

5. Déti a rodina

. Obcané spolecensky nepfizplsobeni

7. Romské etnikum

(@)

ProtoZe jde o nepretrzity proces, pocitame s realizaci prvniho komunitniho pldnu do roku 2006, jeho
vyhodnocenim a naslednym pladnovanim pro obdobi 2007-2010. Zaroven jde o proces otevreny, proto zveme
zajemce o budoucnost socidlnich sluzeb v Ostravé, aby se s ndmi na jejich vyvoji aktivné podileli.

Podékovani patfi pfedevsim manazerim a ¢lenm pracovnich skupin za aktivni spolupraci pfi vytvareni tohoto
materidlu, ale také ¢lendim pfislusnych komisi rady mésta (zejména Komisi socialni). V neposledni fadé rovnéz

predstaviteldm mésta Ostravy za dosavadni politickou podporu, bez které by se proces komuntiniho planovani
nemohl v takové podobé uskutecnit.

Cely materidl je strukturovan tak, Ze v prvni ¢asti podava nejprve informace o samotném procesu zpracovani
Komunitniho planu, druha ¢ast je vénovdna informacim potfebnym k pladnovani a tfeti ¢ast popisuje konkrétni
vystupy za jednotlivé cilové oblasti.

Za Koordina¢ni skupinu KP
(ridici skupina komunitniho planovani)

Za odbor socidlnich véci a zdravotnictvi
(garant komunitniho planovani)

Jue | At >

Mgr. Jaroslava Roviidkova . ,
Vedouci odboru Bc. Ingrid Stegmannova
Koordinator KP
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1. Proces zpracovani Komunitniho planu

1.1 Metodologie zpracovani Komunitniho planu

PFi zpracovavani planu v Ostravé jsme metodicky vychazeli zejména ze zkusenosti tymu Centra komunitni prace
Usti nad Labem — poradenské organizace, ktera ve spolupraci s Méstem Ustim nad Labem zpracovala jiz druhy
Komunitni plan péce. Metodologie vyuzitd pfi zpracovani planu vychazi z poznatkl odbornikt z Velké Britanie
(www.cekape.cz).

Jak uvadi Ministerstvo prace a socialnich véci CR ve své Souhrnné zpravé o komunitnim planovani socialnich sluzeb
za 1. pololeti 2004 (dostupna na www.mpsv.cz), je v CR nyni vice jak 90 mést a obdi, které proces komunitniho
planovani na svém Uzemi realizuji. V Moravskoslezském kraji jsou to predevsim Karvind, Havifov, Bruntél a Ostra-
va.

MPSV CR velmi intenzivné propaguje principy KP a zarover zajistuje samospravam a dal3im subjektdim vzdélavaci,
metodickou a konzulta¢ni podporu.

Principy komunitniho planovani:

e partnerstvi a spoluprace mezi zadavateli, vsemi poskytujicimi subjekty a uzivateli sluzeb
(zejména ve fazi zjistovani jejich potreb)

e zapojeni verejnosti (poskytovanim informaci v pribéhu, aktivné ve fazi pfipominkovani materialu)

e usporadany a systematicky postup — umoznuje managementu pldnovat a predvidat do budoucnosti a vytvorit
réamec pro vypracovani zameérU a cild (stejné jako strategické planovani)

e cykli¢nost, opakovatelnost

Hodnoty komunitniho planovani vychazeji z princip modernich socialnich sluzeb, které:

e jsou pro uzivatele dostupné (zejména z hlediska dostatecné nabidky sluzeb)

e odpovidaji potfebdm uzivatelt

e funguijf jako nastroj posilujici nezavislost uzivateld

e pusobi proti socidlnimu vyloucent lidi

e pomahaji lidem se socidlnim nebo zdravotnim handicapem vyuZivat vsech prilezZitosti, které spole¢nost nabizi
ostatnim lidem (bez socidlniho nebo zdravotniho handicapu)

Roviny komunitniho planovani:
Schéma vyjadfuje rovnocennost a partnerstvi vsech ztcastnénych stran pfi vyjednavani. Roviny by mély byt dodr-
Zeny na viech Urovnich organizacni struktury.

Roviny komunitniho Zadavatelé
planovani

Poskytovatelé UZivatelé
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Zadavatelem je subjekt, ktery odpovida za zajisténi socidlnich sluzeb v misté (obec, svazek obci nebo kraj), vcetné
podptrného politického klimatu pro realizaci komunitniho planu. Poskytovatelem je myslen jakykoliv poskytovatel
bez rozdilu zfizovatele, tedy i nestatni neziskovd organizace nebo fyzickd osoba, pficemz je zddrazriovano jejich
rovné postaveni. UzZivatel je konzument sluzeb, clovék, ktery je v nepfiznivé socidlni situaci a jemuz jsou sluzby
urceny. V neposledni fadé je to také vefejnost, kterd ma byt pribézné seznamovana s prabéhem a vysledky
komunitniho planovani, aby byl cely pldnovaci proces od pocatku transparentn.

Vsechny tyto subjekty predstavuji pro nase dalsi ucely , komunitu”. Skupinu, které se socidlni sluzby néjak tykaij,
kterou spojuje spolecny zajem. V ramci planovani proto musi byt nalezen zptsob, jak je viechny oslovit a pfizvat
ke spolupraci. Pokud by planovani bylo zaleZitosti Uzké expertni skupiny, sice by probihalo, ale nebylo by jej mozno
oznacit za komunitni.

Jednotlivé faze planovaciho procesu:

e Faze pripravna (Uvodni faze, pfiprava prostredi)

e Faze analyticka (porozuméni problémdm v jednotlivych oblastech)

e Faze planovaci (vlastni stanovovani priorit a cilé a strategii k jejich dosazen)

e Faze implementacni (samotna realizace naplanovanych aktivit)

e Faze evaluac¢ni (vvhodnoceni naplnéni planu), poc¢atek nového planovaciho cyklu

1.2 Komunitni planovani v Ostravé

NeZ jsme se u nas v Ostravé pustili do procesu komunitniho planovani, vénovali jsme pomérné dlouhé obdobf
pfiprave. Zastupci odboru socidlnich véci a zdravotnictvi MMO a zastupci NNO absolvovali vzdélavaci moduly,
pofadané jak poradenskou organizaci Centrum komunitni prace Usti nad Labem, tak organizaci Komunitni
planovani, o.p.s.

V kazdé pracovni skupiné byla zpracovana analyza soucasného stavu poskytovanych sluzeb v podobé analytické
zpravy, ze které pracovni skupiny vychézely pfi definovani konkrétnich cili a opatieni. Nasledné vznikl prvni
navrh Komunitniho planu, ktery byl pfipominkovan vefejnosti v ramci procesu konzultaci. Po zapracovanf
pfipominek byl navrh 1. Komunitniho planu socialnich sluzeb ve mésté Ostrava do roku 2006 predloZen k projednani
pfislusnym komisim, radé a zastupitelstvu mésta. Schvalen byl zastupitelstvem mésta dne 15.12.2004.

Konkrétni aktivity v jednotlivych fazich planovaciho procesu:

1. Pfipravna faze (unor 2003 - listopad 2003) - zakoncena

* shiranf informaci o zpUsobech zpracovani koncepéniho materialu

* pfipravné aktivity za spoluprace kolegli z odboru socidlnich véci a zdravotnictvi

* zapojeni vybranych zaméstnanct odboru a zéstupcd NNO do vzdélavani v komunitnim planovani (Praha a Usti
nad Labem)

* Siroka prezentace zamérd za Ucasti zastupcl MPSV (dne 2.6.2003, celkem 78 ucastnikd)

* zpracovani detailniho planu prace vcetné rozpoctu na dalsi obdobi

* schvdleni zdméru zpracovani komunitniho pldnu radou mésta (4.11.2003)

* ustaveni jednotlivych pracovnich skupin

2. Analyticka faze (prosinec 2003 - tunor 2004) - zakoncena

* pfima prace v pracovnich skupinach

* zpracovani analyz SWOT (souhrnné vystupy na strané 12.)

* vyuziti dalSich zdroju informaci (socidlné demografickd analyza, sociologické Setreni
potreb uZzivatell, informace od poskytovateld sluzeb, vystupy ze setkani s uzivateli)

* identifikace potfeb a popis hlavnich problémovych oblasti dle definovanych cilovych skupin
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3. Planovaci faze (bfezen 2004 - fijen 2004) - zakoncena

* pfima prace v pracovnich skupinach

* formulace hlavniho sméru a konkrétnich cilt rozvoje socialnich sluzeb do roku 2006 a dlouhodobych cilti do
roku 2010

* rozpracovani cill do jednotlivych opatfeni, kterd povedou k jejich naplnéni

* zpracovan{ prvniho ndvrhu Komunitniho planu rozvoje socialnich sluzeb (KPRSS)

* konzultacni proces k navrhu KPRSS

* proces schvalovani materialu organy mésta (fjjen — prosinec 2004)

Proces konzultaci:

Mezi zakladni principy KP patfi pfedloZeni materialu k pfipominkovani viem, ktefi se nemohli pfimo zucastnit
jeho zpracovavani, a také odborné i laické verejnosti. Proto byl veden proces konzultaci, jehoz soucasti byla také
moznost podat v obdobi 1.7. — 31.8.2004 pfipominky k prvni verzi navrhu. Celkem bylo podano 27 pfipominek,
z nichz vétsina byla do ndvrhu zapracovana. Vsechny pripominky jsou archivovany u koordindtora procesu KP.

Konzultacni proces k ndvrhu KPRSS obsahoval nasledujici aktivity:

* vytvofeni planu aktivit a pfipominkovaciho formulare

* tiskova konference k zahajeni procesu konzultaci (dne 1.7.2004)

* vytvoreni a zajisténf ¢innosti 11 pfipominkovacich mist a 1 konzulta¢niho mista

* medializace procesu (zejména tiskovd média — Ostravska radnice a dalsi)

* sbér prfipominek od 1.7.2004 do 31.8.2004 (zaevidovano celkem 27 pfipominek)

* projednani pfipominek v pracovnich skupinach a revize cilt a opatreni

* moderované setkani s odbory magistratu dne 26.8.2004 dopoledne (odbor ekonomického rozvoje, odbor bytovy
a komunalni, odbor financi a rozpoc¢tu a odbor skolstvi, kultury, mlddeze a sportu)

 moderované setkani s dal3imi subjekty dne 26.8.2004 odpoledne (zastupci UP v Ostravé, KU MSK, zdravotnickych
zafizeni, Ostravské univerzity)

* konzultace s vedoucimi odbort sociélnich véci a socidlnimi pracovniky méstskych obvodd dne 23.9.2004

* projednani vystupt v prislusnych komisich rady mésta

* konference dne 7.10.2004 za Ucasti zastupce MPSV CR, KU MSK a zéstupct dalsich mést (Havifov, Bruntal,
Karvina a Usti nad Labem)

* jednani se starosty méstskych obvodd dne 20.10.2004 s cilem projednani vystupt a dohody o soucinnosti
méstskych obvod pfi jejich realizaci

4. Realizacni faze (leden 2005 - prosinec 2006)

e tisk a distribuce Komunitniho planu

* pokracovani prace v pracovnich skupinach a Koordinacni skupiné KP
* postupné naplhovani navrzenych cill a opatieni

5. Evaluacni faze (leden 2005 - prosinec 2006)

* priibézné monitorovani postupu a realizace naplanovanych aktivit
* zhodnoceni dosazenych vysledkd (1x ro¢né)

* pfiprava na dalsi planovaci proces

Monitorovani a vyhodnoceni (evaluace) planu:

Nasledné aktivity v ramci procesu komunitniho planovani socidlnich sluzeb Uzce souvisi s realizaci naplanovanych
cilt a opatreni. Ustavené pracovni skupiny by mély dale plnit svou roli, pracovat postupné na napliiovani planu,
pokracovat ve vzajemné spolupraci a komunikaci. Budou feseny zejména praktické zalezitosti, monitorovani
a vyhodnocovani plnéni aktivit, a rovnéz dalsi kroky souvisejici s rozvojem kvality a vyhodnocovanim efektivity
poskytovanych sluzeb.

Cile evaluacni faze:

1. Sledovat celkovou miru naplnéni navrzenych cilt a opatfeni v jednotlivych oblastech.

2. U kazdého opatieni podrobné sledovat proces naplriovani: partnefi, ktefi se podileli, aktivity, které byly
uskutecnény, zdroje financovani, konkrétni vystupy opatfeni (pocty uspokojenych klientd, pocty proskolenych
osob, pocet novych pracovnich mist...).
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3. Pokud u nékterych opatieni k naplnéni nedochazi, pak zjistit davody a zajistit véasnou napravu.

4. Sledovat celkové plnéni Komunitniho planu. Pokud se podafi napliiovat stanové cile, pak to znamen4, ze
dochazi také ke zlepseni situace v poskytovani socidlnich sluzeb. Plan je zaméfen jednak na rozvoj sluzeb
(vznik chybgjicich sluzeb nebo zlepseni téch nedostatecné zajisténych), ale i na rozvoj siti sluzeb, partnerstvi
a spoluprace.

K Ucelu monitorovani slouzi monitorovaci tabulky, které obsahuji idaje vzhledem k cildm evaluace.

Monitorovaci tabulka — textova ¢ast:

Cil cislo: Nazev cile:
Opatieni dislo: Nazev opatreni:
Partnefi:

a) statni sprava

b) samosprava

Q) NNO

d) zahrani¢ni partnefi

e) ostatni

Proces vedouci k dosazeni opatieni (jakym zpisobem bylo dosazeno naplnéni opatieni):
a) pocet setkani, jednani

b) pocet zpracovanych zamérl projektd
Q) pocet ziskanych zahrani¢nich partnerd
d) pocet zpracovanych projektl

e) jiné

Zdroje financovani:

a) samosprava

b) statni sprava

Q) nadace

d) zahrani¢ni zdroje
e) programy EU

—
f

jiné

Vystupy (kvantitativni vystupy v ramci opatfeni):

a) pocet proskolenych osob

b) pocet klientl

Q) pocet novych pracovnich mist

d) vznik webovych stranek ano ne
e) pocet vzdélavacich modull

f) pocet novych program (sluzeb)

o) pocet novych svépomocnych skupin uzivatelt

h) pocet medidlnich vystupl

i) jiné

Podafilo se naplnit opatreni : ano ne

v pfipadé, Ze ne, uvedte konkrétné, co se nepodafrilo a divody:

Vypracoval manazer pracovni SKUPINY......cccoeoeeeeieeneniiee e
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Monitorovaci tabulka — finan¢ni ¢ast:

Zdroje financovani jednotlivych cilt a opatfeni KPRSS 2004-2006

Cil a opatreni Nazev projektu Nositel projektu Rozpocet Ostatni Prostfedky | Celkem Mira pInéni
SMO zdroje CR programd v %
EU
Cil 1, opateni 1.1

Cil 1, opatieni 1.2

adalsi...

Zdroje financovani celkem:

Procentudlni podil:

Zavér:

Vyznam vysledného materidlu spatfujeme predevsim v tom, Ze ukazuje smér rozvoje socialnich sluzeb a dalSich
aktivit do roku 2006, Ze vznikal jako spolecna prace rtznych skupin lidi, a je tedy vysledkem jejich dohody. Material
neobsahuje obecna hesla, ale konkrétni navrhy, jak zlepsit situaci v poskytovani socialnich sluzeb. Je zakladem pro
dlouhodobou spolupraci organizaci na rozvoji socialnich sluzeb.

Teprve existence tohoto materidlu v pisemné podobé umozriuje vyhledavat partnery a financni zdroje pro
realizaci jednotlivych opatfeni a také pro realizaci vétsich spolecnych projektl. Také umoZniuje Fesit pfesah oblasti
socialni péce (napriklad do oblasti bydleni, zdravotnictvi, zaméstnavani nebo vzdélavani) vyjednavanim s dalSimi
subjekty, eliminovat pfipadné duplicitni a neefektivni poskytovani sluzeb a rozvijet dalsi diskusi o sméru rozvoje
socialnich sluzeb a zajisténi jejich kvality.

K tomu je ovsem zapottebi funkéni a trvale udrzitelné organizacni struktury, které se ndm v Ostravé podafilo
ustavit.

Zpracovani Komunitniho planu je pouze dilcim vysledkem, nejdlleZitéjsi je jeho realizace a zlep3eni sluzeb pro
uzivatele. Vyznamna je v3ak také spoluprace navazana mezi organizacemi v ramci procesu zmény v poskytovani
sluzeb, vzajemndinform ovanost... Jde ndm také o urcité systémové zmeény, a to v nastaveni parametr kontinuélniho
zlepSovani sluzeb prostfednictvim jejich planovani, zajistovani kvality a dalsiho vzdélavani zaméstnancl v socialnich
sluzbach.

V neposledni rfadé se tyto zmény tykaji efektivniho hospodareni a vyuzivani financ¢nich prostfedkd na socialni

sluZzby, v€etné postupného vyvazeni alokace zdrojd mezi Ustavni a terénni péci, ale také v ramci jednotlivych
cilovych skupin.
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1.2.1 Organizacni struktura komunitniho planovani (KP)

RM+ZM
Souhrn roli:
zadavatelé, poskytovatelé, v zastoupeni uzivatelé
politicka rozhodnuti

!

KOMISE RM
socialni, zdravotnictvi, pro SPOD, protidrogova a ochrany verejného poradku,
pro handicapované déti a mladez
Souhrn roli:
zadavatelé, poskytovatelé, v zastoupeni uzivatelé
politicka podpora

!

KOORDINACNI SKUPINA KP
Slozeni:
koordinator, manazefi pracovnich skupin, vedouci a zastupci OSVZ

T
S S N A A B

OBLASTI, VZTAHUJICi SE KE VSEM CiLOVYM SKUPINAM:
vicezdrojové financovani, zdravotnictvi, prevence kriminality a protidrogova prevence

NEPRIME ZDROJE INFORMACI:
sociologickd Setreni, analyzy, progndzy, ziskavani statistickych, demografickych a jinych udajl, atd.
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1.2.2 Role jednotlivych subjekti v procesu KP

Organizacni struktura tvofi pfilohu Organiza¢niho radu KP. Role jednotlivych subjektd v procesu
komunitniho planovani jsou vymezeny nasledovné:

Garant procesu KP: vedouci odboru socidlnich véci a zdravotnictvi MMO — zodpovida za zpracovani
koncepce rozvoje socialnich sluzeb, jeji naslednou implementaci a aktualizaci.

Koordinator procesu: osoba povéfena vedouci odboru — zodpovida za koordinaci jednotlivych ¢innostt,
dodrzZeni ¢asového harmonogramu, za ¢innost Koordinac¢ni skupiny KP.

Koordinacni skupina KP (KSKP): tvofena zvolenymi manazery jednotlivych pracovnich skupin, vedouci
odboru, koordinatorem a dalSimi zastupci OSVZ. Skupina konzultuje a odsouhlasuje postup praci.

Pracovni skupiny (PS): ustaveny dle jednotlivych cilovych skupin, zastoupeni: zadavatelé -zastupci mésta,
méstskych obvodu, poskytovatelé (obecni, NNO), uZivatelé sluzeb a dalsi subjekty.

Pracovni skupiny jsou v obdobi zpracovani koncepce zodpovédné za vytvareni profilu dané cilové skupiny,
definice problémovych oblasti, formulace strategickych cilt, priorit a opatfeni k jejich naplnéni.

V obdobi realizace koncepce jsou zodpovédné za jeji postupné naplhovani vcetné monitorovani
a vyhodnocovani dosazenych vysledk(.

Manazer pracovni skupiny: osoba zvolena cleny skupiny, nezavisla na OSVZ. Zodpovida za cinnost
skupiny a jeji vystupy.

Relevantni komise RM: jednd se o komise, které se vztahuji k ¢innosti OSVZ vcetné Komise pro
handicapované déti a mladez. Projednavaji a pfipominkuji vystupy z ¢innosti pracovnich skupin vcetné
vysledného materidlu.

Rada a zastupitelstvo mésta: organy mésta, pislusné v konec¢né fazi ke schvéleni dokumentu.
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1.2.3 Celkovy ¢asovy harmonogram procesu KP v Ostravé

Aktivita

Termin

Zodpovida

Vzdélavani v KP

04/03 - 06/03

Zastupci OSVZ

Osloveni subjektd ke spolupraci

Cerven 2003

Koordinator KP

Schvéleni navrhu zadani

4.11.2003

Rada mésta

Vytvoreni pracovnich skupin (PS)

3.-7.11.2003

Koordinator a kontaktni osoby

Vzdélavaci akce pro ¢leny KSKP I.

20.-21.11.2003

Koordinator KP

Sociologické Setfen{ potieb uzivatell

30.11.2003

OSVZ a Respond & Co., s.r.0.

Prezentace vysledkd Setfenf

2.12.2003

Respond & Co., s.r.o.

Vyvoj informacniho systému

Kalend. rok 2004

Zastupce OSVZ

Cinnost PS a vystupy - definice cild,
priorit a opatfenf

11/03 - 05/04

Manazefi jednotlivych pracovnich skupin

Vzdélavaci akce pro ¢leny KSKP II. 6.-7.4.2004 | Koordinator KP
Souhrnné zpracovani vystupt — cile o
o o ] 06/04 | Koordinator KP
a opatfenf za jednotlivé oblasti
Informativni material RM 15.6.2004 | Koordinator KP
Informativni material ZM 30.6.2004 | Koordinator KP
Zahajeni procesu konzultaci — tiskova o
1.7.2004 IKR, Koordinator KP
konference
Proces konzultaci (samostatny projekt) 1.7.-31.8.2004 | Clenové KSKP, IKR
Zapracovani pfipominek 09/04 | Jednotlivé PS, KSKP, koordinator KP
Konference — predstaveni vystupd, ucast o
7.10.2004 | Koordinator KP, IKR
daldich mést z MSK
Predlozenf findlniho materidlu orgdntim , ;
y 11-12/04 | Rada a zastupitelstvo mésta
mesta
Tisk a distribuce schvéaleného materialu 02/05 | Koordinacni skupina KP
Vzdélav. akce pro ¢leny KSKP Il. 3.-4.2.2005 | Koordinator KP

Proces implementace koncepce

01/05-12/06

Struktury, ustavené v rdmci KP

Vyhodnoceni a aktualizace koncepce

1x rocné

Struktury, ustavené v rdmci KP

Priprava na dalsi planovaci proces 2007
- 2010

2. polovina 2006

Struktury, ustavené v rdmci KP
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2. Informace potiebné pro planovani

Pro planovani je potfeba mit k dispozici fadu informaci, materialt a podkladd. Jednd se naptiklad o zékladnf
sociodemografické ukazatele véetné progndéz vyvoje do budoucnosti, informace o souc¢asném stavu poskytovanych
sluzeb (pocty poskytovatell a klientd, typy poskytovanych sluzeb...), znat potfeby uzivatelt sluzeb apod.

PFi zpracovani Komunitniho pléanu rozvoje socialnich sluzeb jsme v Ostravé vychézeli predevsim z téchto zdrojd
informaci:

1. Socidlné demografickd analyza mésta Ostravy v ndvaznosti na rozvoj socialnich sluzeb (Ostravska univerzita,
Ostrava 2002)

2. Sociologické 3etfeni potieb uZivatell socidlnich sluzeb — Rozvoj socialnich sluzeb mésta Ostravy v reflexi jejich
uzivatelt (Respond & Co., s.r.o., Ostrava 2003)

3. Dotaznikové setfeni poskytovatell (informace ziskané od poskytovatell sluzeb vyplnénim specialné sestaveného
formulare)

4. Analyzy SWOT, zpracované ve vsech oblastech

5. Informace ze setkani s uzivateli sluzeb

2.1 Souhrnné vystupy z analyz SWOT za vSechny oblasti

Analyza SWOT znamend analyzu silnych a slabych stranek, pfilezitosti a ohrozeni (zkratka SWOT je z angl.
Strengths, Weaknesses, Opportunities a Threats). Cilem analyzy je definovat silné a slabé stranky soucasného stavu
poskytovanych sluzeb a zaroven pfilezitosti a ohrozeni, jakd mohou nastat v budoucnosti. Vyhodnotili jsme kritické
faktory slabych strének a na jejich zékladé definovali urcité priority.

Z vyhodnoceni kritickych faktor jednotlivych analyz vyplynula tato potfebnost:

* ZvySovat schopnosti organizaci ziskavat finance a efektivné je vyuzivat.
* Hledat zpUsoby, jak zajistit nebo nahradit potfebné pocty socidlnich IGzek (IGZka nasledné péce).

* Postupné doplriovat chybéjici sluzby, rozsifovat nabidku terénnich sluzeb a usilovat o jejich dostupnost pro
klienty.

e Zavést centralni informacni systém, zjistovat opakované skutecné potreby klientd.

* Postupné otevirat zafizeni mésta okoli, podporovat pfileZitosti pro integraci osob s handicapem se zdravymi
a naopak.

* Vytvaret pracovni pfileZitosti pro handicapované a socialné znevyhodnéné osoby.

* Rozsifovat ptsobni dobrovolnik( v oblasti poskytovani socialnich sluzeb.

* Posilovat motivaci klient( k vétsi aktivité, samostatnosti, svépomoci a znalosti moznosti poskytovanych sluzeb.

* Prohlubovat stavajici spolupraci mezi NNO navzajem, i s organy mésta a kraje za ucelem zvySeni Gcinnosti
poskytovanych sluzeb (spojeni sil k velkym projekttim, délba vybranych sluZeb a specializaci, komunikace a sdilenf{
informaci, optimalizace grantového systému, spole¢na propagacni, osvétova a informacni kampan apod.).

* Realizovat cilevédomou dlouhodobou informacni kamparn zaméfenou na laickou verejnost, partnery, uZivatele,
politiky a sponzory (s cilem posileni uznani pomdhajicich profesi a praktické pomoci finan¢ni, politické,
dobrovolnické apod.).

* Realizovat preventivni programy na podporu rodin, vzdélavani mladeze, vychova k tradi¢nim hodnotam.

* Vytvorit systém pomoci v oblasti bydlenf rodindm s détmi a ostatnim skupinam, dostupné a levné socialni byty,
preventivni vyhledavani neplaticd.

* Zvysit pocet kvalifikovanych socialnich pracovnik( ve statni i nestatni sfére, snizeni poctu klientd na 1 socialniho
pracovnika, zvyseni ddrazu na ,,socidlno” u socialnich pracovnik(.

* Zajistit dlouhodobé vzdélavani a Skoleni pracovnikd poskytujicich organizaci na vSech Grovnich.
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2.2 Zakladni sociodemografické ukazatele

Ostrava je Uzemné ¢lenéna do 23 méstskych obvodd, celkova rozloha v ha ¢ini 21 423,6.

2001 2002 2003 2004 «30.9.04

Pocet obyvatel 315 442 314 102 313 088 311977

e 7 toho muzi 152 294 151 548 151 086 150 347

¢ z toho Zeny 163 148 162 554 162 002 161 630
Obyvatelstvo ve véku (v %)

e0-14 16,1 15,7 15,3

e 15-64 71,2 71,4 71,7

65+ 12,7 12,9 13,0
Primérny vék obyvatel (roky) 38,7 39,0 39,3

® muZi 37,0 37.3 37,5

® Zeny 40,3 40,6 40,9

Pocet obyvatel Ostravy narlstal do roku 1991. Od tohoto roku dochazi k neustalému pozvolnému Ubytku obyvatel.
Méni se rovnéz podily jednotlivych vékovych skupin. Snizuje se podil déti do 14 let, a naopak zvysuje se podil
osob 60 a viceletych. Na poklesu podilu déti do 14 let se s vyjimkou Martinova, Ostravy-Jihu a Vitkovic podileji
vsechny obvody. Nejvyraznéji se starnuti projevuje v Porubé, o ¢emz svéddi i primérny vék obyvatel, ktery zde
presahl hranici 41 let.

2001 2002 2003

Porodnost a umrtnost (pocet osob)

e 7ivé narozeni 2 867 2 860 3010

e zemreli 3410 3403 3393
Zivé narozeni na 1 000 obyvatel

e Ostrava 9,1 9,6

e CR 9,2
Zemfteli na 1 000 obyvatel

e Ostrava 10,8 10,8

e CR 10,9
Potraty na 100 narozenych

e Ostrava 43,8

e CR 45,0

Nizka porodnost je charakteristicka pro devadesata Iéta v celé Ceské republice. Obdobné je tomu i ve mésté Ostrava.
Porodnost se sice v roce 2003 s nastupem silnych ro¢nikl z populacni viny sedmdesatych let mirné zvysila, presto
i v tomto roce doslo k celkovému Ubytku obyvatel. Kladnym rysem pro Ostravu je nizsi mira potratovosti nez
vykazuje celorepublikovy prameér.

2001 2002 2003

Pohyb obyvatelstva (pocet osob)

e pristéhovali 3257 3759 4018

e vystéhovali 3972 4 556 4 649
Pfirozenym pfirGstkem na 1 000 obyvatel

e Ostrava -1,7 -1,7 -1,2

e CR -1,7
Prirtstek stéhovanim na 1 000 obyvatel

e Ostrava -2,3 -2,5 -2,0

e CR 2,5
Celkovym prirtistek na 1 000 obyvatel

e Ostrava -4,0 -4,3 -3,2

e CR 0,8

Celkovy Ubytek obyvatel je rovnéz zplsoben poctem vystéhovalych osob, které prevysuji osoby pristéhovalé.
Nejvyssi podil na tomto Ubytku mél méstsky odvod Poruba.
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2001 2002 2003
Snatecnost a rozvodovost (pocet)

* sfatky 1614 1574 1456

e rozvody 1168 1271 1460
Sriatky na 1 000 obyvatel

e Ostrava 5,0 4,6

e CR 4,8
Rozvody na 1 000 obyvatel

e Ostrava 4,0 4,7

e CR 3,2
Rozvody na 100 snatkd

e Ostrava 100,3

e CR 67,1

tvvs

2001 2002 2003
Pfijemci dichodu (pocet osob)
e celkem 80 581 80 181 80 407
e 7 toho starobni 41729 41 271 41 471
Primérny mésicni diichod (v K¢) 6 899 6913 7 140
e starobnfi 7 053 7074 7 315
2001 2002 2003 2004 (za 3. ctrt)
Primérna hruba mési¢ni mzda zaméstnance (v K¢)
e Ostrava 15 709 16 629 17 570 18 173
2001 2002 2003 2004
Mira reqgistrované nezaméstnanosti (k 31.12)
e Ostrava 16,24 17,20 18,36 18,02
e CR 10,3 9,5
uchazedi o zaméstnani (k 31.12) 25 588 27 807 29470 28 892
volna pracovni mista (k 37.72) 713 663 670 909
Obdobi Celkem Z toho Z toho Z toho Z toho
nezameést. muzu zen ZPS absolventi
12/2003 29 470 15282 14 188 3242 1862
12/2004 28 892 14 629 14 263 3217 1748
Domovni a bytovy fond 2001
Domy celkem 23 849
e z toho trvalé obydlené 22 481
Byty celkem 135 912
e 7 toho trvale obydlené 128 388
2001 2002 2003
Vystavba bytl (pocet bytd)
¢ zahdjené 351 386 239
e rozestavéné 1556 1616 1570
e dokoncené 345 328 287
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2.3 Vybrané ukazatele z oblasti socialni péce v Ostravé za rok 2003

Ve spolupraci s jednotlivymi poskytovateli, ktefi vyplnili pozadovany formula¥, a dale z Udajd méstskych obvodi
a internich dat odboru socidlnich véci a zdravotnictvi MMO, byl vytvofen nasledujici prehled o uzivatelich,
poskytovatelich a finan¢nich nékladech v oblasti socialni péce za rok 2003.

Souhrnny prehled tdajd v oblasti socidlni péce za rok 2003

, . Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet ..

Nazev oblasti . 3 S o 3 e e Celkové néklady
uzivateld zafizeni | zaméstnancl externistd | dobrovolnikl

Seniofi 7 180 63 1201 35 58 416 940 575,- K¢
Dusevné nemocni 1450 7 22 20 15 5778 671,- K¢
Mentalné 994 11 363 18 31 130 738 106,- K¢
postizeni
KerlseEns 10 081 15 177 66 79 30 741 854, K¢
a télesné postiZeni
Zrakové postizeni 919 6 27 5 13 8 852 639,- K¢
Sluchové postizeni 647 4 1,25 4 25 1161 588,- K¢
> civilizacnim 1022 6 0 5 69 2 075 328,- K&
onemocnénim
Déti a rodina 5488 31 353,5 71 119 121 004 479,- K¢
spolecensky 4825 11 77 9 9 28 269 804,- K¢
nepfizplsobeni
Romské etnikum 4 380 10 72 22 93 19909 713,- K&
Celkem 36 986 164 2 293,75 255 511 765 472 757,- K¢

Tabulka poskytuje souhrnny prehled o poc¢tech uzivatell, poctech zafizeni, jejich persondlnim slozenf a financnich
nakladech, které byly vynaloZeny za rok 2003 do jednotlivych oblasti. Pocet zafizeni neni totozny s po¢tem organizaci,
nebot nékteré organizace poskytuji vice sluzeb v nékolika zafizenich.
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Pocet uzivatell sluzeb v dané oblasti (v procentech)

12%
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15%
3%
2%
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2%
13%

4%

27%

romské etnikum

seniofi

déti a rodina

mentalné postizeni

zrakové postizeni

s civiliza¢nim onemocnénim
sluchové postizeni
spolecensky nepfiziisobeni
dusevné nemocni

kombinované a télesné postizeni

Podle Udajt poskytovatell socidlnich sluzeb je nejvice uZivatell ve skupiné kombinované a télesné postizenych.
Nejedna se v3ak o absolutni pocet osob s danym postizenym. Stejni uZivatelé sluzeb mohou vyuzivat sluzby vice

poskytovatell, a tim se jejich pocet zvysuje.

Pocet zafizeni v dané oblasti (v procentech)

4%
4%
7%

4%

4%

romské etnikum

seniofi

déti a rodina

sluchové postizeni

kombinované a télesné postizeni
zrakové postizeni

s civilizacnim onemocnénim
mentalné postizeni

spolecensky nepfiziisobeni

dusevné nemocni
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V Ostravé je 164 zafizeni, které poskytuji sluzby v oblasti socidlni péce. Jedna se o zafizeni zfizovana:
e Statutarnim méstem Ostrava
® Méstskymi obvody
e Nestatnimi neziskovymi organizacemi (NNO)

Statutarni mésto Ostrava je zfizovatelem pfrispévkovych organizaci. Celkem zfizuje 7 domovd dtchodcd,
1 domov-penzion pro dichodce a 1 Ustav socidlni péce pro mentéalné postizené.

Méstské obvody zajistuji na Uzemi mésta zejména sluzby pro seniory, a to pecovatelskou sluzbu v domdacnostech
obcant pro celkem 2 321 klientld (Moravskd Ostrava a Pfivoz, Slezska Ostrava, Ostrava-Jih, Poruba, Maridnské
Hory a Hulvaky, Vitkovice a Svinov. Ostatni obvody nemaji zavedenou pecovatelskou sluzbu, vyuzivaji dle moznosti
sluzeb NNO.

Déle jsou to domy s pecovatelskou sluzbou, kterych je na tzemi mésta celkem 17. V téchto zafizenich je celkem
954 bytovych jednotek a celkem 1 015 ubytovanych osob.

Z dalsich zafizeni pro seniory jsou to kluby dlchodct (29), denni centra (5), stfediska osobni hygieny (9), jidelny
pro ddchodce (5). Méstsky obvod Ostrava-Jih provozuje pro své obyvatele také 14 pohotovostnich I0zek s max.
délkou pobytu 3 mésice.

Pro zdravotné postizené je na Uzemimésta k dispozici celkem 83 bezbariérovych bytd, 15 bytd je ur¢eno jako chranéné
bydleni pro mentalné postizené obcany a 10 bytl jako chranéné bydleni ob¢ant s dusevnim onemocnénim.

Pro feSeni naléhavé situace rodin s détmi a senior( je urc¢eno celkem 29 bytovych jednotek ve dvou domech
zvlastniho urcent.

Nestatni neziskové organizace (obcanskd sdruzeni, obecné prospésné spolecnosti, Ucelové zafizeni cirkvi)
a fyzické osoby neznamenajf jen doplnéni aktivit mésta a méstskych obvodu. V celé fadé oblasti jsou tyto organizace
vyhradnimi poskytovateli sluzeb.

NNO jsou v oblasti socidlni péce také vyznamnym zaméstnavatelem. Z celkového poctu 2294 zaméstnanct, 255
externistt a 511 dobrovolnikl v oblasti socidlnich sluzeb v roce 2003 pusobilo v rdmci NNO 892 zaméstnanct, 187
externistl a 459 dobrovolnych pracovnik{.

Porovnani poctu uzivatell s fin. ndklady na danou oblast

Pocet uzivatell Celkové naklady

Nazev oblasti .

Pocet v % Castka v %
Seniofi 7 180 19,4 416 940 575,- K¢ 54,5
Dusevné nemocni 1450 3,9 5778 671,- K¢ 0,8
Mentalné postizeni 994 2,7 130 738 106,- K¢ 17,1
Kombinované a télesné postizeni 10 081 27,3 30 741 854,- K¢ 4,0
Zrakové postizeni 919 2,5 8 852 639,- K¢ 1,2
Sluchové postizeni 647 1,7 1161 588,- K¢ 0,2
S civiliza¢nim onemocnénim 1022 2,8 2 075 328,- K¢ 0,3
Déti a rodina 5488 14,8 121 004 479,- K¢ 15,8
Spolecensky nepfizplsobeni 4 825 13,0 28 269 804,- K¢ 3,7
Romské etnikum 4380 11,8 19909 713,- K¢ 2,6
Celkem 36 986 100,0 765 472 757,- K¢ 100,0

Celkové naklady na zajisténi socialnich sluzeb v Ostravé cinily v roce 2003 ve vsech cilovych skupinach 765 473 000,-
K¢, Z celkového mnozstvi financ¢nich prostredkd byla nejvétsi ¢ast alokovana do oblasti seniort (54%), dale pro
oblast obcant s mentalnim postizenim (17,1%) a oblast déti a rodina (15,8%). Financ¢ni pokryti pro Sest dalsich
skupin predstavovalo 12,6% z celkovych nakladd.
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Pocet uzivatell sluzeb a naklady na danou oblast
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Na celkové vysokych nakladech v oblasti seniort, obcant s mentalnim postizenim a oblasti déti a rodina maji podil
vysoké naklady na provoz Ustavnich zafizeni, o ¢emz vypovida nasledujici tabulka.

Ustavni a nedstavni forma socialni péce (v absolutnich hodnotach)

Neustavni socialni péce

Ustavni socidlni péce

Néazev oblasti " < <
E),OCEt, . Poce:[ Finan¢ni naklady f’,ocet, Pocet uzivateld Finan¢ni naklady
zafizeni | uzivateld zafizeni

Seniofi 52 5185 60 497 305,- K¢ 11 1995 356 443 270,- K¢
Dusevné nemocni 7 1450 5778 671,- K¢ 0 0 0K¢
Mentélné postizeni 4 597 7171 128,- K¢ 7 397 123 566 978,- K¢
Kemisiievans =~ 15 | 10081 30 569 854, - K¢ 0 0 0,- K¢
a télesné postizeni
Zrakové postizeni 6 919 8 852 639,- K¢ 0 0 0,- K¢
Sluchové postizeni 4 647 1161 588,- K¢ 0 0 0,- K¢
5 clvilizacnim 6 1022 2 075 328,- K¢ 0 0 0,- K¢
onemocnénim
Déti a rodina 30 96 46 004 476,- K& 1 200 75 000 000,- K¢
Spolecensky 11 4825 | 28269804, K¢ 0 0 0,- K¢
nepfizpUsobeni
Romské etnikum 10 4 380 19909 713,- K& 0 0 0,- K&
Celkem 145 29 202 210 290 506,- K¢ 19 2 592 555 010 248,- K¢
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Ustavni a nedstavni forma socialni péce (v procentech)

Nedustavni socialni péce Ustavni socidlni péce
Nazev oblasti Pocet Pocet . . Pocet Pocet o
v . N Finan¢ni naklady P .. . Finan¢ni naklady
zatizeni | uzivatelt zarizeni uzivatelt
shmutiza vsechny | gg 41 | 97 99 27,49 11,59 7,01 72,51

skupiny v %

V roce 2003 tvofily ndklady na Ustavni socidlni péci 72,5 % veSkerych ndkladd alokovanych do oblasti socidlni
péce. Tato Castka byla urcena pro 7% uzivatell socidlnich sluzeb. Na socidlni sluzby pro 93% uZivatell neustavnich
socialnich sluzeb bylo vynalozeno 27,5% z celkovych finan¢nich prostredka.

Struktura financovani nakladu socialnich sluzeb v roce 2003

Zdroje financ¢nich nakladl socialnich sluzeb byly roz¢lenény na:
e \/efejné zdroje
e Mistni verejné zdroje
e Zdroje ze statniho rozpoctu
e Nevefejné zdroje
e Uhrada uZivatelt
e \/ydéle¢nou c¢innost poskytovateld sluzeb

Zdroje financnich prostiedki

74% vefejné zdroje
3% neverejné zdroje
2% vydéle¢na ¢innost

21% Uhrada uzivateld

74% veskerych financnich zdrojd na zajisténi socidlnich sluzeb v Ostravé pochazely z vefejnych prostfedkl. Nejedna
se jen o finan¢ni prostredky z mistnich vefejnych zdroju, ale také o finan¢ni zdroje ze statniho rozpoctu (viz nize).
Podrobné roz¢lenéni finanénich zdroja v jednotlivych cilovych skupindch vyjadfuje néasleduijici tabulka.
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Celkové zdroje financnich prostredkd v jednotlivych oblastech

Nazev oblasti Verejné zdroje | Neverejné zdroje Vscf?ner:icsfga Uhrada uzivatel( Celkem
Seniofi 287 984 559,- K¢ 1114 104,- K¢ 5131652,- K¢ | 122 710 260,- KE | 416 940 575,- K&
Dugevn& nemocni 4 823 047,- K& 776 084,- K& 115 500,- K¢ 64 040,- K& 5778 671,- K&
Mentaln& postizeni 112 091 224,- K& 1662877,-KE| 2649898,-KE| 14339 107,-KE| 130 743 106,- K&
Rombinsvaneiatisl=sns 26 389 074,- K¢& 950 852,- K& 70 868,-KE| 3159060, KE| 30569 854,- K¢
postizeni

Zrakové postizeni 3786 700,-KE| 4494 200,- K& 10 719,- K& 520301-K&|  8811920,- K&
Sluchové postizeni 908 088,- K¢& 57 500,- K¢ 78 000,- K& 118 000,- K¢ 1161 588,- K¢&
S civilizacnim 1014 100,- K¢ 158 673,- K& 0,- K¢ 895 025,- K¢& 2 067 798,- K¢
onemocnenim

Déti a rodina 104 120999,- K& |  3703226-Ké| 2124062,-KE| 11056 192,-K&| 121004 479,- K&
Spolecensky 19557 367,-K¢| 3778 707,- K& 1300425-KE|  3633305-KE| 28269 804 - K¢
nepfrizpUsobeni

Romské etnikum 9792019,-KE| 9717 694,- K& 0,- K¢ 400 000,- K& | 19909 713,- K¢

Celkem

570 467 177,- K¢

26413 917,- K¢

11481 124,- K¢

156 895 290,- K¢

765 257 508,- K¢

Podil a roz¢lenéni verejnych zdrojd z celkové ¢astky

Ndazev poskytovatele

Nazev oblasti

Mistni vefejné zdroje

Zdroje statniho
rozpoctu

Ostatni zdroje

Celkem

Seniofi

189 253 964,- K¢

98 730 595,- K&

128 956 016,- K¢

416 940 575,- K¢

Dusevné nemocni

3191 759,- K¢

1631 288,- K¢

955 624,- K&

5778 671,- K¢

Mentdlné postizeni

85 233 579,- K¢

26 857 645,- K¢

18 651 882,- K¢

130 743 106,- K¢

Kombinované

onemocnénim

monovane - 10 087 000,- K¢ 16 302 074,- K¢ 4180 780, - K& 30 569 854,- K¢
a télesné postizeni

Zrakové postizeni 1191 500,- K¢ 2 595 200, - K¢ 5025 220,- K¢ 8811 920,- K¢
Sluchové postizeni 489 088, K¢ 419 000,- K¢ 253 500,- K¢ 1161 588,- K¢
S civilizatnim 390 900,- K¢ 623 200,- K¢& 1053 698,- K¢ 2 067 798,- K&

Déti a rodina

88 224 065,- K¢

15 896 934,- K¢

16 883 480,- K¢

121 004 479,- K¢

Spolecensky
nepfizpUsobeni

10 027 040,- K¢

9530 327,- K¢

8712 437,- K¢

28 269 804,- K¢

Romské etnikum

3 135 805,- K¢

6 656 214,- K¢

10 117 694,- K&

19909 713,- K&

Celkem

391224 700,- K¢

179 242 477,- K&

194 790 331,- K¢

765 257 508,- K¢

Verejné zdroje zahrnuji mistni vefejné zdroje (rozpocet mésta, kraje a méstskych obvodU) a zdroje ze statniho rozpoctu
(jednotliva ministerstva, Urad prace, statni Gcelova dotace na ltzko, Urad vlady).
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Podil a rozdéleni vefejnych zdrojii z celkové ¢astky

52% mistni vefejné zdroje

23% zdroje statniho rozpoctu

25% ostatni zdroje

V roce 2003 tvorily mistni vefejné zdroje 52% celkovych ndkladd poskytnutych na oblast socialni sluzeb. Podrobné
roz¢lenéni mistnich verejnych zdrojl, véetné zdrojl z rozpoctu mésta zobrazuje nasledujici tabulka a graf.

Mistni verejné zdroje

Ndazev poskytovatele

Nazev oblasti

Obvody Mésto Kraj Celkem
Seniofi 30 428 596,-K¢ 158 175 368, - K¢ 650 000, - K¢& 189 253 964, - K¢
Dugevné nemocni 41000 -K¢& 2 284 759,- K& 866 000,- K¢& 3191 759,- K¢
Mentaln& postiZeni 936 226 ,-K¢ 84 057 353,- K¢ 240000 - K¢& 85 233 579, - K¢
Kombinovane a telesné 65 000 ,-K¢& 8211 000,- K& 1811 000,- K¢ 10 087 000,- K¢
postizeni
Zrakové postizeni 58 500 ,-K¢ 563 000, - K¢ 570 000,- K¢& 1191 500,- K¢
Sluchové postizeni 25 088 K¢ 240 000,- K¢ 224.000,- K¢& 489 088,- K¢
S civilizacnim 19 500 ,-K& 251 000,- K¢& 120 400,- K¢ 390 900,- K¢
onemocnenim
Déti a rodina 3271 447 K¢ 84012 618,- K¢ 940 000,- K¢& 88 224 065,- K¢
Spolecensky 15 000 ,-K¢ 8 257 040,- K& 1755 000,- K& 10 027 040,- K¢
nepfizplsobeni
Romské etnikum 107 000 -K¢ 1978 805,- K¢ 1050 000, - K¢ 3 135 805,- K¢
Celkem 34 967 357 K¢ 348 030 943,- K¢ 8 226 400,- K& 391 224 700,- K¢

Podil mésta na financovani socialnich sluzeb z mistnich vefejnych zdrojd je témér 90%. Jednotlivé méstské obvody se
na této castce podileji 9%.
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Mistni vefejné zdroje (shrnuti za vsechny skupiny)

89% meésto
2% kraj

9% obvody
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3. Vystupy za jednotlivé cilové oblasti

Seniori /3.1/

Obsah:

Popis cilové skupiny a jejich potreb

Pfehled zarizeni poskytujicich sluzby v dané oblasti
Seznam ¢lenu pracovni skupiny

Navrh konkrétnich cilt a opatfeni do roku 2006
Dlouhodobé cile do roku 2010
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Popis cilové skupiny a jejich potreb

Seniofi jako uZivatelé socidlnich sluZzeb v pracovni skupiné Seniofi tvofi velmi nehomogenni skupinu, nebot
seniofi vyZadujici jakoukoliv socidlni sluzbu v terénu ¢ v zafizeni maji zcela jiné pozadavky vzhledem ke
svému zdravotnimu stavu, socidlni situaci a véku, nez seniofi, vénujici se jesté s plnym nasazenim volnoc¢asovym
aktivitam  seniord.

Obecné se za seniory povazuji osoby ve véku 60 a vice let. Potfebnost socidlni pomoci se vsak zvysuje u lidi nad
70 let. Z hlediska socialni pomoci Ize nasledovné vymezit rizikové skupiny senioru:

. 0soby starsi 80 let (nejméné 60% z nich vyzaduje intenzivni zdravotni a socidlni péci)
. samostatné Zijicf seniofi (jednoc¢lenné domacnosti vétSinou ve staré zastavbeé)

. osoby izolované (prostorové, emocialné, bez kontaktu)

. zeny ovdovélé a osamélé, které se dozivaji vyssiho véku

. manzelé, z nichZ 1 je vdzné nemocen nebo invalidni

. handicapované staré osoby

. stafi lidé s dchodem na hranici socidlni potfebnosti

Noubh WwWN —

Pocty senior(l v Ostravé

60 - 69 let 70-79 let 80 -89 let
Pocet zen 15 884 12 929 4 866
Pocet muzl 13 584 7 554 1906
Celkem 29 468 20 483 6772

Udaje za rok 2002, zdroj informace: analyza ke zpracovavanému strategickému planu SMO.

Potfeby z pohledu uzivatell:

- v pfipadé dobrého zdravotniho stavu — nezdjem o jakékoliv informace o socidlnich sluzbach

- v ostatnich pfipadech uvéddéna nedostatecnd informovanost

- nedostatek mist v domovech dlchodcd, vzhledem k neznalosti alternativnich moznosti socidlnich sluzeb
- obavy z ohroZeni vlastni bezpecnosti a zneuziti

- nutno podporovat proces zavadéni a rozvoje novych forem socidlnich sluzeb umoznuijici  Zivot
v pfirozeném prostredi

- neznalost a nesrozumitelnost jednotlivych pojma, tykajicich se poskytovani socidlnich sluzeb (pecovatelska
sluzba, domaci péce, osobni asistence, domovinky apod.)

Z nazordl, prezentovanych ve SWOT analyze poskytovatell socidlnich sluzeb, vyplyva:

- absence mezistupné zdravotné-socidlni péce

- ¢asova omezenost a finan¢ni nedostupnost pobytu na socidlnim lazku v nékterych soukromych nemocni¢nich
zafizenich

- rozdilné (nedostate¢né a nerovnomérné) financovani organizaci zfizovanych obci a nestatnich neziskovych
organizaci

- nutnost zlepseni persondlnich a provoznich podminek jednotlivych sluzeb

- potfeba podporovat zodpovédnost seniora za sebe sama a pomoci informacnich materidld se spolu se
svymi blizkymi pfipravit na pfipadné zhorSeni zdravotniho stavu

- z pohledu poskytovatelt jsou uzivatelé, pokud maji zdjem, dostatecné informovani
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Prehled organizaci poskytujicich sluzby v dané oblasti

Organizace

Agentura domaci o3etfovatelské péce

Agentura sester SaS

Agentura Slunce

Armada spasy

Cesky cerveny kfiz

Diakonie CCE — stfedisko v Ostravé

Charita Ostrava

Méstské obvody

Natasa Laskovska

Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi MMO

Podané ruce

Senior servis

Slezska diakonie

Spolec¢nost Senior

Statutarni mésto Ostrava (zfizovatel 7 domovd dlchodct a 1 domova-penzionu pro dichodce)

Svaz dlichodct CR

Seznam clent pracovni skupiny

Pfijmeni a jméno Organizace

1. | Feix Jaroslav Spolec¢nost SENIOR

2. | Havel Vaclav Clen socialni komise rady mésta

3. [ HruboSova Vlasta Agentura Slunce, manazer skupiny

4. | Kaimova Markéta Odbor soc. véci a zdravotnictvi MMO, kontaktni osoba

(Eliads Oldrich)

5. | Pribylova Lucie Méstskd nemocnice Ostrava

6. | Tokafova Dagmar Okrsek pecovatelské sluzby Marianské Hory a Hulvaky

7. | Zurkové Bozena Fakultni nemocnice s poliklinikou Poruba

Pracovni podskupina: Ustavni péce

8. | Baran Radek Reditel DD Opavska

9. | Brisova Aneta Nemocnice O.-Jih
10. | Buba Karel Armada spasy, feditel Domova AS pro staré obcany
11. | DoleZel Jaroslav Charita Ostrava, fed. Domova pokojného stafi sv. Vaclava
12. | Henych Zdenék Reditel DPD Bohuminska
13. | Hoskovcova Bohunka FNsP Ostrava-Poruba
14. | Jezkova Hana Reditelka DD Syllabova
15. | Kaluzova Dagmar Vedouci Agentury sester SaS
16. | Kyjovsky Marek Reditel DD Petruskova
17. | Laskovska Natasa Reditelka Soukromého penzionu
18. | Neradovd Anna Reditelka LDN Ostrava-Radvanice
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19. | Pajorovd Hana Vedouci Agentury domaci oSetrovatelské péce
20. | Polackova Jana Nemocnice Blahoslavené Marie Antoniny O.-Vitkovice
Pribylova Lucie Méstska nemocnice Ostrava, vedouci podskupiny
21. | Seremek Oldfich Reditel DD Rybafska
Pracovni podskupina: Terénni péce
22. | Cechova Dagmar Okrsek PS Ostrava-Poruba
23. | Dostalova Marta Charita Ostrava, vedouci CHOPS
24. | Fizové Pavla Diakonie CCE - stfedisko v Ostravé, vedouci PS
25. | Hrubo$ Miloslav Agentura SLUNCE
26. | Jariabkova Lydie Slezska diakonie, vedouci PS
27. | Jedindkova Helena Diakonie CCE - stfedisko v Ostravé, vedouci Domovinky
28. | Kralova Dagmar Okrsek PS Ostrava-Jih
29. | Kuhnova Martina Slezska diakonie, Domovinka
30. [ Lauerova Véra Okrsek PS Ostrava-Vitkovice
31. | Machackova Andrea Sdruzeni DOGMA (canisterapie)
32. | Palubjakové Yvana Soc. pracovnice UMOb
33. [ Richtrova Jaroslava Okrsek PS Moravska Ostrava a Pfivoz
34. | Rybonova Tana Okrsek PS Marianské Hory a Hulvaky
35. | Slazykové Rizena Klub seniort CCK
36. | Sramkova Milena Okrsek PS Slezska Ostrava
37. | Tichy David Charita Ostrava, koordinator dobrovolnického hospic. hnuti
Tokarova Dagmar PS Mar. Hory a Hulvaky, vedouci podskupiny
Pracovni podskupina: Volnocasové aktivity
Feix Jaroslav Spole¢nost SENIOR, vedouci podskupiny
38. | Kastovsky Stanislav Svaz dlchodct CR, pobocka Ostrava
39. | Pasek Lubomir Koordinac¢ni centrum seniord a zdravotné postizenych
40. | Recmanova lva Svaz télesné postizenych
41. | Teicherova Eva Charita Ostrava, Senior klub
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Popis strednédobych cili a k nim pfifazena opatreni, kterymi bude
definovany cil naplnovan

seniofi

Pracovni skupina pro oblast Seniofi definovala 3 stfednédobé cile, které chce za pomoci konkrétnich opatrenf
zrealizovat v horizontu let 2005 — 2006.

PFi definici cild vychazela skupina z analytické zpravy zpracované na zakladé SWOT analyzy, sociologického
Setfeni potieb uZivatell (zpracovatel Respond & Co., s.r.0., 2003) a pozadavkt uzivatelt sluzeb, jak je reflektuji
poskytovatelé sdruzeni v pracovni skupiné a pracovnich podskupinach.

Cil 1 Rozsifit a zkvalitnit terénni socialni péci pro seniory

Opatreni 1.1 Rozvoj terénni socidlni péce

Opatfeni 1.2 Ztizeni pohotovostnich [0zek pfi DPS a dalSich kapacit pfechodnych 10zek a 10zek
pro seniory se specifickymi potfebami

Opatfeni 1.3 Realizace konzulta¢niho procesu k otazkam kvality poskytovanych sluzeb v terénu
a systému poskytovani finan¢nich dotact

Cil 2 Zajistit informovanost obyvatel mésta Ostravy

Opatreni 2.1 Souvislé informovani obyvatel o socialnich sluzbéach

Cil 3 Resit akutni nedostatek lGZek nasledné péce pro seniory v oblasti Ustavni péce

Opatreni 3.1 Reprofilizace (pfeména) stavajiciho DPD na DD

Opatreni 3.2 Ziskavani podkladd pro tvorbu prednostnich pofadnik do USP

Opatreni 3.3 Pripominkové fizeni ve véci vécného zadméru zdkona o socidlnich sluzbach

Opatreni 3.4 Vytvareni podminek pro poskytovani nasledné péce
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Cil 1:
Rozsifit a zkvalitnit terénni socialni péci pro seniory.

Zduvodnéni cile:

Ze sociologického Setfeni socialnich sluzeb v Ostravé jasné vyplyva potrebnost rozsifeni terénnich
socialnich sluzeb (rozsiteni, popr. zavedeni pohotovostnich [0zek pro uzivatele, ktefi se nemohou vratit
po hospitalizaci v nemocnici a v LDN do svého domaciho prostredi, ale v zafizeni nemocni¢niho typu
nemohou zUstat, nebot iz jejich zdravotni stav nevyzaduje zdravotnickou péci, nybrz péci osetfovatelskou)
a to jak obecnich, tak také zajistovanych nestatnimi neziskovymi organizacemi.

Rozsifeni terénni péce bude realizovano mj. také spolupraci s dobrovolnickymi organizacemi, pri¢cemz
prace s dobrovolniky je ve svété zcela bézna a osvédcena. Tito dobrovolnici budou vykonavat jen prace
nenaro¢né na odbornost — nakupy, doprovody k lékafi, prace spojené s uklidem v domacnosti apod.
Zapojenim dobrovolnikl se uvolni odborné pecovatelky, které budou moci vykondvat svou praci
v rozsifeném harmonogramu — tedy odpoledni a no¢ni smény, ukony pecovatelské sluzby také o sobotach
a nedélich.

Doposud nebyly soboty a nedéle zabezpeceny, tudiz tato sluzba evidentné chybéla nebo byla
nahrazovana nestatnimi neziskovymi organizacemi, zabyvajicimi se prevazné dlouhodobym pobytem u
uzivatele, a proto bylo zkoordinovani téchto sluzeb velmi narocné.

Zahajenim provozovani sluzeb o sobotach a nedélich PS umozni NNO poskytovat komplexni socialni
sluzby jinym, mnohdy potfebnégjSim uzivateldm ve spolupraci s agenturami zdravotnické domaci péce.

Opatreni pro naplnéni cile:

Opatfeni 1.1 Rozvoj terénni socialni péce

Opatreni 1.2 Zfizeni pohotovostnich [Gzek pfi DPS a dalSich kapacit prechodnych IGZek a lGzek pro seniory
se specifickymi vadami

Opatreni 1.3 Realizace konzulta¢niho procesu k otdazkam kvality poskytovanych sluzeb v terénu a systému
poskytovani finan¢nich dotacf

Cil 1
Opatreni 1.1 Rozvoj terénnisocidlni péce

Charakteristika opatreni:
Rozsifeni poctu pecovatelskych pracovnikd a dobrovolnikd, vypomahajicich s ¢innosti nenarocnou na
kvalifikaci — nédkupy, doprovod k lékafi, do spole¢nosti apod., ¢imz se uvolni odbornd pecovatelka,
kterd muUze vykondvat odbornou ¢innost v ¢asovém harmonogramu, napf. v odpolednich a nocnich
hodinach, o sobotdch a nedélich. Cilem je rozsifeni plsobnosti pecovatelskych sluzeb o nocni sluzby
a sluzby o sobotach a nedélich. Déle se predpoklada rozsifeni ¢innosti NNO, zamértujicich se na sluzby
osobnf asistence, terénni pecovatelské sluzby apod.

Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt)
Zpfistupnéni poskytovani sluzeb uZivateldm béhem celého tydne, nejen pfes pracovni tyden. Dny
pracovniho klidu musi byt kombinovany s jinymi, nejcastéji s NNO, které vykondvaji souvislou asistencnf
sluzbu a kombinovani s Ukony pecovatelskych sluzeb je neefektivni. PFi rozsifeni sluzeb u PS bude
dochazet také k vétsi davére ze strany uZivatell — predavani klicd, stfidani pecovatelek, nebude
dochdzet ke stfidani poskytovani stejného typu sluzeb.

Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:
1. Zahdjeni spoluprace s NNO zabyvajicimi se dobrovolnickou ¢innosti
2. Pravidelnd setkavani s koordindtory — vyména informaci o uZivatelich sluzeb
3. Zajisténi fin. prostfedkd z rozpoctu obce a UMOb
4. Rozvoj spoluprace mezi NNO vzajemné a UMOb

Zahajeni ¢innosti:
Leden 2005

Realizator ¢innosti:
Méstské obvody, NNO: Agentura SLUNCE, Slezska diakonie
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Spolupracujici subjekty:
NNO s dobrovolnickou ¢innosti - Senior servis, Charita Ostrava

Pocet klientd:
Potfebni seniofi dle demografického vyvoje obyvatel, NNO — narUst poctu uzivatell, celkem o 195 uzivateld,
z toho v roce 2005: o 125

Financni naklady:
Celkem: 9 351 500,-K¢, z toho v roce 2005: 4 525 000,-K¢, Z toho bude z rozpoc¢tu MMO  pozadovano
1883 000,-K¢ + 1 320 000,-K¢ z rozpoctu obvodl na rok 2005

Zdroje financovani:
Vicezdrojové

Rizika ¢innosti:
Nedodrzovani kvality poskytovanych sluzeb

Efektivita: (ukazatele splnéni ¢innosti)
Spokojenost uzivatell v terénu, vyuzivani sluzeb o sobotach a nedélich, vytizenost pecovatelek
obce

Lidské zdroje: (jaci a kolik pracovnikl, dobrovolnikl ap.)
Na kazdy obvod PS — 1 pecovatelka — spoluprace s koordinatorem dobrovolnikd, 5 dobrovolnych
pracovnikd, osetfovatelé pecovatelé, osobni asistenti NNO

Cil 1
Opatreni 1.2 Zrizeni pohotovostnich lGzek pri DPS a dalsich kapacit prechodnych lGzek a lGzek
pro seniory se specifickymi potfebami

Charakteristika opatreni:

Zdravotni stav jednotlivych uzivateld nékdy na kratky ¢as nedovoluje zlstat v domacim prostred;,
uzivatel nenf schopen se sam o sebe postarat a potfebuje odbornou oSetfovatelskou péci, nikoliv v3ak
zdravotni, 24 hodin denné. Jednotlivé DPS k tomuto ucelu pfizplsobi urcity pocet pohotovostnich
lGZek s pobytem na pfechodnou dobu. Je potfeba podporit vznik novych ltzek a udrzenf stavajici kapacity
v zafizenich pro prechodny pobyt seniorll. A zfizeni a provoz zafizeni uréeného pro klienty vyzadujici
vzhledem ke svému zdravotnimu stavu specialni péci. Tato [0zka budou moci vyuzivat také rodiny
pecujici o uzivatele v dobé své nemoci nebo dovolené nutné k vlastnimu odpocinku apod.

Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt)

UmoZnéni uZivateli navrat do domaciho prostfedi po navratu z nemocnice, popt. LDN, i kdyZ jesté zcela
nebude schopen se sam o sebe postarat. Pfechodny pobyt na pohotovostnim IGzku nebo v zafizenf pro
prechodny pobyt mu nasledné umozni navrat do vlastni domacnosti pfipadné nastoupit na trvaly pobyt
v DD. Sluzby v zafizeni ur¢eném pro klienty se specialnimi potfebami budou feseny prechodnym i trvalym
pobytem. Z hlediska rodiny bude toto velmi zfetelné akceptovano, nebot situace pfi vlastni nemodi,
planované operaci, nutnosti dovolené k odpocinku je v soucasnosti bezvychodna. Zfizenim zafizeni pro
seniory se specifickymi potfebami se umozni témto klientim poskytovat specidlni péci ve vztahu k jejich
zdravotnimu handicapu.

Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:

1. Nutnost hledat moznosti v ramci platné legislativy

2. Vytvoreni novych pracovnich mist — zdravotni sestry

3. PfizpUsobeni prostor jednotlivych DPS — vyclenéni pohotovostnich lazek, jednani s pfislusnymi urady

4. Vybaveni pokojd pohotovostnimi lGzky - ziskani fin. prostredk

5. Zavést novy harmonogram prace v jednotlivych DPS s duslednym dodrzovanim prechodného
pobytu

6. Rozsiteni kapacity stavajicich zafizeni pro prechodny pobyt provozovanych NNO — dojde k navysenf

kapacity zafizeni pro prfechodny pobyt o 27 IGzek
7. Ztizeni a provoz domova pokojného stafi pro osoby se specifickymi potfebami — dojde k navyseni kapacity
domova pro osoby se specifickymi potfebami o 39 I0zek

Zahajeni ¢innosti:
Cerven 2005 s postupnym zahajovanim procesu
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Realizator ¢innosti:
Méstské obvody, Charita Ostrava, NNO

Spolupracujici subjekty:
MMO, UP, Charita Ostrava, NNO, dodavatelé vhodného vybaveni do pokoj s pohotovostnimi lazky

Pocet klientd:
Kazda DPS - dle moznosti a potfeb uzivatelt

Finan¢ni naklady:
Celkové naklady v letech 2005-2006: 28 007 000,-K¢,

Celkové naklady v roce 2005:
12 506 000,-K¢ z toho poZzadavek na dotaci z rozpoc¢tu mésta bude v roce 2005 2 400 000,-K¢ a z rozpoctu
obvodl 3 100 000,-K¢

Zdroje financovani:
Vicezdrojové financovani: thrada klientem, popf. rodinnymi prislusniky, dotace SMO, dotace MSK, nadace,
sponzofi, strukturalni fondy

Rizika ¢innosti:
Nebezpeci natlaku na dané pohotovostniltzko, ohroZeni maximalni doby vyuZiti pohotovostniho |Gzka
— pozvolny prechod na klasické lGzko daného zafizeni — znemoznéni dalSiho vyuZiti pohotovostniho ldzka
dalsim potfebnym uZivatelem

Efektivita: (ukazatele spInénf ¢innosti)
Navrat uZivatele do domaciho prostfedi po pobytu v nemocnici, LDN apod., kdy po uzdraveni a pobytu na
pohotovostnim [0Zku je navrat domd mozny a umisténi do DD neni je$té zcela nevyhnutelné. Zfizenim
zafizeni pro osoby se specifickymi potfebami se uleh¢i obyvateltim i persondlu stévajicich zafizeni v péci
o tuto problémovou skupinu klientl. Jedna se o uskutecnovani aktivit na zakladé pozadavkl MMO na
naplnéni potfeb skupiny klientd, kterd v soucasné dobé neni zabezpecovana.

Lidské zdroje: (jaci a kolik pracovnikd, dobrovolnikd ap.)
Kazda DPS a zafizeni NNO - zdravotni sestry, peCovatelky v zavislosti na poctu lazek

Materidlni a prostorové zdroje:
Vybaveni pokojli  pohotovostnimi lazky dle finan¢nich moznosti, ale souc¢asné také s ohledem na
nutnost - polohovaci 10zka, kalici Zidle, servirovaci stolky, vysazovaci kresla apod.

Cil 1
Opatreni 1.3 Realizace konzulta¢niho procesu k otdzkam kvality poskytovanych sluzeb v terénu
a systému poskytovani finan¢nich dotaci

Charakteristika opatreni:
Zavést v poskytovani socidlnich sluzeb standardy kvality dle MPSV (dosud nejsou legislativné podloZeny).
Dodrzovani standardl povede ke zkvalitnéni poskytovani socidlnich sluzeb a postupnému vyrazenf
nekvalitnich poskytovatell socidlnich sluzeb. Zahdjit spolupraci a konzultaéni proces s poskytovatelem
grantd, zavedeni bodového systému pro lepsi prehlednost pfi udélovani grantl a dotaci. Zahajit
hodnoceni standardd kvality soc. sluzeb, pricemzZ pfi jejich nedodrzovani nebude umoZnéno pozadovat
granty a dotace mésta.

Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt)
UmoZnény pobyt uZivatelm ve svém vlastnim prostfedi za kvalitnich podminek poskytovanf{ socialnich
sluzeb i v dobé, kdy jsou zavisli na pomoci jiné osoby. Pobyt ve své domacnosti vyrazné ovliviiuje
psychicky stav uZivatele a potazmo tedy i stav fyzicky. Kombinace doméci zdravotni a osetfovatelské
péce nahrazuje nutnost pfijeti uZivatele do DD.

Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:
1. Sestaveni a naplfiovani standardd kvality soc. sluzeb a jejich vyuzivani
2. Sestaveni komise pro kontrolu standardd kvality soc. sluzeb
3. Realizovat konzulta¢ni proces se zastupci MMO v otdzce hodnoceni kvality sluzeb — zavedeni
bodového systému pfi pridélovani dotaci a grantl (zabezpeceni lepsi prehlednosti pridélovani
grantd)
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Zahdjeni ¢innosti:
Leden 2005

Realizator ¢innosti:
NNO

Spolupracujici subjekty:
MMO, UMOb,

Pocet klientU:
Seniordm dle potieby

Financ¢ni naklady:
Bez finan¢niho pozadavku

Zdroje financovani:
Vicezdrojové financovani

Rizika ¢innosti:
Chybéjici legislativa — zékon o soc. sluzbach, nedodrzovani standardd kvality soc. sluzeb dle MPSV

Efektivita: (ukazatele splnéni ¢innosti)
Rozsiteni poctu uZivatell socidlnich sluZzeb v domdcnosti, snizeni potencidlnich cekateld na umisténi
v DD, DPD

Lidské zdroje: (jaci a kolik pracovnikd, dobrovolnikl ap.)
VyuZziti stavajicich zdrojt

Materidlni a prostor. zdroje:
Nejsou poZadovany

Cil 2:
Zajistit informovanost obyvatel mésta Ostravy.

ZdUvodneéni cile:

Ze sociologického prlzkumu potreb uzivatelt socidlnich sluzeb vyplyva, Ze uzivatelé:

1.V pfipadé dobrého zdravotniho stavu nemaji zajem o informace o socidlnich sluzbach

2.V ostatnich pripadech povazuji informovanost za nedostatecnou

3. Pocituji nedostatek mist v. domovech dlchodcl (uvadéno vzhledem k neznalosti alternativnich moznosti
socialnich sluzeb)
Z nazorQ prezentovanych ve SWOT analyze poskytovatelt socidlnich sluzeb vyplyva dulezitost
podporovat zodpovédnost seniora za sebe sama a pfipravit jej pomoci informacnich materiald spolu
s jeho blizkymi na pripadné zhorseni zdravotniho stavu.

Pracovni skupina navrhla zavést bezplatnou informacni linku o sluzbach socidlnich péce pro obcany

mésta Ostravy a zabezpecit souvislou informaéni kampan pomoci médii - Ceského rozhlasu a Ceské

televize, Dopravniho podniku a pravidelné vychdazejicich bezplatnych tiskovin jednotlivych méstskych

obvodu.

Opatreni pro naplnéni cile:
Opatreni 2.1 Souvislé informovani obyvatel o socidlnich sluzbach

Cil 2
Opatreni 2.1 Souvislé informovani obyvatel o socidlnich sluzbach

Charakteristika opatreni:
Poskytovatelé jsou presvédceni, Ze poptavka po socidlnich sluzbdch ze strany uZivateld zacing teprve
v okamziku, kdy nékterou ze sluzeb potrebuji. Do této doby nejsou a ani nechtéji byt informovani
o rlznych typech a moznostech socidlnich sluzeb. Proto je nutné poskytovat informace souvisle,
s definici, co kterd sluzba obsahuje, pravidelné a bez casového omezeni.
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Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt)
V pfipadé, Ze obyvatelé budou neustdle souvisle informovéani o riznych typech socidlnich sluzeb,
predejdeme nahlym projeviim nutnosti vyuziti sluzeb bez pfedchoziho jedndni. Nebudou tedy
jednotlivd zafizeni a organizace v ¢asové tisni a mnohem jednoduseji budou nalezena vhodna Fesenti
dané situace.

Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:
1. Nutnost hledat moznosti v ramci platné legislativy.
2. Zahdjeni fizeni s medialnimi partnery — Ceska televize, Cesky rozhlas
3. Zahajeni spoluprace s Dopravnim podnikem v Ostravé
4. Rozvoj spolupréce s tisk. odd. jednotlivych UMOb

Zahdajeni ¢innosti: Druha pol. roku 2005

Realizator ¢innosti: NNO ve spolupraci s MMO

Spolupracujici subjekty:
Ceska televize, Cesky rozhlas, Dopravni podnik, v3ichni poskytovatelé soc. sluzeb, mistni tisk UMOb

Financni naklady: Bez nakladd

Zdroje financovani: Vicezdrojové financovani

Rizika ¢innosti: Zkreslovani informaci — informacni Sum

Efektivita: (ukazatele splnéni ¢innosti)
Dostate¢nd informovanost — dotazniky, rozhovory, rychlejsi a efektivnéjsi jedndni v situaci potfebnosti
socialnich sluzeb

Lidské zdroje: (jaci a kolik pracovnikl, dobrovolnikl ap.)
1 koordindtor podavani informaci
5 pracovnikl napf. zfad dobrovolnych pracovnikd

Materidlni a prostor. zdroje:
Tiskové materidly, prostory dopravnich prostredkd

Cil 3:
Resit akutni nedostatek IGzek nasledné péce pro seniory v oblasti Ustavni péce.

ZdUvodneéni cile:

Z nazoru, prezentovanych ve SWOT analyze poskytovatelt socialnich sluzeb, vyplyva:

1. Absence mezistupné zdravotné - socialni péce

2. Casova omezenost a finanéni nedostupnost pobytu na socidlnim IGzku v nékterych  soukromych
nemocnic¢nich zafizenich

3. Je nutné resit pocet lGzek nasledné péce a zdravotné — socidlnich ltzek

4. Momentalni situace tykajici se socidlnich ltzek je kritickd, nebot cekaci doba na poskytnuti zdravotné
- socidlntho 1Gzka je z doméaciho prostredi témér nedostupna

5. Cekaci doba na umisténi do domova dlchodct je 1-5 let

Pracovni skupina navrhuje rozsiteni poctu socialnich I0zek na prechodnou dobu, (na kterych by mohli
byt umistovani uzivatelé, ktefi jesté nemohou byt vraceni zpét do svého pfirozeného prostiedi, nebot
jesté nejsou schopni se o sebe sama ani s pomoci terénnich sluzeb postarat, ale soucasné jejich
zdravotni stav neodpovidd podminkdm pro pobyt v nemocnicich, Ié¢ebnach dlouhodobé nemocnych di
jinych lécebnych zarizenich) tak, aby byl po doléceni uZivatel schopen rovnocenného zivota ve svém
prostredi, byt s dopomoci terénni péce.

Déle pracovni skupina navrhuje zménu umistovani uzivateld do domovl dlchodcl, a to s ohledem
na aktudlni zdravotni stav a ne dle doby podéani Zadosti do DD ¢i DPD
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Opatreni pro naplnéni cile:

Opatreni 3.1 Reprofilizace (pfeména) stavajiciho DPD na DD

Opatfeni 3.2 Ziskavani podkladd pro tvorbu prednostnich pofadnikt do USP
Opatreni 3.3 Pripominkové fizeni ve véci vécného zaméru zakona o socialnich sluzbach
Opatreni 3.4 Vytvareni podminek pro poskytovani nasledné péce

Cil 3
Opatreni 3.1 Reprofilizace (preména) stavajiciho DPD na DD

Charakteristika opatreni:
Cilem je zvySeni poctu osetfovatelskych I0Zek dle potieb klientd, respektive zména v poméru kapacitnich
moznosti oddéleni penzionu a oddéleni domova dlchodct, a to ve prospéch odd. domova dlchodcu.
Reprofilizaci chceme realizovat etapovitym zplsobem — vzdy v rozsahu 1 nadzemniho podlazi, pficemz
sekce ,,D” bude stale zachovéna pro moznost ubytovani klientdm oddéleni penzionu. Stehovani klientd
zafizeni uplatfiovat pouze v ramci vlastnich kapacitnich moznosti, a to
s vyuzitim pfirozeného Ubytku.

Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt)
Takto Ize zabezpecit komplexni oSetfovatelskou péci zejména tém klientdim, jez v zafizeni Ziji nékolik let
a jejichz zdravotni stav jiz uvedeny typ péce vyZaduje — tito klienti budou moci zUstat ve znamém prostiedi
a nebudou svou Zadosti o umisténi do DD rozsifovat pofadnik cekateld, vedeny MMO-OSVZ.

Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:
1. Od ¢ervna 2004 pozastavit pfijem novych klientd na odd. penzionu
2.V prlbéhu 06/04 — 12/04 uvolnit pfirozenou cestou 1 nadzemni
podlaZi pro rekonstrukci, resp. prestéhovavat klienty penzionu na uvolnéna mista zafizeni
3.V lednu 2005 zahajit rekonstrukci vybraného nadzemniho podlazi
4. Vybaveni pokojl klientd, pracovist sester a potfebného zazemi pro poskytovani komplexni osetfovatelské
péce
5. Personalni navyseni zaméstnanct zdravotniho Useku a Useku volnocasovych aktivit

Zahdajeni ¢innosti: Navrhujeme zafi 2004

Ukonceni ¢innosti:
Péce a ubytovani budou potfebnym klientl poskytovany nepretrzité

Realizator ¢innosti:
DPD Bohuminska 71, Ostrava 10

Spolupracujici subjekty:
- Statutarni mésto Ostrava, magistrat mésta
- Stdvajici pracovisté prislusnych instituci a poskytovatelt soc. sluzeb
- Vybrand stavebni firma

Pocet klient(:
Nové dalsich 30 klientl bude mit moZnost ziskat umisténi na odd. DD.
Celkové se kapacitni rozloZzeni zméni na 131 mist pro penzion a 76 mist pro odd. DD

Financni naklady:
Rok 2005: 16 566 000,-K¢

Zdroje financovani: SMO

Rizika ¢innosti: Nedostatek financi

Efektivita: (ukazatele splnéni ¢innosti)
Umistovani klientl z odd. penzionu na odd. domova dlchodct

Lidské zdroje: (jaci a kolik pracovnikd, dobrovolnikl ap.)
Zaméstnanci zdravotniho Useku: 16 a pro usek VCA: 1-2 zaméstnanci

Materidlni a prostor. zdroje:
Budova zafizeni DPD na ulici Bohuminska 71/1056, Ostrava 10
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Cil 3
Opatfeni 3.2 Ziskavani podkladd pro tvorbu pfednostnich pofadnik do USP

Charakteristika opatreni:
Cilem je dusledné provadét aktualizaci Zadosti uchaze¢t o umisténi a v plném rozsahu individualné
akceptovat potfebu naléhavosti. Zejména vyZadovat ovérené a validni Udaje o Zadatelich ze strany
odpovédnych pracovnikd prislusnych instituci.

Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt)
- Setfeni zivotni situace jednotlivych zadateld o socialni sluzbu komplexnim pfistupem, a to na podkladé tzké
a vysoce kvalitni spoluprace zaméstnancd pecovatelské sluzby a socidlnich pracovnic daného obvodu.
- Zdtraznéni spoluprace s osettujicimi lékafi Zzadatelt a akceptace aktudlnich udajl o uchazedi ze strany
socialnich pracovnic nemocnic, lé¢ebnych Ustavi a Ustavi socidlni péce.

Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:

1. Uplatiovat intenzivni spolupraci pecovatelské sluzby ¢i jiného  poskytovatele péce v domacim prostredf
Zadatele a zaméstnanc( socialnich odborl prislusnych uradt méstskych obvodd.

2. Pfed vlastni tvorbou pofadnik( vyZzadovat aktualizované tdaje
v pisemné formé s uvedenim data posledniho Setfeni v misté pobytu Zadatele.

3. Rozsifovat zdroj informaci o zadatelich o poznatky a Setfeni socidlnich pracovnic nemocnic, lécebnych
Ustavl, pfipadné uUstavl socialni péce.

4. Vyzadovat aktudlni informace o zadatelich také ze strany jeho o3etfujiciho lékare.

Zahajeni ¢innosti:
Navrhujeme v 06/2004

Ukonceni ¢innosti:
Potrva nepfetrzité

Realizator ¢innosti:
MMO-0SVZ

Spolupracujici subjekty:
Socialni odbory Urad méstskych obvodu, nemocnice, lécebné Ustavy a Ustavy socidlni péce.

Pocet klientd:
Nelze urcit

Financni naklady:
Bez financ¢niho pozadavku

Zdroje financovani:
Neni nutné uvadét

Rizika ¢innosti:
Lidsky faktor — nezodpovédnost, neddslednost, absence zajmu, vstficného, empatického jednani

Efektivita: (ukazatele splnéni ¢innosti)
Pruzné feseni Zivotni situace seniord, individualni pfistup a akceptace akutnich pozadavku

Lidské zdroje: (jaci a kolik pracovnikl, dobrovolnikl ap.)
Socialni pracovnici MMO-0SVZ, USP, nemocnic, socidlnich odbor( jednotlivych méstskych obvodd,
pecovatelska sluzba statni i nestatniho charakteru, prislusni osetfujici Iékari

Materialni a prostorové zdroje:
Stavajici pracovisté prislusnych instituci a poskytovatell soc. sluzeb

Cil 3
Opatreni 3.3 Pripominkové fizeni ve véci vécného zdméru zadkona o socialnich sluzbach

Charakteristika opatreni:
Cilem je vytvoreni dostatecné legislativni podpory pro ¢innost terénni socialni sluzby. Vytvoreni dostatecného
zdzemi pro vykon socidlnich sluzeb v pfirozeném a domacim prostfedi klienta, a to v¢etné jednoznacného
vymezeni finan¢ni spoludicasti jednotlivych subjektd: poskytovatelé (soc. odbory obvodd, SMO, zdravotni
pojistovny) a uzivatele socialni sluzby
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Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt)
- Setrvani klienta-seniora v jeho domacim prostfedi na maximalné moznou dobu.
- Oddaleni obdobi adaptace na nové prostfedi a zménu zptsobu Zivotniho stylu pfijetim socidlni sluzby
rezidenc¢niho typu

v

seniofi

Aktivity vedouci k naplnéni opatfent:
1. Zpracovat navrh ustanoveni Useku zdkona o socialnich sluzbach pro oblast terénni socialni péce
2. Konzultovat navrh se socialnimi odbory jednotlivych obvodt mésta Ostravy a soucasnych poskytovatel(
socialnich sluzeb statniho typu a NNO
3. Zavérecnou verzi navrhu predat k pfipominkovému fizeni na MPSV

Zahajeni ¢innosti:
Navrhujeme v 06-09/2004
Ukonceni ¢innosti:
Do doby pfipominkového fizeni a schvalenf pfislusného zakona

Realizator c¢innosti:
MMO-0SVZ
Spolupracujici subjekty:
USP, ufady méstskych obvod( a soc. pracovnici nemocnic jednotlivych obvod( mésta Ostravy

Financ¢ni naklady:
Nepatrné — administrativni zajisténi pro pisemné zpracovani

Zdroje financovani
SMO - pro MMO-0SVZ

Efektivita: (ukazatele splnéni ¢innosti)
Zapracovani a vydani pfislusného ustanoveni zakona v rdmci nového zadkona o socialnich sluzbach

Lidské zdroje: (jaci a kolik pracovnikd, dobrovolnik( ap.)
Socialni pracovnici a zaméstnanci soucasnych poskytovateld soc. sluzeb

Materidlni a prostor. zdroje:
MMO-0SVZ a soucasni poskytovatelé soc. sluzeb

Cil 3
Opatreni 3.4. Vytvareni podminek pro poskytovani nasledné péce

Charakteristika opatreni:
Cilem je vytvoreni nejprve legislativnich a nasledné také materidlnich a prostorovych podminek pro
poskytovaninasledné, a to predevsim celodenni oetfovatelské péce seniortim se stabilizovanym zdravotnim
stavem. Tedy seniortim, jejichZ zdravotni stav je sice stabilizovan v mire, kterd jiz nevyZzaduje hospitalizaci
na akutnim 10Zku, presto je ale dohled nad jeho zdravotnim stavem nadale nutny a senior nemize byt
z objektivnich dlvodud propustén do domdaciho prostredi.

Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt)
Je FeSena problémova zdravotni situace osameélych seniord, seniorll dezorientovanych, nesobéstacnych
a seniorl vedenych v pofadniku ¢ekatell na pfijeti do pfislusného Ustavu socialni péce.
Dale také téch seniord, jejichz rodinn{ pfislusnici zabezpecuji podminky domaciho zazemi pro opétovny
navrat seniora do jeho pfirozeného prostred.

Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:
V rdmci pfipominkového fizeni zakona o socialnich sluzbach apelovat na feSeni problémové situace seniord,
uvedeného charakteru. Posilovat snahy o novelizaci zékona o socidlnich [Gzkach a snahy o jejich kapacitni
navyseni. Kontaktovat meziresortni komisi ministerstev zdravotnictvi a ministerstva prace a socialnich
veéci o komplexni Feseni. Nabizet varianty konkrétnich feSeni — napf. gerontologickd oddéleni v ramci
nemocnicnich ustavu.

Zahajeni ¢innosti:
Navrhujeme zafi 2004

Ukonceni ¢innosti:
Stale — do faze konkrétniho rfeseni problému
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Realizator Cinnosti:
MPSV, MZ
Spolupracujici subjekty:
SMO, MMO-0SVZ, pracovni skupina Seniord v ramci KP, KU

Pocet klient(:
Nelze uvést

v

seniofi

Finan¢ni naklady:
Pouze administrativniho charakteru

Zdroje financovani:
Ze zdroju spolupracujicich subjektd veetné realizatora

Rizika ¢innosti:
Bariéra mezi jednotlivymi resorty

Efektivita: (ukazatele splnéni ¢innosti)
Adekvatni péce o seniory, snizeni tlaku na akutni Feseni okamzitym umisténim do USP

Lidské zdroje: (jaci a kolik pracovnikl, dobrovolnikl ap.)
Zameéstnanci ministerstev, socidlnich odbord, Ufadd mésta SMO, ¢lenové skupiny Seniofi v ramci
procesu KP

Materidlni a prostor. zdroje:
V této fazi nelze upfesnit — ndvrh: objekty nemocni¢nich Ustavd

Dlouhodobé cile do roku 2010

1. Realizovat ,Zfizeni informacni telefonni linky”, a to v rdmci cile ,, Zajisténi informovanosti obyvatel Ostravy”.

2. Zridit ,Senior centrum” k realizaci spolecenskych, kulturnich, vzdélavacich a volnocasovych aktivit pro seniory
z celé Ostravy.

1. Komunitni plan rozvoje sociélnich sluzeb ve mésté Ostrava / 36 -



v

Sevnim onemocnénim

Obcané s dusevnim
onemochenim /3.2/

v

obcané s du

Obsah:

Popis cilové skupiny a jejich potreb

Prehled zarizeni poskytujicich sluzby v dané oblasti
Seznam ¢lenu pracovni skupiny

Navrh konkrétnich cilt a opatreni do roku 2006
Dlouhodobé cile do roku 2010
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Popis cilové skupiny a jejich potreb

Cilovou skupinu tvori lidé s dusevnim onemocnénim (diagnostikovani dle MKN-10), ktefi nemohou dostate¢né
uspokojovat své bio-psycho-socidlni potfeby z ddvodu vzniku a trvani dusevni nemoci a dale lidé (bez diagnozy
dusevni nemoci) s psychosocialnimi obtizemi a lidé v psychosocidlni krizi, tzn. lidé, ktefi se ocitli v takové Zivotni
situaci, kdy jejich vlastni mozZnosti a schopnosti na feseni selhavaji nebo jsou nedostatecné.

Dle uvedené klasifikace zahrnujeme do skupiny dusevné nemocnych, osoby s touto diagndzou:

- organické dusevni poruchy, vcetné symptomatickych (demence, deliria)

- poruchy vyvolané ucinkem psychoaktivnich latek

- schizofrenie, schizofrenni poruchy a poruchy s bludy

- poruchy nélady (afektivni poruchy)

- neurotické poruchy, poruchy vyvolané stresem a somatoformni poruchy

- behavioralni syndromy spojené s fyziologickymi poruchami a somatickymi faktory (napf. poruchy pfijmu jidla,
neorganické poruchy spanku)

- poruchy osobnosti a chovani

Nezahrnujeme zde osoby s mentalni retardaci, a to z toho divodu, Ze jejich problematika je odliSna a pro jeji feSeni
byla vytvorena samostatna pracovni skupina.

Stanoveni potteb skupiny vychazi jednak z dil¢ich vstupnich Gdajl sociologického setfeni fy Respond & Co., jednak
z podkladt vytvorenych na zakladé jednotlivych pohledd ¢lend pracovni skupiny.

Vystupy sociologického Setfeni, provedeného firmou RESPOND & Co., s.r.o.:

Zavéry provedeného sociologického Setfeni ukdazaly, ze nejdUlezitéjSimi potfebami dusevné nemocnych jsou:
- sobéstacnost (73%),

- potteba financi (46%),

- spolecensky kontakt (38%),

- vzdélavani se zaméstnavanim (27 %)

- vhodné vyplnénf volného casu (27 %)

Tato skupina také vyjadrila potrebu vétsiho poctu dennich stacionaft a center dennich sluzeb. Jasné vyplyva
potifeba komunikace s dalSimi lidmi, ktefi maji obdobné potize socidlniho nebo zdravotniho pdavodu.

Dalsim vyznamnym faktem, vyplyvajicim z této sondy, je také to, Ze uzivatelé socidlnich sluzeb nemaji dostatek
informaci o existujicich socidlnich sluzbach a dalsich moznostech rozvoje.

Vystupy ¢lenl pracovni skupiny (PS):
Nejcastejsi potieby uzivateld sluzeb:

. Seberealizace

. Smysluplnost

. Zdzemi — rodina + prace

. Partnersky vztah

. Aktivn{ vyuZiti volného casu
. Finance

. Komunikace

. Mit praci — zaméstnanost

. Pocit bezpedi

10. Potfeba nékam patfit

11. Potfeba blizké osoby

12. Pocit uzite¢nosti

13. Bydlenf

14. Informovanost

15. Potfeba pfijeti a sebepfijeti
16. Potfeba péce

17. Ocenéni

OO ulh WN —
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Prehled organizaci poskytujicich sluzby v dané oblasti

Organizace

ANIMA o.s. - KAFE Ostrava

Centrum pro rozvoj péce o dusevni zdravi MSK

Ceska spole¢nost pro dusevni zdravi pobocka Ostrava

DUm dusevniho zdravi

Charita sv. Alexandra

Linka ddvéry - Méstska nemocnice Ostrava

MENS SANA o.s.

Psychiatricka lécebna Opava

Psychiatrické oddéleni FNsP Ostrava

Psychiatrické ambulance

Psychologicka pracovisté - ambulance klinického psychologa psychoterapie

ROVNOVAHA o.s.

Seznam clent pracovni skupiny

PFijmeni a jméno Organizace
1. | Antos Svatopluk Linka davéry Ostrava
2. | Beranek Alexandr DAam dusevniho zdravi
3. [ Haasova Katefina MENS SANA, o.s.
4. | Hortvikova Jaroslava UMOb Ostrava-Jih
5. | Kolarova Karla Ceska spole¢nost pro dusevni zdravi
6. | Kudeljnjakova Véra ANIMA, o.s.
7. | Macecek Rostislav Charita sv. Alexandra
8. | Metznerova lJitka Odbor soc. véci a zdravotnictvi MMO, kontaktni osoba
9. | Petfitkova Alena UMOb Poruba
10. | Placha Katefina MENS SANA o.s., manazer skupiny
11. | Potribna Jitka Psychiatrické oddéleni FNsP Ostrava
12. | Svornik Jan Centrum pro rozvoj péce o dusevni zdravi MSK
13. | Taraba Petr Psychiatricka lé¢ebna Opava

Popis stiednédobych cila a k nim pfifazena opatreni, kterymi bude
definovany cil naplnovan

Pracovni skupina pro oblast Obcané s duSevnim onemocnénim definovala 5 stfednédobych cild, které za pomoci
konkrétnich opatreni vztahuijicich se k jednotlivym cildim chce zrealizovat v horizontu let 2005 — 2006.

Pri definici cil vychazela skupina z analytické zprdvy zpracované na zakladé SWOT analyzy, sociologického Setfeni

fy RESPOND & Co., Koncepce oboru psychiatrie schvélené Ministerstvem zdravotnictvi CR (2001) a poZadavkd
uzivatell sluzeb, jak je reflektuji poskytovatelé sdruzeni v pracovni skupiné.
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¢ané s dusevnim onemocnénim
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Cil 1 Podpofit vznik chranénych pracovist a vznik novych pracovnich mist pro obcany
s dusevnim onemocnénim

Opatreni 1.1 Vytvoreni a podpora spektra programU socialnf a pracovni rehabilitace

Opatfeni 1.2 Podpora rozvoje podporovaného zaméstnavani

Opatfeni 1.3 Podpora chranéného zaméstnavani a vytvoreni nového chranéného pracovisté ,Kavarna na
pul cesty”

Cil 2 Rozvijet nezavislé bydleni

Opatreni 2.1 Priprava chranéného a tréninkového bydleni

Opatfeni 2.2 Rozvoj podporovaného bydleni

Cil 3 Podpofit vznik a rozvoj zarizeni pro ob¢any s dusevnim onemocnénim

Opatreni 3.1 Podpora existujicich zafizeni pro obcany s dusevnim onemocnénim

Opatreni 3.2 Podpora svépomocnych aktivit

Opatreni 3.3 Podpora poradenskych sluzeb

Opatreni 3.4 Priprava nového centra dennich sluzeb

Cil 4 Podpofit vznik sluzeb pro obcany, ktefi se nachazeji v akutni krizové situaci

Opatreni 4.1 Vznik krizového centra

Opatreni 4.2. Vznik krizové vyjezdové sluzby

Cil 1:

Podpofit vznik chranénych pracovist a vznik novych pracovnich mist pro obcany s dusevnim onemocnénim

Zdavodnéni cile:

Podptrné socidlni a pracovni programy jsou nastrojem pro proces minimalizace zdravotniho a socidlniho
handicapu uZivatele, rozvoj zbytkovych schopnosti uzZivatele a navrat do pfirozeného spolecenského Zivota. Pro
nékteré uzivatele maiji tedy pracovni programy funkci socidlni (spolecenskou) a pro jiné jsou zdrojem finan¢nich
prostredkl. Dochazi ke snizenf rizika nezaméstnanosti této skupiny a vytvoreni komplexniho sytému, navaznosti
sluZzeb v oblasti zaméstnavani ob¢ant s dusevnim onemocnénim.

Opatreni pro naplnéni cile:

Opatreni 1.1 Vytvoreni a podpora spektra programd socidlni a pracovni rehabilitace

Opatreni 1.2 Podpora rozvoje podporovaného zameéstnavani

Opatreni 1.3 Podpora chranéného zaméstnavani a vytvoreni nového chranéného pracovisteé
»Kavarna na pul cesty”

Cil 1
Opatreni 1.1 Vytvoreni a podpora spektra program socialni a pracovni rehabilitace

Charakteristika opatreni:
Programy rehabilitace probihaji pod vedenim odborného personalu, uZivatelé zde nepobiraji mzdu za
odvedenou praci. Cilem pracovni rehabilitace mdze byt podpora uZivatele, stabilizace jeho zdravotniho
stavu, podpora jeho sobéstacnosti, jeho rozvoj. MUZe uZivatele pfipravit na bézné zaméstnani, umozni
mu ndcvik socidlnich a pracovnich dovednosti. UZivatel vyuZivad programu v takovém casovém rozsahu,
ktery je nezbytny k ziskani ztracené rovnovahy a sebedlvéry potfebné pro Uspésny navrat do prace. Napli
rehabilitace je rGizna.

Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt)
- vytvoreni podminek pro Usp&Sny navrat uzivatele do pfirozeného pracovniho procesu
- snizeni rizika nezaméstnanosti této skupiny
- vytvoreni komplexniho sytému, navaznosti sluzeb v oblasti zaméstnavani obcanl s dusevnim
onemocnénim
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Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:
1. vytvorfeni vhodnych pracovnich mist pro rehabilitaci
2. personalni zajisténi rozsifeni rehabilitace
3. motivace a zapojeni uZivatel do sluzby
4. upevnéni a rozvoj pracovnich a socidlnich dovednosti uzivatelt spoluprace s dalsimi organizacemi,
pomoc uZivateli s vyhledavanim nasledné sluzby

Zahajeni ¢innosti: £
rozsiteni stavajicich programt leden 2005 e
Ukonceni ¢innosti: %
prosinec 2006, vyhodnoceni, predpoklad prenosu do dalsiho KP g
Realizator c¢innosti: o
ANIMA o.s., MENS SANA o.s., Ceska spole¢nost pro dusevni zdravi )
Spolupracujici subjekty: E
Clenové pracovni skupiny, MMO, UMOb, MSK S

o

Pocet klient(: e
20 mist rehabilitace (pfesny pocet uzivatell nelze urcit, nebot se jich mlze vystfidat na jednom misté T

v pribéhu roku vice) o
Financni naklady: ﬁ
Navyseni projektd, které byly realizovany v roce 2004 a na které budou pozadovany dotace _é'

v roce 2005, 2006:
Navyseni rok 2005 - mzdové naklady: 486 000,-K¢
- provozni naklady: 90 000, -K¢
Celkem: 576 000,-K¢
Navyseni rok 2006 - mzdové naklady: 486 000,-K¢
- provozni naklady: 90 000,-K¢
Celkem: 576 000,-K¢

Zdroje financovani:
SMO, MPSV, MSK, EU, nada¢ni fondy, sponzorské dary, vlastni hospodarska ¢innost

Rizika ¢innosti:
- nedostatecna motivace, nezajem uzivatele o rehabilitaci
- nepodporeni projektd na rok 2005, 2006
- neschvaleni KP

Efektivita: (ukazatele splnéni ¢innosti)
- zvySeny pocet uzivatell zapojenych do rehabilitace
- vytvoreni novych rehabilitacnich mist

Lidské zdroje: (jaci a kolik pracovnikl, dobrovolnikl ap.)
3 pracovnici SS - 3,0 uvazku (1 pracovnik pro jednu organizaci)

Materidlni a prostorové zdroje:
Organizace vyuziji své stavajici prostory, s navysenim potfeby materidlu je pocitdno v rozpoctech na rok
2005, 2006.

Jiné:
Rozsifeni stavajici sluzby

Cil 1
Opatreni 1.2 Podpora rozvoje podporovaného zaméstnavani

Charakteristika opatreni:
Jedna se o cilené a systematické zapojovani dusevné nemocnych do pfirozeného pracovniho prostredi.
Cilem podporovaného zameéstnavani je nalézt v Uzké spolupraci se zaméstnavateli vhodnéa pracovni
mista v béznych pracovnich podminkach. Na tato pracovni mista jsou zafazovany osoby s dusevni
poruchou a to bez ¢asového omezeni. Socidlni pracovnici ¢i pracovni terapeuti jim poskytuji podle
potfeby dlouhodobou individuaini podporu. Aktivni roli sehrava také Grad prace.
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Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt)
- moZnost ndvaznosti na proces pracovni rehabilitace
- moznost pro uZivatele otestovat své pracovni dovednosti v pfirozeném pracovnim prostredi
- vytvoreni podminek pro pfiblizeni ¢i navrat uZivatele ke svému plvodnimu povolani
- aktivni zapojeni podnikatelskych subjektd do problematiky zaméstnavani ob¢ant s dusevnim
nemocnénim
- moZnost snizeni poc¢tu nezaméstnanych osob s dusevnim onemocnénim

Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:
1. navazani na ¢innost Agentury podporovaného zaméstnavani
2. vhodny vybér uzivatell této sluzby
3. vyhledavani pracovnich mist, aktivni zapojovani uzivatele
4. Uzké navazani spoluprace s Uradem prace, OSSZ, zaméstnavateli, ostatnimi agenturami podporovaného
zaméstnavani
5. poskytovani pracovni asistence

Zahajeni ¢innosti:
Unor 2005 (leden 2005 ukoncenf iniciativy EQUAL)

Ukonceni ¢innosti:
prosinec 2006, vyhodnoceni, pfedpoklad prenosu do dalsiho KP

Realizator ¢innosti:
MENS SANA o.s.

Spolupracujici subjekty:
Clenové pracovni skupiny, MMO, UMOb, KU, Ufad prace, zaméstnavatelé, OSSZ

Pocet klientd:
15 klientd/rok

Finan¢ni naklady:
Rok 2005 - mzdové naklady: 421 200,-K¢
- provozni naklady: 144 000,-K¢
Celkem: 565 200,-K¢
Rok 2006 - mzdové naklady: 421 200,-K¢
- provozni naklady: 144 000,-K¢
Celkem: 565 200,-K¢

Zdroje financovani:
SMO, MPSV, MSK, EU, UP

Rizika ¢innosti:
- vysoka nezaméstnanost na Ostravsku
- mala ¢i Zadna ochota spoluprace zaméstnavateld, Urfadu prace, OSSZ
- pfedsudky zaméstnavatell vac¢i obcandm s dusevnim onemocnénim
- nepodporeni projektd na rok 2005, 2006
- neschvaleni KP

Efektivita: (ukazatele splnéni ¢innosti)
- pocet uzivatell zapojenych do sluzby
- pocet zaméstnanych uZivatelQ

Lidské zdroje: (jaci a kolik pracovnikl, dobrovolnikl ap.)
2 pracovnici (1 SS, 1 VS) - 2,0 tGvazku

Materidlni a prostorové zdroje:
K dispozici jsou jiz stavajici prostory Agentury podporovaného zameéstnavani, material je zahrnut do
rozpoctu na rok 2005 a 2006.

Jiné:
Stavajici sluzba
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Cil 1
Opatreni 1.3 Podpora chranéného zameéstnavani a vytvoreni nového chranéného pracovisté
.Kavarna na pul cesty”

Charakteristika opatreni:
V chrénénych dilnach je nejvyssi mira chranénosti pracovniho prostiedi, které jsou  pracovistém pro
5-15 osob s vhodnym vyrobnim programem. Pracovni doba muze byt zkrdcena. Jsou provozovany
pravnickymi a fyzickymi osobami, pracuje-li v nich alespor 60% obcant se zménénou pracovni
schopnosti. Jsou ur¢ena obcantm, ktefi maji ztizenou moznost a pfipadné se viibec nemohou uplatnit na
trhu prace. Formou upravené pracovni ¢innosti ziskavajf spolecenské a pracovni uplatnéni. ,Kavarna na
pul cesty” by méla byt uréena pouze pro obcany s dusevnim onemocnénim.

e

v

Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt)
- mozZnost ndvaznosti na proces pracovni rehabilitace
- snizeni poc¢tu nezaméstnanych osob s dusevnim onemocnénim
- specializace ,Kavarny na pul cesty” na zaméstnavani obc¢ant s dusevnim onemocnénim zvysi zajem
téchto obc¢ant o praci v chranéné dilné (z minulosti vime, Ze kombinace napf. s mentalnim postizenim
neni vhodna a je nemotivuijici)
- moznost prace v chrdnéném prostredi
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Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:
1. podpora ¢innosti a mozného rozsifeni chranénych dilen Charity Sv. Alexandra
2. nalezeni vhodnych prostort pro , Kavarnu na pul cesty”, vybaveni kavarny
3. vybér zaméstnancl odbornych i z fad uZivateld
4. reklama ,Kavarny na pul cesty” (letdky, rozhlas, tisk) a zahajeni provozu

obcané s du

Zahajeni ¢innosti:
leden 2005 — dilny Charity Sv. Alexandra, hledani vhodnych prostort pro , Kavarnu na pul cesty”
2006 — zahajeni provozu ,Kavdrna na pul cesty”

Ukonceni ¢innosti:
prosinec 2006, predpoklad prenosu do dalsiho KP

Realizator c¢innosti:
Charita Sv. Alexandra
»Kavdrna na pul cesty” — na pocatku ¢lenové prac. skupiny Obc¢ané s dusevnim onemocnénim KP, po
nalezeni vhodnych prostortl ANIMA o.s.

Spolupracujici subjekty:
MMO, MSK, OSSZ, UP, VS v Ostravé, studenti, podnikatelé, majitelé nemovitosti

Pocet klientd:
6-10 uzivateld/rok

Financni naklady:
.Kavarna na pul cesty” (hruby odhad)

Rok 2005 - OON 20 000,-K¢
- material: 10 000,- K¢

- cestovné: 5 000,-K¢

Celkem: 35 000,-K¢

Rok 2006 - mzdové naklady: 1134 000,-K¢
- OON 20 000,- K¢

- provozni naklady: 240 000,-K¢

- ndklady na zafizent: 300 000,- K¢

Celkem: 1694 000,-K¢

Zdroje financovani:
SMO, MPSV, MSK, EU, UP, sponzorské dary, vlastni hospodarska ¢innost

_ 43 /1. Komunitni plan rozvoje socidlnich sluzeb ve mésté Ostrava



Rizika ¢innosti:
- nedostatek zajemcl o vyrobky dilen
- nenalezeni vhodnych prostort pro ,Kavarnu na pal cesty”
- pfedsudky verejnosti k ob¢antm s dusevnim onemocnénim, nedostatek hostd v ,Kavarné na pul cesty”
a tim i maly finan¢nf zisk kavarny
- nepodporeni projektd na rok 2005, 2006
- neschvaleni KP

e

v

Efektivita: (ukazatele splnéni ¢innosti)
- vytvoreni novych chranénych pracovnich mist
- vznik , Kavarny na pul cesty” a zahdjeni provozu, vydélecna cinnost Kavarny (vaci KP)

e

sevnim onemocnenim

v

Lidské zdroje: (jaci a kolik pracovnik(, dobrovolnik apod.):
.Kavarna na pul cesty”:
3 odbornfi pracovnici — 2,5 Uvazku
10 pracovnikt z rad uzivateld — 5,0 Uvazku
studenti, dobrovolnici
Dilny, chrdnéna pracovisté nelze presné kvantifikovat.

obcané s du

Materidlni a prostorové zdroje:
Pro ,Kavarnu na pul cesty” musime nalézt a zafidit zcela nové prostory, které se budou nachazet na
vhodném misté pro tuto ¢innost. Ostatni ¢innost bude probihat jiz ve stdvajicich prostorech, s navysenim
nakladd na materidl se pocita v rozpoctech projektd na rok 2005, 2006.

Jiné:
Stavajici sluzba, nova sluzba — ,Kavarna na pual cesty”

Cil 2:
Rozvijet nezavislé bydleni pro obcany s dusevnim onemocnénim

Zduvodnéni cile:

Zahrani¢ni védecké studie jiz v sedmdesatych a osmdesatych letech potvrdily, Ze vétsSina chronicky dusevné
nemocnych je schopna pfi odpovidajici péci zit mimo nemocni¢ni zafizeni. Soucasnym trendem podpory
v bydleni je propojenost a navaznost celé skaly forem bydleni. Podpora a rozvoj nezavislého bydleni vede
k v&tSf samostatnosti, sobéstacnosti a zlepseni kvality Zivota obcand s dusevnim onemocnénim. Mdze dojit ke
snizenf socialnich hospitalizaci v psychiatrické [écebné.

Opatreni pro naplnéni cile:
Opatfeni 2.1 Priprava chranéného a tréninkového bydleni
Opatfeni 2.2 Rozvoj podporovaného bydleni

Cil 2
Opatreni 2.1 Priprava chranéného a tréninkového bydleni

Charakteristika opatreni:
Chranéné bydleni by mélo vést bud k resocializaci nemocného a k pfipravé k samostatnému
a sobéstacnému zplsobu Zivota, anebo k umoznéni dlouhodobého pobytu mimo IGzkové psychiatrické
nebo socialni zafizeni pfi vétsi ¢i mensi podporfe a pomoci. Jde o poskytnuti bydleni v byté, ktery pro
uzivatele predstavuje domov, je spravovan poskytovatelem a je soucasti bézné zastavby a uvnitf jevi vsechny
zakladni znaky béZzného bytu a jeho provozu. Jedna se o sluzbu, kterd je ¢asové limitovand a uzivatel ji
vyuZziva na zakladé rehabilitacniho planu.
V tréninkovém byté jde predevsim o ndcvik dovednosti nutnych pro samostatné bydleni. UzZivatelé zde
dochazi a nacvik probiha pod vedenim pracovnika. Sluzba doplriuje ndvaznost sluzeb v oblasti bydleni, je
¢asové limitovana.
Nasim cilem je pfipravit dokumentaci pro provoz chranéného a tréninkového bydleni, jednat o moznostech
financovani chrdnéného a tréninkového bydleni, hledat moznosti, kde vybudovat chrdnéné a tréninkové
bydleni, mapovat a evidovat pfipadné zajemce o tyto sluzby a na zékladé jejich potieb zvolit vhodny typ
chranéného bydleni.
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Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt)
- kvalitni pfiprava by méla pomoci prosadit chrdnéné a tréninkové bydleni a najit efektivni cestu pro realizaci
3 bytovych jednotek chranéného bydleni a 1 bytovou jednotku pro tréninkové bydleni. Realizace téchto
sluzeb by méla byt uskutecnéna v nasledujicim komunitnim planu, pfedpokladame tedy od roku 2007
- evidence zajemcl o chranéné a tréninkové bydlenf
- zajemci budou seznameni s podminkami provozu, na kterych mohou pfi jejich vytvareni spolupracovat
- vybér vhodného typu chranéného bydleni na zakladé analyzy v budoucnu zlepsi kvalitu Zivota obcant

s duSevnim onemocnénim, zvysi jejich samostatnost a sobéstacnost g
Aktivity vedouci k naplnéni opatreni: 2
1. evidence zdjemcl o chranéné a tréninkové bydleni ]

2. mapovani potfeb zajemcl o tyto sluzby S

3. ziskavani informaci jiz z existujicich zafizeni stejného typu 2

4. pfiprava materialt — podminky provozu, rady, kriteria pro vstup do téchto sluzeb atd. o

5. hledani efektivniho financovani chranéného a tréninkového bydlenf E

6. vyhledavani, ve spolupraci s MMO a UMODb, vhodnych objektti a byt pro chranéné a tréninkové S
bydleni §
Zahajeni ¢innosti: o
leden 2005 o
Ukonceni ¢innosti: E
prosinec 2006 s predpokladem, Ze realizace chranéného a tréninkového bydleni bude soucasti dalsiho KP .g

Realizator ¢innosti:
pracovn{ skupina Obcané s dusevnim onemocnénim

Spolupracujici subjekty:
MMO, UMOb, organizace, které jiz v republice provozuji chranéné a tréninkové bydleni pro dusevné
nemocné, studenti

Pocet klientU:
v dobé priprav 0

Finan¢ni naklady:

Rok 2005 -OON: 20 000,-K¢

- material: 10 000,-K¢

- cestovné: 5 000,-K¢

Celkem: 35 000,-K¢

Rok 2006 -OON: 20 000,-K¢

- material: 10 000,-K¢

- cestovné: 5 000,-K¢

Celkem: 35 000,-K¢

Zdroje financovani:
SMO, UMODb, pfipadné vlastni zdroje organizaci pracovni skupiny

Rizika ¢innosti:
- rozpad pracovni skupiny KP
- nedostatek bytovych moznosti

Efektivita: (ukazatele splnéni ¢innosti)
- zmapovani potieb a vytvoreni evidence zdjemcl
- vytvorené podklady pro chranéné a tréninkové bydleni — provozni fad,
vybér organizace pro realizaci atd.
- nalezeni vhodnych bytd

Lidské zdroje: (jaci a kolik pracovnikd, dobrovolnikd ap.)
Dobrovolna ¢innost ¢lenskych organizaci pracovni skupiny. V pfipadé potfeby seminare v oblasti chranéného
a tréninkového bydleni budou vyuzity znalosti odbornika (OON).

Materialni a prostor. zdroje:
Vyuzivany budou stavajici prostory jednotlivych organizaci, s ndklady na material se pocita v rozpoctech na
rok 2005, 2006.

Jiné:
Priprava nové sluzby
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Cil 2
Opatreni 2.2 Rozvoj podporovaného bydleni

Charakteristika opatreni:
Podstatou sluzby podporovaného bydleni je pomoc s vedenim domacnosti v€etné hospodareni, zajistovani
¢innosti spojenych s péci o byt a v pfipadé potfeby pomoc v oblasti osobni péce. Sluzba je poskytovana
v samotném byté uZivatele pod vedenim pracovnika.

Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt)
- zlepSeni kvality Zivota obcant s dusevnim onemocnénim, samostatnost, sobéstacnost
- mUze dojit ke sniZeni socidlnich hospitalizaci v psychiatrické léc¢ebné

Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:
1. personalni zajisténi rozsifeni podporovaného zaméstnavani
2. motivace a zapojeni uzivatel do sluzby
3. upevnéni a rozvoj dovednosti uzivateld, které jsou spojené s vedenim domdacnosti

Zahdjeni ¢innosti:
rozsiteni stavajicich programt leden 2005

Ukonceni ¢innosti:
prosinec 2006, predpoklad pfenosu do dalSiho KP

Realizator ¢innosti:
Ceska spole¢nost pro dusevni zdravi, MENS SANA o.s.

Spolupracujici subjekty:
Clenové pracovni skupiny, PL Opava, FNsP Ostrava - Psychiatrické oddélent, lékafi

Pocet klient(:
20-30 klientd/rok

Financ¢ni naklady:
Navyseni projektd, které byly realizovany v roce 2004 a na které budou pozadovany
dotace v roce 2005, 2006:
Navyseni rok 2005 - mzdové naklady: 388 800,-K¢
- provozni naklady: 60 000,-K¢
Celkem: 448 800,-K¢
Navyseni rok 2006 - mzdové naklady: 388 800,-K¢
- provozni naklady: 60 000,-K¢
Celkem: 448 800,-K¢

Zdroje financovani:
MMO, MPSV, MSK, UMOb, nada¢ni fondy

Rizika ¢innosti:
- nedostate¢na motivace, nezajem uZivatele o podporované bydleni
- nepodporeni projektd na rok 2005, 2006
- neschvaleni KP

Efektivita: (ukazatele splnéni ¢innosti)
- zvySeny pocet uZivatell zapojenych do podporovaného bydleni
- pocet uZivateld, ktefi ukoncili sluzbu z ddvodd samostatnosti, sobéstacnosti

Lidské zdroje: (jaci a kolik pracovnikl, dobrovolnikt ap.)
2 pracovnici SS,VS — 2,0 Gvazku (1 pracovnik pro jednu organizaci)

Materidlni a prostor. zdroje:
Organizace vyuziji své stavajici prostory, sluzba probiha v byté uZivatele a s navysenim potfeby materialu
je pocitano v rozpoctech na rok 2005, 2006.

Jiné:
Rozvoj stavajici sluzby
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Cil 3:
Podporit vznik a rozvoj zafizeni pro obcany s dusevnim onemocnénim
ZdUvodneéni cile:
S ohledem na Koncepci psychiatrické péce by v Ostravé méla fungovat Ctyfi centra dennich sluzeb. Jelikoz
v soucasné dobé existuje pouze jedno, radi bychom podporili vznik dalsiho zafizeni tohoto typu. Jde nam E
ale také o to, abychom udrzeli a zkvalitnili sluzby zafizeni, kterd jiz na Gzemi mésta existuji a jsou nezbytnou E
soucasti péce o obcany s dusevnim onemocnénim v Ostrave. S
Jedna se o Centrum dennich aktivit, Denni stacionar a svépomocné aktivity. Sluzby v téchto zafizenich zajistuji <}
prevenci relapst a dalSich hospitalizaci, zkracujf jejich délku na nezbytné minimum, stabilizuji zdravotni stav, g
umozfiuji navrat do normalniho Zivota. Posiluji kompetence, trénuji socialni dovednosti, umozruji pocit S
sounalezitosti s druhymi. Svépomocné aktivity jsou dlezitym prvkem pfi zahajeni procesu zapojovani uzivatelt £
do spolurozhodovani o poskytovani a planovani sluzeb pro obcany s dusevnim onemocnénim. —
>
Opatreni pro naplnéni cile: ’§
Opatreni 3.1. Podpora existujicich zafizeni pro obcany s dusevnim onemocnénim T
Opatreni 3.2. Podpora svépomocnych aktivit ~$
Opatreni 3.3. Podpora poradenskych sluzeb c
S
Opatfeni 3.4. Priprava nového centra dennich sluzeb et
o

Cil 3
Opatreni 3.1 Podpora existujicich zafizeni pro obcany s dusevnim onemocnénim

Charakteristika opatreni:
Jde ndm predevsim o existenci, podporu Centra dennich sluzeb a Denniho stacionare a zkvalitnéni jiz
stavajicich sluzeb, které tato zafizeni poskytuji.
Centrum dennich sluzeb dava mozZnost traveni volného ¢asu, navazovani spole¢enskych vztahl (proloment
socidlni izolace), moznost zdokonalit pracovni a socidlni dovednosti a umoznuji ziskavat informace.
Mohou organizovat osvétové, informacni anebo rekreacni programy. Uzivatel mtze vyuzivat sluzby Case
managementu (pfipadové socidini prace), kterou lze obecné definovat jako dlouhodobou individudlni
a komplexni podporu klienta v prostfedi komunity a to prostfednictvim konkrétniho pfipadového pracovnika
— case managera. Case management dba na efektivitu celého systému péce tim, Ze zabezpecuje ndvaznost
jednotlivych sluzeb, komplexnost a koordinaci jednotlivych sluzeb, brani duplicité a chranf klienta. Pripadné
case manager muze sluzby také poskytovat.
Denni stacionar slouzi pro denni pobyt psychiatrickych pacientd. Jeho Ukolem je poskytovat kazdodenni
lécebnou a rehabilitacni péci nemocnym, ktefi vyZzaduji intenzivnéjsi ambulantni lé¢bu, avsak nevyzaduiji
jesté hospitalizaci. Jeho cilem je zkratit event. zamezit hospitalizaci. Programy denniho stacionare se mohou
vyuZivat jako pfiprava na zafazeni do programd napf. chranéného bydleni, chranéné prace. Stacionar
poskytuje i socidlni a pravni pomoc.

Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt)
- zvySeni Urovné pracovnich schopnosti, obnova ¢i ziskani pracovnich dovednosti
- prevence relapst a dalSich hospitalizaci, zkraceni jejich délky na nezbytné minimum, stabilizace
zdravotniho stavu, ndvrat do normalniho Zivota
- posilovani kompetendi, trénink socialnich dovednosti, podpora a moznost pocitu sounaleZitosti
s druhymi
- podpora sebevédomi, schopnost prevzit zodpovédnost za svou lé¢bu

Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:
1. udrZeni pracovniho tymu, zajisténi supervizi
2. zvySovani kvality soucasnych sluzeb, pfipadné rozsifovani sluzeb, o které roste zajem ze strany uZivateld
a tlumeni sluzeb, kde poptavka klesa
3. informovani laické i odborné vefejnosti o organizacich a poskytovanych sluzbach
4. prohlubovani a navazovani spoluprace
5. sledovani a pfipominkovani pfipravované legislativy
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Zahajeni ¢innosti:
pokracovani stavajicich program leden 2005

Ukonceni ¢innosti:
prosinec 2006, predpoklad pfenosu do dalsiho KP

Realizator ¢innosti:
DUm dusevniho zdravi — Denni stacionar
MENS SANA o.s. — Centrum dennich sluzeb

Spolupracujici subjekty:
Clenové pracovni skupiny, PL Opava, FNsP Ostrava - Psychiatrické oddéleni, lékafi, organizace poskytujici
sluzby dusevné nemocnym v CR, UP, MMO, MSK, MPSV, UMODb, VS v Ostravé, studenti

Pocet klient(:
70-100 uzivateld/rok

Financni naklady:
Finan¢ni naklady pro rok 2005, 2006 jsou totozné s ¢astkami, které byly poZadovany na rok 2004.
DUm dusevniho zdravi v roce 2004 pozadoval:

mzdové naklady: 386 000,-K¢
OON: 122 000,-K¢

provozni naklady: 270 000,-K¢
Celkem: 778 000,-K¢

MENS SANA o.s. v roce 2004 pozadovala:
mzdové naklady: 2 005 000,-K¢
OON: 55 000,-K¢
provozni naklady: 1120 000,-K¢
Celkem: 3180 000,-K¢

Zdroje financovani:
SMO, MPSV, MSK, EU, UP, nada¢ni fondy, sponzorské dary, vlastni hospodaiska ¢innost

Rizika ¢innosti:
- nepodporeni projektt na rok 2005, 2006
- nedostatecna legislativa
- nardst administrativy
- absence spoluprace s nékterymi subjekty, které jsou pro praci téchto organizaci nutné

Efektivita: (ukazatele splnéni ¢innosti)
- udrzeni soucasného personalu, prostord
- pocet intervenci, kontaktt uzivatelG vyuZzivajicich sluzby

Lidské zdroje: (jaci a kolik pracovnikd, dobrovolnikl ap.)
Stavajici pracovnici, tak jako v roce 2004, pfipadné navySovani zaméstnancl je spojeno s realizaci zcela
novych sluzeb nebo rozsifovanim sluzeb stavajicich.

Materidlni a prostorové zdroje:
Organizace vyuziji své stavajici prostory.

Jiné:
Stdvajici sluzby
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Cil 3
Opatreni 3.2 Podpora svépomocnych aktivit

Charakteristika opatreni:
Cilem je predevsim aktivizace nemocnych prostfednictvim umoznéni jejich vzajemnych a pfipadné
i pravidelnych setkani v zafizeni klubového typu, porddani prednasek, a to jak odbornych (z oblasti tykajici
se dusevnich onemocnéni a Zivota s dusevnim onemocnénim), tak i zajmovych z réznych oblastf lidské
¢innosti (turistika, zoologie, apod.). Soudasti této aktivity je rovnéz kreativni dilna, kde si mohou klienti
vyzkousSet a pro své vlastni potfeby vyrobit rizné drobné pfedméty (technika dekupaze, malovani barvami
na sklo).
Svépomocné hnuti zaméstnava v soucasné dobé rovnéz 2 socialni pracovnice, jejichZ Ukolem je predevsim
pomoc klientdim v socidlné-pravni problematice, pomoc pfi vyrovnavani se s nasledky dusevniho
onemocnéni v socidlni a komunikac¢ni sféfe, nalezeni vhodné motivace klienta pro dalsi aktivni zivot.

Snahou svépomocné organizace je v soucasné dobé vytvoreni standardd socialni prace pfimo na poméry
svépomocné organizace s cilem zajistit co nejvyssi kvalitu sluzeb, poskytovanych klientdm se souc¢asnym

rozsitenim sluzeb.

Dalsi podstatnou oblasti jsou svépomocné iniciativy rodinnych pfislusnikt. Naplni setkavani této skupiny

je ziskavani informaci o problematice dusevniho zdravi, vzajemné posilovani a podpora, intervence

k pozitivnim zménam v soucasné legislativé.

Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt)

- zvySeni Urovné pracovnich schopnosti, obnova ¢i ziskani pracovnich dovednosti

- ziskani schopnosti a dovednosti Zit plnohodnotny Zivot i s dusevnim onemocnénim a vyrovnat se se
skutecnosti dlouhodobého nebo celoZivotniho onemocnéni

- aktivizace dusevné nemocnych ke znovuobnoveni pfirozenych socidlnich a spolecenskych vazeb v jejich
pfirozeném prostredi a zamezeni pasivnimu ,,prezivani” mezi navstévami ambulantniho psychiatra ¢i
hospitalizaci

- prevence relapst a dalSich hospitalizaci, zkracenf jejich délky na nezbytné minimum, stabilizace
zdravotniho stavu, navrat do normalniho Zivota

- posilovani kompetenci, trénink socidlnich dovednosti, podpora a moznost pocitu sounalezitosti
s druhymi

- podpora sebevédomi, schopnost prevzit zodpovédnost za svou lé¢bu a pravidelnou medikaci

- podpora schopnosti pfevzit zodpovédnost za svij vlastni Zivot a jeho kvalitu aktivnim pfistupem a praci
na zlepseni svého zdravotniho stavu, pfipadné i uzdraveni

- mobilizace rodiny a pratel jako nezbytného ¢lanku péce o dusevné nemocné

- pomoc rodindm a blizkym dusevné nemocnych, zlepSeni kvality Zivota klientd a jejich rodinnych
prislusnikd

Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:

1. udrzeni pracovniho tymu, slozeného z dobrovolnych pracovnikl a socidlnich pracovnic, zajisténi
supervizi

2. zvySovani kvality soucasnych sluzeb, pfipadné rozsifovani sluzeb, o které roste zajem ze strany uZivatell
a tlumeni sluzeb, kde poptavka klesa

3. informovani laické i odborné vefejnosti o organizacich a poskytovanych sluzbach

4. prohlubovani a navazovani spoluprace

5. sledovani a pfipominkovani pripravované legislativy, aktivni Gcast na praci skupiny pro implementaci
koncepce oboru psychiatrie MZ

6. Ucast v celorepublikovém svépomocném hnuti zejména dusevné nemocnych

7. umoznéni praxe studentdm Vyssi odborné skoly socidlné prévni a Zdravotné-socialni fakulty OU

Zahajeni ¢innosti:
pokracovani stavajicich programt leden 2005

Ukonceni ¢innosti:
prosinec 2006, predpoklad prenosu do dalsiho KP

Realizator c¢innosti:
Ceska spole¢nost pro dusevni zdravi, pobocka Ostrava
ROVNOVAHA o.s.
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Spolupracujici subjekty:
Clenové pracovni skupiny, PL Opava, FNsP Ostrava - Psychiatrické oddélent, lékafi, organizace poskytujici
sluzby dusevné nemocnym v CR, UP, MMO, MSK, MPSV, UMODb, VS v Ostravé, studenti

Pocet klient(:
70-100 uzivatelt/rok

Financni naklady:
Finan¢ni naklady pro rok 2005, 2006 jsou totozné s ¢astkami, které byly poZzadovany na rok 2004.
Ceska spole¢nost pro dusevni zdravi, pobocka Ostrava v roce 2004 poZadovala:

mzdové naklady: 315 000,-K¢
OON: 80 000,-K¢
provozni naklady: 320 000,-K¢
Celkem: 715 000,-K¢

Rovnovaha o.s. nezddala v roce 2004 zadné financni prostiedky.

Zdroje financovani:
SMO, MPSV, MSK, EU, UP, nada¢ni fondy, sponzorské dary, vlastni hospodaiska ¢innost

Rizika ¢innosti:
- nepodporeni projektd na rok 2005, 2006
- nedostatecna legislativa
- nardst administrativy
- absence spoluprdce s dalSimi subjekty, které jsou pro praci téchto organizaci nutné
- nedostatek aktivnich uzivatelG

Efektivita: (ukazatele splnéni ¢innosti)
- udrzeni soucasného personalu, prostord
- pocet intervendi, kontaktl uZivatelQ vyuZivajicich sluzby

Lidské zdroje: (jaci a kolik pracovnik(, dobrovolnik apod.):
Stdvaijici pracovnici, tak jako v roce 2004, pfipadné navySovani zaméstnancul je spojeno s realizaci zcela
novych sluzeb nebo rozsifovanim sluzeb stavajicich.

Materidlni a prostorové zdroje:
Organizace vyuzije k dalsi ¢innosti prostory v novém sidle v objektu na Wattové ulici, jenZ je v majetku
MMO, Rovnovéha o.s. bude vyuZivat stavajicich prostor.

Jiné:
Stavajici sluzby

Cil 3
Opatreni 3.3 Podpora poradenskych sluzeb

Charakteristika opatreni:
Poradenska cinnost zahrnuje spolecné ziskavani informaci, které uzivatel potfebuje a zada k feseni svého
problému, v sirsim smyslu jde o to, aby uzivatel ziskal novy pohled na sebe a na druhé a pfipadné ziskal
nové dovednosti. Poradenstvi mlze byt kratkodobé nebo dlouhodobé. Pfi delsim kontaktu uzivatele
s poradcem by mélo jit o strukturovany proces na zakladé jasné definovaného cile a planu, ktery je
zakotveny v dohodé obou stran. Poradna by méla byt zamérena na oblast dusevniho zdravi.

Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt)
- moznost poradit se o vybéru sluzby, o zafizeni, které mdze byt vhodné
- poradenstvi dava uzivateli pfilezitost k tomu, aby prozkoumal svoje pfednosti, slaba mista a nasel
nejvhodnéjsi strategii ke zlepSeni kvality svého Zivota

Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:
1. udrZeni pracovnika poradny a rozsitfeni pracovniho tymu o pracovnika specializovaného na
problematiku dusevniho zdravi
. zvySovani kvality poradny
. informovani laické i odborné verejnosti o této sluzbé
. spoluprdce s ostatnimi organizacemi
. Zajisténi supervizi

u b~ wN
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Zahdjeni ¢innosti:
leden 2005

Ukonceni ¢innosti:
prosinec 2006, vyhodnoceni, pfedpoklad pfenosu do dalsiho KP

Realizator ¢innosti:
Charita sv.Alexandra

Spolupracujici subjekty:
Clenové pracovni skupiny, MMO, UMOb, KU

Pocet klientu:
200 konzultaci za rok (3-5 lidi denné)

Financ¢ni naklady:
Rok 2005 - mzdové naklady: 567 000,-K¢
- OON 20 000,-K¢
- provozni naklady: 200 000,-K¢
Celkem: 787 000,-K¢

Rok 2006 - mzdové naklady: 567 000,-K¢
-OON  20000,-K¢

- provozni naklady: 200 000,-K¢

Celkem: 787 000,-K¢

Zdroje financovani:
SMO, MPSV, MSK, EU, nada¢ni fondy

Rizika ¢innosti:
- nepodporeni projektd na rok 2005, 2006
- neschvaleni KP

Efektivita: (ukazatele spInéni ¢innosti)
- pocet intervenci, konzultaci, uzivatelt dle tohoto planu (viz.pocty klient()

Lidské zdroje: (jaci a kolik pracovnikl, dobrovolnikl ap.)
3 pracovnici (3 VS) - 2,5 tvazku

Materialni a prostor. zdroje:
Organizace vyuZije své stavajici prostory na ul. Jeremenkova 8.

Jiné:
Rozsifeni stavajici sluzby

Cil 3
Opatreni 3.4 Priprava nového centra dennich sluzeb

Charakteristika opatreni:
S ohledem na Koncepci psychiatrické péce by v Ostravé méla fungovat Ctyfi Centra dennich sluzeb. Jelikoz
v soucasné dobé existuje pouze jedno, radi bychom podpofili vznik dalsiho zafizeni tohoto typu. Jeho
charakteristika je uvedena také v Opatfeni 4.1.

Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt)
- kvalitni pfiprava by méla pomoci prosadit nové centrum dennich sluZeb. Realizace tohoto centra by méla
byt uskutec¢néna v nasledujicim komunitnim plénu, predpokladame tedy od roku 2007
- zdjemci budou sezndmeni s podminkami provozu, na kterych mohou pfi jejich vytvareni spolupracovat
- vybér vhodného typu sluzeb, které nové Centrum dennich sluzeb bude nabizet, bude vychazet z potieb
uzivateld

Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:
1. mapovani potfeb zdjemct o tyto sluzby
2. ziskavani informaci jiz z existujicich zafizeni stejného typu
3. pfiprava materialtl — podminky provozu, fady, kriteria pro vstup do téchto sluzeb atd.
4. hledanf efektivniho financovani
5. vyhledavani, ve spolupraci s MMO a UMODb, vhodného objektu
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Zahdjeni ¢innosti:
leden 2005

Ukonceni ¢innosti:
prosinec 2006 s predpokladem, Ze vznik a zahajeni nového centra bude soucasti dalsiho KP

Realizator ¢innosti:
Charita sv. Alexandra, pfipadné nové vzniklé obcanské sdruzeni

Spolupracujici subjekty:
Clenové pracovni skupiny, PL Opava, FNsP Ostrava - Psychiatrické oddélent, lékafi, organizace poskytujici
sluzby dusevné nemocnym v CR, UP, MMO, MSK, MPSV, UMODb, VS v Ostravé, studenti

Pocet klient(:
V dobé pfiprav 0

Financ¢ni naklady:

Rok 2005 - OON: 20 000,-K¢
- material: 10 000,-K¢

- cestovné: 5 000,-K¢

Celkem: 35 000,-K¢

Rok 2006 - OON: 20 000,-K¢
- material: 10 000,-K¢

- cestovné: 5 000,-K¢

Celkem: 35 000,-K¢

Zdroje financovani:
SMO, MPSV, MSK, EU, UP, nada¢ni fondy, sponzorské dary, vlastni hospodafska ¢innost

Rizika ¢innosti:
- nenalezeni vhodnych prostord Centra dennich aktivit
- absence spoluprace s nékterymi subjekty, které jsou pro centra nutné
- nepodporeni projektd na rok 2006
- neschvaleni KP

Efektivita: (ukazatele splnéni ¢innosti)
- vznik Centra dennich aktivit (vGci KP)
- pocet uZivatelll zapojenych do sluZzeb Centra dennich sluzeb

Lidské zdroje: (jaci a kolik pracovnik(l, dobrovolnik apod.):
Dobrovolna cinnost ¢lenskych organizaci pracovni skupiny. V pripadé potreby seminard a vycvikd budou
vyuzity znalosti odbornika (OON).

Materidlni a prostorové zdroje:
Vyuzivany budou stavajici prostory jednotlivych organizaci, s naklady na materidl se pocita v rozpoctech
na rok 2005, 2006.

Jiné:
Priprava nové sluzby
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Cil 4:
Podpofit vznik sluzeb pro obcany, ktefi se nachazeji v akutni krizové situaci

Zduvodnéni cile:

V soucasné dobé na uzemi mésta Ostravy chybi krizové centrum. Zatim je schopno poskytnout psychiatrickou
péci v krizi Detoxikacni a krizové centrum v Méstské nemocnici Ostrava. Jde nam vsak o zafizeni prvniho
kontaktu, které je volng pfistupné bez objednaci Ihaty. Ukolem krizového centra je poskytnout krizovou
intervenci, event. psychoterapeutickou a psychiatrickou pomoc osobam, které se ocitly v tiZivé Zivotnf situaci.
Mimo to pecuje o 0soby s psychickou poruchou, u nichZ Ize predpokladat, Ze pomoci krizového centra se
vyhnou hospitalizaci v [Gzkovém psychiatrickém zafizeni. Krizové centrum tak snizuje pocet nezbytnych
psychiatrickych hospitalizaci a omezuje tim konzumaci zdravotnickych sluzeb vcetné hospitalizace. Krizové
centrum pracuje nepretrzité, 24 hodin denné 7 dnf v tydnu. Jeho souc¢asti maze byt maly pocet [0zek, ktera
slouzi k nékolikadennimu pobytu. Nejde formalné o ltGzka nemocnicni.

V Ostravé neni také poskytovana krizova vyjezdova psychiatricka sluzba, pomoc v terénu zajistuje pouze
zachranna sluzba, navstévnisluzbu poskytujf praktictilékari, pripadné psychiatrické sestry. Jedna se o nezbytnou
pomoc uzivateldm prekonat krizovy stav takovym zplsobem, ktery zabranf jeho nepfiznivému vyusténi.
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Opatreni pro naplnéni cile:
Opatreni 4.1. Vznik krizového centra
Opatreni 4.2. Vznik krizové vyjezdové sluzby
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Cil 4
Opatreni 4.1 Vznik krizového centra

Charakteristika opatreni:
Krizové centrum je zafizeni poskytujici neodkladnou pomoc lidem, ktefi nejsou schopni vlastnimi silami
a nebo z vlastnich zdrojl, zvladnout Zivotni situaci. Krizovéd pomoc je kratkodoba, je poskytovana
nepretrzité a v dosahu ma krizova ltzka. Cilem je poskytnout ¢lovéku v této situaci bezpeci, podporu
a veden/ pfi zvladnuti situace vlastnimi silami, aby pocitil Ulevu a nadéji na navrat na predkrizovou uroveri.
Sluzby KC by mély byt nizkoprahové (tj. muaze je navstivit kdokoli bez predchoziho doporucent), svym
umisténim dobre dosazitelné. Klienti KC jsou osoby s akutnimi psychickymi obtizemi, lidé v akutni
psychosocialni krizi, dekompenzovani chronicti psychiatricti pacienti.

Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt)

- pomoc uzivateltim prekonat krizovy stav takovym zptsobem, ktery zabrani jeho nepfiznivému vyusténi.

- prevence relapst a dalSich hospitalizaci, zkraceni jejich délky na nezbytné minimum, stabilizace
zdravotniho stavu, ndvrat do normdalniho Zivota

- pomoc pfi vytvareni adaptivnich mechanisma pro dalsi mozné krizové stavy

- zabranuje vleklému pribéhu krize a v jejim disledku i chronickému naruseni psychiky. V pripadé
psychiatrickych pacientd plni i tercidrné preventivni dlohu.

- snizeni poc¢tu dlouhodobych pracovnich neschopnosti v pfipadech, kdy adekvatnim osetfenim
krizového stavu Ize hospitalizaci nebo pracovni neschopnosti predejit nebo je vyznamnym zptsobem
zkratit.

- odvraceni stigmatizace klient a psychiatrizace stavu

- vyznamna pomoc komunité i pfi hromadnych nestéstich

Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:

. nalezeni vhodnych prostor krizového centra

. mapovani potfeb zajemcu o tyto sluzby

. ziskavani informaci jiz z existujicich zafizeni stejného typu
. sestaveni tymu Krizového centra

. zafizovani budovy

. informovani o vzniku pomoci médii, letak

. otevfeni, zahajeni ¢innosti

Noubh WwWwN —

Zahdjeni ¢innosti:
rok 2005 — druha polovina roku
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Ukonceni ¢innosti:
prosinec 2006, predpoklad pfenosu do dalsiho KP

Realizator Cinnosti:
Centrum pro rozvoj péce o dusevni zdravi MSK

Spolupracujici subjekty:
PCR, hasici, lékaFska pohotovostni sluzba, PL, lékafi, organizace poskytujici sluzby dusevné nemocnym
v CR, UP, MMO, MSK, MPSV, UMOb, socialni zafizeni, azylové domy

Pocet klientU:
100 — 150 uzivatelt/ 1. rok ¢innosti (planované otevreni VI.2005)
200 - 300 uzivatel / rok

Financ¢ni naklady: (hruby odhad)

Rok 2005 - OON: 80 000,-K¢
- material: 200 000,-K¢

-mzdové naklady: 1 650 000,-K¢

- provozni naklady: 450 000,-K¢

Celkem: 2 380 000,-K¢
Rok 2006 - mzdové naklady: 2 300 000,-K¢

- OON: 160 000,-K¢
- provozni naklady: 900 000,-K¢
- material: 150 000,-K¢

Celkem: 3510 000,-K¢

Zdroje financovani
MPSV, MSK, SMO, EU, UP, zdravotni pojistovny, nada¢ni fondy, sponzorské dary

Rizika ¢innosti:
- nenalezeni vhodnych pracovnikd (zejména psychiatrd a psychologu)
- nenalezeni vhodnych prostor krizového centra
- nepodporeni projektt na rok 2005, 2006
- neschvaleni KP

Efektivita: (ukazatele splnéni ¢innosti)
- vznik krizového centra (vici KP)
- pocet uzivatell zapojenych do sluzeb krizového centra

Lidské zdroje: (jaci a kolik pracovnikd, dobrovolnikl ap.)
8 odbornych pracovnikd — 8,0 Uvazku
1 provozni pracovnik — 1,0 Uvazku
4 pohotovostni pracovnici — pfisluzby na telefonu OON

Materidlni a prostorové zdroje:
Jedna se o zcela nové zafizeni, pro které musime ziskat nové prostory. S materialnim zazemim je pocitano
v rozpoctech na rok 2005, 2006.

Jiné:
Nova sluzba

Cil 4
Opatreni 4.2 Vznik krizové vyjezdové sluzby

Charakteristika opatreni:
Krizova vyjezdova sluzba je zafizeni poskytujici neodkladnou mobilni pomoc lidem, ktefi nejsou schopni
vlastnimi silami nebo z vlastnich zdrojl, zvladnout Zivotni situaci. Krizovd mobilni pomoc je poskytovana
nepretrzité a v dosahu ma krizova ldzka — ndvaznost na krizové centrum. Klienti krizové vyjezdové sluzby
jsou osoby s akutnimi psychickymi obtizemi, lidé v akutni psychosocialni krizi, dekompenzovani chronicti
psychiatricti pacienti, ktefi se nemohou vlastnimi silami ¢i s né¢i pomoci sami dopravit do krizového
centra.
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Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt)
- pomoc uZivateldm prekonat krizovy stav takovym zptsobem, ktery zabrani jeho nepfiznivému vyusténi
- prevence relapst a dalSich hospitalizaci, zkracenf jejich délky na nezbytné minimum, stabilizace
zdravotniho stavu, ndvrat do normalniho Zivota
- snizeni poctu dlouhodobych pracovnich neschopnosti v pfipadech, kdy adekvatnim oSetfenim
krizového stavu Ize hospitalizaci nebo pracovni neschopnosti predejit nebo je vyznamnym zpdsobem
zkratit

- vyznamna pomoc komunité i pfi hromadnych nestéstich g
Aktivity vedouci k naplnéni opatreni: 2
1. ziskavani informaci jiz z existujicich sluzeb stejného typu ]

2. sestaveni tymu krizové vyjezdové sluzby S

3. informovani o vzniku pomoci médii, letaku 8
4. otevieni, zahajenf ¢innosti o
o : S
Zahéajeni ¢innosti: ‘S
rok 2006 — druha polovina roku 2
Ukonceni ¢innosti: :§
prosinec 2006, predpoklad prenosu do dalsiho KP "
Realizator Cinnosti: e
Centrum pro rozvoj péce o dusevni zdravi MSK 8
Q

Spolupracujici subjekty: <)

PCR, hasici, Lékarska pohotovostni sluzba, PL, Iékafi, organizace poskytujici sluzby dusevné nemocnym
v CR, UP, MMO, MSK, MPSV, UMOb, sociélni zafizeni, azylové domy

Pocet klientd:

Finan¢ni naklady:
Rok 2006 - mzdové naklady: 1 000 000,-K¢
- OON: 100 000,-K¢
- provozni naklady: 600 000,-K¢
Celkem: 1700 000,-K¢

Zdroje financovani:
SMO, MPSV, MSK, EU, UP, nada¢ni fondy, sponzorské dary, vlastni hospodaiska ¢innost

Rizika ¢innosti:
- nenalezeni vhodnych prostor krizového centra
- absence spoluprace s dalSimi subjekty, které jsou pro tuto sluzbu nutné
- nepodporeni projektd na rok 2006
- neschvaleni KP

Efektivita: (ukazatele splnéni ¢innosti)
- vznik krizové vyjezdové sluzby (vici KP)
- pocet uzivatelt krizové vyjezdové sluzby

Lidské zdroje:(jaci a kolik pracovnikt, dobrovolnik apod.):
8 pracovnikd — 8,0 Uvazku

Materidlni a prostorové zdroje:
Budou vyuzivany prostory krizového centra, které je nutno ziskat. S materidlnim zazemim je pocitano
v rozpoctu na rok 2006.

Jiné:
Nova sluzba
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Dlouhodobé cile do r. 2010

1. Vytvorit nabidku komplexni, kontinualni a tcelné péce pro obcany s dusevnim onemocnénim. Jde nam predevsim
o propojeni, efektivni ndvaznost jednotlivych sluzeb, zabezpeceni dostate¢ného mnozstvi sluzeb, zkvalitnéni
sluzeb samotnych i jejich dostupnosti pro uzivatele.

2. Neopomenout v oblasti péce o dusevné nemocné Uzkou provazanost socidlnich sluzeb s oblasti zdravotni.

3. Usilovat o kroky vedouci ke zvy3eni kvality Zivota uZivateld a jejich integrace do spole¢nosti, odstranéni

stigmatizace a predsudkd v oblasti dusevniho zdravi, snizovani bariér.

4. Zvysit informovanost a to nejen potencionalnich uzivatelt a Siroké vefejnosti, ale také politikti a smérovat ke

spole¢nému lobovéni za efektivni vynalozeni finan¢nich prostfedkd na sluzby v nasi oblasti.

5. Optimalizovat financovani oblasti socidlnich sluzeb ze statnich i nestatnich zdrojd. Uplatiiovat princip
Lpartnerstvi” ve spolupraci statnich a nestatnich poskytovatelt sluzeb v oblasti financovani socidlnich sluzeb
(Evropské strukturdlni fondy maji definovéno , partnerstvi” jako spolupraci komerénich subjektt a statnich
a neziskovych organizaci).
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Obcané s mentalnim
postizenim /3.3/

Obsah:
Popis cilové skupiny a jejich potreb
Pfehled zafizeni poskytujicich sluzby v dané oblasti

Obcané s mentalnim postizenim

Seznam ¢lenl pracovni skupiny
Navrh konkrétnich cilG a opatfeni do roku 2006
Dlouhodobé cile do roku 2010
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Popis cilové skupiny a jejich potreb

Mentalniretardace (mentalni postizeni) neninemoc, ale spiSe stav, charakterizovany celkovym snizenim intelektovych
schopnosti, ktery vznika v prabéhu vyvoje jedince a je obvykle provazen poruchami adaptace, to je nizsi schopnosti
orientovat se v Zivotnim prostiedi. Nedostatek v adaptaci na prostiedi souvisi také se zpomalenym, zaostavajicim ¢i
nerovnomernym vyvojem, s omezenymi moznostmi vzdélavani, s nedostatecnou socidlni pfizptsobivosti.

Lidé s timto postizenim jsou schopni nabyvat novych dovednosti po cely Zivot. Hledani optimalniho programu pro
obc¢any s mentdlnim postizenim musi byt individudlni, s pfihlédnutim k rozsahu postiZzeni. Program pfibliZit co
nejvice Zivotu obvyklému v nasi spole¢nosti.

Mimo rozsifovani védomosti a dovednosti prfedevsim praktického Zivota je dllezitd pomoc, kterou mizeme
charakterizovat jako ,doprovazeni zivotem”, tj. pomoc a podpora v situaci, kterou nejsou schopni zvlddnout
sami.

V Ostravé v minulém roce vyuzivalo sluzby socialni péce 994 mentalné postizenych osob. Z tohoto poctu vétsina
uzivateld (597 osob; tj. 60%) vyuzivala sluzby neudstavni socidlni péce.

Stanoveni potfeb skupiny vychazi ze sociologického Setfeni fy RESPOND, z dotaznikového 3Setfeni KV SPMP
Moravskoslezského kraje, ze Zavérecné zpravy Odboru socidlnich véci a zdravotnictvi MMO, ze souhrnu informaci
o organizacich poskytujicich sluzby pro mentélné postizené a z informaci ¢lend pracovni skupiny (uzivateld,
pecovatell, poskytovatell a zadavateld).

Vystupy ¢lenl pracovni skupiny (PS):

Cilové okruhy potreb uzivateld sluzeb:

1. Potfeba zlepseni sluzeb, nabizenych organizacemi v soucasné dobé: vétsi otevienost Ustavl vefejnosti,
vzdélani a empaticti pracovnici, v&tsi vybér mezi  zafizenimi, vyuZitelnost sluzeb organizace pro klienty jinych
organizaci, vzdjemna provazanost sluzeb.

2. Potfeby souvisejici s vychovou a vzdélavanim k pracovnimu uplatnéni, pracovni uplatnéni obc¢ant
s mentalnim postizenim: rozvoj pracovnich dovednosti, pfedprofesni pfiprava, prace v dilnach, podporované
zaméstndvani, pracovni uplatnén.

3. Potreba sluzeb pro starsi vékové kategorie: centra pro obcany s mentalnim postizenim starsi 26 let, osobni
asistence, odlehcovaci sluzby, budovani chranénych bydleni.

4. Potfeba spolecenskych kontaktl: pozadavek Sirokého vybéru zajmovych, spolecenskych, sportovnich
a mimopracovnich aktivit, prazdninovych a rehabilitacnich pobytl, zajmovych klubd, vétsi propojeni s ostatnf
mladezi pti téchto aktivitach.

5. Potreba lepsi informovanosti zajemcl o aktivity a pomoc pro obc¢any s mentalnim postizenim na viech
Usecich, kde obc¢ané o pomoc a informace zadaji.

Prehled organizaci poskytujicich sluzby v dané oblasti

Organizace

Asociace rodi¢l a pratel zdravotné postizenych déti v CR

Diakonie CCE — stfedisko v Ostravé

Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi MMO

Sdruzeni pro pomoc mentalné postizenym CR, méstska organizace Ostrava

Statutarni mésto Ostrava (Ustav socidlni péce pro mentélné postizené)

Stredisko pracovni rehabilitace

Urady méstskych obvod

VIZ - Centrum Ostrava
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Seznam clent pracovni skupiny

Prijmeni a jméno

Organizace

1. | Benedikova Luisa SdruZ. pro pomoc mentdalné postizenym, manazer skupiny
2. | Groll Jifi Reditel Okresni spravy socialniho zabezpeceni
3. [ Hankeova Lenka Reditelka Stfediska pracovni rehabilitace
4. | Jerméiova Alena Diakonie CCE - stfedisko v Ostravé
5. | Kantor Pavel VIZ - Centrum Ostrava
6. | Kocidnové Lucie UMOb Poruba
7. | Kubinyiova Zuzana Predsedkyné Socialni komise rady mésta
8. | Metznerova Jitka Odbor soc. véci a zdravotnictvi MMO, kontaktni osoba
9. | Moravcova Miluse UMOb Ostrava-Jih
10. [ Mrrikova Miroslava ARDZP Stonozka Ostrava
11. [ Szurmanova Nada Pecovatel
12. | Seligova Tamara Reditelka USP pro mentalné postizené (zast. p. Bfuskova)
13. | Strossové Jana Pecovatel
14. | Vajda Jaroslav Pecovatel
15. | Zahrajova Katefina Pecovatel

Popis stiednédobych cila a k nim pfifazena opatreni, kterymi bude
definovany cil naplnovan

Pracovni skupina pro oblast Obcané s mentdlnim postizenim definovala 4 stfednédobé cile, které za pomoci
konkrétnich opatreni vztahuijicich se k jednotlivym cildim chce zrealizovat v horizontu let 2005 — 2006.

PFi definici cilt vychdzela skupina z analytické zpravy zpracované na zakladé SWOT analyzy, sociologického
setfeni fy RESPOND, dotaznikového Setfeni KV SPMP Moravskoslezského kraje, Zavérecné zpravy Odboru
socidlnich véci a zdravotnictvi MMO, souhrnu informaci o organizacich poskytujicich sluzby pro mentéiné
postizené a pozadavkU uzivateld sluzeb, jak je reflektuji poskytovatelé sdruzeni v pracovni skupiné.

Cil 1 Rozvijet a zkvalitnit péci o obcany s mentalnim postiZzenim v nynéjsich organizacich

Opatreni 1.1 Zajisténi vzdjemné informovanosti a provazanosti organizaci v nabizenych sluzbach, lepsi
informovanost na kontaktnich mistech, spolupréce pfi zavadéni novych sluzeb

Opatfeni 1.2 Rozvoj odlehc¢ovacich sluzeb pro obcany s mentalnim postizenim a jejich rodiny; Rozvoj
sluzby osobni asistence pro lidi s mentalnim postizenim

Opatfeni 1.3 Program ziskavani dobrovolnikl a jejich zapojeni do péce a podpory obc¢ant s mentalnim
postizenim

Cil 2 Rozvijet programy chranéného bydleni

Opatreni 2.1 Rozvoj programU pfipravy pro samostatny Zivot s podporou u obc¢ant s mentalnim
postizenim

Opatteni 2.2 Program evidence obc¢and s mentalnim postizenim se zajmem o chrédnéné bydleni

Opatteni 2.3 Program pfipravy chranéného bydleni pro obc¢any s mentalnim postizenim v Ostravé

Cil 3 Podpofit pracovni uplatnéni obcand s mentdlnim postizenim

Opatreni 3.1 Program profesni orientace, predprofesni pfipravy a pracovniho uplatnéni obcand
s mentalnim postizenim

Cil 4 Rozvijet sluzby pro ob¢any s mentalnim postiZzenim starsich vékovych kategorii

Opatreni 4.1

Priprava na vybudovani dalsiho centra — Ustavu pro starsi obcany s mentalnim postizenim
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Cil 1:
Rozvijet a zkvalitnit péci o obcany s mentalnim postizenim v nynéjSich organizacich

Zduvodnéni cile:

V soucasné dobé nejsou organizace poskytuijici sluzby obc¢antm s mentalnim postizenim dostatecné
informovany o nabidce ostatnich poskytovatel. Tyto informace chybf i socialnim odbortim jednotlivych
obvod( mésta Ostravy. Neékteré sluzby organizaci je mozné nabidnout nejen klientlim zafizeni, ale
kratkodobé celé komunité.

Pri poskytovani sluzeb pro obcany s mentalnim postizenim jsou dilezité lidské zdroje. /Martin Buber:
.Abych se mohl stat sebou, potrebuji tebe”./ Zapojeni a vyuziti dobrovolnikd je mozné tam, kde nenf tfeba
odbornosti, ale staci pouceni a empatie.

Cilem je zlepsit systém podavani informaci zadateltm, rozvoj sluzeb pfi vyuziti stavajicich moznosti
organizaci a nabidka obcanlm, ktefi nejsou stalymi klienty, ziskat dalSi lidské zdroje pro praci s obcany
s mentalnim postizenim.

Opatreni pro naplnéni cile:

Opatreni 1.1 Zajisténi vzajemné informovanosti a provazanosti organizaci v nabizenych sluzbach, lepsi
informovanost na kontaktnich mistech, spolupréce pfi zavadéni novych sluzeb

Opatreni 1.2 Rozvoj odlehcovacich sluzeb pro obcany s mentalnim postizenim a jejich rodiny; Rozvoj
sluzby osobni asistence pro lidi s mentalnim postizenim

Opatreni 1.3 Program ziskavani dobrovolnikl a jejich zapojeni do péce a podpory obcand s mentalnim
postizenim

Cil 1
Opatreni 1.1 Rozvijet a zkvalitnit péci o obcany s mentalnim postizenim v nynéjsich organizacich

Charakteristika opatreni:
Vytvoreni prehledu viech sluzeb pro obcany s mentalnim postizenim, které organizace na Uzemf Ostravy
poskytuji. Pfehled se bude doplfiovat a upresfiovat 2x ro¢né na spolecném setkani organizaci zapojenych
do KP.
Pri setkanich je mozna vzdjemné se informovat o zavadéni novych sluzeb tak, aby je realizovala organizace
s nejlepsimi podminkami pro poskytovani.To znamend i lepsi vyuziti prostfedk( dotaci a grantt. Cilem
je poskytnout zdjemci o sluzby cilenou a aktualni informaci. Tyto informace budou vyuzivat i zadavatelé
sluzeb.

Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt)
- Zadatelé o urcitou sluzbu dostanou Uplné informace pfi navstévé organizace nebo kontaktniho mista
- Z prehledu bude mozné vybrat sluzby podle individualni potfeby zadatele
- Usetfi se c¢as pracovnikd, ktefi informace pracné ziskavaji
- Organizace budou informovat sebe navzajem i zadavatele o novych pozadavcich na sluzby nebo zruseni
sluzby, o kterou neni zdjem

Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:
1. Urcenfi pracovnika — kontaktni osoby, ktera bude informace v organizaci shromazdovat a predavat je

pfi setkanich ¢lend komunitni skupiny — poskytovateld

. Sestaveni prehledu sluzeb poskytovanych organizacemi zapojenymi v KP

. Doplnénf prehledu o sluZby poskytované organizacemi, které nejsou zaméreny vylu¢né na pomoc
obc¢antm s mentalnim postizenim.

. Zpracovani, vytvoreni tiskopisu — plakatku apod.

. Vypracovani prehledu mist, které by mély informace opakované dostavat

. Rozeslani informaci

. Opakované setkani skupiny po 6 mésicich, doplnéni prehledu, informace o nové pozadovanych
sluzbach, rozeslani doplnéného prehledu

w N

~N ool b

Zahdjeni ¢innosti:
Leden 2005
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Ukonceni ¢innosti:
Prosinec 2006 — prenos do dalsiho KP

Realizator Cinnosti:
Skupina KP — obc¢ané s mentalnim postizenim, povéreni pracovnici organizaci

Spolupracujici subjekty:
OSVZ MMO, méstské obvody zapojené do KP

Pocet klientU:
Cca 50 — 70 kontaktnich mist, pfi pfedpokladu 4 dotazd/misto cca 250 klientd ro¢né

Financni naklady:
Rok 2005: celkové naklady na program 25 000,-K¢
(z toho prace dobrovolnik 8 000,-K¢, 2 000,-K¢ tisk — sponzorsky)
Pozadavek na SMO 15 000,-K¢ (tato ¢astka predstavuje narlst oproti 2004)

Rok 2006: dtto E
Zdroje financovani: o
0OSVZ MMO v nakladech na KP, nebo grant 2005, 2006 2
P : o
Rizika ¢innosti: o
Rozpad skupiny KP, neschvaleni KP pro 2005 -2006 £
Efektivita: (ukazatele splnéni ¢innosti) Ti
- Dosazitelnost aktudlnich informaci o sluzbach pro obc¢any s mentalnim postizenim na v3ech kontaktnich =
mistech Q

- Spoluprace a dohody organizaci pfi zavadéni novych typU sluzeb E
Lidské zdroje: (jaci a kolik pracovnikd, dobrovolnikl ap.) 2
Clenové KP, povéfeni pracovnici organizaci, pracovnici OSVZ MMO - nepiedpokladaji se finan¢ni naklady 8
Materidlni a prostor. zdroje: 'QQ

- Mozno vyuzit mistnosti OSVZ MMO, pfipadné organizaci v KP zapojenych
- PC, tiskarna — totéz

Cil 1
Opatreni 1.2 Rozvoj odlehc¢ovacich sluzeb pro obcany s mentalnim postizenim a jejich rodiny; Rozvoj
sluzby osobni asistence pro lidi s mentalnim postizenim

Charakteristika opatreni:
Tyto sluzby jsou ur¢eny rodindm s mentalné postizenym obcanem v pfimé péci. Umozni regeneraci sil
pecovatele i celé rodiny. Odleh¢ovaci sluzby je nutné nabidnout v nékolika variantach, aby si pecovatel
mohl vybrat, s pfihlédnutim k potfebam uZzivatele — sluzbu kratkodobou, v misté bydlisté, s ubytovanim
mimo domov, na del3i dobu /maximalni doba 3 mésice/.
Osobni asistence je osobni pomoc se zvladnutim béznych kazdodennich dovednosti a Ukon, které by
¢lovek délal sam, kdyby mu v tom nebrdnilo postizent.
Cilem odleh¢ovaci sluzby je umoznit uZivateli i jeho rodiné aktivity béZné v nasi spole¢nosti. U osobni
asistence pak podpora rozvoje sobéstacnosti, setrvani v prirozeném prostredi.

Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt)

- Pecovatellim bude umoznén odpocinek, regenerace sil a tim moznost dalsiho pecovani o rodinného
pfislusnika — obcana s mentalnim postizenim

- Moznost preruseni péce a pomoc v naléhavych pripadech pfispéje ke spokojenosti a vyrovnanosti rodin
pecujicich o handicapovaného

- UZivatelé zméni nacas prostredi, rozvinou své komunikacni schopnosti. Ziskana dovednost Zit
i kratkodobé mimo rodinu je devizou pro cas, kdy by pfipadné museli z rodiny odejit

- Uzivatelé budou moci s pomoci osobniho asistenta Zit v jistém stupni samostatnosti
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Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:

1. Upravy organizace USP — navyseni mist pro odleh¢ovaci sluzby, moznost umisténi klienta pfi
odleh¢ovaci sluzbé v jednotlivych zafizenich USP pfimérené véku a postizeni

2. SPR — nabidka azylového ubytovani lidem Zijicim v rodinach

3. Stonozka — odlehcovaci sluzby formou vikendovych pobytl, doprovodu a Ucasti v krouzcich,
doprovodu i dovozu do zafizeni

4. SPMP - odlehcovaci sluzby formou Ucasti v klubu, vikendovych pobytt. Nabidka a rozsifeni osobni
asistence

5. Stonozka, SPMP — nabidka rekondi¢nich pobytt s doprovodem rodi¢t i samotnych klientd

6. Pfehled aktivit odlehcovacich sluzeb zahrnout do prehledu sluzeb — viz opatreni |.|

Zahdajeni ¢innosti:
Leden 2005

Ukonceni ¢innosti:
Prosinec 2006 — predpoklad pokracovani v dalsim KP

Realizator c¢innosti:
Clenové skupiny KP — poskytovatelé sluzeb — USP, SPR, Stonozka, SPMP

Spolupracujici subjekty:
0OSVZ MMO, odbor kultury a vzdélanosti MMO podporou projektt téchto aktivit, méstské obvody
zapojené v KP — informace o pozadavcich komunity

Pocet klientd:
25— 30 klientd s mentalnim postizenim, cca 80 rod. pfislusnik(/rok odlehcovaci sluzby
30 - 35 klientd s mentalnim postizenim - osobni asistence. NarUst o cca 5 klientt/rok

Financni naklady:
Rok 2005: celkové naklady 91 000,-K¢
(z toho prace dobrovolnikl 6 000,-K¢, poplatek klientd 15 000,-K¢)
Pozadavek na MMO (OSVZ) 70 000,-K¢
(. 020 000,-K¢ nardst oproti jiz existujici podpore v roce 2004)
Rok 2006: celkové naklady 96 000,-K¢

Zdroje financovani:
Dotace, granty SMO, spoluticast uzivatel(

Rizika ¢innosti:
Ukoncenf prace skupiny KP, neschvaleni projektt 2005, 2006, neschvaleni KP

Efektivita: (ukazatele splnéni ¢innosti)
- Vyhovéni pozadavklm pecovatelll na odlehcovaci sluzby, existence vybéru rdznych moznosti
odlehcovacich sluzeb
- Roz3iteni sluzeb osobni asistence

Lidské zdroje: (jaci a kolik pracovnikl, dobrovolnikl ap.)
U poskytovateld /mimo USP/ navy3eni o:
Cca 1,5 pracovnika ro¢né (formou dohody o provedeni prace) — vychazi z navyseni financ¢nich prostredk

Materialni a prostor. zdroje:
Organizace vyuziji dosavadni prostory, pfi zavedeni odleh¢ovacich sluzeb v domacnosti klientt vyuziti
prostor domacnosti.

Cil 1
Opatreni 1.3 Program ziskavani dobrovolnikl a jejich zapojeni do péce a podpory obcan
s mentalnim postizenim

Charakteristika opatreni:
VyuZiti sluZzeb organizaci je zavislé na poctu pracovnikd. Téch by bylo tfeba vice v urcitém Useku dne, pfi
urcité ¢innosti. Pljde zejména o individualni ¢innost s klientem, ktera nevyzaduje odbornost. Pro tuto
¢innost je vhodné vyuzit dobrovolniky. VV organizacich je tfeba vytvorit systém pro vyhledavani, Skolenf
a evidenci dobrovolnikd s pfihlédnutim k platnym pravnim predpistm a potfebam klientd. Ziskané
dobrovolniky postupné zapojovat do aktivit v organizaci. Po urcité dobé vyhodnotit, seznamit se s klady
i zapory prace dobrovolnikd. Cilem je zavést hnuti dobrovolnictvi do organizaci pro mentalné postizené.
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Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt)
- Klientdm bude moZné nabidnout individudIni péci podle jejich potreb a prani
- Prace dobrovolnikl pfispé&je k vétsi mobilité klientd s pohybovym omezenim
- Klienti ziskaji nové komunikacni dovednosti pfi setkavani s jinou skupinou lidi nez jsou pracovnici.
- Kvalifikovani pracovnici se mohou vice vénovat odborné ¢innosti s klientem

Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:
1. Organizace urci pracovnika odpovédného za vedeni dobrovolnického hnuti
2. Skoleni téchto pracovnikl formou seminafi — zkusenosti se zavadénim dobrovolnického hnuti,
podklady, zakony
3. Vyhodnoceni, zavéry, vytvoreni systému dobrovolnictvi v kazdé organizaci, konzultace s pracovniky,
Upravy
4. Ziskavani dobrovolnikd, jejich Skoleni a postupné zapojeni do ¢innosti organizaci

Zahajeni ¢innosti:

£

Prvni ¢tvrtleti 2005, predpoklad 4 seminard v pribéhu roku 2005 K=
2006 — prace organizaci — vyhledavani, skolenf dobrovolnikd, postupné vyuziti jejich ¢innosti o
Ctvrté ¢tvrtleti 2006 — vyhodnoceni piinosu prace dobrovolnikd, vzajemna vymeéna zkusenosti 2
Ukonceni ¢innosti: 8.
Konec roku 2006, predpoklad pokrac¢ovani v dalsim KP E
Realizator Cinnosti: Ti
SdruZeni pro pomoc mentalné postizenym =
PSP @
Spolupracujici subjekty: £
Organizace — poskytovatelé skupiny KP Obcané s mentalnim postizenim v
Pocet klientt: %
Odhad cca 50 klientt /rok - soucet u zapojenych organizacf g
Finan¢ni naklady: o

Rok 2005: celkové néaklady 24 000,-K¢
Pozadavek na SMO (OSVZ) 20 000,-K¢ (¢astka predstavuje ndrlst oproti roku 2004)
Rok 2006: celkové néaklady 40 000,-K¢
Pozadavek na MMO (OSVZ) 10 000,-K¢

Zdroje financovani:
Samostatny grant SMO 2005, 2006
Rizika ¢innosti:
Nezajem a mala vytrvalost organizaci zapojenych do pfipravy a vyuZiti dobrovolnického hnuti

Efektivita: (ukazatele splnéni ¢innosti)
Konec roku 2005 - realizace skoleni pracovnikl pro pfipravu dobrovolnického hnuti
2006 - vytvoreni systému pro praci dobrovolnikd, zapojeni dobrovolnikd do ¢innosti

Lidské zdroje: (jaci a kolik pracovnikl, dobrovolnikl ap.)
Pracovnici organizaci — bez narokd na zvyseni mzdovych prostfedk( Dobrovolnici — pfedpoklad 25 lidf
po dobu 6 mésict 4 hod. mési¢né dobrovolné prace = 600 hod 4 50K¢ — vytvorena hodnota 30 000,- K¢
— bezplatné

Materidlni a prostor. zdroje:
SPMP nabizi své prostory pro skolenf
Pro vykon prace dobrovolnikd neni tfeba novych prostor.
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Cil 2:
Rozvijet programy chranéného bydlenf

ZdUvodneéni cile:

Prlzkumy, ve kterych dotazovani projevuiji zajem o chranéné bydleni obcant s mentalnim postizenim,
nejsou adresné. Na rozdil od Zadatell o Ustavni péci nezname pocet, vék ani konkrétni potieby budoucich
Zadateld. Udaje jsou potfebné pro planovani, budovani i provoz chranénych bydlent.

Zivot v chranéném bydleni vyZzaduje urcité komunikacni i pracovni dovednosti. Je tfeba, aby budouci
obyvatelé chranénych bydleni prosli pripravou.

Pro provoz chranénych bydleni je nutné pfipravit zévazna pravidla.

Opatreni pro naplnéni cile:

Opatfeni 2.1 Rozvoj programU pfipravy pro samostatny zivot s podporou u obcant s mentalnim postizenim
Opatfeni 2.2 Program evidence obc¢ant s mentalnim postizenim se zajmem o chrédnéné bydleni

Opatfeni 2.3 Program pfipravy chranéného bydleni pro obc¢any s mentalnim postizenim v Ostravé

Cil 2
Opatreni 2.1 Rozvoj programl pfipravy pro samostatny zZivot s podporou u obc¢ant s mentalnim
postizenim

Charakteristika opatreni:
V tomto programu si mohou klienti vyzkouset a naucit se urcité dovednosti pro Zivot pfi urcitém stupni
samostatnosti nebo v chranéném bydlent.
U klienta Zijiciho v rodiné je soucasti programu prace s rodinou a jeji pfiprava na odchod mentalné
postizeného z domova.
U klientl zijicich v Ustavu je vyuzivdno moznosti nabidnout klientovi aktivity ke zvyseni samostatnosti.
Cilem je zlepsit dovednosti obcanl s mentalnim postizenim v sebeobsluze, komunikaci a pfipravovat je tak
na samostatny Zivot s podporou.

Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt)
- Z klient absolvujicich tento program bude mozné utvofit skupinu pro chranéné bydleni
- U v3ech klientd, tj. i u téch, ktefi se pro chranéné bydlenf nerozhodnou nebo jejich schopnosti nebudou
odpovidat poZadované mife samostatnosti, predpokladame zvyseni sebevédomi, ziskani novych
dovednosti a vetsi Zivotni aktivitu.
- Pfedpokladem je i zména postoje rodiny k mentalné postizenému tim, Ze v urcitych cinnostech uspéje

Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:
1. Vyuziti a rozsiteni programu klubu SPMP ,, Zijeme" pro klienty z rodin
2. Vyuziti individualnich vychovnych programd klientd v Ustavu, jejich zaméfeni na pfipravu
k samostatnému zivotu
3. Program rozsifit o pfipravu rodin na odchod svého ¢lena — ob¢ana s mentalnim postizenim z rodiny

Zahajeni ¢innosti:
Rok 2005

Ukonceni ¢innosti:
Konec roku 2006 — vyhodnoceni, predpoklad pokracovani v dalsim KP

Realizator ¢innosti:
SPMP a SPR — lidé Zijici v rodinach, rodiny
USP — préce s klienty Gstavu

Spolupracujici subjekty:
MMO — podpora projektt zaméfenych na tuto ¢innost

Pocet klientu:
SPMP, SPR - 20 klientl, 30 rod. pfislusnik
USP - 20 klientd (odhad)
Celkem 40 klientd
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Financni naklady:
Rok 2005: celkové naklady 250 000,-K¢
Z toho pozadavek na MMO 100 000,-K¢ (stejny jako v roce 2004)
Rok 2006: dtto

Zdroje financovani:

Projekty SMO — pro rok 2005 zajistén pfislib viceleté dotace 100 000,- K¢
Rizika ¢innosti:

Nezdjem klientd a rodin

Efektivita: (ukazatele splnéni ¢innosti)
- Spokojenost rodin s pfipravou svych ¢lent — dotazniky vzdy koncem roku
- Sestaveni skupiny lidi pfipravenych pro chranéné bydleni

Lidské zdroje: (jaci a kolik pracovnikd, dobrovolnik( ap.)

Dobrovolnici - cca 900 hod. rocné, tj. cena prace 45 000,- K¢ E
DPP 4 pracovnici do 100 hod/rok 25 000,- K¢ v projektu/ qc)
Pracovnici USP -

("2

Materidlni a prostorové zdroje: 8_
Zajistény v prostorach Ustavu , klubu SPMP i prostorach SPR c
E

Cil 2 B
Opatreni 2.2 Program evidence ob¢anl s mentalnim postizenim se zajmem o chranéné bydleni S
Charakteristika opatfeni: E
Prlzkumy, ve kterych dotazovani projevuji zajem o chranéné bydleni pro obc¢ana s mentalnim postizenim, NO)
nejsou adresné. Na rozdil od evidence Zadatell o Ustavni péci nezname pocet, vék ani konkrétni potieby ﬁ
budoucich obyvatel. 8
Tyto Udaje jsou potfebné pro planovani, budovani i provoz chranéného bydlent. o

Cilem opatfenti je tyto informace shromazdit a vyuZzivat.

Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt)
- Zadavatelé budou mit udaje o skute¢ném zajmu o tuto sluzbu v Ostravé
- Poskytovatelé se zaméri na budovani takové sluzby, ktera je poZzadovana

Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:
1. Vytvoreni letacku — dotazniku s Udaji o aktivitach organizaci pfi pfipravé chranéného bydleni
2. Distribuce na mista, kde ocekavame zajem o chranéné bydleni
3. Schlizka zajemcd, evidence s jejich souhlasem
4. Pohovory s uZivatelem a pecovatelem — zjisténi individualnich potreb
5. Zarazen{ skute¢nych zajemcl do programu Pfipravy k samostatnému Zivotu s podporou
6. VyuZziti zjisténych udaja pfi budovani chranénych bydleni

Zahajeni ¢innosti:
Unor 2005 - vytvoreni letacku
Pokracovani 2005 — tisk, distribuce, konzultace, vytvoreni programu evidence

Ukonceni ¢innosti:
Prosinec 2006 — splnéni viech aktivit vedoucich k naplnéni opatreni

Realizator ¢innosti:
SPMP, SPR

Spolupracujici subjekty:
Organizace zapojené v KP — skupina Obcané s mentalnim postizenim
0OSVZ MMO, socialni odbory méstskych obvodu

Pocet klient(:
Odhad 20 klientl a jejich rodin
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Financni naklady:
Rok 2005: celkové ndklady 11 000,-K¢
Pozadavek na SMO (OSVZ) 6 000,-K¢ (¢astka predstavuje nartst oproti 2004)
Rok 2006: celkové naklady 9 000,-K¢
Pozadavek na SMO (OSVZ) 4 000,-K¢

Zdroje financovani:
Material, tisk, distribuce - prostfedky KP
- pfipadné maly projekt nebo grant

Rizika ¢innosti:
Rozpad skupiny KP, neprijeti programu KP, nezajem uzivatelt i zadavateld

Efektivita: (ukazatele splnéni ¢innosti)
- Vytvoreni seznamu zajemcl o chranéné bydlenf
- Jejich zarazeni do rtiznych skupin pfipravy na chranéné bydlenf
- Ziskani provérenych udajd o skute¢ném zajmu o chranéné bydleni, a rozloZeni v ¢ase

Lidské zdroje: (jaci a kolik pracovnikd, dobrovolnik( ap.)
- Pracovnici organizaci zapojenych do KP — distribuce letékl, podavani informaci
- Pracovnici — dobrovolnici SPMP a SPR — pfiprava letakl, konzultace, distribuce, shromazdovani udajl
—(cca 100 hod. ro¢né, cena dobrovolné prace 5 000,-K¢)

Materidlni a prostorové zdroje:
Vyuziti prostorti SPMP a SPR — financovano z jinych projektd

Cil 2
Opatreni 2.3 Program pripravy chranéného bydleni pro ob¢any s mentalnim postizenim v Ostravé

Charakteristika opatreni:
Pro provoz chranéného bydleni je nutné stanovit podminky, které budou vyhovovat zajmdm i potfebam
ubytovanych. Ty je tfeba podporovat, vést a chranit.
V Ostravé mazeme vychazet ze zkusenosti provozu prvniho chranéného bydlent.
Cilem je pfipravit pro provoz chranéného bydleni dokumentaci, informovat vefejnost, jednat se zadavateli
o finan¢nim zabezpeceni provozu, vyhledani moznosti, kde dalsi chranéné bydleni vybudovat.

Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt)
- Zajemci o chranéné bydleni budou seznameni s podminkami provozu, mohou pfi jejich vytvareni
spolupracovat
- Pripravené dokumenty budou zdvaznou argumentaci o pfipravenosti organizace na provozovani
chranéného bydlenti
- Aktivity by mély vést k uznanfi potfeby dalSiho chranéného bydleni

Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:

1. Spolupréce provozovatele chranéného bydleni — USP s organizaci, ktera bude garantem pfipravy
a podpory budovani chranéného bydleni, seznameni s vedenou dokumentaci, posouzeni vytvarenych
dokument(

2. Vyuziti materialt o Zadatelich o chranéné bydleni, seznamit s nimi odpovédné cinitele mésta /viz
opatreni 2.2./

3. Jednani o moznostech finan¢niho zabezpeceni chranéného bydleni

4. Aktivni vyhledavani moZnosti vybudovani chranéného bydleni, pfedevsim v DPS a budovach v majetku
meésta

5. Informovat verejnost — vyuziti médif

Zahajeni ¢innosti:
(fijen 2004 - seminar Partnerstvi lidi s mentalnim postizenim)
2005 - priprava dokumentace a ndvrhu provozu chranéného bydlenf
2006 - zaméreni na jednani s moznymi zadavateli — méstem, na vyhledavani objektu pro chranéné
bydleni, vyjedndvani podminek a finan¢niho zabezpeceni
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Ukonceni ¢innosti:
Prosinec 2006 — pfipravené materialy, navrh chranéného bydleni, pfipravena skupina
—viz opatfeni 2.1a 2.2

Realizator ¢innosti:
SPMP Ostrava, SPR Ostrava

Spolupracujici subjekty:
USP Ostrava, OSVZ MMO

Pocet klientU:
Pristi obyvatelé chranéného bydleni 5-6 obcanl s mentalnim postizenim
Dokumentace by byla vychozi pro budovani dalsich chranénych bydleni v pristich letech

Financni naklady:
Rok 2005: celkové ndklady 10 000,-K¢
Pozadavek na SMO (OSVZ) 5 000,-K¢ (tato ¢astka predstavuje nardst oproti roku 2004)
Rok 2006: celkové naklady 15 000,-K¢
Pozadavek na SMO (OSVZ) 5 000,-K¢

Zdroje financovani:
Bud' z nakladd na KP, nebo maly projekt — je mozné spojit ve spole¢ném projektu aktivit 2.1, 2.2 a 2.3

Rizika ¢innosti:
Neschvéleni KP, nezajem zadavatelt o budovani chranénych bydleni, nezajem budoucich uzivateld

Efektivita: (ukazatele splnéni ¢innosti)
- Vytvoreny ndvrh organizace, fadu a provozu chranéného bydleni.
- Navrh na umisténi chranéného bydleni

Lidské zdroje: (jaci a kolik pracovniku, dobrovolnikl apod.):
- Dobrovolnicka c¢innost SPMP a SPR, propojeni do dalsich projektd SPMP a tim vyuZiti jinych materidlnich
a lidskych zdroj
-USP — poskytnuti material(i a seznameni s nimi — predpoklad bezplatné

Materidlni a prostorové zdroje:
- Vyuziti prostort SPMP — nevzniknou dalsi naklady
- VyuZziti sponzort — tisk

Cil 3:
Podporfit pracovni uplatnéni obcanl s mentalnim postizenim

ZdUvodneéni cile:

Cilem tohoto programu je predevsim aktivizace, upevnénf a rozvoj pracovnich dovednosti a navyk obcanl
s mentalnim postizenim, ktefi o ziskani pracovniho mista zatim neusiluji a doposud netspésnych Zadatelt

0 zaméstnani evidovanych u Uradu prace. Podle vyvoje jejich dovednosti a ziskanych zkusenosti budou mit
moznost dalsiho zapojeni do projektu profesni pfipravy a pracovniho uplatnént.

Opatreni pro naplnéni cile:
Opatreni 3.1 Program profesni orientace, predprofesni pfipravy a pracovniho uplatnéni obcant s mentalnim
postizenim
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Cil 3
Opatreni 3.1 Program profesni orientace, predprofesni pripravy a pracovniho uplatnéni obcan
s mentalnim postizenim

Charakteristika opatreni:
V Ostravé existuje v soucasné dobé 1 dilna, ur¢ena pro obcany s mentalnim postizenim.
Cilem je rozsifit pocet mist v chranénych dilnach. Ob¢anlm s mentdlnim postizenim, ktefi o ziskanf
pracovniho mista zatim neusiluji, ddt mozZnost aktivizace, upevnéni a rozvoje pracovnich dovednosti
a navyku.TotéZ poskytnout dosud nelspésnym zadateltim o praci registrovanym u Ufadu prace. Podle
vyvoje jejich dovednosti a ziskanych zkuSenosti budou mit moznost dalsiho zapojeni do projektu profesnf
pfipravy a pracovniho uplatnéni.
Konec¢nym cilem je zafazeni absolventt do pracovniho procesu dle jejich skute¢nych moznosti — nabidka
pracovni rehabilitace, préce v chranénych dilndch podporovaného zaméstnavani, zaméstnani na
otevieném trhu prace.

Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt)
- Seberealizace
- Vyrovnavani podminek a prilezitosti pro obcany s mentalnim postizenim
- Nabidka pracovnich pfileZitosti, které odpovidaji poptavce a skute¢né situaci na trhu prace

Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:
1. Cinnost Pracovniho centra VIZ — Centrum:
- Volba vhodnych pracovnich obor
- Vyhledavani vhodnych zaméstnavateld a odbérateld
- Stala podpora a poradenska ¢innost
- Skolenf pracovnich asistentd
2. Ve spolupréci s ufadem préce, specialnimi skolami, odbory sociélnich véci, USP Ostrava a nezavislymi
neziskovymi organizacemi vybirat vhodné uchazece o zaméstnani
3. Tyto zdjemce o praci vzdélavat na pracovisti VIZ - Centra v oblasti ziskavani pracovnich navykd
a dovednosti.
4. Paralelné se vzdélavacim programem bude probihat vyrobni program

Zahajeni ¢innosti:
Ndvaznost na ¢innost zapocatou v 9/2004 — vznik a cinnost VIZ - Centra
2005, 2006 - pokracovani ¢innosti

Ukonceni ¢innosti:
2006 - ukol trvaly, pfenos do dalsiho KP

Realizator c¢innosti:
VIZ-Centrum Ostrava /vzdélavani, integrace, zaméstnavani/

Spolupracujici subjekty:
Urady préce, obecni tfady, specialni skoly, USP Ostrava, NNO, které maji ve statutu péci a podporu
obcant s mentalnim postizenim, pfipadni zaméstnavatelé

Pocet klientt:
Predpoklad zapojeni 10 obcanl s mentalnim postizenim

Financni naklady:
Rok 2005: celkovy projekt 2 800 000,-K¢
z toho v roce 2005 pozadavek na SMO 200 000,-K¢
(nejedna se o navyseni, stejna ¢astka byla poskytnuta i v roce 2004)
Rok 2006: dtto

Zdroje financovani:
Dotace, sponzorské prispévky, vlastni hospodarska cinnost

Rizika ¢innosti:
Nedostatek zaméstnavateld, mala kupni sila

Efektivita: ukazatele splnéni ¢innosti)
- Zapojeni 10 obcanl s mentalnim postizenim do projektu VIZ - Centra
- Vytvoreni pracovnich mist pro obcany s mentalnim postizenim
-V kone¢ném efektu snizeni poctu osob v evidenci Gradu prace
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Lidské zdroje: (jaci a kolik pracovnikl, dobrovolnikt apod.)
Zaméstnanci Pracovniho centra 3
Pracovni asistenti 4
Predpoklad dobrovolnické prace 600 hod. ro¢né (600 & 50K¢) - hodnota 30 000,-K¢

Materidlni a prostor. zdroje:
Vybaveni Pracovniho centra:
- Pracovni stoly, 3ici stroje, el. pracky, mandl,
- BéZné administrativni vybaveni, zazemi pro pracovniky i klienty

Cil 4:
Rozvijet sluzby pro obcany s mentdlnim postizenim starsich vékovych kategorif
£
ZdUvodneéni cile: S
Zadosti o umisténi v USP u ob¢and s mentalnim postizenim starsiho véku pFevysuji pocet mist, které jsou N
v Ustavu pro tuto skupinu obyvatel uréeny. Predpoklddame, Ze pocet Zadosti v dalSich letech poroste. Na tuto g
skutecnost je tfeba upozornit zadavatele sluzeb a zapocit s pripravou vybudovani dalsiho centra. (%
€
Opatreni pro naplnéni cile: £
Opatreni 4.1 Priprava vybudovani dalsiho centra — Ustavu pro starsi obcany s mentalnim postizenim "'E'i
]
S
(2]
Cil 4 ¥
Opatreni 4.1 Priprava vybudovani dalsiho centra — Ustavu pro starsi ob¢any s mentalnim postizenim S
Charakteristika opatteni: 3

V Ostravé je pouze jedno zafizeni, které poskytuje komplexni péci pro obcany nad 26 let s mentalnim
postizenim. Zajem o umisténi do tohoto zafizeni je mnohem vyssi, nez Ize uspokojit. Kapacita zafizenf se
jiz neda navysit, protoZe by utrpéla kvalita a Uroven Zivota obyvatel.

Cilem je vybudovat koedukované zarizeni pro klienty s mentalnim postizenim od 18 let:

-vytvofit rodinné burnky pro maximalné 12 klientd

-vytvorit moznost pro bydleni partnerskych dvojic

-zdzemi pro terapeutické sluzby

Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt)
Zprostfedkovani bydleni pro obcany s mentalnim postizenim starsich vekovych kategorii, nabidka
aktivniho proZziti Zivota a seberealizace, zajisténi pfimérené péce, podpory a pomoci

Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:
1. Jednani se zfizovatelem
2. Poskytnuti podkladl pro zhotoveni projektu
3. Zajisténi finan¢niho kryti
4. Zainteresovani rodin ob¢and s mentalnim postizenim a jejich podpora projektu

Zahajeni ¢innosti:
Rok 2005
Ukonceni ¢innosti:
Rok 2006 — pokracovani a ndvaznost na dalsi KP

Realizator ¢innosti:
USP Ostrava
Spolupracujici subjekty:
SPMP, SPR a dal3i organizace zafazené do PS

Pocet klientt:
40 - 50 lidi
Finan¢ni naklady:
Bez finan¢nich naklad(, vyuziti profesnich a materialnich moznosti USP
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Zdroje financovani:
SMO

Rizika ¢innosti:
Nezajem zfizovatele, nezafazeni projektu

Efektivita: ukazatele splnéni ¢innosti)
- Schvéleni projektu
- Pfipravna studie k zahajenf ¢innosti

Lidské zdroje: (jaci a kolik pracovnikl, dobrovolnikt apod.)
Zameéstnanci v ramci své pracovni ¢innosti, zastupci NNO zafazenych v PS

Materidlni a prostor. zdroje:
Pro zpracovani projektu nejsou nutné

Dlouhodobé cile do r. 2010

1.

Kazdorocné rozsifovat a aktualizovat nabidku sluZzeb pro osoby s mentalnim postizenim z domacnosti,
chranénych bydleni i Ustavl. Prohlubovat spolupraci Ustavnich i nedstavnich zafizeni.

. Usilovat o zapojeni obc¢ant s mentalnim postizenim a jejich rodin k uplatfiovani narok( osob s mentalnim

postizenim ve mésté v ovliviiovani vefejnosti i politickych zastupct.

. Rozsitit mista v Ustavni péci pro starsi obcany s mentalnim postizenim s mozZnosti partnerského bydlent.

. Podpora a vytvareni pracovnich pfilezitosti pro osoby s mentalnim postizenim.
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Obcané s jinym
zdravotnim postizenim
/3.4/

(se zrakovym, stuchovym, kombinovanym a télesnym,
s civiliza¢nim onemocnénim)

Tato pracovni skupina se na pocatku planovaciho procesu
rozhodla vzhledem ke specifikim jednotlivych oblasti
pracovat ve vySe uvedenych pracovnich podskupinach.
Také vystupy v podobé konkrétnich cill a opatfeni byly
zpracovany pro kazdou oblast samostatné.
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Seznam clent pracovni skupiny

Prijmeni a jméno

Organizace

—_

Bednarova Magda

UMOb Moravské Ostrava a PFivoz, socidlni pracovnice

2. | Bocviriok Bohumil Vedouci podskupiny Obcané se zrakovym postizenim
3. | Zarubova Pavlina Vedouci podskupiny Obc¢ané se sluchovym postizenim
4. | Chmelova Irina Ved. podskupiny Obcané s téles. a kombinov. postizenim
5. | Kotasova Vladislava Odbor soc. véci a zdravotnictvi MMO, kontaktni osoba
6. | Kroupovd Dana UMODb Ostrava-Jih, socialni pracovnice
7. | Mainda Emil Ved. podskupiny Obcané s civiliza¢nim onemocnénim
8. | Svojanovsky Milan Centrum pro rodinu a socialni péci, manazer skupiny
9. | Skapova Iva UMODb Poruba, socidlni pracovnice
10. | Zvolanek Pavel Komise pro handicapované déti a mladez RM, predseda
Pracovni podskupina Obcané se zrakovym postizenim:
Bocviriok Bohumil Tyfloservis, 0.p.s., vedouci podskupiny
11. | Dundérova Martina Spole¢nost pro ranou péci, vedouci pobocky Ostrava
12. | Durko Mikulds SONS, okresni odbocka Ostrava, vedouci pobocky
13. | Kollerova Simona OS KAFIRA, vedouci stfediska Ostrava
14. | Kurland Karel TyfloCentrum, o.p.s., vedouci centra
15. | Novohradska Hana Specidlni pedagogické centrum, Kpt. Vajdy O.-Zabfeh
Pracovni podskupina Ob¢ané se sluchovym postizenim
16. | Bojar Ladislav Ceska unie neslysicich, vedouci podskupiny (rok 2004)
16. | Hudec Zdenék Ostravsky spolek neslysicich, zékladni organizace SNN
17. | Jachova Terezie Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR, zakl. org. Ostrava
18. | Pernicky Bohuslav Sportcentrum neslysicich, vedouci centra
Zarubova Pavlina Tlumocnice znakové feci vedouci podskupiny (od ledna 2005)
Pracovni podskupina Obcané s tél. a kombinovanym postizenim
19. | Dolezelové Petra Spole¢nost pro ranou péci
20. | Fejkusova Helena Podané ruce, statutdrni zastupce
21. | Filip¢ik Miroslav Ostravska organizace vozickard, statutarni zastupce
22. | Hruba Vladimira Specidlni pedagogické centrum O.-Kuncice, soc. pracovnice
Chmelova Irina Détsky rehabilitacni stacionar, vedouci podskupiny
23. | Kapiova Jindfiska Sdruzeni ZdP obcant a jejich pratel, mistopfedsedkyné
24. | Koci Anna Centrum pro zdravotné postizené MSK, vedouci centra
25. | Krej¢okova Helena Centrum pro rodinu a socidlni péci, projekt Osobnf asistence
26. | Krobotova Jana Obcanské sdruzeni ZUZANA, predsedkyné spravni rady
27. | Matéjova Véra Svaz télesné postizenych v CR, méstska organizace Ostrava
28. | Mazékova Dagmar Soukroma specidlni skola pro Zaky s vice vadami, feditelka
29. | Pucher Jan Asociace rodicl a pratel zdrav. postiz. déti, klub Stonozka
30. | Smrhova Marie SOS a SOU pro télesné postizenou mladez
31. | Salounové Dana Rodic — pecovatel
32. | Urbankova Jana Rodi¢ — pecovatel
Zvolanek Pavel Komise pro handicapované déti a mladez RM, predseda
Pracovni podskupina Obcané s civiliza¢nim onemocnénim
33. | Cermék Svatopluk Slezsky klub stomik( Ostrava
34. | Grabarova Jana ROSKA Ostrava, statutarni zastupce
35. | Kovalskd Hana Sdruzeni rodi¢d a pratel diabetickych déti v CR
Mainda Emil Klub bechtérevikti MSK, vedouci podskupiny
36. | Oskerova Marcela Svaz postizenych civiliza¢nimi chorobami, MéV Ostrava
37. | Vachova Ludmila ONKO-AMAZONKY, sdruzeni onkologickych pacientd
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Obcané se zrakovym
postizenim /3.4.1/

Obsah:

Popis cilové skupiny a jejich potreb

Prehled zarizeni poskytujicich sluzby v dané oblasti
Navrh konkrétnich cilt a opatreni do roku 2006
Dlouhodobé cile do roku 2010

Obcané se zrakovym postizenim

- 73 /1. Komunitni plan rozvoje socialnich sluzeb ve mésté Ostrava



Obcané se zrakovym postizenim

Popis cilové skupiny a jejich potreb

Cilovou skupinu tvofi obcané s tézkym zrakovym postizenim a neékdy také s kombinovanym postizenim dle
odbornych odhadt je téchto osob cca 1,5% populace, tzn. cca 4500 obc¢and mésta Ostravy, ktefi potrebuji
vyuzit nékterou z nabizenych odbornych sluzeb, a dale obcané s leh¢im zrakovym postizenim, kterych je az 10 %
populace, tzn. cca 30 000 obcand.

Potreby cilové skupiny:

- potreba péce o vlastni osobu
- informovanost

- napli volného ¢asu

- zaméstnani

- psychicka a emocni podpora
- finance

Konkrétni pozadavky uzivateld sluzeb:

- rozvoj asistencnich sluzeb

- zprehlednéni naplné prace stavajicich poskytovatell

- pomoc v oblasti studia na VS

- bezurocné pujcky pro zdravotné postizené

- zvyseni poctu mist v domech s pecovatelskou sluzbou

- zlepSeni spoluprace poskytovatell s lékari

- Zlep3eni informovanosti o naslednych sluzbach

- vytvorenf sluZeb psychické a psychologické pomoci v tiZivych Zivotnich situacich
- zlepSeni ndvaznosti SPC na ranou péci

Prehled organizaci poskytujicich sluzby v dané oblasti

Organizace

Kafira

SONS Ostrava

Specialné pedagogické centrum
Stredisko rané péce
TyfloCentrum Ostrava

Tyfloservis Ostrava

Navrh stfednédobych cilid a k nim pfifazena opatreni, kterymi bude
definovany cil naplfovan
PFi definici cilt vychazela skupina z analytické zpravy zpracované na zakladé SWOT analyzy, sociologického Setfenf

fy RESPOND, z poznatkl piimych setkani s uZivateli sluzeb a pozadavkd uzivateld, jak je reflektuji poskytovatelé
sdruZen{ v pracovni podskupinég.
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Cil 1 Udrzet a rozvijet stavajici sluzby

Opatreni 1.1 Rozvoj komplexni péce o osoby s tézkym zrakovym postizenim

Opatteni 1.2 Propagace a zpfehlednéni nabizenych sluzeb

Cil 2 Zlepsit situaci v oblasti zaméstnanosti osob s téZkym zrakovym postizenim

Opatreni 2.1 ZlepSen( situace se zaméstnanosti zrakové postizenych

Cil 3 Vyresit nedostatecné prostory poskytovatel(

Opatteni 3.1 Ziskani novych spolecnych prostor pro Tyfloservis, TyfloCentrum a SONS

Opatreni 3.2 Ziskani prostor pro aktivity 0.s. KAFIRA

Cil 1:

UdrZet a rozvijet stavajici sluzby

Zduvodnéni cile:

Cilem je udrZet a rozvijet stavajici kvalitu a rozsah socialnich sluzeb pro obcany s tézkym zrakovym postizenim
v Ostravé a efektivné vyuzivat potencidlu existujicich poskytovatelt socidlnich sluzeb, rozsifit spektrum
potencidlnich klientd a zpfehlednit sirokou nabidku aktualng poskytovanych sluzeb. Zadouci pro daldi rozvoj
je spolupracovat také v oblasti propagace sluzeb pro obcany s tézkym zrakovym postizenim. Tato spoluprace
povede predevsim k zprehlednéni sluzeb pro odbornou a laickou verejnost.
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Opatreni pro naplnéni cile:
Opatreni 1.1 Rozvoj komplexni péce o osoby s tézkym zrakovym postizenim
Opatreni 1.2 Propagace a zprehlednéni nabizenych sluzeb
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Cil 1
Opatreni 1.1 Rozvoj komplexni péce o osoby s tézkym zrakovym postizenim

Ob

Charakteristika opatreni:
Skala aktualng poskytovanych sluzeb pro obcany s tézkym zrakovym postizenim ve mésté Ostrava dostate¢né
pokryvad poptavku z hlediska druhu sluzby, véku uzivatell i typu postizeni. Je nezbytné tento soucasny
stav udrzet a rozvijet. Dalsi zlepsovani sluzeb pro obcany s tézkym zrakovym postizenim je tfeba stavét na
zkvalitiovani a rozsifovani ¢innosti soucasnych poskytovateld.
Pozitivni dopad bude mit predevsim prohlubovani spoluprace mezi jednotlivymi poskytovateli navzajem,
presné definovani naplné cinnosti poskytovatell s vymezenim hranic poskytovanych sluzeb a spole¢né
urcenf oblasti spoluprace.
Spoluprace poskytovatelt se musi orientovat také externé na dalsi odborniky v oboru, predevsim na
oftalmology, psychology a dalsi neziskové organizace poskytujici sluzby osobdm se zdravotnim postizenim
a seniordm.
K rozvoji sluzeb prispéje vyuziti v soucasnosti jiz propracovanéjsiho systému dobrovolnictvi - je tfeba hledat
oblasti, kde je mozno vyuzit dobrovolnikd.
Komplexni rozvoj sluzeb pro obcany se zrakovym postizenim vyzaduje rovnéz pUsobeni poskytovatell na
skolsky systém, a to jednak z hlediska pdsobeni na mladez intaktni a jednak z hlediska vzdélavani zrakové
postizenych na skolach zakladnich, stfednich a vysokych, ale i vzdélavani celoZivotniho.

Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt)
Naplnéni opatfeni 1.1 je podminkou pro zkvalitnéni existujicich sluzeb a rozsiteni jejich ¢innosti. Hlavnim
efektem opatreni je moznost zvyseni poctu uZzivateld.
Plsobenim na laickou a odbornou verejnost opatfeni nepfimo zvysuje kvalitu Zivota osob se zrakovym
postizenim i mimo dosah poskytovanych sluzeb.
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Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:
1. Navazani na schizky v ramci komunitniho planovani
2. Vymezeni oblasti vhodnych pro spolupraci s dobrovolnickymi organizacemi a navazani spoluprace
3. Zmapovani moznosti vzdélavani osob se zrakovym postizenim a soucasného stavu podpory v této
oblasti
4. PGsobeni na Zaky a studenty rtiznych stuprid a typa skol formou prednasek, exkurzi a praxi

Zahdjeni ¢innosti: 2004

Ukonceni ¢innosti:
Sluzba neskonci s obdobim danym pro komunitn{ plan

Realizator ¢innosti:
Existujici poskytovatelé

Pocet klientd:
Navyseni o cca 20%, tj. 100 novych klientd (celkem 700 klient()

Financni naklady:
Celkem: 13 500 000,- K¢, z toho 7 000 000,- K¢ v roce 2005
Pozadavek na SMO je 2 100 000,-K¢

Zdroje financovani:
SMO 30%, MS kraj 30%, MPSV a MZ 30%, vlastni zdroje 10%

Rizika ¢innosti:
Omezeni ¢innosti z ddvodUd nedostatku financnich zdrojd

Efektivita:
Zvyseni poctu klientd

Lidské zdroje:
VyuZiti stavajicich lidskych zdrojd a cca 5 novych dobrovolnik(

Materidlni a prostor. zdroje:
VyuZziti stavajicich materialnich a prostorovych zdroj

Cil 1
Opatreni 1.2 Propagace a zpiehlednéni nabizenych sluzeb

Charakteristika opatreni:
Zadouci pro dal3i rozvoj je spolupracovat v oblasti propagace sluzeb pro obcany s tézkym zrakovym
postizenim. Tato spoluprace povede predevsim k zprehlednéni sluzeb pro odbornou a laickou verejnost
a zpfistupnéni informaci o poskytovanych sluzbdach Sirsi vefejnosti.

Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt)
Hlavnim cilem je zpfehlednéni stavajicich sluzeb pro klienty, ale také pro pracovniky statni spravy
a samospravy, pfipadné pro sponzory. Propagace povede také ke zkvalitnéni depistaZe a tim i ke zvyseni
poctu klientd.

Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:
1. Vytvoreni spolecného propagacniho materialu
2. Vydani a rozsiteni spole¢ného propagacniho materialu
3. Usporadani spole¢ného odborného seminare pro pracovniky socidlnich odbord, resp. pro oftalmology
4. Zhodnoceni dopadu opatfeni

Zahdjeni ¢innosti: 2005

Ukonceni ¢innosti:
Spolecna propagace presdhne obdobi dané pro 1. komunitni plan

Realizator ¢innosti:
Existujici poskytovatelé

Pocet klientU:
30 mést a obci, 200 oftalmologU, verejnost
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Financni naklady:
Rok 2005: 40 000,- K¢
Pozadavek na SMO je 20 000,-K¢

Zdroje financovani:
SMO 50%, sponzofi 20%, MS kraj 20%, vlastni zdroje 10%

Efektivita: (ukazatele splnéni ¢innosti)
Zvyseni povédomi o systému komplexni péce o zrakové postizené v Ostravé
Navyseni poctu klientl o cca 10%, tj. cca 55 novych klientd

Lidské zdroje: (jaci a kolik pracovnikl, dobrovolnikl ap.)
Stavajici zdroje

Materidlni a prostor. zdroje:
Stavajici prostory

Cil 2:

Zlepsit situaci v oblasti zaméstnanosti osob s tézkym zrakovym postizenim

ZdUvodnéni cile:

Cilem je zlep3eni situace osob s tézkym zrakovym postizenim na trhu prace. Pfinosem je pak jejich pracovni

a socialni integrace, zlepseni finan¢ni situace a pozitivni zména postojd vefejnosti ke zdravotné postizenym.

Opatreni pro naplnéni cile:
Opatreni 2.1 Zlep3eni situace se zaméstnanosti zrakoveé postizenych

Cil 2
Opatreni 2.1 Zlepseni situace se zaméstnanosti zrakové postizenych

Charakteristika opatreni:
Cilem opatreni je zvySovat zaméstnatelnost a zaméstnanost zrakové postizenych, podporovat jejich aktivni
zapojeni do pracovniho i spolec¢enského Zivota. Integrace zrakové postizenych do pracovniho Zivota bude mit
pozitivni vliv na zménu postojl ostatni vefejnosti k postizenym. Je tedy tfeba pfipravit na vstup na otevieny
trh prace nejen skupinu klientd s postizenim, ale také potencionalni nebo stavajici zaméstnavatele.

Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt)
Pracovni integrace osob s tézkym zrakovym postizenim - pozitivni vliv na socialni, psychickou i finan¢ni
situaci uzivatelt sluzeb.

Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:
1. Podpora aktivniho pfistupu zrakové postizenych
- Motiva¢ni programy, psychologicka podpora
- Znalosti kompenzace svého handicapu, efektivni vyuzivani kompenzacnich pomdcek
- Podpora dalsiho vzdélavani (studium na VS, distan¢ni vzdélavani, rozsifovani dovednosti v praci s PC
az k dosazeni znalostnich certifikatl, jazykova pfiprava)
2. Aktivné vyhleddvat vhodna pracovni mista a poskytovat podporu souc. i potencialnim
zameéstnavatellim zrakové post.
- Aktivni vyhleddvani zameéstnavatell, ktefi uvaZzuji o mozZnosti zameéstnat ¢loveéka se ZPS
-V rdmci pracovné pravniho poradenstvi poskytovat ucelené legislativni, faktické a ekonomické tdaje,
které vedou ke zvyseni informovanosti, pfipadné i ke zméné pohledu na moznosti zapojeni zrakové
postizenych do pracovniho procesu
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3. Zajistit propojenost a spolupraci mezi zrakové postizenymi zajemci o praci, budoucimi zaméstnavateli
a Urady préace

- Vytvoreni databdze uchazect o zaméstnani (véetné zivotopist a vysledkl psychodiagnostickych test()

- Konzultace se zaméstnavateli pfi Upravé pracovnich postupl a napini prace, pfi sepisovani pracovnich
smluv, proskolit budouci kolegy pracovnika se ZPS o problematice zrakového postizenf

- Svymi kontakty s pracovniky Gfadd prace pomoci zaméstnavateltim pfi ziskavani statni dotace na naklady
spojené s vytvorenim spolecensky Ucelného pracovniho mista apod., konzultovat moZnosti danovych
ulev

Zahdjeni ¢innosti:
Probiha

Ukonceni ¢innosti:
Sluzba neskonci s obdobim danym pro komunitn{ plan

Realizator ¢innosti:
Kafira, TyfloCentrum

Spolupracujici subjekty:
Urad prace Ostrava, SMO, hospodafské komory

Pocet klient(:
Uchazecd o pracovni misto: 50
Planovany pocet zaméstnanych za 1 rok: 5

Financ¢ni naklady:
Rok 2005: Finan¢ni naklady 600 000,-K¢
+ naklady na zfizeni a udrZen{ pracovnich mist pro zrakové postizené mohou byt ¢erpany z prostr. Programu
aktivni politiky zaméstnanosti
Rok 2006: dtto

Zdroje financovani:
SMO 30%, MPSV 20%,
MSK 20%, sponzofi 20%, nadace 10%

Rizika ¢innosti:
- Nedostatecna legislativni podpora statu
- Zhor3eni podminek pro poskytovani dotaci v ramci APZ
- Nizka kvalifikace klientd

Efektivita: (ukazatele splnéni ¢innosti)
- ZvySovani zaméstnatelnosti zrakové postizenych,
- Rozsifovani databaze volnych pracovnich mist
- Kvalitni databdze uchazect z fad klientd

Lidské zdroje: (jaci a kolik pracovnikll, dobrovolnikl ap.)
Pracovné pravni poradce, lektor IT, psycholog, lektor anglictiny

Materialni a prostor. zdroje:
Stavajici prostory

Cil 3:
Vyresit nedostatecné prostory poskytovatel(

ZdlGvodneéni cile:
Stdvajici poskytovatelé sidli v soucasné dobé v nevyhovujicich prostorech, cilem 3 je proto nalezeni novych
adekvatnich prostor odpovidajicich charakteru a rozsahu poskytovanych sluzeb.

Opatreni pro naplnéni cile:
Opatreni 3.1 Ziskani novych spolecnych prostor pro Tyfloservis, TyfloCentrum a SONS
Opatreni 3.2 Ziskani prostor pro aktivity o0.s. KAFIRA
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Cil 3
Opatreni 3.1 Ziskani novych spolecnych prostor pro Tyfloservis, TyfloCentrum a SONS

Charakteristika opatreni:
Soucasny stav
- V3echny 3 subjekty sdileji spole¢nou budovu se 2 samostatnymi vstupy, s nedostate¢nym poctem

a velikosti mistnostf

- nevyhovujici technicky stav stavajici budovy (neizolované zékladny, velka vihkost, Spatny stav stfechy)
Snahou viech 3 subjektl je ziskat nové dostatecné velké prostory
0 vymére cca 500 m2. Nové prostory musi vyhovovat z hlediska dostupnosti a bezpecnosti nevidomych
a téZce zrakové postizenych klientl. Nejvhodnéjsi variantou se jevi ziskat uvedené prostory ve stavajicim
aredlu na Syllabové ulici. DGvodem je znalost orientace klientd v tomto prostoru, klidné a bezpecné
prostred.

Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt)

Ziskani novych prostor umozni rozvoj a zkvalitnéni poskytovanych sluzeb vsech 3 subjektd. Integrace
nabizenych sluzeb pro nevidomé

a téZce zrakové postizené ve spolecnych prostorach zajistuje jejich maximalni Ucinnost a ndvaznost. Sluzby
zminénych tif subjektt vyuzivaji rovnéz uzivatelé sluzeb jinych organizaci pro zrakové postizené v Ostravé
(Stfedisko ranné péce, Specidlné pedagogické centrum, Kafira). Toto opatreni tak zajisti lepsi dostupnost
sluzeb i pro tyto uZivatele. Stejnd ¢ podobné situovana lokalita umozni realizaci sluzeb v klidném
a bezpecném prostredi.

Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:
1. Jednanf s majitelem objektd na Syllabové ulici
2. Jednani s Magistratem mésta Ostravy
3. Jednani s predstaviteli uradd jednotlivych méstskych obvod

Zahajeni ¢innosti:
Cerven 2004

Ukonceni ¢innosti:
Po zprovoznéni novych prostor

Realizator c¢innosti:
TyfloCentrum Ostrava, o.p.s., Tyfloservis, 0.p.s.

Spolupracujici subjekty:
Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR oblastni odboc¢ka, MMO

Pocet klientt:
SONS 200, TyfloCentrum 220, Tyfloservis 150

Financni naklady:
Celkové naklady: 180 000,-K¢

Zdroje financovani:
Moravskoslezsky kraj, SMO, sponzofi

Efektivita: (ukazatele splnéni ¢innosti)
ZvySeni poctu uzivatel( sluzeb
Zvyseni kvality a kvantity poskytovanych sluzeb

Materidlni a prostorové zdroje:
Opatreni vede k ziskani novych prostorovych zdrojd
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Cil 3
Opatreni 3.2 Ziskani prostor pro aktivity o.s. KAFIRA

Charakteristika opatreni:

Sdruzenf Kafira v soucasné dobé vyuziva pronajaté prostory v budové VDI Meta na ul. 1. méje 128 v Ostravé
Vitkovicich. Vzhledem k velké finan¢ni naro¢nosti jsme nuceni hledat nové prostory pro centrum poskytovani
nasich sluzeb. Vysoké ndklady na najemné a sluzby zatézuji nas rozpocet na tkor nakladu jinych, které by
mohly byt pfinosné pro kvalitu poskytovanych sluzeb. Poskytnutim prostor by Magistrat mésta Ostravy
ulehdil tizivé situaci, ve které jsou v soucasné dobé vsichni poskytovatelé. Pokud budeme castéji ménit
své plsobisté kvdli finanéni nedostatecnosti, bude to mit nepfiznivy vliv nejen na cilovou skupinu, ale
i potencialni zaméstnavatele nasich klientd.

Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt)
- Stabilizace a udrZeni kvality poskytovanych sluzeb
- Stabilita umisténi pfi vyhledavani nasich sluzeb nasimi klienty i klienty ostatnich poskytovatell
- Stabilni zazemi pro kontakt s potencionalnimi zaméstnavateli, zastupci jinych organizaci a odborné
i laické verejnosti

Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:
1. Jednani s Magistratem mésta Ostravy
2. Jednani s predstaviteli Uradd jednotlivych méstskych obvod

Zahajeni ¢innosti:
srpen 2004

Ukonceni ¢innosti:
Upravou ziskanych prostor podle pozadavk( vyplyvajicich z nasich potfeb

Realizator ¢innosti:
Kafira

Spolupracujici subjekty:
Ostatni poskytovatelé sluZzeb pro zrakové postizené, jejichz klienti vyuZivaji nebo budou vyuZivat nasich
sluzeb (Tyfloservis, Tyflocentrum, SONS, SPC, Rana péce)

Pocet klientd:
54

Financni naklady:
Celkové naklady: 60 000,-K¢

Zdroje financovani:
SMO, MPSV, Moravskoslezsky kraj, sponzofi

Efektivita: (ukazatele splnéni ¢innosti)
Stabilizace sluzeb Kafiry

Materialni a prostor. zdroje:
Ziskani novych prostor

Dlouhodobé cile do roku 2010

1. Rozvijet asistencni a pecovatelské sluzby. Cilem je diferenciace poskytovanych asistencnich sluzeb s ohledem na
specifické potreby uzivatell uréené vékem, typem zdravotniho postizeni, pfipadné socidlnim statusem. Opatreni
cile zahrnuji: rozvoj pecovatelské sluzby pro déti a pro studenty se zrakovym postizenim, rozvoj prlvodcovské,
predcitatelské sluzby a rozvoj asistencni sluzby souvisejici s béZznymi dennimi tkony.
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Obcané se sluchovym
postizenim /3.4.2/

Obsah:

Popis cilové skupiny a jejich potreb

Pfehled zarizeni poskytujicich sluzby v dané oblasti
Ndavrh konkrétnich cilt a opatfeni do roku 2006
Dlouhodobé cile do roku 2010

obcané se sluchovym postizenim
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Popis cilové skupiny a jejich potreb

Cilovéa skupina — obcané se sluchovym postizenim (neslysici a nedoslychavi): dle odbornych odhad je v Ostravé
ca 2 850 osob sluchové postizenych, z toho zcela hluchych 450 osob. Diagndza je bud to dédi¢na nebo ziskana
(po zavazném onemocnéni, napf. zapal mozkovych blan, aj.), dale je podminéna Zivotnim stylem a také Zivotnim
prostfednim. Vétsina sluchové postizenych obcanl ma i jiné zdravotni potize. Tam pak vznikaji vady kombinované.
Vétsina cilové skupiny je zafazena v pracovnim procesu mezi osoby se ZP se ZPS, pobiraji ¢aste¢ny, neéktefi i plny
invalidni ddchod. Obcané s timto handicapem se velmi tézko sami zapojuji do bézné spolec¢nosti. Nejcastéjsi
projevy: stres, psychicka nestabilita, podceriovani vlastni osobnosti, aj.).

Potreby uZivateld sluzeb:

- zajisténi tlumocnickych sluzeb v plném rozsahu, finance

- informovanost, vyuziti medif ke zvy3eni informovanosti, vznik informacniho centra pro neslysici:
kompenzacni pomcky

- ndpln volného casu, psychickad a emocni podpora

- zaméstnani — vzdélavanf

Konkrétni pozadavky uzivatelt sluzeb:

- rozvoj tlumocnickych sluzeb a jejich akceptovani

- zpfehlednéni prace stavajicich poskytovatel

- pomoc mladym neslysicim pfi studiu na VS

- vytvofenf volnych mist v domovech dlchodcl v danych lokalitach
- Zlep3eni informovanosti o naslednych sluzbach

- zlepSeni spoluprace s obecnimi Urady, magistratem, krajem

Prehled organizaci poskytujicich sluzby v dané oblasti

Organizace
Ceska unie neslysicich Ostrava (CUN)

Sportcentrum neslysicich Ostrava (SCN)
Ostravsky spolek neslysicich (OSN)

Svaz neslysicich a nedoslychavych (SNN)
Automotoklub neslysicich Ostrava (AMKN)
Poradenské a informacni centrum pro sluchové postizené (PIC)

Specialni Skola pro sluchové postizené déti a mladez

Popis stiednédobych cila a k nim pfifazena opatreni, kterymi bude
definovany cil naplnovan

Pracovni podskupina pro oblast Obc¢ané se sluchovym postizenim definovala celkem 3 stfednédobé cile, které za
pomoci konkrétnich opatfeni vztahujicich se k jednotlivym cilim chce zrealizovat v horizontu let 2005 — 2006.
PFi definici cilt vychazela skupina z analytické zpravy zpracované na zakladé SWOT analyzy, sociologického Setfenf

fy RESPOND, ze setkani s uzivateli a pozadavk( uzivatell sluzeb, jak je reflektuji poskytovatelé sdruzeni v pracovni
skupiné.
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Cil 1 Rozvijet stavajici aktivity pro sluchové postizené obcany vcéetné svépomocnych
aktivit a program?

Opatfeni 1.1 Udrzeni souc¢asného stavu a posileni postaveni organizaci plsobicich v této oblasti

Opatfeni 1.2 Rozvoj svépomocnych aktivit a pro-rodinnych programd

Cil 2 Rozvijet nové komunitni sluzby pro sluchové postizené obcany

Opatfeni 2.1 Rozvoj tlumocnické sluzby (Guidance and Interpreting)

Opatfeni 2.2 Vytvorenf sité sluzeb s komplexni péci a krizového centra pro SP obcany

Opatfeni 2.3 Vznik ptjcovny kompenzacnich pomucek

Cil 3 Realizovat vzdélavaci programy pro sluchové postizené obcany

Opatfeni 3.1 Integrace sluchové postizenych déti do skol

Opatreni 3.2 Rozsiteni pfileZitosti pro celozivotni vzdélavani sluchové postizenych

Cil 1:

Rozvijet stavajici aktivity pro sluchové postizené obcany vcetné svépomocnych aktivit a programd

Zduvodnéni cile:

Organizace pomahajici sluchové postizenym maiji své opodstatnéni. Umozfiuji lidem se zdravotnim postizenim
aktivné se zapojit do verejného Zivota, pomahaji jim |épe prekonavat bariéry a nesnaze. Emocni podpora,
které se jim v danych centrech dostava, je nenahraditelnou pomoci v jejich kazdodennich Zivotech.

Opatreni pro naplnéni cile:

Opatreni 1.1 Udrzeni soucasného stavu a posileni postaveni organizaci
pusobicich v této oblasti

Opatfeni 1.2 Rozvoj svépomocnych aktivit a pro-rodinnych program

Cil 1
Opatreni 1.1 Udrzeni soucasného stavu a posileni postaveni organizaci pUsobicich v této oblasti

Charakteristika opatreni:
Organizace nabizeji svym ¢lentim i ne¢lentim 3irokou paletu sluzeb. Cinnost, kterou jim v bézném zivoté
nikdo nezajisti. Pfednasky, besedy, mitinky, psychorehabilita¢ni pobyty, edukacni pobyty s prispévkem,
kulturné-spolecenské akce, a to vie tlumocené do ZJ, s doprovodem odbornikd.

obcané se sluchovym postizenim

Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt)
- Zkvalitnéni Zivota sluchové postizenych osob
- Podpora pfi prfekondvani obtizi
- MoZnost aktivniho zapojeni do verejného Zivota

Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:

1. Zajisténi plynulého chodu vsech zucastnénych organizaci, zabyvajicich se SP spoluobcany, pro které
zajistuji sluzby

2. Nalezeni zpUsobu — formy lepsi spoluprace mezi danymi centry, ale rovnéz mezi témito organizacemi
a ufady (MMO, KU MSK, UMOb)

3. Zajisténi finan¢nich zdrojt pro dana centra, trvala spoluti¢ast MPSV, MSMT, MMO, MSK, UMOb

4. Informovani Siroké verejnosti o SP, sluzbach, a moznostech danych center

5. Ziskavani novych dobrovolnych pracovnik(

Zahdajeni ¢innosti:
Existujici sluzba

Ukonceni ¢innosti:
Kontinudlni proces

Realizator ¢innosti:
CUN, SCN, SNN, AMKN, OSN
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Spolupracujici subjekty:
SMO, UMODb, foniatfi, logopedové, dobrovolnici

Pocet klientl:
cca 500

Financni naklady:
Rok 2005: naklady celkem 1 740 000,-K¢
Rok 2006: dtto
PoZadavek na SMO celkem je 30% tj. 522 000,-K¢ — ro¢né pro 6 center pro SP

Zdroje financovani:
MPSV, MSMT, MZ, MSK, SMO, UMODb, vlastni zdroje, sponzofi

Rizika ¢innosti:
Nedostatek dobrovolnych pracovnik( ovladajici ZJ

Efektivita: (ukazatele splnéni ¢innosti)
Spokojenost, radost ze Zivota, psychicka vyrovnanost, zkvalitnéni socialnich sluzeb pro SP

Lidské zdroje: (jaci a kolik pracovnikl, dobrovolnikl ap.)
3 - 6 placenych pracovnikd + 8 — 10 dobrovolnikd, i z fad SP

Materialni a prostor. zdroje:
Vybavena denni centra, krizové centrum
VyuZiti stavajicich center

Jiné:
Stavajici sluzba

Cil 1
Opatreni 1.2 Rozvoj svépomocnych aktivit a pro-rodinnych programut

Charakteristika opatreni:
Svépomocné skupiny davaji ob¢antim moznost aktivné se zapojit do vefejného zivota, jsou zpétnou vazbou
pro politiky, Ufedniky a poskytovatele v tvorbé socialnich politik regiont ¢i statt a zaroven jsou pomoci
v odborné péci. Pomoc uzivatelim pfitom nenf finan¢né naro¢nd a muaze uspokojit fadu klientd.
Svépomocné skupiny slouzi k setkavani lidi, pfedavani informaci a zkusenosti, k realizaci programd v oblasti
sportu a kultury a volného casu, nékterych rehabilitacnich programt, obhajovani prav klientt, k ptsobent
na verejnosti.
V soucasné dobé jde o nové nasmérovani prace svépomocnych skupin smérem k potiebdm, které komunita
v oblasti péce o zdravotné postizené potrebuje, a to predevsim distribuce informaci, spoluprace s lékafi,
poradenstvi, rozsifeni ¢lenské zékladny o mladé lidi a zavedeni sluzeb pro starsi v DD.

Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt)
- Podpora svépomocnych skupin uzivatelt, omlazeni ¢lenské zakladny
- Zrovnopravnéni uzivatell SP v postaveni ve spolecnosti
- Aktivni podil uzivatelskych skupin pfi tvorbé soc. politiky mésta
- Emocni podpora

Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:
1. Vypracovani strategie na zlepSeni image soucasnych organizaci
2. Podpofeni rozvoje stavajicich organizaci, které sdruzuji dobrovolniky
3. Zajisténi kontinuéiniho pfisunu informaci o svépomocnych aktivitdch, zdravotnickych zafizenich
a socidlnich sluzbach v dané oblasti
4. Podporovani aktivit mladych klientd, s cilem zaktivizovanf a pfevzeti Ulohy po starsich
5. Aktivizace mladych ob¢ant pro Ucast na rekreacich a rekondi¢nich pobytech
6. Zajisténi zajimavych kulturnich pofadd a programd pro mladsi generaci

Zahdjeni ¢innosti:
1.1.2005

Ukonceni ¢innosti:
Sluzba trvalého charakteru
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Realizator ¢innosti:
CUN, SCN, SNN, AMKN, OSN

Spolupracujici subjekty:
MSK, SMO, UMOb, foniatfi, logopedové, dobrovolnici

Pocet klientd:
cca 500

Finan¢ni naklady:
500 000,-K¢

Zdroje financovani:
MPSV, MSMT, MZ, MSK, SMO, UMOb,

Rizika ¢innosti:
Nedostatek dobrovolnych pracovnikl ovladajicich ZJ

Efektivita: (ukazatele splnéni ¢innosti)
Naplnéni volného casu, seberealizace, zapojeni se nejen v komunité SP, ale i do normalni vefejnosti-
spolecnosti

Lidské zdroje: (jaci a kolik pracovnikl, dobrovolniktl ap.)
1 placeny pracovnik + dobrovolnicf

Materidlni a prostor. zdroje:
Vybavena denni centra

Jiné:
Zajistit financni prostrfedky pro tlumocniky ZJ v danych centrech

Cil 2:
Rozvijet nové komunitni sluzby pro sluchové postizené obcany

ZdUvodneéni cile:

Realizaci opatreni se budeme snazit o zlepseni kvality Zivota lidi se sluchovym postizenim, zajisténi jejich
vetsi nezavislosti a samostatnosti, ale rovnéz pomoci pfi zajistovani Zivotnich potfeb, pfi pfipravé na pracovni
a spolecenské uplatnéni. Ddlezitym prvkem je provazanost a propojenost na vsechny dalsi poskytovatele soc.
sluzeb.

Opatreni pro naplnéni cile:

Opatfeni 2.1 Rozvoj tlumocnické sluzby (Guidance and Interpreting)

Opatreni 2.2 Vytvoreni sité sluzeb s komplexni péci a vznik krizového centra pro SP obcany
Opatreni 2.3 Vznik pljcovny kompenzacnich pomutcek

Cil 2
Opatreni 2.1 Rozvoj tlumocnické sluzby (Guidance and Interpreting)

Charakteristika opatreni:

Sluzba je urcena lidem, jejichz schopnosti jsou v oblasti komunikace snizeny. Podstatou sluzby je umoznit
Clovéku setrvat ve vlastnim domacim, spolecenském prostredi a zachovat si vlastni Zivotni styl. Celosvétové
hnuti ob¢ant ZP podporuje zavedeni sluzby ve vsech statech svéta, protoze se jedna o zajisténi nezavislosti
obcant s tézkym zdravotnim postizenim v jejich vlastnim prostredi. Tato sluzba by méla slouzit lidem, pokud
to funkéni omezeni jednotlivce vyzaduje, od détstvi po cely Zivot. A to zejména pomoc pfi zajistovani
Zivotnich potreb pfi pfipravé na pracovni a spolecenské uplatnéni a pfi jejich realizaci (zdkon ¢. 155 ze dne 11.
cervna 1998).
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Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt)
- Zkvalitnéni prace - spokojeny klient (SP)
- Zavedeni sluzby do systému socialnich sluzeb obecné
- ZlepSeni povédomi vefejnosti o neslysicich
- Zviditelnéni vlastni ¢innosti

Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:
1. Zajistit seznam tlumocnikd ZJ v SMK
2. Vytvorit financni rezervu pro plynulou tlumocnickou sluzbu
3. Zajistit podminky k realizaci tlumo¢nickych sluzeb SMK
4. Informovat Urady o poskytované sluzbé a zakonu ¢. 155 ze dne 11. ¢ervna 1998

Zahajeni ¢innosti:
1.1.2005

Ukonceni ¢innosti:
Sluzba trvalého charakteru

Realizator ¢innosti:
CUN Ostrava, SCN Ostrava

Spolupracujici subjekty:
MSK, SMO, UMOb, foniatfi, logopedové

Pocet klient(:
360 — 500 obcanl se SP/ ro¢né

Finan¢ni naklady:
468 000,-K¢

Zdroje financovani:
SMO, MSK, vlastni zdroje

Rizika ¢innosti:
Nedostatek vhodnych tlumocnikd ZJ

Efektivita: (ukazatele splnéni ¢innosti)
Naplnéni prava neslysicich na plnohodnotnou komunikaci
Zlepsen( sluzeb jak pro SP, tak i pro Urady ¢i verejnost

Lidské zdroje: (jaci a kolik pracovnik(, dobrovolnikl ap.)
Zvazit zavedeni 1 — 2 stalych tlumocnikl + 4 — 6 externich tlumocnik

Materidlni a prostor. zdroje:
Soucasna dennfi centra SP

Cil 2
Opatreni 2.2 Vytvoreni sité sluzeb s komplexni péci a vznik krizového centra pro SP obcany

Charakteristika opatreni:
Cilem tohoto opatfeni je zaméfit se na poskytovani komplexni péce o klienta. Vytvorit sit komplexni
socialné zdravotni péce pro zdravotné postizené dospélé osoby, vcetné senior, ve které by byly poskytovany
vzdélavaci programy, kulturné-spolec¢enské aktivity, socidlni a psychologicka stimulace, rehabilita¢ni péce.
Vybudovat centrum, ve kterém je zajisténo specializované poradenstvi pomahajici obc¢andm se ZP pfi
zaclenovani do kazdodenniho Zivota ve spole¢nosti a pomoc pfi feseni osobnich problému a krizi
vyplyvajicich se ZP. Centrum by zajistovalo v rdmci dennich pobytl dopoledni i vecerni program. Soucasti
centra by rovnéz byla prace v terénu — poskytovani informaci, osetfovatelskd a pecovatelskd sluzba.
Dulezitym prvkem je provazanost a propojenost na vsechny dalsi poskytovatele soc. sluzeb.
Krizové centrum by bylo SP ob¢antim k dispozici 24 hod denng, v¢etné vikendd a svatkd. Resily by se v nich
akutni problémy SP ihned po vyzadani této sluzby a byla by k dispozici i Gfadtim (napf. policie apod.)
Zameéstnanci centra: tlumocnici ZJ specidlni pedagog, osobni asistenti, socioterapeuti, stfedni zdravotni
personal; externé zajisténa konzultace psychiatra, pravnika, aj.
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Dopad opatreni na cilovou ,skupinu: (efekt)
- Pomoc rodinam SP
- Snizeni nakladd na Ustavni péci
- Propojeni mezi jednotlivymi poskytovateli
- Setkavani se ve vlastni komunité-plnohodnotny Zivot ve spole¢nosti

Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:
- vytvofit vhodné centrum dostupné vsem popf. pfi stavajicim dennim centru
- vytvorit finan¢ni rezervu pro ¢innost
- zajistit podminky a personal
- informovat verejnost i SP o této sluzbé

Zahajeni ¢innosti:
1.1.2005

Ukonceni ¢innosti:
Sluzba trvalého charakteru

Realizator ¢innosti:
CUN Ostrava, SCN Ostrava, AMKN Ostrava

Spolupracujici subjekty:
MSK, SMO, UMOb, foniatfi, logopedové, tfad prace, pravni a psychologicka poradna

Pocet klient(:
200 — 600 osob

Finan¢ni naklady:
800 000,-K¢

Zdroje financovani:
SMO, MSK, vlastni zdroje, fundraising

Rizika ¢innosti:
Efektivita sluzby, asponi v pocatecnich letech, finanéni zdroje

Efektivita: (ukazatele splnéni ¢innosti)
Naplnénf prava neslysicich na plnohodnotnou komunikaci velmi potfebnd sluzba pro SP, jelikoZ pro svou
Spatnou komunikacni schopnost se stavaji bezradni, bezmocni, nékdy i na pokraji existence

Lidské zdroje: (jaci a kolik pracovnikl, dobrovolnikl ap.)
2 — 4 stali pracovnici HP, externi pracovnici a dobrovolnici (kolem 10 - 15)

Materidlni a prostor. zdroje:
Krizové centrum pfi nékterém z Uradu, popf. stavajici denni centra

Jiné:
Jedna se o vznik nové sluzby

Cil 2
Opatreni 2.3 Vznik puj¢ovny kompenzacnich pomUcek

Charakteristika opatreni:
Moderni technologie zédsadnim zptsobem zlepSuje kvalitu Zivota lidi se zdravotnim postizenim. Sortiment
pomucek se unasv poslednich letech vyrazné zlepsil. Velkym nedostatkem zUstava distribuce kompenzacnich
pomucek pfimo ke klientovi, ktery nema moznost si je nejdfive odzkouset a az nasledné, podle vhodnosti,
zakoupit.

Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt)
- Zmirnénf zdravotniho postizenf
- ZvySovani kvality Zivota
- Integrace zdravotné postizenych do spole¢nosti
- ZvySovani samostatnosti ZP
- Zvysovani kvality poradenstvi a informovanosti SP
- ZlepSeni spoluprace s 1ékafi a distributory kompenzacnich pomUcek
- Zvyseni spokojenosti a pohodli uzivatell
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Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:
1. Vytvolit zazemi a vyuzit prostor jednoho z center spolupracujicich na KP, kde bude k dispozici Siroky
vybér kompenzacnich pomdcek se specializovanym poradenstvim
2. Nabidnout konkrétnimu klientovi to, co je pro ného nejvhodnéjsi, véetné cenové dostupnosti
. Klientovi bude pomtcka ukazana, predvedeno jak s pomtckou zachazet a klient se pod vedenim spec.
pracovnika nauci s pomuckou pracovat
. MozZnost zapUjceni kom. pomucky domd
. Spoluprace s odbornikem (foniatrem, usnim lékarem ....)
. Poskytovani vice informaci na jednom misté (komplexni vyfizeni zddosti na misté)

w

4

5

6

Zahdajeni ¢innosti:
1.1.2005

Ukonceni ¢innosti:
Sluzba trvalého charakteru

Realizator ¢innosti:
CUN Ostrava, SCN Ostrava, AMKN Ostrava, SNN Ostrava

Spolupracujici subjekty:
Foniatfi, logopedi, distributofi kompenzacnich pomdcek

Pocet klient(:
200 - 800 osob / ro¢né

Financni naklady:
300 000,-K¢

Zdroje financovani:
MSK, SMO, distributorské firmy formou fundraisingu

Rizika ¢innosti:
Zvyseni nakladd pfi mozné neodborné manipulaci zékaznik(

Efektivita: (ukazatele splnéni ¢innosti)
ZlepSeni samostatnosti SP obc¢ant
Zkvalitnéni socidlni drovné

Lidské zdroje: (jaci a kolik pracovnikl, dobrovolnikl ap.)
Moznost vyuziti sluzeb stavajicich pracovnikt dennich center

Materialni a prostor. zdroje:
Stavajici denni centra

Jiné:
Jedna se o vznik nové sluzby

Cil 3:
Realizovat vzdélavaci programy pro sluchové postizené obcany

Zduvodnéni cile:

Vzdélavani je zakladnim predpokladem prekondvani informacni bariéry SP, pro jejich samostatnost, orientaci,
ale hlavné postupné uplatnéni na trhu prace, tedy opravdovou integraci. Jedna se o zlepSeni prilezitosti ke
vzdélavani na vsech urovnich — zékladni, stfedoskolské i vysokoskolské.

Opatreni pro naplnéni cile:
Opatreni 3.1 Integrace sluchové postizenych déti do skol
Opatreni 3.2 Rozsitenf pfileZitosti pro celoZivotni vzdélavani sluchové postizenych
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Cil 3
Opatreni 3.1 Integrace sluchoveé postizenych déti do skol

Charakteristika opatreni:

Cilem navrhovaného opatreni je integrace zdravotné postizenych do béznych skol. V soucasné dobé je
velmi mald obecnd informovanost o SP, a proto i zafazeni takového studenta je velmi obtizné. Skoly ve
vetsiné pripadech maji nedostatec¢né technické vybaveni u¢eben a strach s komunikacni bariery. Stredni
a starsi generace neslysicich vyrlstala v spec. Ustavech. Metody vyuky (oralni metoda) jim neumoznily pIné
pochopeni. Vysledkem je nedostatecna slovni zasoba, Cetba bez pochopeni obsahu, nejistota ve znalostech
a osobni nespokojenost s vysledky. V soucasné dobé se vyucuje formou (totdlni komunikace). Déti ¢tou se
zajmem a pochopenim, a také vysledky jsou nesrovnatelné lepsi.

Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt)
- Integrace déti a mladeze do bézného typu skol
- Umoznit vzdélavani vsem obcantim — postupné uplatnéni na trhu prace

Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:
1. Navazani uzké spoluprace s fediteli vsech typt skol
2. Vyuziti sdélovacich prostredkd pro osvétu obcant v postoji k SP
3. Zajisténi vzdélavani uciteld v odvétvi specialni pedagogiky
4. Zajisténi tzké spolupréce s referdtem (odborem) skolstvi

Zahajeni ¢innosti:
Béhem roku 2005

Ukonceni ¢innosti:
SluZba trvalého charakteru

Realizator ¢innosti:
CUN Ostrava, SCN Ostrava, AMKN Ostrava, SNN Ostrava

Spolupracujici subjekty:
MSK, SMO, UMOb, foniatfi, logopedové, psychologicka poradna

Pocet klientd:
50 - 200

Financni naklady:
Rok 2005: 200 000,-K¢
Rok 2006: dtto

Zdroje financovani:
MSMT, MZ, MSK, SMO

Rizika ¢innosti:
Nepochopeni ze strany béZznych zakladnich skol, negativni postoj skolskych subjektd

Efektivita: (ukazatele splnéni ¢innosti)
Integrace vsech sluchové postizenych do spolecnosti

Lidské zdroje: (jaci a kolik pracovnikl, dobrovolnikd ap.)
Moznost vyuziti sluzeb stavajicich pracovnikl dennich center a dobrovolni pracovnici — zastupci skol
a odbornych institucf

Materialni a prostor. zdroje:
Stavajici denni centra, poradny pro déti a mladez, Skoly
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Cil 3
Opatreni 3.2 Rozsifeni prilezitosti pro celozivotni vzdélavani sluchové postizenych

Charakteristika opatreni:

Trvalym problémem zlstava poskytnuti nejvétsiho mozného vzdélani tém klientm, ktefi byli az donedavna
prava na vzdélani prakticky zbavovani (neslysici, téZce nedoslychavi). Problémem pfi vzdélavani neslysicich
je chronicky nedostatek ucitelt znakové feci a rovnéz rozdilnost ve vyuce znakové feci. Slabé je i vybaventi
center pocitaci, které by umoznily vyuku pro SP nebo by se SP vzdélavali sami pomoci PC.

V dalSim obdobi bude tfeba umoznit vétsimu poctu SP dosahnout vysokoskolského vzdélani. To predpoklada
odstranéni predevsim informacnich bariér. Na ndrodni Urovni se predpokladd i zavedeni statnich stipendif
pro neslysici, aby mohli studovat na zahrani¢nich specializovanych univerzitadch, na kterych se prednasi ve
znakovém jazyce.

Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt)
- Zajisténi prava na vzdélani mladym - vSem talentovanym lidem se SP
- Plnohodnotny osobni Zivot SP - seberealizace
- Lepsi uplatnéni na trhu prace

Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:
1. Zpracovani informaci o moznostech vzdélavani SP pfi zaméstnani
2. MozZnosti zajisténi vzdélavacich kurzl pro SP

Zahajeni ¢innosti:
2005

Ukonceni ¢innosti:
Sluzba trvalého charakteru

Realizator ¢innosti:
CUN Ostrava, SCN Ostrava, AMKN Ostrava, SNN Ostrava

Spolupracujici subjekty:
Skoly, ufad prace, MSK, SMO

Pocet klientd:
300

Finan¢ni naklady:
Bez finan¢niho vycislent

Zdroje financovani:
MSMT, MZ, MSK, SMO, UMODb, ufad prace

Efektivita: (ukazatele splnéni ¢innosti)
Integrace SP do spolecnosti, celoZivotni vzdélavani ,uplatnéni na trhu prace

Lidské zdroje: (jaci a kolik pracovnikll, dobrovolnikl ap.)
Moznost vyuziti sluzeb stavajicich pracovniké dennich center a dobrovolni pracovnici — zastupci $kol
a odbornych instituci

Materialni a prostor. zdroje:
Stdvajici denni centra, Skoly

Dlouhodobé cile do r. 2010

1. Zkvalitnit a rozsitit poskytované sluzby ve stdvajicich centrech.

2. Zabezpecit bezplatnou tlumocnickou sluzbu a naplnit tak prévo neslysicich na plnohodnotnou komunikaci.
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Popis cilové skupiny a jejich potreb

Vytvoreni presné definice cilové skupiny je obtizné. Nelehké je zarover urceni presného poctu obcand, ktefi spadaji
do nize uvedené definice. Neexistuje fadna, seriosni evidence téchto osob, o kterou by se dalo opfit.

Cilovou skupinu, pro kterou je plan vytvaren, Ize definovat nasledujicim zptsobem:
A. Obcané jakéhokoli véku s télesnym handicapem mobilni ¢i imobilnf a s druhotné vzniklymi problémy.

B. Obcané jakéhokolivéku, ktefi maji kombinaci télesného handicapu (s mobilitou ¢iimobilitou) s dalsim handicapem
(poruchy smyslové, mentalni, psychiatrické, autismus aj.), anebo obcané s kombinaci nejméné dvou handicapt
uvedenych v zévorce a tato kombinace je natolik znevyhodriuje, Ze potrebuji socialni sluzby.

Je dllezité zdUraznit, Ze vySe zminéné handicapy vedou k omezeni sobéstacnosti a vyznamné ovliviiuji samostatny
Zivot obcand.

Nejdulezitéjsi potfeby uzivateld sluzeb

Nize uvedeny vycet nejdulezitéjsich potreb je vysledkem sociologického Setfeni agentury RESPOND, kontaktt ¢len(
podskupiny s uzivateli i vysledkem profesnich zkusenosti poskytovatelt — ¢lent podskupiny, osobnich zkusenosti
uzivateld — ¢lend podskupiny.

Mezi nejdllezit&jsi potfeby obcant s kombinovanym a télesnym postizenim patfi:

1. potfeba osobni asistence — v riznych formach, ¢ase i dostupnosti (financ¢ni, ¢asova, mistni). Asistentské sluzby
pro aktivity bézného dne, vcetné aktivit vzdélavacich i volnocasovych.

2. potreba péce respitni — nejrliznéjsi formy odlehceni rodinam, které pecuji o své handicapované pribuzné.

3. potfeba zajisténi komplexni (zdravotnické, vychovné, socidlni ) péce pro obcany nad 15-18 let veéku
— vybudovani denniho stacionare, chranéného bydleni se zajisténim sluzeb pfi respektovani svobody
handicapovanych.

4. potfeba snadnéjsiho pracovniho zarazeni — aktivity k pfedpracovni pfiprave, chranéné dilny, moznost prace
doma, podpora zaméstnavani lidi s postizenim

5. potfeba prekondvani technickych bariér — dostupnost Uradl a viech vefejnych budov a zafizeni, individualn{
doprava (napf. svoz déti do skoly), bezbariérové byty a Skoly vsech stupnd a typu.

6. potfeba financi — zlepseni finan¢ni situace rodin, adresné poskytovani financ¢nich davek, aby si uZivatel mohl
Lsvou” sluzbu ,koupit”. Zlepseni financovani poskytovatelll, aby bylo mozno poskytované sluzby rozvijet,
zlepSovat, rozsifovat.

7. potfeba vétsi osvéty a informovanosti jednak mezi poskytovateli sluzeb, ale zaroveri pro jejich uzivatelé. Pomoc
rodindm a postizenym — vznik tzv. ,rodinného prlvodce-terapeuta”, ktery provazi rodinu s handicapovanym
ditétem i handicapovaného obcana kritickymi momenty jeho Zivota, pomaha se orientovat, ma prehled o sluzbach
atd. Zlepseni poradenskych sluzeb — socialni, stavebni aj.

8. potfeba etického a odborné kvalifikovaného pristupu poskytovatell sluzeb (zdravotnikl, pedagogu,
pracovnikd socidlni sféry) k uzivatelm.

Prehled organizaci poskytujicich sluzby v dané oblasti

Organizace

Asociace rodicl a zdrav. post. déti, klub StonoZzka

Centrum pro zdrav. postizené MSK, detasované pracovisté Ostrava

Centrum pro rodinu a socialni péci

Détsky rehabilitacni stacionar pfi MNO

Komise rady mésta pro handicapované déti a mladez

Obcanské sdruzeni ZUZANA

,,,,,
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Podané ruce

SdruZeni zdravotné postizenych obc¢and a jejich pratel

Stfedni odborna skola a Stfedni odborné ucilisté pro TP mladez

Soukroma specialni Skola pro Zaky s vice vadami

Specialni pedagogické centrum

Spole¢nost pro ranou péci

Svaz télesné postizenych v CR, Méstska organizace Ostrava

Popis strednédobych cild a opatieni, kterymi bude definovany cil

napliovan

Na zakladé analyzy potreb uZivatel socidlnich sluZeb si pracovni podskupina stanovila tyto cile a rozpracovala

jednotliva opatfeni, kterd by méla vést k jejich naplnéni.

Cil 1 Rozvijet sluzby osobni asistence a respitni péce

Opatreni 1.1 Rozvoj sluzeb soustfedéné osobnf asistence pro déti do 18 let

Opatfeni 1.2 Rozvoj sluzeb osobni asistence dostupné vsem vékovym skupinam

Opatfeni 1.3 Priprava na vytvoreni ucelené koncepce osobni asistence a respitni péce pro dalsi obdobi

Cil 2 Podporovat pracovni pfipravu a zafazeni

Opatieni 2.1 Podpora pracovni pfipravy a zafazeni

Cil 3 Postupné odstrariovat bariéry

Opatreni 3.1 Podpora bezbariérového bydleni

Opatreni 3.2 VSeobecnd podpora prekonani bariér

Opatteni 3.3 Rozvoj a rozsiteni alternativni dopravy imobilnich osob ALDIO

Cil4 Zlepsit informovanost, osvétu

Opatreni 4.1 Zkvalitnéni informovanosti o potfebach obcant s kombinovanym postizenim

Cil 5 Zajistit provazeni handicapem

Opatreni 5.1 Bez bariér - stavebni a socidlni poradenstvi

Opatfeni 5.2 Rodinny pravodce

Opatreni 5.3 Zajisténi rané péce

Cil 6 Zajistit celozivotni navaznou péci o obcana s kombinovanym a télesnym postizenim
(nasledna péce)

Opatieni 6.1 Vznik komunitniho centra pro osoby se zavaznym kombinovanym postizenim

Opatfeni 6.2 Zajisténi dostatecnych kapacit nasledné péce

Cil 7 Rozvijet volnocasové aktivity pro obcany s kombinovanym postizenim

Opatreni 7.1 Denni centrum pro rodice s détmi

Opatteni 7.2 Psychorehabilitacni kurzy pro rodice s détmi s postizenim (do 7 let)

Opatteni 7.3 Letni a zimni tédbory, vikendové pobyty

Opatteni 7.4 Rozvoj a rozsiteni rekondicnich pobytl vozickard
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Cil 1:
Rozvijet sluzby osobni asistence a respitni péce

ZdUvodneéni cile:

Volba tohoto cile a navrh opatreni, ktera maji vést k jeho naplnéni, je vysledkem veskerych aktivit, vedoucich
k Setfeni potfeb uzivatelt — obcanl s kombinovanym a télesnym postizenim. Tito obcané jednoznacné davaiji
prednost této sluzbé pred sluzbami poskytovanymi tstavné. Kvalitnia finan¢né dostupna sluzba osobni asistence
umozni obcantim v maximalni mite zit bézny zivot v prostfedi domova a jejich blizkym uleh¢i kazdodenni péci
a umozni jim se snadnéji zapojit napt. do pracovniho procesu.

Opatreni pro naplnéni cile :

1. Rozvoj sluzeb komplexni (soustfedéné) osobni asistence pro déti do 18 let

2. Rozvoj sluzeb osobni asistence dostupné vsem vékovym skupindm

3. Priprava na vytvoreni ucelené koncepce osobni asistence a respitni péce pro dalsi obdobf

Cil 1
Opatreni 1.1. Rozvoj sluzeb soustfedéné osobni asistence pro déti do 18 let

Charakteristika opatreni:
- Profesiondlni asistenti jsou metodicky vedeni a proskolovani k viestranné péci o dité s tézkym postizenim
- Sluzba ma za cil pomoci rodiné zajistit nezbytnou komplexni péci pfi zachovani domova
- Sluzba ma za cil propojit rodinu, skolstvi (vzdélavani) a zdravotnictvi
- SluZba je individualné planovana s jednotlivymi uZivateli
- Sluzba je ur¢ena predevsim pro velmi tézka postizeni (imobilita apod.)
- Tomu odpovida rozsah sluzby 4-8 hodin denné, 5 dni v tydnu
- Tomu odpovida také soustfedénd péce jednoho asistenta o jedno dité

Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt)
- Zkvalitnéni péce, propojeni v komplexni péci
- Dité muze dosahnout vétsiho rozvoje svych schopnosti
- S pomocdi asistenta je v&tsi dostupnost vzdélani
- MoZnost zapojeni do zajmovych aktivit, do spole¢nosti
- Pfirozena integrace
- Dochazi k odlehceni pretizeni rodi¢t (rodiny), tedy k respitni péci v rodinach

Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:
1. UdrZeni a rozvoj sluzeb vybudovanych v letech 2001-2004
2. UdrZeni a rozvoj vicezdrojového financovani, zajisténi vétsiho podilu soukromych darct
3. Zajisténi rozvoje PR sluZeb, webové stranky, tistény Zpravodaj apod.
4. Zpevnéni organizacni struktury poskytovatele
5. Rozsiteni poctu klientl oproti dneSnimu stavu
6. Rozpracovani systému prabézného vzdélavani pracovnikl sluzeb

Zahajeni ¢innosti:
V roce 2001

Ukonceni ¢innosti:
Sluzba ma trvaly charakter

Realizator ¢innosti:
Centrum pro rodinu a socialni péci

Spolupracujici subjekty:
Détsky rehabilitacni stacionaf, Skoly vdeho typu, Specialni pedagogické centrum

Pocet klientt:
V roce 2005 - 15 klientd z Ostravy (oproti roku 2004 navyseni o 50 %, bylo 10 klientd). V roce 2006
ocekavame ndrlst poctu ostravskych klientd na 20.
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Financni naklady:
Celkem, za obdobi roku 2005-2006 7 400 000,-K¢
z toho v roce 2005 3 000 000,-K¢

Zdroje financovani:
SMO, MPSV, MSK, UP, nadace, sponzofi, prispévky klientd

Rizika ¢innosti:
Prerozdélovani penéz (MPSV a kraje)

Efektivita: (ukazatele splnéni ¢innosti)
Spokojena rodina, rozvijejici se (stabilizované) dité, integrované dité.
V ¢islech asi 5 novych klientd a asistentl ro¢né, 10 odbornych seminafd ro¢né.
Dale také napInéni standardd kvality soc. sluzeb.

Lidské zdroje: (jaci a kolik pracovnikd, dobrovolnikl ap.)
Ro¢né narlst asi 5 osobnich asistentd, v roce 2005 celkem 15, v roce 2006 celkem 20. Zku3eny vedouci
sluzby osobni asistence
V ramci celého projektu Vyzva (zahrnuje i jiné sluzby) pracuje vedouci projektu, zastupce vedouciho,
psycholog, sekretar projektu.

Materidlni a prostor. zdroje:

Cil
Opatreni 1.2 Rozvoj sluzeb osobni asistence dostupné vsem vékovym skupindm

Charakteristika opatreni:

- Jednd se o pravidelnou osobni asistenci (kazdodennf apod.) — na zdkladé dlouhodobé dohody i ob¢asnou
nepravidelnou osobnf asistenci — telefonni dispecink

- Zajistit cenovou dostupnost pro vsechny vékové skupiny (15-25 K¢/hod)

- Zajistit pribézné odborné proskolovani asistentl, metodické vedent

- Snaha o nasazovani stabilnich asistentl (prfedevsim u détskych klientd)

- Snaha o zastupitelnost asistentl (v pripadé nemoci asistenta apod.)

- Velmi dulezita je spolehlivost sluzby, dobry lidsky osobni pfistup poskytovateld, naslouchani, porozuméni,
ddraz na etiku sluzby

- Poskytovatelé budou naplfiovat Standardy kvality socidlnich sluzeb

- Snaha o propojeni poskytovatel v nouzovych situacich, spoluprace

Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt)
- Pomoc klientovi v zajisténi zékladnich Zivotnich potfeb (hygiena, jidlo, oblékani, navstéva lékare apod.)
- Zapojeni klienta do spolec¢enskych, zdjmovych i pracovnich aktivit
- Zaroven respitni péce pro pecujici ¢leny rodiny

Aktivity vedouci k naplnéni opatfeni:
1. Spolupréce poskytovatelt
2. Rozvoj informovanosti o sluzbach (soc. odbory apod.)
3. ZvySovani odbornosti sluzby OA — spolecna skoleni, seminare
4. Rozvoj spoluprace s Ufadem prace — rekvalifikacnf kursy apod.

Zahdjeni ¢innosti:
Prlbézné — pocatky od roku 1996

Ukonceni ¢innosti:
Sluzba ma trvaly charakter

Realizator Cinnosti:
Podané ruce - Projekt OsA
Centrum pro rodinu a socialni péci
Centrum pro zdravotné postizené moravskoslezského kraje

- 95 /1. Komunitni plan rozvoje socidlnich sluzeb ve mésté Ostrava

e

v

£
c
[V}
N

obcané s kombinovanym a télesnym posti



Zzenim

v

obcané s kombinovanym a télesnym posti

Pocet klientd:
Asi 100 (v roce 2005), coz je asi 50 000 hodin asistence ro¢né (to je narlst asi 10 % oproti roku 2004).
V roce 2006 Ize ocekavat dalsi narlst cca 20 %

Financ¢ni naklady:
Celkem, za obdobi roku 2005-2006 13 920 000,-K¢
z toho v roce 2005 6 000 000,-K¢

Zdroje financovani:
SMO, PSV, MSK, UP, nadace, sponzofi, pfispévky klientd

Rizika ¢innosti:
Prerozdélovani penéz (MPSV a kraje)

Efektivita: (ukazatele splnéni ¢innosti)
Zvysujici se pocet klientl, zvysujici se kvalifikace osobnich asistentd.
Spokojeny klient a rodina, zachovani domaciho prostfedi pro klienta,kvalitnéjsi integrace do spole¢nosti.
Poskytovatelé naplriuji Standardy kvality socialnich sluzeb.

Lidské zdroje: (jaci a kolik pracovnikl, dobrovolnikl ap.)
Dostate¢ny pocet osobnich asistentd, narlst po¢tu odpovida nardstu poctu klientl. Vedouci a organizac¢ni
pracovnici jednotlivych poskytovateld sluzeb.

Materialni a prostor. zdroje:
Poskytovatelé maji vybudované své materialni zdzemi. Zarover usiluji o zkvalitnéni zazemi pfi rozsirenf
sluzeb.

Cil 1
Opatreni 1.3 Priprava na vytvoreni ucelené koncepce osobni asistence a respitni péce pro dalsi
obdobi

Charakteristika opatreni:

- Rozvijet formu dobrovolnické osobni asistence

- Vést jedndni s odborem skolstvi krajského Uradu a obvodnimi (obecnimi) urady o spolufinancovani
a propojeni asistence skolni (rtzné typy skol) a osobnf asistence v rodiné

- Hledat mozZnost pro zajisténi respitni péce nejen formou osobni asistence v rodiné, ale také formou
nékolikadenniho pobytu pfi nemoci ¢i dovolené pecujici osoby apod. Nutnost zajisténi odborné péce,
kvalitniho zazem!

- Vytvorit dopliikovou sluzbu , rodinného privodce” pro psychologickou i odbornou podporu klientt a jejich
rodin

Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt)
- Zdmérem je vytvorit ucelenou celozivotni koncepci osobni asistence pro lidi, ktefi jsou trvale odkazani na
pomoc jinych. Dulezitd je maximalni mozna péce financné Unosna pro obcany i mésto, kterd minimalizuje
riziko umisténi v USP.

Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:
1. Vedeni konzultaci poskytovatell navzajem
2. Vedeni konzultaci poskytovateld se zainteresovanymi Grady
3. Vétsi zapojeni samotnych uzivatell
4. Budovani obecného povédomi o osobni asistenci a o lidech s postizenim
5. Specifikace a budovani doplrkové sluzby ,rodinného privodce”

Zahajeni ¢innosti:
2004 zahajeni konzultacf

Ukonceni ¢innosti:
Sluzba ma trvaly charakter

Realizator Cinnosti:
Podané ruce
Centrum pro rodinu a socialni péci
Centrum pro zdravotné postizené moravskoslezského kraje
Help-Trans (Pomoc v pohybu)
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Pocet klientd:
Jedna se o pfipravné konzultacni aktivity pro posileni opatfeni 1. a 2.

Financ¢ni naklady:
Zatim nelze specifikovat

Rizika ¢innosti:
Nizkd spoluprace vsech poskytovatell, neexistujici legislativa v oblasti OA.

Efektivita: (ukazatele splnéni ¢innosti)
Spokojeny klient a rodina
Zachovani doméciho prostredi
Kvalitnéjsi integrace do spole¢nosti

Lidské zdroje: (jaci a kolik pracovnikl, dobrovolnikl ap.)
Na tomto opatieni bude spolupracovat vzdy vice poskytovatel.
DuleZity je narlst zkuSenosti a spoluprdce jednotlivych poskytovateld.

Materidlni a prostor. zdroje:
Poskytovatelé maji vybudované své materialni zazemi.
Zaroven usiluji o zkvalitnéni zazemf pfi rozsiteni sluzeb.

Cil 2:
Podporovat pracovni pfipravu a zafazenf

ZdUvodneéni cile:

Volba tohoto cile a navrh opatreni, kterd maji vést k jeho naplnéni je vysledkem veskerych aktivit, vedoucich
k Setfeni potfeb uzivateld — obcant s kombinovanym a télesnym postizenim. Sluzby vedouci k naplnéni
tohoto cile umozni snadnéjsi zafazeni handicapovanych obc¢ant do pracovniho procesu, povedou k odstranénf
zavislosti handicapovanych a usnadnf jejich integraci.

Opatreni pro naplnéni cile:
Opatfeni 2.1 podpora pracovni pfipravy a zafazenf

Cil 2
Opatreni 2.1 Podpora pracovni pfipravy a zarazeni

Charakteristika opatreni:
- Potfeba vzdélavani, profesni orientace a predprofesni vzdélavani déti a mladeze s KV
- Rozsiteni moZnosti vzdélavani, rekvalifikace a pracovniho uplatnéni dospélych s KV
- Cil: zlepseni soucasného stavu. Na Uzemi mésta Ostravy je odhadem 1000 obcand, kterym byla pfiznéna
ZPS a ktefi nejsou schopni ziskat zaméstnani, které odpovidd jejich moznostem. Tento stav vyplyva
z pramyslového zaméreni regionu v minulosti

Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt)
- Cilova skupina déti a mladeze (ZS a SS) ziska cilenou profesni orientaci, ktera odpovida jejich individulnim
mozZnostem, zdjmu a poptdvce na trhu prace
- Skupina dospélych zajemct, do které se pribézné bude vcleriovat predchozi cilova skupina, bude mit
Zlepsené podminky nejen pro bézné formy zaméstnani, ale i pro podnikatelskou cinnost, doméci prace,
pracovni rehabilitaci, pfechodné zaméstnavani a chranéné dilny

Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:
1. Zlepseni informovanosti o moznostech vzdélavani na vsech stupnich pro obé cilové skupiny a jejich
rodinné pfislusniky
2. Zamérit se na informovanost absolvent a moznosti rekvalifikace z fad osob s KV, ktefi se pokouseji
uplatnit na trhu prace
3. Zavadéni novych vhodnych studijnich a ucebnich obort na viech typech skol, zfizovani specialnich trid
4. Zpfistupnéni a bezbariérové Feseni ZS, SS a VS na tzemi mésta Ostravy
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5. Motivace smérem k lepsimu uplatnéni na trhu prace. Odstranéni nejistoty ze ztraty ddchodu, vyhod
podavanim ucelenych informaci

. Rozsitit pocitacovou gramotnost u stfedni generace

. Vyhledavani vhodnych pracovnich a odbératelskych firem

. Rozsiteni pracovniho poradenstvi na cely pracovni cyklus
9. Zajistovani sluzeb proskolenych pracovnich asistent

10. Vstoupit do jednani s UP

11. Vznik zprostfedkovatelskych pracovnich agentur pro chrdnéna pracovni mista

0 N O

Zahdjeni ¢innosti:
Zari 2004

Ukonceni ¢innosti:
Trvaly ukol

Realizator ¢innosti:

,,,,,

Spolupracujici subjekty:
UP, UMOb, MMO, KUMSK, NNO

Pocet klient(:
Odhadem 1100, z toho asi 100 déti a mladeze.

Financ¢ni naklady:
Rok 2005: 700 000,-K¢
Rok 2006:  dtto

Zdroje financovani:
SMO, MSK, UMOb, MSMT, MPSV, sponzofi, klienti

Rizika ¢innosti:
Z4dna

Efektivita: (ukazatele splnéni ¢innosti)
- Snizeni poc¢tu nezaméstnanych osob s KV, jejich seberealizace a vytvoreni srovnatelnych financnich
a spolecenskych podminek s praceschopnou ¢asti obyvatelstva.
- Rozsiteni stavajiciho poctu ucebnich a studijnich obort

Lidské zdroje: (jaci a kolik pracovnikl, dobrovolnikl ap.)
- Prosko
- Skolitelé pracovnich asistentd - dobrovolnici ( event. s handicapem )
- Zam
- Zam
- Skoli

Materialni a prostor. zdroje:
Prostory a vybaveni VIZ - Centra Ostrava, prostory SOU a SOS
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Cil 3:
Postupné odstrariovat bariéry

ZdUvodneéni cile:

Bariéry predstavuji zdvazny, aktualni problém pro obcany s kombinovanym a télesnym postizenim. Veskera
opatfeni vedouci k jejich odstranéni a snadnéjsSimu prekondvani vyznamné ovliviuji svobodny pohyb
handicapovanych a jejich integraci.

Opatreni pro naplnéni cile:

Opatreni 3.1 Podpora bezbariérového bydleni

Opatreni 3.2 Vseobecna podpora prekonani bariér

Opatreni 3.3 Rozvoj a rozsiteni alternativni dopravy imobilnich osob ALDIO

Cil 3
Opatreni 3.1 Podpora bezbariérového bydleni

Charakteristika opatreni:
- UdrZeni a rozsiteni souc¢asného stavu
- Podpora rekonstrukci vhodnych objektt a bytl na bezbariérové
- DUsledna kontrola obsazovani bytt osobami pouzivajici ortopedicky vozik
- Podpora vystavby jednotlivych bezbariérovych bytd v bézné zastavbeé
- Podpora chranéného bydlenf

Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt)
Samostatnost
Nezavislost

Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:
1. Vystavba bezbariérovych bytd
2. Podpora rekonstrukci vhodnych objektd a bytl na bezbariérové
3. Dsledna kontrola obsazovanim bytl osobami pouZivajici ortopedicka vozik
4. Podpora vystavby jednotlivych bezbariérovych bytd v bézné zastavbé
5. Podpora a vystavba chranéného bydlenf

Zahajeni ¢innosti:
lhned

Ukonceni ¢innosti:
Trvaly ukol

Spolupracujici subjekty:

,,,,,

,,,,,

Financni naklady:
Nebyly vycisleny

Rizika ¢innosti:
Z4dna

Lidské zdroje: (jaci a kolik pracovnikd, dobrovolnikl ap.)
Neni dosud mozné blize specifikovat

Materidlni a prostor. zdroje:
Neni dosud mozné blize specifikovat
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Cil 3
Opatreni 3.2 Vseobecna podpora prekondani bariér

Charakteristika opatreni:
- Bezbariérova hromadna doprava (mysleno dostupnost z mista bydlisté max. 200 m, vcetné pfistupovych
cest vyhovuijicich vyhlasce ¢. 369/2001 Sb Ministerstva pro mistni rozvoj), individualni alternativni doprava
a svoz détf do kol
- Stavebni a technickd bezbariérovost bezpodmine¢né dodrzovani vyhlasky ¢. 369/2001 Sb. Ministerstva
pro mistni rozvoj v ndvaznosti na stavebni zakon, dostupnost Uradl a viech verejnych budov a zafizeni,
bezbariérové byty, skoly, vysoké skoly.

Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt)
Samostatnost
Nezavislost

Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:
Dasledna kontrola dodrzovani zakonU a pfislusnych vyhlasek

Zahajeni ¢innosti:
lhned

Ukonceni ¢innosti:
Trvale

Realizator ¢innosti:
Stavebni Ufady

Spolupracujici subjekty:

,,,,,

Pocet klientt:
cca 1000 tézce télesné postizenych, zejména vozickard

Rizika ¢innosti:
Z4dna

Efektivita: (ukazatele spInéni ¢innosti):
Bezbariérové Zivotni prostredi

Lidské zdroje: (jaci a kolik pracovnikl, dobrovolnikl ap.)
Technicti poradci z fad zdravotné postizenych s patficnym stavebnim vzdélanim

Cil 3
Opatreni 3.3 Rozvoj a rozsifeni alternativni dopravy imobilnich osob ALDIO

Charakteristika opatreni:
- UdrZenf a rozsifeni sou¢asného stavu
- Pofizeni nového vozidla (1 270 000,-K¢)
- Zvysit financovani z rozpoctd mésta na 70% z celkové ro¢nf ¢astky na provoz cca 800 000,-K¢
- Rozsifeni provozu na 12 hodin denné
Sluzba je urcena pro cca 50% téch imobilnich zdravotné postizenych, ktefi z rdznych divodd nevlastni
vlastni motorové vozidlo, anebo viz v rodiné sami pouzivat nemohou a pro ¢ast zbyvajicich postizenych,
ktefi sice vlastni osobni vozidlo, kterym vsak proménlivy zdravotni stav, klimatické podminky, oprava vozidla,
anebo jiné dlvody pouZit toto vozidlo zabraruji.
Je poskytovana imobilnim ob¢antm — drzitelGm prikazu ZTP/P nebo ZTP (pfiloha ¢. 2 vyhl. ¢. 182/1991 Sb.),
prednost v prepravé maji osoby odkdzané na pouzivani ortopedického voziku.
Je poskytovana i tém obcantm, ktefi se stanou imobilnimi kratkodobé v ddsledku Urazu, choroby, ¢i jinak.

Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt)
- ZpUsob prepravy vychazi z myslenky pfepravy tézce handicapovanych ,,od dvefi ke dvefim”, z moznosti
operativni objednavky jizdy a ze zajisténi potfebného servisu pred, béhem a po jizdé
- Pfevozy se uskutecnuji do zaméstnani, skol, zdravotnickych zafizeni, vefejnopravnich instituci, k vlakovym
spojlim, do kulturnich a sportovnich zafizeni i za soukromymi aktivitami.
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Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:
1. Zajistit finan¢ni prostfedky na provoz stfediska ALDIO s jednim vozidlem. Oslovovat finan¢ni instituce,
velké i stfedni podniky a soukromé firmy
2. Nadale pokracovat v reklamnich akcich v médiich, zamérenych na zdlraznovani prospésnosti alternativni
dopravy ALDIO
. Sledovat a vyhodnocovat ekonomiku provozu dopravy a hledat cesty k jeho vy3si efektivnosti
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. Dlouhodobé zajistovat financ¢ni prostfedky na pofizeni a specialni Upravu druhého vozidla formou dotaci,
grantd, prispévkd sponzord. Orientacni ¢astka: 1 250 000,-K¢
Zahdajeni ¢innosti:
1.6.1999
Realizator c¢innosti:

,,,,,

Pocet klientd:
za rok 2003 prevezeno 2865 osob
Financni naklady:
Rok 2005: na provoz 800 000,-K¢
Rok 2006: dtto

Zdroje financovani:

SMO, MSK, MPSV, sponzofri, klienti
Rizika c¢innosti:

nedostatek financnich prostredkd

Efektivita: (ukazatele splnéni ¢innosti)

Pocet prepravenych klientd 2 962
Ujeto kilometrt 38018
Vybrané jizdné 106 702,-K¢

Vzhledem k rozlehlosti ostravského regionu a rdznosti cill preprav se nedafilo zajistovat 100% vytizeni
vozidla. Pro uspokojeni stale vzrastajiciho zajmu o prepravu by bylo zapotiebi druhé vozidlo s druhym
ridicem — asistentem.

Lidské zdroje: (jaci a kolik pracovnikd, dobrovolnikl ap.)
Personalni obsazeni stfediska dopravy ALDIO: vedouci /Ucetni/ personalista, dva dispecefi z fad télesné
handicapovanych osob, jeden fidi¢ na plny a jeden na polovi¢ni Uvazek a cca osm dobrovolnikd.

Materidlni a prostor. zdroje:
Dispecink je umistén v stfeZzeném bezbariérovém objektu Domu s pecovatelskou sluzbou.
Doprava je realizovana variabilnim uzitkovym automobilem Mercedes Benz 208 D, r. vyr. 1987, upravenym

,,,,,

e

v

Zzenim

Jiné:
Doprava ma statut stfediska Ostravské organizace vozickare s oddélenym finan¢nim Ucetnictvim.
O zavedeni sluzby ALDIO byla vefejnost informovana hromadnymi sdélovacimi prostfedky, periodiky
Magistratu a méstskych obvodUd Ostravy a propagacnimi akcemi OOV.
Stéle jsou oslovovani potencionalni sponzofi z fad finan¢nich instituci, velkych podnik a soukromych firem.
Soucasna hospodarska situace se viak odrazi v nizké Uspésnosti tohoto Usili.
Nejvyznamnéjsim zdrojem financi je Statutarni mésto Ostrava.
Hospodareni ALDIO je pravidelné kontrolovano Gfedniky odbor( finan¢niho a dopravy Magistratu mésta.

obcané s kombinovanym a télesnym posti
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Cil 4:
Zlepsit informovanost, osvéta

Zduvodnéni cile:

Jednim ze zakladnich predpokladl poskytovani kvalitnich sluzeb je dostate¢na odborna erudice vsech
poskytovatell a jejich Uzkd kooperace. Zarukou dostupnosti téchto sluzeb je rovnéz dobre informovany
a orientovany uZivatel. Osvéta mezi zdravou populaci usnadnuje integraci postizenych.

Opatreni pro naplnéni cile:
Opatreni 4.1 Zkvalitnéni informovanosti o potfebach obcanli s kombinovanym postizenim

Cil4
Opatreni 4.1 Zkvalitnéni informovanosti o potfebach obcant s kombinovanym postizenim

Charakteristika opatreni:
- Zlepseni informovanosti laické i odborné verejnosti o potfebach obc¢and s kombinovanym postizenim
- Zlepseni vzajemné spoluprace odbornikl resortd skolstvi, zdravotnictvi, socialnich sluzeb
- Zlepseni informovanosti obc¢ant s kombinovanym postizenim o nabidce sluzeb
- Vychova zdravych déti a mladeze s cilem usnadnit integraci handicapovanych

Dopad opatfeni na cilovou skupinu: (efekt)
- Kvalifikovanéjsi a vzajemné spolupracujici specialisté resortl:skolstvi, zdravotnictvi, socialnich sluzeb
predstavuji zaruku kvalitnéjsich sluzeb pro obcany s handicapem
- Informovany obcan je zadrukou vétsi empatie, citlivosti, vstficnosti k potfebdm handicapovanych
- Informovany handicapovany obcan je obcanem spokojenéjsim

Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:

- Pravidelna presentace sluzeb a aktivit spec. zafizeni jednotlivych resortd formou dni otevienych dvefi,
seminarl, konferenci, veletrhd

- Meziresortni konference vzdy k urcitému tématu alespor 1x ro¢né

- Besedy ve Skolach pro zdravé déti

- Dostatecné Siroka presentace vsech poskytovanych sluzeb, dostatecna aktualizace kontaktl na poskytovatele
jednotlivych druhl sluZzeb /seznamy poskytovateld, bulletin/

- Regionalni medialni podpora tématu handicapu

- Vychova politické reprezentace mésta k vétsi podpore potfeb handicapovanych / napf.1 pracovni den
straveny na voziku/

Zahdjeni ¢innosti:
2005

Ukonceni ¢innosti:
Trvaly ukol

Realizator ¢innosti:
Vsechny nestatni, neziskové organizace
MMO - odbor kultury, skolstvi, mladeze a sportu, odbor soc. véci a zdravotnictvi
Obcané s kombinovanym postizenim

Spolupracujici subjekty:
Dobrovolnické organizace
Specialisté zabyvajici se problematikou handicapu

Pocet klientd:
Siroky dopad na viechny obcany mésta

Financni naklady:
Celkem 490 000,-K¢, z toho 270 000,-K¢ v roce 2005
Pozadavek na SMO: 100 000,-K¢

Zdroje financovani:
SMO, jednotlivé organizace poskytuijici sluzby, sponzofi, ob¢ané mésta
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Rizika ¢innosti:
Z4dna

Efektivita: (ukazatele splnéni ¢innosti)
- Ubytek stiznosti na kvalitu poskytovanych sluzeb
- NarUst spokojenych klientd — dotazniky
- Uskutecnéné konference, seminére
- Méritelny prostor v mediich, vénovany problematice
- Besedy na skolach

Lidské zdroje: (jaci a kolik pracovnikl, dobrovolnikl ap.)
Presné neprokalkulovéano

Cil 5:
Zajistit provazeni handicapem

ZdlGvodneéni cile:

Jednim ze zdkladnich predpokladt poskytovani kvalitnich sluzeb je dostatecna odborna erudice vsech
poskytovatell a jejich Uzkd kooperace. Zarukou dostupnosti téchto sluzeb je rovnéz dobre informovany
a orientovany uzivatel. Osvéta mezi zdravou populaci usnadriuje integraci postizenych.

Opatreni pro naplnéni cile:

Opatfeni 5.1 Bez bariér - stavebni a socialni poradenstvi
Opatreni 5.2 Rodinny privodce

Opatreni 5.3 Zajisténi rané péce

Cil 5
Opatreni 5.1 Bez bariér - stavebni a socialni poradenstvi

Charakteristika opatreni:
- UdrZeni a rozsifeni soucasného stavu v oblasti stavebniho a socidlniho poradenstvi, v oblasti vybéru,
pouZivani a oprav kompenzacnich pomUcek
- Poradenstvi je poskytovano osobné v kancelafi OOV (po dohodé mozno i doma, ¢i rlznych akcich
poradanych OQV, ¢i jinymi organizacemi), po telefonu v kanceldri OOV i doma a i e-mailovou postou

Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt)
- Vétsi informovanost v dané oblasti
- Efektivni realizace stavebnich Uprav
- Regionalni a ¢asova dostupnost sluzby

Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:

1. Zajisténi financnich prostredkd na provoz stiediska Bez bariér

2. Zajisténi financnich prostredkd pro zaméstnance strediska Bez bariér

3. Metodické vedeni realizator( stavebnich Uprav

4. Informace o této problematice nadale publikovany v obcasniku Vozka jako rubrika RIPAK
(rady, in-formace, priklady a konzultace)

5. Pokracovat v PROJEKTU “CELOSTATNI SIT POMOCI ZDRAVOTNE POSTIZENYM” /aktivita Ligy za prava
vozickara/

6. Ve vyhledu poskytovat socidlni poradenstvi v krajském méfitku a stavebni v celostatnim méfitku.

Zahajeni ¢innosti:
1.1.2000

Ukonceni ¢innosti:
Trvald sluzba

Realizator ¢innosti:
Ostravska Organizace Vozickart /00V/
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Spolupracujici subjekty:

- Ing. Milan Blasbalg, autorizovany inZenyr, projektant pro pozemni stavitelstvi

- Ing. Ladislav Prochazka, autorizovany inZzenyr, inZzenyrska ¢innost a poradenstvi

- Jaromir Micka, autorizovany stavitel, HSV a PSV

- Ing. Martin Jaros, autorizovany inZenyr, projektant pro vodni stavitelstvi, Jaromir Micka, technik
autorizované stavebni firmy

- Ivan Sustai,, vazana zivnost na elektro prace

- Marcela Skotnicova, diplomovana zdravotni sestra a diplomovana fyzioterapeutka, nyni studentka
Univerzity Palackého, pedagogicka fakulta, obor — socidlni péce-pedagogika

- Tomas VIk, odborny pracovnik a konzultant firmy dodavajici zdravotni a kompenzacni pomucky

- Ing. Jaroslav Neto¢ny z konzultaniho strediska Sdruzeni pro Zivotni prostiedi zdravotné postizenych v CR

- Ing. Arch. Daniela Filipi, nyni senatorka, autorka publikace Projektujeme bez bariér

- Ing. Milena Antovicova, z Ligy za prava vozickard zabyvajici se legislativou v odstrafiovani bariér

- Ing. Petr Novak, pracovnik Ministerstva pro mistni rozvoj

Pocet klientd:
V letech 2005-6 sluzbu vyuZije cca 300 klientl ro¢né /za rok 2003 vyuzilo sluzbu 276 osob opakované/

Financni naklady:
Celkem 200 000,-K¢, z toho v roce 2005: 100 000,-K¢

Zdroje financovani:
SMO, MSK, MPSV, sponzofi

Rizika ¢innosti:
Nedostatek finan¢nich prostredk(, momentéini nezastupitelnost realizatora

Efektivita: (ukazatele splnéni ¢innosti)
Pocet spokojenych klientd

Lidské zdroje: (jaci a kolik pracovnikl, dobrovolnikl ap.)
Personalni zajisténi chodu stfediska Bez bariér: 2 pracovnici — oba z fad télesné handicapovanych osob,
a cca pét dobrovolnikd

Materialni a prostor. zdroje:
Kancelar OOV je umisténa v stfezeném bezbariérovém objektu Domu s pecovatelskou sluzbou,
Horymirova 121, 700 30 Ostrava-Zabreh.

Cil 5
Opatreni 5.2 Zfizeni sluzby rodinného privodce

Charakteristika opatreni:

- Rodiny, které se dovidaji v raném véku nepfiznivou diagndézu svého ditéte jsou pod velkym psychickym
tlakem, chybi jim spousta informaci, ale hlavné ¢as a pochopeni nékoho, kdo jim pomUze se zorientovat
a nadechnout. Poskytne psychickou podporu po sdéleni diagnézy. Podobné problémy maiji lidé
jakéhokoliv véku, napf. po tézkém uraze

- Rodinny prdvodce nabidne svij ¢as, své zkusenosti a znalosti rodinam ¢i jednotlivedm v této situaci,
pomdze jim sebrat sily a napfit je spravnym smérem. Ma terapeutické zkudenosti a dava jim oporu.
Pomaha zapojit do spoluprace i Sir3f rodinu

- Rodinny privodce poskytne uzivatelm komplexni informace, které by jinak ziskavali zdlouhavé na
mnoha rdznych mistech. MUZe je také nasmérovat na konkrétni odborné pracovniky, lékare, skolska
zafizeni, poskytovatele socialnich sluzeb apod.

- Rodinny prtvodce poskytne sluzby nejen v této prvni fazi, ale provazi uzivatele viemi naro¢nymi
obdobimi. V pravy ¢as a v dobré mife. Rodinny priivodce pouze nesedi ve svém uradeé, ale také
navstévuje rodiny a mista, kde se uzivatelé sdruzujf

- Sluzbu bude vykonavat zpocatku jeden pracovnik, pozdéji dva az tfi
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Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt)

- UZivatelé najdou v kritické situaci oporu lidskou i odbornou

- Kdykoliv se mohou vratit, kdyz pfekonavaji dalsi prekazky

- UZivatelé , dostavaji mapu pro prtchod pralesem”

- Tim, Ze se jim dostava této opory, mohou zajistit daleko lepsi péci
Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:

1. Zajisténi prostor a prostfedkd pro sluzbu Rodinného pravodce

2. Pfipravna faze — sbér informaci, navézani osobnich kontaktl

3. Zajisténi informovanosti o sluzbé - mezi lékafi apod.

Zahajeni ¢innosti:
V roce 2005
Ukonceni ¢innosti:
Sluzba ma trvaly charakter

Realizator Cinnosti:
Centrum pro rodinu a socialni péci

Spolupracujici subjekty:
Détsky rehabilitacni stacionaf, Specialni pedagogické centrum, Rana péce a spousta dalsich odbornych
subjektd

Pocet klientt:
V roce 2005 - 30 klientd, v roce 2006 — 60 klientd.
(Jedna se pouze o predpokladané pocty. Navic néktery klient napf. jen jednou vyuZzije telefonickou
informaci a jiny bude vyzadovat intenzivni dlouhodobou péci.)
Finan¢ni naklady:
Za obdobi roku 2005-2006 1 000 000,-K¢
Z toho v roce 2005 400 000,-K¢

Zdroje financovani:

SMO, MPSV, MSK, nadace, sponzofi
Rizika ¢innosti:

Financ¢nf zajistén{

Efektivita: (ukazatele splnéni ¢innosti)
Klienti, ktefi budou diky sluzbé zvlddat svou tézkou situaci lépe
SluZba zmensuje riziko umisténi ¢lena rodiny do Ustavu
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Lidské zdroje: (jaci a kolik pracovnikl, dobrovolnikl ap.)
1 pracovnik, s praxi v oboru, s velkou davkou empatie, s terapeutickymi predpoklady
1 asistent, podle potfeb a moznosti

Materidlni a prostor. zdroje:

V soucasné dobé jsou provéfovany moznosti, s ohledem na snadnou dostupnost pro uZivatele.
Jiné:

Nova sluzba

obcané s kombinovanym a télesnym posti

- 105 /1. Komunitni plan rozvoje sociélnich sluzeb ve mésté Ostrava



Zzenim

v

obcané s kombinovanym a télesnym posti

Cil 5
Opatreni 5.3 Zajisténi rané péce

Charakteristika opatreni:
SluZba orientovana na celou rodinu s ditétem raného véku, jehoz vyvoj je ohroZen vlivem zdravotniho
postizen( ¢i biologickymi faktory nebo prostfedim. Do sluZeb se promitaji pedagogicka, socialni
a zdravotn{ opatieni s cilem predchdzet postiZzeni, eliminovat nebo zmirnit jeho dUsledky a poskytnout
roding, ditéti i spole¢nosti prfedpoklady socidlni integrace.
Jedna se o terénni intervencni socidlni sluzbu (poskytovanou v domacim prostred).

Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt)
- Snizeni negativniho vlivu postizeni nebo ohroZeni na rodinu ditéte a na jeho vyvoj
- Zvyseni vyvojové urovné ditéte v oblastech, které jsou postizeny nebo ohrozeny
- Posileni kompetenci rodiny, sniZeni jeji zavislosti na institucich a socialnim systému
- Socidlni integrace rodiny v dané komunité

Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:
Konzultace v rodiné:
- Konzultace poradce rané péce v domacim prostfedi 1x za 1 — 3 mésice
- Konzultace v rodiné s dalsimi odborniky
Ambulantni konzultace
Doprovod:
- Spole¢na konzultace s rodici u lékafe, na Ufadé, doprovod na instituce, k soudu...
Akce spolecné pro vice rodin:
- Seminafe pro rodice
- Tydenni kurzy pro rodiny
- Setkavani rodicd s détmi, podpora svépomocnych aktivit
- Setkavani rodicl
Pdjcovant:
- Hracek, pomucek, literatury, instruktaznich videf, audiokazet, CD...
Zasilani:
- Informacnich materiald
- Zpravodaj Rolnicka
Telefonické konzultace
Zprostfedkovani kontaktu na navazné sluzby:
- Pomoc pfi vyhledavani predskolniho vzdélavaciho zafizeni pro dité (SPC, MS, stacionar...)
- Instruktaz pracovnikd zafizeni, kam dité nastupuje nebo dochazf
- Pro rodinu vyhledani socidlnich sluzeb ¢&i kontaktd v komunité (regionu)

Zahajeni ¢innosti:
probihd od r. 1994

Realizator c¢innosti:
Spolec¢nost pro ranou péci

Pocet klientU:
20/rok - pro Ostravu (sluzby jsou poskytovany v celém MSK s poctem klientt 70/rok)

Financni naklady:
Celkem: 800 000,-K¢, z toho rok 2005: 400 000,-K¢

Zdroje financovani:
MPSV, MSK, SMO

Rizika ¢innosti:
Ukon¢eni nebo omezeni ¢innosti z d@vodu nedostatku finan¢nich zdrojl

Efektivita: (ukazatele spInéni ¢innosti)
Uspé&sna integrace

Lidské zdroje: (jaci a kolik pracovnikl, dobrovolnikt ap.)
2 poradensti pracovnici, externisté z oblasti psychologie, fyzioterapie, neurologie a smyslovych
postizeni,..., dobrovolnici (neomezené)...
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Materidlni a prostor. zdroje:
Stavajici prostory SRP Ostrava

Jiné:
Jedna se o stavajici sluzbu

Cil 6:
Zajistit celozivotni ndvaznou péci o obcana s kombinovanym a télesnym postizenim (nasledna péce)

ZdUvodneéni cile:

Opatreni realizujici naplnéni cile zajistuji celoZivotni a komplexni péci pro uvedenou skupinu déti a dospélych.
Existence dostatecné kapacity sluzeb pro kazdou vékovou kategorii i pro typ postizeni dodava handicapovanym,
aleijejich rodindm jistotu, Ze o jejich blizké bude adekvatné postardno itehdy, kdyz oni sami nebudou schopni
tuto péci zajistit (trvale nebo prechodné). Terminem nasledna péce je v tomto pojeti vyjadiena kontinuita
péce pro kombinované a télesné postizené obcany v jakémkoli vékovém obdobi. V ramci nasledné péce by se
nemélo stat, Zze napr. mlady ¢lovék s kombinovanym postizenim po ukonceni Skolni dochazky (v jakémkoli
typu skoly) nebude mit moznost zachovani kontinuity vychovné a vzdélavaci péce, a bude odkazan pouze na
doméci péci v kruhu své rodiny.

V soucasné dobé je na Uzemi mésta tato nasledna péce slusné zajisténa pro skupinu predskoldkt a skolakd,
problém nastava s vékovou skupinou obcant po ukonceni skoly.

Opatreni pro naplnéni cile:
Opatreni 6.1 vznik komunitniho centra pro osoby se zavaznym kombinovanym postizenim
Opatreni 6.2 zajisténi dostatecnych kapacit nasledné péce

Cil 6
Opatreni 6.1. Vznik komunitniho centra pro osoby se zavaznym kombinovanym postizenim

Charakteristika opatreni:

- Pfedmétem tohoto opatreni je vznik komunitniho centra, které by pokrylo potfebu chranéného bydleni
pro obcany se zdvaznym kombinovanym postizenim, jejichz hlavnim rysem je nesobéstacnost ve vsech
zakladnich funkénich situacich

- Pokryti potfeby komplexni denni péce (dennf stacionar) pro osoby se zavaznym kombinovanym
postizenim, jejichz hlavnim rysem je nesobéstacnost ve viech zakladnich funk&nich situacich

- Pokryti potfeby tzv. respitni péce pro osoby se zadvaznym postizenim

- Vytvoreni pracovnich mist pro obcany s méné zavaznym postizenim

Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt)
- Zamérem je vytvorit samostatné bydleni pro handicapované obcany na vysoké Urovni spolu se zazemim
komplexnich sluzeb
- Vytvoreni vysoce komplexni (socialni, zdravotni, vzdélavaci) péce o handicapované jedince
- Uleh&eni rodindm s jedinci se zdvaZznym postizenim

Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:
1. Realizace projektové dokumentace (r.2004)
2. Zahdjeni vystavby (r. 2005)
1. Dokoncenf vystavby r. 2006

Zahajeni ¢innosti:
2007

Ukonceni ¢innosti:
Sluzba ma trvaly charakter

Realizator ¢innosti:
MMO
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Spolupracujici subjekty:
Nestatni neziskové organizace

Pocet klientd:
- Stacionar pro poskytovani komplexni denni péce pro jedince od 0 do 6ti let véku — 30 mist
- Stacionar pro poskytovani komplexni denni péce pro jedince od 6ti let vySe — 20 mist
- Chranéné bydleni — 18 mist pro mladez od 18 let, bez horni vékové hranice
- Respitni péce — 4 mist, bez vékového omezeni
- Nékteré sluzby pro Sirsi vefejnost

Financni naklady:
- Dle Rozpoctového kapitdlového vyhledu SMO

Zdroje financovani:
- Projektové zpracovani — rozpocet a vystavba SMO
- Provoz — vicezdrojové financovani (dotace SMO, statni rozpocet, zdravotni pojistovny, sponsoring, vlastni
¢innost, spoluticast klient()

Rizika ¢innosti:
Nedostatek investi¢nich financnich prostredkd

Efektivita: (ukazatele splnéni ¢innosti)
- Existence centra, které je provozovano dle potfreb klientd

Lidské zdroje: (jaci a kolik pracovnikl, dobrovolnikl ap.)
Neni dosud mozné blize specifikovat

Materialni a prostor. zdroje:
- Podil klientt chranéného bydleni na vybaveni ubytovacich kapacit
- Stavba bude realizovéna na pozemcich v majetku SMO

Jiné:
Na zakladé ziskanych zkuSenosti, realizace naslednych projektl v letech 2010-2012

Cil 6
Opatreni 6.2 Zajisténi dostatecnych kapacit nasledné péce

Charakteristika opatreni:
- Podpora nésledné péce s ohledem na vék, schopnosti a zdravotni stav
- UdrZeni a rozvoj ziskanych védomosti, dovednosti a ndvykd

Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt)
- Zachovani a podpora soc. kontaktl, pfedchdzeni socialni izolaci.
- Zachovani a podpora védomosti, dovednosti, navykd...
- Pomoc rodiné a jedinci.

Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:
- Podpora a rozvoj dennich center
- Podpora a rozvoj dennich stacionarl

Zahdjeni ¢innosti:
2004

Realizator ¢innosti:
MMO, UMOb. + konkurz na realizatora, poskytovatele sluzby

Spolupracujici subjekty:
Zafizeni pro pracovni a pfedpracovni pfipravu, pro VC, osobni asistenci

Pocet klientd:
Dle zajmu
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Financni naklady:
Dle rozsahu a poctu klientd. Pro vznik novych sluZzeb by bylo dobré vyuzit stavajici prostory, které ma
MMO a obvody mésta k dispozici

Zdroje financovani:
MPSV, SMO, UP — podpora zaméstnavani handicapovanych

Rizika ¢innosti:
Finan¢ni zajistén{

Cil 7:
Rozvijet volnocasové aktivity pro obcany s kombinovanym postizenim

ZdlGvodneéni cile:

Prostor k smysluplnému vyuZiti volného ¢asu osob s kombinovanym postizenim je velice Uzky, pricemz tyto
aktivity jsou pro tyto obcany stejné dulezité jako pro obcany zdravé. Opatieni, fesici tento cil vedou k posilenf
komunikace handicapovanych navzajem, komunikace se zdravymi béhem aktivit, kterd jsou za béznych
okolnosti pro né nedostupné. Opatreni napliuji urcitou samostatnost, nacvik sebeobluznosti, posilfiuji motivaci
handicapovanych zdolavat prekazky a ziskat nové zkuSenosti.

Opatreni pro naplnéni cile:

Opatreni 7.1 Denni centrum pro rodice s détmi

Opatreni 7.2 Psychorehabilitacni kurzy pro rodice s détmi s postizenim (do 7 let)
Opatreni 7.3 Letni a zimni tabory, vikendové pobyty

/////

Opatreni 7.5 Rozvoj volnocasovych aktivit pro handicapovanou mladez od 15 do 30 let

Cil 7

Opatreni 7.1 Denni centrum pro rodi¢e s détmi (3 -7 rokd a 18 - ? rokl )

Charakteristika opatreni:
Rodice, ktefi maji své déti a dospélé s postizenim ve véku jak vyse uvedeno, maji potfebu se sdruzovat,
ziskavat informace a zkusenosti o konkrétnich moznostech pro né a jejich déti. Pfitom diky postizeni ditéte
nebo dospélého nemaji sanci jej zafadit ani do Skolky, ani do stacionéare (nebo chtéji jinou formu sluzby).
Cilem je otevrit centrum, kam by dochazeli rodice i se svymi détmi a Ucastnili by se tak vychovného
procesu 0sobné za spoluprace s asistenty (predskolni pfiprava,integrace a u starsich pripadné
zaméstnavani nebo Ucast v dilnach, zaméfenych na dalsi rozvoj a pfipadné pracovni navyky).
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Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt)
- Formou volnocasovych aktivit cllovou skupinu uZivateld pfipravit na urcité osamostatnéni, sebeobsluhu
a denni rezim tak, aby méli motivaci jit dopfedu a ne staticky konzumovat vse, co se jim rodice predloZi
(rehabilitace formou volnocasovych aktivit)
- Rodice, prestoZe jsou se svymi détmi, se kterymi pracuji asistenti, tak pracuji na jinych aktivitach.
Dochazi tak k velmi ddlezitému citovému osamostatfiovani jak déti, tak rodicu.
- Je zde mozna jista Ucast rodicl u svych déti pfi zaméstnavani (spec. dilna)
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Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:
- Zahajeni provozu Denniho centra
- Formou projektu ziskat finan¢ni prostfedky pro tfi nové zaméstnance
- Smluvni zajisténi zakazek
Nabidka aktivit rodi¢am (forma privydélku)

kombinovan
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Zahajeni ¢innosti:
Zari 2004

Ukonceni ¢innosti:
Kontinudlni

ob
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Realizator ¢innosti:
ARPZPD v CR, Klub Stonozka Ostrava

Spolupracujici subjekty:
Centrum volného ¢asu , Duhovi kamaradi”

Pocet klientd:
Do 7 let cca 8, nad 18 let cca 10

Finan¢ni naklady:
Celkem 500 000,-K¢ v roce 2004, v roce 2005 cca 1 600 000,-K¢

Zdroje financovani:
MPSV, MSK, SMO, UMOb, sponzofi, vlastni ¢innost

Rizika ¢innosti:
Zadna

Efektivita: (ukazatele splnéni ¢innosti)
- Bude v provozu centrum, kam mohou pfijit rodice s rznymi zdravotnimi problémy svych déti
- Jsou Ucastni procesu predskolni pfipravy a predprofesni pfipravy a jsou informovani o moznostech
integrace svych détf
- Rodice maji partnera, ktery jim pomaha se hajit a hledat rady a vychodiska

Lidské zdroje: (jaci a kolik pracovnikl, dobrovolnikl ap.)
1 fyzioterapeut
1 asistent volnocasovych aktivit
1 administrativni pracovnice a ucetni
10 dobrovolnikd, dle potreb

Materidlni a prostor. zdroje:
- Finan¢ni prostiedky na vybaveni a opravy stavajicich prostor MS
- Budova MS, nejlépe 2

Cil 7
Opatreni 7.2 Psychorehabilitacni kurzy pro rodice s détmi s postizenim (do 7 let)

Charakteristika opatreni:
Vyjadreni lékafe o tom, Ze bude nase dité postizené vede vétsinou ke zmatku, stresu a Uzkosti. Poradani
kurzt pro rodic¢e znamena svétlo na konci tunelu. Setkavaji se, aby se poucili, svéfili své problémy a nasli
urcita resenf a rady.

Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt)

- Urcity pocit, Ze rodi¢ neni na vsechno sdm

- Mnozstvi informaci o konkrétnim typu postizeni (zkusenosti rodicd, ktefi maji stejny problém, ale jiz delsi
dobu)

- Pfednasky odbornikl na rdzna témata

- Tydenni programova napln, kdy se nemaji moznost nudit, jsou na jednom misté, pozndvaiji rodice se
stejnym problémem a navazuji nova pratelstvi, spolecné se bavi, ale i relaxuji a sportuji (déti za pomoci
asistentd)

Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:
- Celoro¢ni terénni prace (vyhledavani rodin, které z rliznych ddvodd nemaji informace)
- Nabidka celorocnich aktivit podle typu postizeni a pfipadné zajisténi naslednych sluzeb
Zajisténi financi na kurz (rodice vesmés ze socidlné slabych rodin)

Zahdjeni ¢innosti:
1993

Ukonceni ¢innosti:
Kontinudlné

Realizator ¢innosti:
ARPZPD v CR, klub Stonozka Ostrava
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Spolupracujici subjekty:
Sdruzeni DOGMA - canisterapie

Pocet klient(:
60

Financni naklady:
Celkem cca 200 000,-K¢
Zdroje financovani:
MPSV, MSK, SMO
Rizika c¢innosti:
Z4dna
Efektivita: (ukazatele splnéni ¢innosti)

Vétsi informovanost o sluzbach, které mésto poskytuje, rozvoj orientace v legislativé, davkach, zdravotnich
a kompenzacnich pomUckach apod.

Lidské zdroje (jaci a kolik pracovnikt, dobrovolnik( ap.)
1 vedouci pobytu (specialni skoleni- akreditované MSMT)
1-2 fizioterapeuté
6 asistentl (spec. sSkoleni pro volnocasové aktivity osob s postizenim)

Materidlni a prostorové zdroje:
- Smluvni rekreacni zafizeni s vybavenim pro rehabilitaci (bazén, hipoterapie, canisterapie)

Cil 7
Opatreni 7.3 Letni a zimni tabory, vikendové pobyty
Charakteristika opatreni:

- Pobyt 0sob s postizenim na vyse uvedenych aktivitach umoznuje rozvijet komunikaci, samostatnost,
pozndvat nové kamardady a pratele a tim snizovat riziko, Ze v budoucnu budou samy (ztrata pfirozeného
prostfedi a socidlniho kontaktu se svymi vrstevniky)

- Tabory jsou vZzdy integrac¢ni, coZ obohacuje jak osoby zdravé, tak s postizenim

- Snaha, aby nova pratelstvi a vztahy pokracovali i po ndvratu z akci formou setkavani v dennich centrech,
krouzcich, klubech apod.

S

- Tabory pro tuto skupinu osob s postiZzenim jsou velice narocné na personalni obsazeni, pfipravu, ale i na e
materidlové vybaveni. Proto je nutna finan¢ni pomoc na vybaveni taborovych zakladen :ﬁ

- Finan¢né podporovat organizace celorocné se vénujici volnocasovym aktivitdm osob s postizenim "g‘
Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt) o
- Pfirozend integrace do spole¢nosti, umoznéni aktivit, které diky svému handicapu nemohou g
provozovat, vychova zdravé détské a mladeznické populace k vnimani handicapu, pfirozeny vybér c
pripadnych osobnich asistentd z fad studentt a dobrovolnikd, ... Q

- . . . Q
Aktivity vedouci k naplnéni opatreni: Tu
- Organizovani téchto akcf £

- Financni podpora ze strany mésta (grantova politika) pfi dovybaveni taborovych zakladen a zafizeni S,

c

Zahajeni ¢innosti: s
1996 <}

£

Ukon¢eni ¢innosti: re)
Kontinudlni g
Realizator ¢innosti: "
Asociace rodi¢t a pratel zdravotné postizenych déti a mladeze v CR, klub Stonozka Ostrava o
Spolupracujici subjekty: S
Centrum volného ¢asu Klika -g

Pocet klient(:
cca 400
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Financni naklady:
Celkem cca 600 000,-K¢ z toho v roce 2005-podle poctu taborl a pobytl

Zdroje financovani:
MSMT, MZ, MPSV, SMO, UMODb, sponzofi, spoluticast tcastnikd

Rizika ¢innosti:
Z4dna

Efektivita: (ukazatele splnéni ¢innosti)
- Zapojeni osob s postizenim do béZného Zivota formou volnocasovych aktivit (nemusi sedét doma)
- Prestoze se jedna o volnocasové aktivity, je mozna aktivace rodict
- Motivace osob s postizenim diky zdravym kamaraddam (i JA to dokazu v ramci moznosti
- Spoluprace s rodici pres volnocasové aktivity, Skolskou integraci az po pfipadné zaméstnavani a chranéné
bydlenti

Lidské zdroje: (jaci a kolik pracovnikd, dobrovolnikl ap.)
4 zaméstnanci Integra¢niho centra Stonozka
14 asistentd
10 aktivnich rodict déti s postizenim

Materidlni a prostor. zdroje:
Vybaven{ letnf taborové zakladny — 15 let stard, pribézné udrzovana a obnovovana
- Pronajem pozemku k LT
- Smlouva s rekreacnim zafizenim

Cil 7
Opatreni 7.4 Rozvoj a rozsifeni rekondi¢nich pobytt vozickara

Charakteristika opatreni:

- UdrZeni a rozsiteni sou¢asného stavu

- Nasledna péce po pobytu v nemocnici, rehabilita¢nich Ustavech a dlouhodobych domacich
nedobrovolnych pobytech

- MoZnost tézce télesné postizenych - vozickart vyzkouset si pobyt mimo rodinu a domaci prostred;,
vymeéna zkusenosti mezi nové postizenymi, postizenymi od mladi, ktefi se mimo rodinu nikde nedostali,
dlouhodobé uzavienymi z ddvodU bariérovosti, psychiky a aktivnimi vozi¢kari i pres své postizeni

- Informovanost, poradenstvi, sportovni rehabilitace

Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt)
Je urcen pro téZce télesné postizené, prevazné odkazané na ortopedicky vozik. Je urcen jak pro osoby
postizené od narozeni, Cerstvé po Urazu, kombinaci rliznych téZkych postizeni, osoby celoro¢né uzaviené
ve svém byté, neaktivni a psychicky labilnf jednotlivci, tak aktivni osoby, vétsinou jiz delsi dobu odkazané
na ortopedicky vozik, sportovci, nebo zapojeni do pracovniho procesu, ¢i jinych aktivit, ktefi tém ostatnim
ukazali, Ze se da Zit i s téZkym handicapem naplno

Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:
- Zajistit financni prostredky na provoz stfediska Rekondice
- Oslovovat finan¢ni instituce, velké i stfedni podniky a soukromé firmy
- Informace o této problematice nadale publikovat v obcasniku Vozka
- Nachazet a presvédcovat o prospésnosti nové tézce télesné postizené
- Zabezpecovat atraktivni misto, odborny personal, zajimavé prednasky a kulturnf vyziti, atd.

Zahajeni ¢innosti:
1998

Realizator ¢innosti:

,,,,,

Spolupracujici subjekty:
Vys3i a stfedni zdravotni skola poskytuje odbornou garanci na obory fyzio a ergo terapeut
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Pocet klientd:
Za rok 2003 vyuzilo sluzbu 26 Ucastnikd
Financ¢ni naklady:
Celkem 300 000,-K¢, z toho v roce 2005: na provoz 150 000,-K¢
Zdroje financovani:
SMO, UMODb, spolutcast klientd
Rizika ¢innosti:
Nedostatek financnich prostredk

Efektivita: (ukazatele splnéni ¢innosti)
ve vsech oblastech. PFi vybéru ucastnikl neni pfihlizeno na ¢lenstvi v organizaci, ale na to, zda mu muze
tento pobyt néco dat, nebo obracené, zda muiZe on néco fict a poradit druhym. Zkusenosti z minulych
pobytl ukazaly, Ze nelze vzit samé novacky, ale je nutno pfihlizet pfi vybéru i k tomu, zda umi druhé
pobavit, hraje-li na hudebni nastroj, umeéni cokoliv zorganizovat (posileni dlvéry), jaké je zazemi rodiny,
¢i zda ma jinou moznost se vibec nékde mimo byt, diim, Ustav dostat. Je znam pfipad, kdy Spatné
komunikujici jedinec po nékolika pobytech ziskal takové sebevédomi, Ze zvladl autoskolu a osamostatnil
se. Je uren pro téZce télesné postizené, prevazné odkazané na ortopedicky vozik. Je urcen jak pro osoby
postizené od narozeni, Cerstvé po Urazu, kombinaci rliznych téZkych postiZzeni, osoby celoro¢né uzaviené
ve svém byté, neaktivni a psychicky labilni jednotlivci, tak aktivni osoby, vétsinou jiz delsi dobu odkazané
na ortopedicky vozik, sportovci, nebo zapojeni do pracovniho procesu, ¢i jinych aktivit, ktefi tém ostatnim
ukazali, Ze se da zit i s téZkym handicapem naplno.

Lidské zdroje: (jaci a kolik pracovnikl, dobrovolnikl ap.)
Personalni obsazeni stfediska Rekondice :zdravotni sestra, dva oSetfovatelé a Ctyfi fyzioterapeuti
(ergoterapeuti).
Vedoudi, hospodaF a lektofi jsou z Fad téZce télesné postizenych - vozickara.
Na praci se podili cca 5 dobrovolnikl

Materialni a prostor. zdroje:
Momentalné bezbariérova R.B. Orbita — Rekreacni a skolici stfedisko, Dolni Bec¢va 574, 756 55
Poradenstvi je realizovano pomoci PC techniky

Jiné:
Priprava probiha po cely rok: objednani terminu, zajisténi personalu a financi, velmi dalezité je navazovani £
novych kontaktd a nékolikameési¢ni presvédcovani tézce télesné postizenych-vozickard, Ze Zivot postizenim S
nekondi, at zkusi a poznaji néco v co néktefi prestdvaji vérit a dostanou se do mist, do kterych by sami ’E
odvahu tézko sebrali. 2
=%
£
)
Cil 7 &
Opatreni 7.5 Rozvoj volnocasovych aktivit pro handicapovanou mladez od 15 do 30 let %
Charakteristika opatreni: :,
- V roce 2004 zahdjil ¢cinnost integracni klub Brana, ktery nabizi prostor pro kvalitni prozivani ¢asu mladym =
lidem s handicapem i bez handicapu, prostor pro pfirozenou integraci a szivani 2
- Aktivity a program klubu se pfizptsobuji moZnostem a potfebam mladych lidi s postizenim s
- Spole¢na ¢innost podporuje handicapované v samostatnosti, komunikacnich dovednostech, sebevédomi g
a zaroven vychovava mladé lidi k solidarité, socidlnimu citéni, uméni pomoci handicapovanym obcantm, ‘S
brat je jako rovnocennou soucast lidské spolecnosti g
Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt) =~
- Integrace handicapované mladeze do spole¢nosti viibec, pfekonavani velké izolovanosti \3
- Nabidka novych, kvalitnich aktivit pro jejich volny ¢as =
- Podpora samostatnosti, rozvijeni komunikacnich schopnosti, vyzdvizeni sebevédomi u handicapovanych g
jedinct o

- Podpora solidarity, socidlniho citéni, podpora k ochoté pomahat handicapovanym lidem
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Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:
1. Vybaveni klubu ( bezbariérové prostory )
2. Ziskani, vyskolenf a udrzenf tymu dobrovolnych spolupracovnikd
3. Vytvareni programd, zapojovani handicapovanych do planovani
4. Pravidelné setkavani — jedno odpoledne v tydnu
5. Nepravidelné akce mimo klub — vylety
6. Navazuijici aktivity — trénink boccii, keramika aj.

Zahdajeni ¢innosti:
Duben 2004

Ukonceni ¢innosti:
Dlouhodoby projekt

Realizator Cinnosti:
Centrum pro rodinu a socidlni péci v Ostravé

Pocet klientd:
Da se ocekavat zapojeni cca 20 mladych s postizenim

Financ¢ni naklady:
Celkem cca 600 000,-K¢, z toho v roce 2005 cca 300 000,-K¢

Zdroje financovani:
SMO, MSK, UP, nadace, sponzofi

Rizika ¢innosti:
Prekonani bariér uzavienosti lidi s postizenim

Efektivita: (ukazatele splnéni ¢innosti)
Pocty navstévnikd akci
Pocty akci
Pocet zapojenych dobrovolnikd, apod..

Lidské zdroje: (jaci a kolik pracovnikll, dobrovolnikl ap.)
- Vedouci klubu Brana — jiz pracuje, velmi zkusena a schopna
- Dalsi spolupracovnici z fad profesionalnich osobnich asistentt
- Tym asi 20 dobrovolnikd, vétSinou z fad studentd odbornych skol

Materialni a prostor. zdroje:
K dispozici jsou pronajaté bezbariérové prostory Biskupstvi ostravsko — opavského v centru Ostravy.

re

Zzenim

v

obcané s kombinovanym a télesnym posti
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Obcané s civilizacnim
onemocnhenim /3.4.4/

Obsah:

Popis cilové skupiny a jejich potreb

Pfehled zarizeni poskytujicich sluzby v dané oblasti
Ndavrh konkrétnich cilt a opatfeni do roku 2006
Dlouhodobé cile do roku 2010

v

¢nim onemocnénim

obcané s civiliza
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Popis cilové skupiny a jejich potreb

Cilova skupina Obcané s civilizacnim onemocnénim zahrnuje velmi Siroky okruh uzivatell. SdruZuje zatim 6
organizaci ZP s postizenim: kardiovaskularnim, respickym, diabetickym, vertebrogennim, roztrousenou sklerézou,
s nasledky po onkologickém onemocnéni (po ablaci prsu a stomiky), Bechtérevovou chorobou, rodiny s détmi (0-
18 let) a mladez (18-26 let) s diagndzou Diabetes mellitus I. typu (cukrovka).

Vesmés se jedna o chronicky nemocné s poruchou autoimunitniho systému, zpUsobenou dédi¢nosti, ale
také Zivotnim prostfedim. VétSina ZP (80%) ma kombinované postizeni, s vékem, ale i mnohocetnymi projevy
dané choroby. Velkd ¢ast postizenych Zije v pfimém ohrozeni zivota, ¢i s neustalymi bolestmi, trpi chronickym
nevyspanim a je pod stalym psychickym tlakem. Lidé se vzdavaji spolecenskych i pracovnich aktivit a trpi osaménim.
Dlouho se vyrovnavaiji s diagnézou, nic¢i se rodinné vazby. Mnoho postizenych pak ma CID, ID a také SD. U déti je
situace sloZit&jSi v tom, Ze se o né musi postarat rodice (vzdélavani, kontroly..). Choroby jsou v sou¢asné dobé
nevylécitelné.

Nejcastéjsi projevy: poruchy hybnosti, vidéni, trvala Unava, bolesti patere, kloubU i svalovych Upond, poruchy ¢i
omezeni dychani, postizeni srdce, postizeni traviciho traktu, stres, cukrovkarské koma, Spatné hojeni ran, cévni
problémy, bolesti postizenych organ ¢i ¢asti téla.

Stanoveni potieb podskupiny vychazi predevsim z dlouholetych zkuSenosti organizaci, které zajistuji potfebné
sluzby na zakladé vlastnich zkusenosti s danou chorobou. Dobrym méfitkem je zdjem postizenych o nabizené
sluzby. Podkladem jsou informace, které dodali ¢lenové PPS. Kazda organizace vypracovala podrobny dotaznik,
ve kterém uvedla zakladni Udaje o organizaci, stru¢né popsala postizeni a jeho dasledky pro Zivot, a také uvedla
popis sluzeb, které poskytuje, pocty klientd, finan¢ni potfebu na jejich realizaci, uvedla problémy se kterymi se pfi
praci potyka. Mira shody mezi ¢leny PPS je znacna.

Vystupy ¢lenl pracovni podskupiny Obc¢ané s civiliza¢nim onemocnénim:

Nejcastejsi potieby uzivateld sluzeb:

. Rehabilitace

. Pravidelné pohybové aktivity, sportovni a kulturni vyziti déti

. Snadny pfistup k informacim (medializace, vyhledavani postizenych, internet..)

. Emo¢ni podpora (spolecna setkani, besedy, spolec¢né akce, vzory aktivnich lidi)

. Pristupné a bezplatné poradenstvi

. Pravni pomoc a bezplatné pravni zastupovani

. Finan¢ni pomoc (zvyhodriovani Iécebnych a rehabilita¢nich akci, zdrav. pomcek..)

. Pomoc rodindm zdravotné postizenych déti (socialni, zdravotni, pravni)

. Vzdélavani (prednasky lékarské — o nemocech, 1é¢bé, akutnich stavech, pozdnich komplikacich, diety,
denni rezim, technické prostfedky a jejich uzivani. Rady a pfedavani zkusenosti jak Zit se svym postizenim.
Prednasky - pravni, kulturni, prace s internetem ...)

10. Rozvoj prorodinnych programt s postizenymi détmi

11. Zamezit vyfazovani diabetickych déti z béznych aktivit (pfedskolni zafizeni, stravovani ve skolnich

jidelnach, skolni vylety, Skoly v prirodé, aj..)

12. Népln volného casu (lé¢ba osaméni, motivace pro aktivni Zivot, snadno financné i fyzicky dostupné akce)

Ooo~NJoOuldh WN —

Prehled organizaci poskytujicich sluzby v dané oblasti

Organizace

Svaz postizenych civilizacnimi chorobami, MeéV Ostrava

Onko — Amazonky, sdruzeni onkologickych pacient(

Roska Ostrava, regionalni organizace Unie Roska v CR

Slezsky klub stomikd

SdruZenf rodicl a pratel diabetickych déti, Klub MSK

Klub bechtérevikd — Moravskoslezsky kraj, krajské zast. KB v CR
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Popis stiednédobych cila a k nim pfifazena opatieni, kterymi bude
definovany cil naplnovan

Pracovni podskupina Obcané s civiliza¢nim onemocnénim definovala 2 stfednédobé cile, které chce za pomoci
konkrétnich opatreni vztahuijicich se k jednotlivym cildim zrealizovat v horizontu let 2005 — 2006.

PFi definici cil( vychazela podskupina z informaci ziskanych na zakladé SWOT analyzy, kterou si PPS zpracovala, ze
zkuSenosti z vlastni prace v minulych letech a z pozadavkt uZivateld sluzeb.

Cil 1 Udrzet a rozvijet stavajici aktivity pro ZP obc¢any a déti

Opatreni 1.1 UdrzZeni stavajicich aktivit ¢lent podskupiny Obcané s civilizatnim onemocnénim
Opatreni 1.2 Rozvijeni svépomocnych aktivit a programd

Opatreni 1.3 Budovani zazemi pro rozvoj svépomocnych organizaci

- Centrum pomoci postizenych civiliza¢nimi chorobami (pfipravné kroky, jedname o spolupraci
s Vitkovickou nem. BMA +Vys3f stf. zdrav.Skola OV)

Opatreni 1.4 Zajisténi vzdélavani v oblasti

- Psani projektl, PC, fundraising, vzdélavani a podpora nastupcd

Cil 2 Objektivizace zasad a uplatriovani grantové politiky

Opatreni 2.1 Vytvoreni objektivnich hodnoticich kriterii projektt, zajisténi efektivity sluzeb a kvality péce
v oblasti socialni pomoci a péce o ZP obcany a déti

Cil 1:
Udrzet a rozvijet stavajici aktivity pro ZP obcany a déti

ZdUGvodnéni cile:

Jednd se o pacientské, svépomocné organizace, které sdruzuji postizené s nevylécitelnymi chorobami i
s trvalymi nasledky. Sluzby poskytované zdravotnim systémem CR jsou nedostacujici, zaméfuji se predevsim
na zakladni Iékarskou péci, nefesi pocit osaméni a vyfazeni ze spolecenského Zivota a dalsiho uplatnéni.
Nedostatecné motivuji nemocné k aktivité a sobéstacnosti, malo podporuji vzdélavani a prenos informaci
a zkusenosti mezi postizenymi. Proto vznikaji organizace ZP, které se svépomoci snazi o ucelenou rehabilitaci
a opétnou integraci postizenych obcant a déti do spolecnosti. K tomu slouzi Siroka skéla aktivit, které jsou
ovéreny |éty praxe.

Zakladni prioritou nasi prace je zména v mysleni postizenych a jejich rodin. Postizeni upadaji do apatie
s pomyslenim, Ze stejné nic nemohou délat, protoze je to nelécitelné. Nacvik pevné vile a pravidelnych
navykd v dennim rezimu a motivace k aktivité. U postizenych déti je to slozitéjsi, je nutné motivovat rodice
a jejich prostrednictvim pak samotné déti. Celozivotni handicap postizenych by nemél vézt k pocitim
ménécennosti.

Velmi dlleZitou prioritou je prevence, vzdélavani, osvéta s cilem vcasné diagnézy ohrozenych jedinct
a minimalizace $kod na vlastnim zdravi, pripadné zajistit preziti a pomoci v dalsim dUstojném Zivoté. Soucasti
prevence je také akutni pomoc. Zvlastni pozornost si zaslouzi diabetické déti u nichz hraji nezastupitelnou roli
rodice. Dité se musi naucit veskeré Ukony (aplikovat inzulin, stanovit davky podle zatéze, mérit hladiny cukru
v krvi, zasady stravovaciho rezimu...)

Prioritou je také medializace a vzdélavani nejen postizenych, ale také Siroké verejnosti a rodinnych pfislusnika,
pfipadné rodict déti, protoze na kazdém kroku zjistujeme jak malo lidi se zajima o vlastni zdravi a casto
i zdravi vlastnich déti a vétSinou ani nezna jména nasich chorob.

Priprava projektl je narocnou zaleZitosti a c¢asto dochdzi k vzdjemnému nepochopeni zdmérd realizator(
a moznosti poskytovatele dotaci. Proto bude uZitecné zajistit objektivizaci zdsad a uplatfiovani grantové
politiky ve spolupraci MMO a zastupcl organizaci ze skupiny Obcané s civilizacnim onemocnénim vcetné
spoluprace na hodnoceni projektd.
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Protoze se jedna o pacientské, svépomocné organizace, je jejich ¢cinnost zajistovana témér vylu¢né dobrovolnymi
pracovniky z fad postizenych v drtivé vétsiné bez potrfebného zédzemi a ¢asto i znalosti. Pro udrzeni rozvoje
téchto organizaci je potfebné tento handicap fesit. Proto je soucasti tohoto cile zajisténi vzdélavani fidicich
pracovnikl, vyhledavani a podpora nastupct, postupna profesionalizace a snaha vybudovat zdzemi pro tyto
organizace a jejich ¢innost.

Opatreni pro naplnéni cile:

Opatfeni 1.1 UdrZeni stavajicich aktivit ¢lent podskupiny Obcané s civiliza¢nim
onemocnénim

Opatfeni 1.2 Rozvijeni svépomocnych aktivit a programd

Opatreni 1.3 Budovani zadzemi pro rozvoj svépomocnych organizaci — Centrum pomoci
postizenych civiliza¢nimi chorobami

Opatieni 1.4 Zajisténi vzdélavani v oblasti — psani projektt, PC, fundraising, vzdélavani a
podpora nastupcl

Cil 1
Opatreni 1.1 Udrzeni stavajicich aktivit ¢lent podskupiny Obcané s civiliza¢énim onemocnénim

Charakteristika opatreni:
Paleta stavajicich aktivit je Siroka. Je vysledkem postupného vyvoje ¢innosti v organizacich béhem vice nez
10 let. Jsou to:
a) Spolec¢na setkani ¢lent (vCetné prednasek)
Po zjisténi chronické, nevylécitelné choroby upadaji pacienti do stresu a tézkych depresi. V prabéhu
setkavani se seznamuji a zjistuji, Ze Zivot neni beznadéjny, radi si navzajem, vidi vzory chovani, jednani
néco délat, dovidaji se informace o Iéceni, pomuckach, zkusenosti z rehabilitaci a praktické rady pro Zivot.
Pacienti vystupuji ze spolecenského osaméni, snazi se zucastiiovat léCebnych i jinych aktivit a odbornych
prfednasek, fada jich pomaha s organizaci. Sami ¢lenové privadeji fadu novych kolegt. Pripravuje se ¢innost,
voli se vybory a provadi se jejich kontrola.

b) Pohybové aktivity, (u déti sportovni aktivity, soutéze, hry..)

Rekondi¢ni pobyty byvaji dvakrat ro¢né a nezdcastriuji se jich vsichni ¢lenové. Proto jsou dllezité i pravidelné
pohybové aktivity, které jsou dostupné velkému poctu klientl. Chronické onemocnéni ma za nasledek ztratu
aktivity, fyzické kondice, pevné vile cokoliv délat, oslabuje se imunitni systém, roste spotfeba Iékd...
Nabidka aktivit musi byt co nejpestrejsi, aby dokazala motivovat postizené k pravidelnym aktivitam. Tim se
zlepsuje fyzicka i psychicka kondice. Spole¢nymi akcemi se utuzuje pospolitost. V kone¢ném dusledku se
zlepSuje zdravotni stav klientl a sniZuje se pocet navstév u Iékafll a spotfeba IékU. Zajistujeme pravidelna
cviceni v télocvicnach bazénech, plavani, vylety s rehabilitacni a kulturni tématikou, spole¢né vychazky atd.
Pro ZP déti sportovnf aktivity, soutéze, hry, vylety. Vétsinu aktivit si postizeni bez dotaci nemohou dovolit.
¢) Rekondi¢ni pobyty, (pro déti letni tdbory, pobytové akce s rodici)

Rekondi¢ni pobyty (tydenni), organizované zpravidla 2x ro¢né, patfi k nejvyznamnéjsim aktivitdm
pacientskych organizaci. Jedna se o doplfiujici [écbu k 1écbé poskytované ZP. Jednotlivé organizace jsou
schopny si zajistit velice efektivni lé¢ebny program na zakladé dlouholetych zkusenosti. Byva sestaven lépe
nez u klasického lazeriského pobytu.

Efekt rekondi¢niho pobytu pretrvava zpravidla fadu tydnt. Nastavéa zlepseni zdravotniho stavu, zvyseni
fyzické kondice, navazuji se pratelstvi, kterd motivuji postizené k dalsi celoro¢ni ¢innosti. Velmi ddlezitd je
Dotované rekondi¢ni pobyty jsou dostupné pro velkou vétSinu ¢lenl organizaci a daji se realizovat i
doplrikové dotace pro zvlasté financ¢né slabé klienty (SD, ID, nezaméstnané..). Velka vétsina klientl by si
rekondice nikdy nemohla dovolit.

Pro déti s diabetem se organizuji jednak pobytové akce s rodi¢i zamérené predevsim na vzdélavani. Jsou
védomi zodpovédnosti a dlslednosti pfi vedeni déti. Dalsi aktivitou jsou letni tabory se zdravotnim
programem a emocni podporou.
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Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt)
a) Spolecna setkani ¢lenu (v¢etné prednasek)
- Aktivizace nemocnych, zlep3eni orientace v Zivoté
- Vytvareni lé¢ebnych komunit, navazovani pratelstvi
- Emoc¢ni podpora, pobyt v kolektivu, posileni sebevédomi
- Informace o nemoci a aktivitach ...
- Informace a vzdélavani, predavani zkusenosti
b) Pohybové aktivity (u déti sportovni aktivity, soutéze, hry..)
- Zabrani prudsimu zhorSovani zdravotniho stavu nemocnych
- Nacvik pevné vile
- Snizeni nakladd na Iéky a léceni
- Aktivizace a motivace nemocnych
- Zvyseni fyzické kondice, cviceni
- Emocni podpora, zabrani pocitu vyfazeni z kolektivu zdravych déti
- Lécba spolecenského osaméni, ziskavani zdravého sebevédomi déti
- VyuZiti volného casu
¢) Rekondi¢ni pobyty (pro déti letni tabory, pobytové akce s rodici)
- Nacvik cviceni, pevné vile
- Emoc¢ni podpora a unik ze spolec¢enského osameéni
- ZlepSeni zdravotniho stavu na fadu tydn(
- Vytvareni léCebnych komunit, obrat v Zivotnim stylu
- Upevnovani rodinnych vazeb u déti
- Nacvik dennfho reZimu a dovednosti aplikace inzulinu a méreni cukru u déti
- Informace a vzdélavani, predavani zkusenosti

Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:

. Zajisténi prostredkd na realizaci opatfent, vicezdrojové financovani

. Zajisténi pronajmu zafizeni pro realizaci aktivit

. Vyhledavani a rozvoj spoluprace s kvalitnimi poskytovateli sluzeb

. Pestfejsi nabidka sluzeb, levnych, pfipadné akci v zahranici u more..
. Organizace realiz. akdi, zajisténi vedoucich, informace ucastnikam...
. Pfiprava pfednasek, zajisténf lektord, hledani vhodnych prostor

. Medializace a rozsifovani poctu klientt, dalsi aktivisté..

NOoOuUuh, WN —

Zahajeni ¢innosti:
Existujici sluzba

Ukonceni ¢innosti:
SluZba trvalého charakteru dle zajmu uZivatell

Realizator Cinnosti:
Vybory organizaci z podskupiny Obcané s civiliza¢nim onemocnénim

Spolupracujici subjekty:
Svazy diabetikd v MSK a na Slovensku a veliké mnoZstvi poskytovatell sluzeb, rehabilitace, lazné, Iékari,
rekreacni zafizeni...

Pocet klient(:

2005 - 7 800 klientl rok 2006 - 9 000 klientl
Finan¢ni naklady:
2005 -2 435 000,-K¢ rok 2006 — 2 735 000,-K¢

Zdroje financovani:
MZ, SMO, MSK, platby klient, pfispévek YMCA, granty, sponzorské dary

Rizika ¢innosti:
Nejistota v zajistovani financnich prostifedkd, z toho vyplyva cenové nedostupnost aktivit pro nékteré
uzivatele, neschopnost kapacitné uspokojit vsechny zajemce

_ 119 /1. Komunitni plan rozvoje socidlnich sluzeb ve mésté Ostrava

v

e

¢nim onemocnénim

obéané s civiliza



Efektivita: (ukazatele spInéni ¢innosti)
- Rozvijejici se ¢innost v organizacich, pestrejsi ¢innost
- Rostouci pocet klientl na setkanich a dalsich akcich
- Vice spokojenych a opakujicich se klientl na dalsich akcich
- Ostatnf kritéria hodnoceni jsou subjektivni (méné Iékd, citim se lépe...)
- Po rekondicich zlepseni zdravotniho stavu na 4 — 6 tydnu
- Zvyseni fyzické i psychické kondice, snizeni mnozstvi uzivanych 1éku
- ZvySeni kvality Zivota, udrZeni praceschopnosti vétsi ¢asti klientd

Lidské zdroje: (jaci a kolik pracovnikl, dobrovolnikl ap.)
Organizacni pracovnici jednotlivych organizaci ZP, vybory, externisté
Sluzby: bazény, cviceni, rehabilitace, rekondice, tabory jsou realizovany u partnerd jako placené sluzby
Zameéstnanci — 0
Externisté — 10 (prednasky..)
Dobrovolnici — 60

Materialni a prostor. zdroje:
SluZba je poskytovana v pronajatych objektech

Jiné:
Stavajici sluzby

Cil 1
Opatreni 1.2 Rozvijeni svépomocnych aktivit a programu

Charakteristika opatreni:

v

¢nim onemocnénim

e

v

liza

¢ané s civi

ob

a) Rozvoj akutni pomoci ZP

Akutni pomoc ma pro chronicky nemocné obrovsky vyznam. U chronicky nemocnych dochazi velice
Casto k prudkym vykyvam v aktivité chorob. Pro pacienta to znamena jit k odbornému lékafi (stava se,
Ze nas osetfi az za 2 ¢i 3 dny), vystat frontu ziskat predpis (tim nemyslime léky, ale sluzbu rehabilita¢niho
charakteru, pfipadné i obstfik). Poté musi jit postizeny v akutnim stavu bolesti do zafizeni, které méa smlouvu
s pfisluSnou zdravotni pojistovnou. Tam maji zpravidla plno na 2 ¢i 3 tydny!!! Zdravotni pojistovny navic
povoluji rehabilita¢ni procedury jen v limitovaném pfidélu, ktery u chronicky nemocnych nepostacuje
(cviceni v bazénu, maséze...). Velikym problémem je tedy obrovska ¢ekaci doba na sluzbu a nejistota, zda ji
vlibec dostaneme. Hledali jsem feSeni tohoto svizelného problému, vétsina klientl zna co jim pomaha, ale
potrebuiji to rychle bez dlouhého a bolestivého vysedavani v cekarnach.

Vyzkouseli jsme pilotni projekt v roce 2003. U vhodnych partner( jsme pofidili permanentky na akutni
pomoc s limitovanou cenou, a to i u nesmluvnich partnerd, ¢asto za smluvni, nizsi, cenu. Klient si ji zakoupi
a v pfipadé potreby si zavold a je o3etfen zpravidla do 24 hodin (obstfik, maséze, elektrolécba, barky) podle
potfeb klienta, pfipadny rozdil v cené si doplati. Permanentka je zpravidla dimenzovana na 2 sluzby.
Akutni problémy si ¢asto postizeny dokaze Fesit doma sam vhodnym polohovanim ¢i cvicenim s pouzitim
rehabilitacnich pomuUcek. Proto je vhodné tuto sluzbu doplnit jesté dotovanym ndkupem vhodnych
rehabilitacnich pomdcek a specialnich navodd ke cvi¢eni. PFi pofadani spolecnych akci rekondice, vylety, ze
zkusenosti vime, Ze vzdy je potieba aby organizator mél v zasobé pomdcky pro diabetiky, testovaci prouzky
a pod. Vétsinu téchto sluzeb si klienti nemohou bez dotace z vlastnich prostfedkd dovolit.

b) Specializované poradenstvi, vzdélavani ZP, sluzby klientiim

Zivot chronicky nemocného ¢lovéka sebou nese celou Fadu obtiZi, a to jak zdravotniho tak spolecenského a
pravniho charakteru. Velka vétsina postizenych neni schopna sama se v potfebnych oblastech orientovat,
proto nedilnou soucasti svépomocnych organizaci je také poradenska a vzdélavaci ¢innost.

DuleZité je pravni poradenstvi — socialni davky, pfiznavani invalidnich dichodd, prikazt ZTP, ZTP/P, ZPS.
Lékarské prednasky o chorobach a léceni a perspektivé dalsiho Zivota. Soucasti mohou byt také vzdélavaci
akce — prace s internetem a podobné. Celou fadu informaci si ¢lenové organizaci sdéluji sami z vlastnich
zkusenosti, ale potfebné jsou i bezprostfedni pfednasky a konzultace s odborniky.

¢) Medializace, vyhledavani postizenych, internetové portaly

V dnesni dobé neni mozné se jen spolehnout na oficidlni instituce pfi zajisténi zdravi jedince. Pacient musi
vyvijet aktivni spolupraci jednak pfi preventivni péci, ale také pfi stanovovani diagndzy, ale hlavné pfi
dlouhodobém léceni chronickych chorob. To vse predpoklada informace a vzdélavani a u déti zaskolovani
prostfednictvim rodica.
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Organizace ZP proto musf vyvijet aktivni ¢innost pfi seznamovani vefejnosti se svou existenci a praci, musf
seznamovat Sirokou vefejnost s pfiznaky chorob a s moZznostmi, kterymi disponuji a pomoci kterou nabizeji.
U déti je situace slozitéjsi, nemohou se zpocatku postarat samy o sebe, to je Uloha rodi¢l. Dullezité je
motivovat nemocné, u déti pak jejich rodice tak, aby co nejdfive navstivili lékare a ziskali diagndzu drive
nez nastane trvalé poskozeni zdravi.

DuleZitou roli hraje tisk, televize, informacni letdky, prednasky a stale rostouci vliv internetu. Predpokladame
Ucast na medializa¢nich akcich ZP, realizaci a staly rozvoj interaktivnich internetovych server( orientovanych
na dané druhy postizent.

Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt)
a) Rozvoj akutni pomoci ZP
- SniZzeni poctu navstév u lékare, zkraceni doby osetfeni, Ubytek nemocenskych
- Snizeni nakladd na oSetreni, predchazeni pozdnim komplikacim
- ZlepSeni péce o nemocné a zlepSeni zdravotniho stavu., zlepSeni kvality Zivota
b) Specializované poradenstvi, vzdélavani ZP, edukace, sluzby klientim
- ZlepSeni kvality Zivota, zmirnéni pribéhd nemoci
- Motivace pacientt, pomoc ve svizelnych Zivotnich situacich
- Pro vétsinu klientl — jediny zdroj informaci
¢) Medializace, vyhledavani postizenych, internetové portaly
- Ochrana zdravi a Zivota postizenych, minimalizace Skod na zdravi pacient
- Prevence, snizeni nakladd na léceni. Zlepseni dostupnosti k informacim
- Prihlednost ¢innosti organizaci, zvySovani ddvéryhodnosti organizaci ZP
- Vzdélavani, prevence, vcasné vyhledavani postizenych

Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:

. Zajisténi financi a partnerd pro akutni pomoc a poradenstvi

. Vicezdrojové financovani sluzeb, slevy pro soc. slabé

. Zlepsit spolupraci s lékafi a rehabilitacnimi pracovniky

. Realizace a udrzba profesiondlnich internetovych stran organizaci
. Zajisténi financi pro pofizeni domény a udrzbu, staly rozvoj stranek
. Vytvoreni podminek pro moznost Uhrady téchto sluzeb

. Informovani 1ékarl specialistll o existenci pacientskych organizaci
. Vyuzivani tisku k informovani verejnosti o aktivitach org. ZP

. Zajisténi odbornikl ke spolupraci — 1ékafi, pravnici, programatofi..
10. Nabidka aktivit uzivatellm, propagace

11. Priprava materiald pro realizaci pfednasek a besed

OO dOUTD, WN —

Zahajeni ¢innosti:
2005 - sluzby ovérené jen v omezeném rozsahu

Ukonceni cinnosti:

Trvald sluzba - nezastupitelny charakter internetu £
Realizator ¢innosti: >qE)
Vybory organizaci podskupiny Obcané s civiliza¢nim onemocnénim a spolupracujici externf specialisté S
Spolupracujici subjekty: g
Rehabilitacni zafizeni, 1ékafi, pravnici, programatofi, poskytovatelé internetovych sluzeb a pfipojeni na 2
internet o
Pocet klientl: E
a) 2005 - 300 klientd 2006 - 600 klientl - akutni pomoc >§
b) 2005 - 2000 klientad 2006 - 3 000 klientt - poradenstvi klient( N
¢) 2005 - 30 000 klientd 2006 - 70 000 klientl - medializace, internet S
Financni naklady: -
a) 2005 - 20 000,-K¢ 2006 - 30 000,-K¢ NO)
b) 2005 - 40 000,-K¢ 2006 - 60 000,-K¢ ﬁ
¢) 2005 - 50 000,-K¢ 2006 - 80 000,-K¢ é

Zdroje financovani:
SMO, MSK, MPSV, nadace, granty, sponzorské dary, vlastni pfijmy
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Rizika ¢innosti:
Nejistota v poskytovani finan¢nich dotaci, nedostatek odbornych sil — specialistl — vysoké ceny. Omezeny
pocet lektord.

Efektivita: (ukazatele splnéni ¢innosti)
- Vzrlstajici navstévnost specializovanych internetovych stran
- Rostouci pocet ¢lent pacientskych organizaci
- Rostouci pocet klientl akutni pomoci — snizeni poctu navstév u lékare
- Subjektivni hodnocenf klientd — citim se Iépe, beru méné 1éka..
- Zkracovani doby stanoveni diagnozy — mladsi klienti
- Pravni a lékafska poradna zvysi kvalitu Zivota postizenych
- Méné stresU pfi ziskavani soc. davek — zlepseni zdravotniho stavu

Lidské zdroje: (jaci a kolik pracovnikl, dobrovolnikl ap.)
Zameéstnanci — 0
Externisté — 12 (lékafi, pravnici, programatori)
Dobrovolnici — 24 (¢lenové organizaci podskupiny Obcané s civiliza¢nim onemocnénim)

Materialni a prostor. zdroje:
U akutni pomoci maji poskytovatelé, prednasky — vhodné prostory pro setkani, poradenstvi — v prostorach
externich spolupracovnika.
Internet — PC pro vyrobu stran — externi spolupracovnik, PC pro aktualizaci a sledovani interaktivnich akci —
nutno postupné pofidit pro vybory organizaci z podskupiny Obcané s civilizacnim onemocnénim. MoZnost
pfipojovani na internet pro aktualizaci stran a obsluhu e-mailu.

Jiné:
Zatim tyto sluzby pracuji ve velmi omezené mire v reZii nadsencd.

Cil 1
Opatreni 1.3 Zahdjeni procesu budovani zazemi pro rozvoj svépomocnych organizaci: Centrum
pomoci postizenych civiliza¢nimi chorobami

Charakteristika opatreni:

Pfi zvazovani zplsobu dalsiho rozvoje pacientskych organizaci, posileni jejich postaveni a zvyseni
profesionalizace se ndm stéle vraci myslenka jakéhosi spole¢ného, efektivné vyuzivaného centra. Je nazyvano
rzné - DOm ucelené rehabilitace, Spolkovy diim, spolec¢na kancelar. Jistou predstavu ndm nakonec dalo
,Centrum volného ¢asu”, které je provozovano UMOb v Ostravé — Porubé.

v

Predpokladame zahdjeni procesu, ktery povede ke konkretizaci predstavy: Centrum pomoci postizenym
civilizacnimi chorobami. Toto zafizeni by pomohlo fesit mnoho problémd se zdzemim pacientskych
organizaci, pfipadné i fady dalsich organizaci, které se k tomuto projektu pfipoji. Vyuzivani ,centra”
by zcela saturovalo potfeby téchto organizaci pfi efektivnéjsim vyuZziti viozenych financnich prostfedkd.
Zlepsila by se spolupréce organizaci ZP, a také kontrola nad jejich praci.

e

¢nim onemocnénim

v

Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt)
- ZlepSeni organizacni efektivity organizaci
- Efektivnéjsi vyuzivani prostfedkd na organizacni a rezijni naklady
- ZlepSeni dostupnosti organizaci pro klienty i vefejnost
- Posileni postaveni organizaci a jejich ddvéryhodnosti
- Zaklad pro postupnou profesionalizaci pacientskych organizaci
- Solidn{ zaklad pro rozvoj spoluprace organizaci ZP

liza

s

c¢ané s civi

v

ob

Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:
1. Sestaveni tymu pro pfipravu projektu
2. Stanoveni realizatora a provozovatele
3. Konzultace s dalsimi subjekty, které by se zucastnily projektu
4. Osloveni dal3ich externich odbornik{
5. Spoluprace s UMOb, MMO, KU pfi konkretizaci projektu
6. Stanoveni potfeb a rozsahu dila, rozpoctu, finan¢nich zdroju...

Zahdjeni ¢innosti:
Zahajeni procesu 2005
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Ukonceni ¢innosti:
Pokracovani v dalsich letech az k trvalému vyuZivani realizovaného dila.

Realizator ¢innosti:
Zatim nenf stanoven

Spolupracujici subjekty:
Projednavana spoluprdce s Vitkovickou nemocnici blahoslavené Marie Antoniny,a.s., a Vyssi strfednf
zdravotni 3kolou OV, déle MMO, organizace ZP z podskupiny Obcané s civiliza¢nim onemocnénim, KU a
dalsi organizace, které se k projektu pfipoji, sponzofi....

Pocet klientU:
V roce 2005 - 0, po realizaci v budoucich letech 4 000 — 10 000 ro¢né

Financni naklady:
Rok 2005 — 30 000,- K¢, dalsi roky - zatim nezname

Zdroje financ.:
SMO, MSK, sponzofi,

Rizika ¢innosti:
- Nejistota v ziskani partnert pro tento projekt
- Zatim nestanoven realizator projektu a provozovatel zafizeni
- Zatim nezname vhodny objekt a zdroje financovani

Efektivita: (ukazatele splnéni ¢innosti)
Zatimbez efektu, porealizaci sniZzenirezijnich nakladd, podminky protrvaly rozvojorg. ajejich profesionalizaci,
zkvalitnénf a rozsifenf sluzeb.
Projekt podniti rozvoj spolupréce mezi organizacemi ZP.

Lidské zdroje: (jaci a kolik pracovnikd, dobrovolnikl ap.)
Zameéstnanci — 0
Externisté — 3
Dobrovolnici— 18

Materidlni a prostor. zdroje:
Zatim nestanoveny

Jiné:
Nova sluzba vyhledova realizace do roku 2010

Cil 1
Opatreni 1.4 Zajisténi vzdélavani v oblasti:
psani projektd, PC, fundraising, vzdélavani a podpora nastupct

Charakteristika opatreni:
Pacientské organizace vznikaji dobrovolnym sdruzovanim stejné postizenych obcant. Vyhodou je, Ze se
zajmy netfisti a organizaci fidi ¢ast postizenych dobrovolné. Pokud se cinnost rozsifi, zac¢ina se projevovat
nedostatek casu ¢i odborného vzdélani a vétSinou vedouci pracovnici doplaceji na cinnost z vlastnf
kapsy. Posileni pacientskych organizaci tedy vede pfes vzdéldvani managementd a poté v postupné
profesionaliazaci.
a) Psani projektl: Zakladem prace kazdé neziskové organizace je ziskavani prostfedkd na ¢innost. Dnes
neni mozné ziskat prostfedky bez znacné davky dlvéryhodnosti mezi partnery a bez presné definice toho
co a proc¢ chceme realizovat a kolik prostfedkd k tomu budeme potfebovat. Uméni psat dobré projekty
popisujici ¢innost organizace a zpusob vyuziti ziskanych prostredkd je narocné. Proto bude Ucelné Ucastnit
se vzdélavacich akdi.
b) PC: Rada postizenych je starsiho véku a neumi pracovat s modernimi komunika¢nimi médii a nema
k dispozici potfebnou techniku. Proto je nutné zajistit potfebnd Skoleni prdce s pocitacem, prace s
internetem a internetovou postou.
¢) Financovani a Uc¢etnictvi: Ridici pracovnici organizaci nesou plnou materialni odpovédnost za svéfené
finance a za nakladani s nimi. Casto bez znalosti zakladd financovani a Gcetnictvi. Proto je dalsi vzdélavani
v téchto oblastech nezbytnostf
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d) Fundraising: Vicezdrojové financovanf je oblast u pacientskych organizaci minimalné rozvinuta. Souvisi
s dalsimi podminkami: divéryhodnost, profesionalita, podminky pro organiza¢ni praci, znalost prace na
PC, pfistup na internet, a také dostatek ¢asu vénovat se soustavné této cinnosti. Soucasti opatfeni je
vzdélavani vybranych, zatim dobrovolnych pracovnikd v tomto oboru, budovani databazi darcad, zajisténi
plnéni podminek darcd.

Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt)
a) Psani projektd:
- Zkvalitnéni plant a projektt organizaci, rozvoj sluzeb
- VySSi Uspésnost organizaci ve vybérovych fizenich
- Posileni postaveni organizaci. Posileni finan¢nich zdrojl
b) PC:
- ZlepSena komunikace a organizace Fidicich struktur
- Snizeni nakladd na postovné a telefony
- Vyssi mira vzdélanosti a informovanosti
¢) Financovani a ucetnictvi:
- ZlepSeni a usnadnéni organizacni prace, sniZeni rizik fizeni organizaci
d) Fundraising:
- Lepsi zajisténi organizaci, stabilizace finan¢nich zdrojt
- Posileni organizace, sniZeni strest plynoucich z vybérovych fizeni
- MoZnost uspokaojit vice klientl. Pestfejsi nabidka sluzeb

Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:

. Ucast na skolenich a prednaskach — zajisténi pracovnikd

. Zajisténi vhodnych vzdélavacich akci

. Uplatfiovani nabytych dovednosti pfi psani projektd

. Uplatriovani nabytych dovednosti pfi kontrole a fizeni fin. tokU
. ZvySovat pocet darcl z jiného neZ vefejného sektoru

. Pfiprava na vétsi spole¢né projekty — vhodny realizator

. Vytipovani a pfiprava téchto projektl

NOoOuUubh, WN —

Zahajeni ¢innosti:
2005

Ukonceni ¢innosti:
Projekt je dlouhodoby, protoZe dochazi k obméné fidicich pracovnik

Realizator Cinnosti:
Vybory organizaci z podskupiny Obcané s civilizatnim onemocnénim a povéfeni pracovnici

Spolupracujici subjekty:
MMO, Vzdélavaci instituce (Vita... , vysoké skoly..)

Pocet klientl:
18 dobrovolni pracovnici povéfeni fizenim organizaci ZP.

Financni naklady:
Rok 2005: 50 000,-K¢
Rok 2006: 90 000,-K¢

Zdroje financovani:
granty, sponzorské dary

Rizika ¢innosti:
Nedostatek dobrovolnych pracovnikl pro tuto ¢innost, bez Uhrady ztraty vydélku v zaméstnani. Nedostatek
casu

Efektivita: (ukazatele splnéni ¢innosti)
- ZvétSeni objemu financi pro organizace
- Zkvalitnéni ¢innosti, vétsi nabidka, vice klientd
- Urychleni komunikace s klienty i partnery, vy3si Urovers dokumentaci
- Hladky prabéh vyuctovani a kontrol
- Snizeni rizik pfi fizeni financ¢nich operacich
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Lidské zdroje: (jaci a kolik pracovnikd, dobrovolnik( ap.)
Zaméstnanci — 0
Externisté — pracovnici skolicich organizaci (Ucastnicky poplatek)
Dobrovolnici — 18 - Ucastnici Skoleni povéfeni vybory organizaci ZP

Materidlni a prostorové zdroje:
Nejsou potrebné, k dispozici maji organizace realizujici Skoleni

Jiné:
Zatim malo vyuzivana aktivita

Cil 2:
Objektivizace zasad a uplatriovani grantové politiky

ZdGvodnéni cile:

Jednotlivé organizace pripravuji své projekty na zakladé dlouholetych zkuSenosti s jejich realizaci, ale také
vzhledem k tomu, Ze jsou sami postizeni, s velikymi znalostmi potfeb postizenych. Projekty mivaji celou fadu
aktivit, které jsou vzdjemné provazany a necitlivé omezeni nékterych ¢asti, treba pro nedostatek financi, maze
podstatnym zplsobem omezit kvalitu realizace projektu. Na druhé strané i pres fadu zkuSenosti se mohou
realizatofi pri tvorbé projektu nevédomky dopoustét nepresnosti ¢i chyb, které vedou k nepochopeni zaméra.
Navrzena opatreni si kladou za cil objektivizaci zdsad pfi posuzovani projektl a zajisténi efektivnéjsiho vyuzivani
financi a zlepSeni kvality sluzeb, a to za Ucasti zastupcl podskupiny obcané s civilizacnim onemocnénim.

Opatreni pro naplnéni cile:
Opatreni 2.1 Vytvoreni objektivnich hodnoticich kriterii projektd, zajisténi efektivity sluzeb a kvality péce v
oblasti socialni pomoci a péce o ZP obcany

Cil 2
Opatreni 2.1 Vytvoreni objektiv. hodnoticich kriterii projektul, zajisténi efektivity sluzeb a kvality
péce v oblasti soc. pomoci a péce o ZP obcany a déti

Charakteristika opatreni:
Zapojenim zastupct jednotlivych organizaci ZP pfi pfipravé grantovych a dotac¢nich Fizeni budeme usilovat
o vytvoreni objektivnich hodnoticich kritérii projektl se snahou zajistit efektivitu sluzeb a kvality péce o ZP
podle schvalovanych projektd. Zapojeni zastupct organizaci ZP do hodnoticiho a vybérového procesu, ve
kterém mohou realizatofi uplatnit své zkusenosti. Uc¢elné bude i nadéle organizovat konzultace a vzdélavani
tvUrc projektl na strané jedné a na druhé strané po p fiznani dotace ¢i grantu prokonzultovat jesté pred

vytvorenim smlouvy jeji podobu ¢ omezeni v realizacni ¢asti tak, aby cely zamér byl co nejméné narusen. E
Na zadkladé zasad, které budou timto procesem vytvoreny. ¢
Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt) 3
- Optimalnéjsi vyuziti financ¢nich prostredk uE)
- Komplexné&jsi a ucelnéjsi realizace projektl c
- Usnadnéni prace managementd organizaci ZP ©
- Konzultace projektova a pfedsmluvni g
- Lepsi porozuméni pracovnikd MMO problematice ZP 2
Aktivity vedouci k naplnéni opatreni: Lf
1. Zajisténi spoluprace pfi pfipravé vybérovych fizeni 2
2. Zajisténi spoluprace pfi hodnoceni a vybérovém fizeni projektd :
3. Vytvorenfi objektivnich hodnoticich kritérii projektd ‘v
4. Zajisténi predsmluvnich konzultaci G
5. Zajisténi konzultaci a vzdélavani tvarcl projektd .g

Zahajeni ¢innosti:
2004
Ukonceni ¢innosti:
Sluzby trvalého charakteru
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Realizator Cinnosti:
Vybory organizaci ZP z podskupiny Obcané s civiliza¢nim onemocnénim

Spolupracujici subjekty:
MMO, dalsi NNO

Pocet klient(:
6 organizaci z podskupiny Obcané s civilizacnim onemocnénim

Financni naklady:
Bez vycislenych nakladd

Zdroje financovani:
SMO

Rizika ¢innosti:
Nezname

Efektivita: (ukazatele splnéni ¢innosti)
Kvalitnéjsi realizované projekty
Ucelngji optimalizované vyuziti prostiedk(
Interakce mezi MMO a realizatory doplrkové zdravotni péce

Lidské zdroje: (jaci a kolik pracovnikl, dobrovolnikl ap.)
Zameéstnanci odboru soc. véci a zdrav. MMO
Spolupracujici dobrovolni pracovnici organizaci - 12

Materialni a prostorové zdroje:
Prostory odboru soc. véci a zdrav. MMO

Dlouhodobé cile do r. 2010

1. Realizovat ,,Centrum pomoci postizenym civiliza¢nimi chorobami”. Je to narocny proces a stojime teprve na

jeho zacatku. PoZzadavek vznikl na zakladé podrobného rozboru situaci v pacientskych organizacich ve srovnani
s profesiondlnimi poskytovateli sluzeb pro ZP. Névrh se pokousi Fesit celou fadu problémd se kterymi se
pacientské organizace pfi své cinnosti potykaji. Nedostate¢né prostory pro setkdvani, pfednasky, kanceldr v
aktovce, mald dlvéryhodnost organizaci, nizkd profesionalita, obtiznd komunikace s klienty. V roce 2005
predpokladédme nastartovani celého procesu. Hledani partnerd, stanoveni realizatora a provozovatele, vytfibeni
predstav o presné podobé centra a jeho funkci, ziskavani finan¢nich zdrojd na realizaci a provoz zafizeni,
vytipovani vhodného objektu, pfiprava projektu.

. S prlbéhem vytvareni zazemi pro cinnost a trvaly rozvoj pacientskych organizaci pfipravit a pokracovat v

postupné profesionalizaci pacientskych organizaci. ProtoZe s jejich réstem a rozsifovanim c¢innosti se enormné
zvysuji pozadavky na organizacni praci a roste také zodpovédnost statutarnich zastupct s rostoucimi finan¢nimi
toky.

. S rostouci spolupraci organizaci podskupiny Obcané s civilizatnim onemocnénim (i jinych) a upeviiujicimi se

vazbami mezi nimi bude Ucelné pripravovat spolecné projekty, které pomohou realizovat vyse zminéné narocné
cile.
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Obsah:

Popis cilové skupiny a jejich potreb

Prehled zarizeni poskytujicich sluzby v dané oblasti
Seznam ¢lenU pracovni skupiny

Navrh konkrétnich cill a opatreni do roku 2006
Dlouhodobé cile do roku 2010
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déti a rodina

Popis cilové skupiny a jejich potreb

Cilova skupina Déti a rodina zahrnuje velmi Siroky okruh uZivatel. Je mozné fici, Ze do této skupiny patfi vdechny
rodiny s détmi v Ostravé vcetné déti, Zijicich mimo rodinu.

Poskytovatelé socidlnich sluzeb urcenych pro vydefinovanou cilovou skupinu zaroven poskytuji i sluzby uréené
.mladym dospélym”. Za ,,mladé dospélé” povazujeme osoby ve véku 18 — 26 let.

Stanoveni potreb skupiny vychazi jednak ze sociologického setfeni fy RESPOND (zaméfeno na tzv. dohledové
rodiny), jednak z podkladd, které dodali ¢lenové PS a PPS.

Vystupy sociologického Setreni, provedeného firmou RESPOND & Co., s.r.o.:

- 60% dotazanych povazuje na nejvétsi problém a tudiz i potfebu, kterd by méla byt uspokojovana,
finan¢nf situaci rodiny.

- 50% nevyhovujici bytové zazemi

- 46% uvadi potfebu bezpeci

- vice neZ 30% potrebu sobéstacnosti

V odpovédich se velmi ¢asto objevuji poZzadavky na slusné a rovné zachazeni, pomoc pfi zajistovani péce o déti
(vychova + uceni) a pfi feseni slozitych situaci. Nejc¢astéji zmifiovanou chybéjici potfebou jsou bezplatné a viem
pristupné poradenské sluzby. Madme za to, Ze to predevsim souvisi s nedostate¢nou informovanosti klientd o
poskytovanych sluzbach, pozadavek na informovanost je velmi casty.

Vystupy ¢lenl pracovni skupiny (PS) a pracovnich podskupin (PPS):
Nejcastejsi potieby uzivateld sluzeb:

1. Reseni bydleni a ubytovani
- vétsf kapacita azylovych domu
- socialnf bydlenf
- nasledné bydleni pro obyvatele azylovych dom@ a DnP
. Snadny pfistup k informacim
. Pfistupné a bezplatné poradenstvi
. Prédvni pomoc a bezplatné pravni zastupovani
. Materialni pomoc (finan¢ni pomoc, osacenti,...)
. Pomoc pfi feSeni sloZitych Zivotnich situaci
. Pomoc pfi péci a vychové déti
. Uspokojenf zékladnich psychickych potieb jako jsou potfeba bezpedi, jistoty, pfijeti, pochopeni...
. Asistence pfi vyfizovani zaleZitosti na Uradech
. MozZnost vyuzivat bezplatnych a snadno dostupnych volnocasovych aktivit

QLW NOUL B~ WN

—_

Prehled organizaci poskytujicich sluzby v dané oblasti

Organizace

Armada spasy

Betlém nenarozenym

Centrum pro rodinu a socialni péci

Centrum pro volny ¢as a pomoc mladezi Ostrava-Privoz

Centrum socialnich sluzeb MMO

Détsky domov pro déti do 3 let

Diagnosticky Ustav pro mladez

Diakonie CCE — stfedisko v Ostravé

Dorostova unie — sdruzeni kiestanskych dorostu
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Fond ohroZenych déti
Charita Ostrava
Kofoedova skola

Kudy Kam

Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi MMO

Pedagogicko-psychologickd poradna
S.T.O.P.
Salesidnské stredisko mladeze — DOm déti a mladeze

Salesidnsky dim déti a mladeze

Sdruzenf péstount v Ostraveé

Sdruzeni sociélnich asistentt

Sdruzeni Telepace

Slezska diakonie

Slunecnice détem

Sluzby dobrého Pastyre
SOU Ostrava-Zabreh
Strediska vychovné péce

Urady méstskych obvod
YMCA
Ziva nadgje

Seznam clent pracovni skupiny

PFijmeni a jméno Organizace

1. | Ekkertova Pavla Armada spasy, Azylovy diim pro Zeny a matky s détmi

2. | Forbelsky Vit Salesianské stfedisko mladeze — Dam déti a mladeze

3. | Fridrichova Maria Centrum pro rodinu a socialni péci, pracovnik poradny

4. | Hol¢dkova Marta Centrum soc. sluzeb, vedouci Krizového centra...

5. | Chlopc¢ikova Monika Slezska diakonie, koordinatorka projektu ELPIS

6. [Jedindkova Helena Diakonie CCE - stfedisko v Ostravé, vedouci SPS

7. | Kachlova Judita Odbor soc. véci a zdravotnictvi MMO, kontaktni osoba

8. | Kekovéa Marta UMOb Ostrava-Jih

9. [Kolarova Katefina Centrum sociélnich sluzeb MMO, socialni pracovnice
10. | Kufec Tomas Clen soc. a finanéni komise rady mésta, ¢len zastupitelstva _g
11. | Kvarda Tomas Centrum soc. sluzeb, psycholog Poradny pro rodinu... -8
12. | Nalevajkova Hana Fond ohrozenych déti, vedouci pobocky ;
13. | Nedélnikova Dana SdruZeni socialnich asistentt, projekt Socialni asistence E
14. [ Novotny Zdenék Détsky domov pro déti do 3 let, feditel
15. [ Pekarkova Katefina Charita Ostrava, Charitni socidlné-pravni poradna
16. [ Satolova Milena Diagnosticky Ustav pro mladez, socialni pracovnice SVP
17. | Velicka Tomas Pedagogicko-psychologicka poradna, okresni metodik
18. | Zajicek Jan Centrum pro rodinu a socialni péci, manazer skupiny
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Pracovni podskupina: Méstské obvody
19. [ Bulova Adriana UMODb Vitkovice, socialni pracovnice
20. | Hluchan Glogrové Jana | UMOb Poruba, vedouci odboru ochrany déti a mladeze
Kekova Marta UMODb Ostrava-Jih, vedouci podskupiny
21. | Kelnarova Jifina UMOb Hrabova, vedouci odboru
22. | Lyckova Gabriela UMOb Michalkovice, socialni pracovnice
23. | Panickova Maria UMOb Moravska Ostrava a Pfivoz, vedouci odd. SPOD
24. | PetraSova Zuzana UMODb Plesnd, socialni pracovnice
25. | Rezacova Lucie UMODb Trebovice, socilni pracovnice
Pracovni podskupina: Azylové domy pro matky s détmi
Ekkertova Pavla Arméda spasy, vedouci podskupiny
26. | Stuchld Anna Charita Ostrava, vedouci Charitniho domu sv. Zdislavy
27. | Vazikova Lydie Centrum socialnich sluZeb, ved. Domova pro matky s détmi
28. | Zavadilova Danuta Sluzby Dobrého Pastyfe, vedouci Domu sv. Eufrézie
PPS: Volnocasové aktivity a nizkoprahova centra
29. | Asszonyi Petr Dorostova unie-sdruzeni kiestanskych dorostl, predseda
Forbelsky Vit Salesianské stredisko mladeze-DDM, vedouci podskupiny
30. | Hofinek Jiri Charita Ostrava, ved. Stfediska déti a mladeze M. Magone
31. | Lesczynska Jitka YMCA Ostrava, vedouci stfediska
32. | Praisova Jana Sdruzeni Telepace
33. | Tobiczykova Eva Ziva nadéje, predsedkyné sdruzeni
34. | Vedrova Dagmar Salesiansky dam déti a mladeze, statutarni zastupce

Popis strednédobych cili a k nim pfifazena opatieni, kterymi bude
definovany cil naplnovan

Pracovni skupina pro oblast Déti a rodina definovala 4 stfednédobé cile, které za pomoci konkrétnich opatreni
vztahuijicich se k jednotlivym cillim chce zrealizovat v horizontu let 2005 — 2006.

PFi definici cilt vychazela skupina z analytické zpravy zpracované na zakladé SWOT analyzy, sociologického Setfenf
fy RESPOND a pozadavku uzivatell sluzeb, jak je reflektuji poskytovatelé sdruzeni v pracovni skupiné a pracovnich

podskupinach.

Cil 1 Snizovat vyskyt socidlné-patologickych jevl ve mésté tvorbou a realizaci
preventivnich program@ zamérenych na déti, rodinu a mladez

Opatreni 1.1 Preventivni a volnocasové aktivity urcené predevsim pro déti a mladez ze socialné
znevyhodnénych rodin

Opatreni 1.2 Vzdélavaci aktivity pro déti, rodice a mladé lidi

Opatreni 1.3 Pobytové akce pro rodice s détmi ¢i samotné rodice

Opatreni 1.4 Klauni v nemocnici

Opatfeni 1.5 Jednorazové aktivity ...

Cil 2 Vytvofrit a zajistit systematicky pFistup k feSeni otazky bydleni rodin ohrozenych
ztratou ¢i nedostupnosti bydleni

Opatreni 2.1 Zafizeni pro prfechodné ubytovani matek s détmi a déti v krizi

Opatfeni 2.2 Prevence bezdomovectvi
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Cil 3 Zmirnit pretizenost socidlnich pracovnikd organt SPOD rozsifenim stavajicich a
zavedenim novych socialnich sluzeb poskytovanych NNO ve prospéch uzivatel(

Opatreni 3.1 Terénni socialni prace se socialné znevyhodnénymi rodinami a détmi vcetné asistenc¢ni
sluzby a poradenstvi

Opatfeni 3.2 Poskytovani bezplatného poradenstvi a terapeutickych sluzeb ob¢andm v naro¢nych
Zivotnich situacich

Opatfeni 3.3 Mediacni centrum pro rodinné a obcanskopravni spory

Opatreni 3.4 Socialné pediatrickd ambulance

Cil 4 Optimalizovat financovani oblasti socidlnich sluzeb ze statnich i nestatnich zdroju

Cil 1:

Snizovat vyskyt socialné-patologickych jevt ve mésté tvorbou a realizaci preventivnich programt zamérenych
na déti, rodinu a mladez.

ZdUvodneéni cile:

Cil 1 ma vyrazné preventivni charakter, a to jak v oblasti specifické tak v oblasti nespecifické prevence. Nenf
zaméren pouze na déti, rodiny a mladez ohrozené socialné-patologickymi jevy. Sleduje i podporu téch rodin,
které je mozné oznacit jako funkéni. Kromé volnocasovych aktivit realizovanych na bazi nizkoprahovosti bude
tohoto cile dosahovano rozvojem vzdélavacich programt pro déti a dospélé zamérenych na podporu a rozvoj
mezilidskych vztah( s akcentaci tradi¢nich rodinnych hodnot.

Opatreni pro naplnéni cile:

Opatreni 1.1 Preventivni a volnocasové aktivity ur¢ené predevsim pro déti a mladez ze
socialné znevyhodnénych rodin

Opatreni 1.2 Vzdélavaci aktivity pro déti, rodice a mladé lidi

Opatreni 1.3 Pobytové akce pro rodice s détmi ¢i samotné rodice

Opatreni 1.4 Klauni v nemocnici

Opatfeni 1.5 Jednorazové aktivity ...

Cil 1
Opatreni 1.1 Preventivni a volnocasové aktivity urcené predevsim pro déti a mladez ze socialné
znevyhodnénych rodin

Charakteristika opatreni:
Cilem opatfeni je vytvafeni motivacniho prostfedi pro smysluplné vyuZiti volného casu déti a mladeze
(prevazné z ,ulice”), pomoc pfi feseni krizovych situaci, motivace k pozitivnim lidskym hodnotédm, rozvoj
komunikace, vztaht. Prostfedky napliiovant:
- Nizkoprahové a klubové aktivity
- Sportovni a kulturné vzdélavaci ¢innost
- Vikendové akce a prazdninové tabory
- Spoluprace s rodici klientl
- Podpora kvalitniho vyuZiti volného casu
- Pomoc v akutni krizové situaci

Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt)
- SniZzeni podilu nezletilych a mladistvych pachatelt na celkové kriminalité
- Prevence negativnich jevt ( alkoholismus, extrémismus, drogy, nasili ve vsech formach, majetkova
kriminalita, prostituce)
- Kvalitnéjsi vyuziti volného casu
- Prozitek spolecenstvi, sounaleZitosti, potlaceni egoismu
- LepSi orientace v zivoté
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Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:
1. Zajisténi financnich prostredkd
2. Informovani vefejnosti o nabizenych sluzbach pomoci internich a externich informacnich médif
3. Ziskani dalsich pracovnikt a dobrovolnikl k naplnéni a zkvalitnéni individuainiho pfistupu
4. Osloveni dal3ich externich odbornik
5. Spoluprace s UMOb a MMO pfi obsazovani akci

Zahajeni ¢innosti:
Existujici sluzba

Ukonceni ¢innosti:
Priibézna celoro¢ni ¢innost

Realizator c¢innosti:
Charita Ostrava, Salesianské stfedisko mladeZe-diim déti a mladeze Ostrava, Salesiansky dim déti a
mladeze, YMCA Ostrava, Fond ohroZenych déti Ostrava, pfip. dalsi NNO

Spolupracujici subjekty:
UMOb, MMO, 3kolska a zdravotnicka zafizeni, Renarkon, CSM Don Bosko Havifov, sdruzeni Telepace,
Biskupské gymnazium, Centrum pro rodinu a socialni péci, dalsi NNO

Pocet klientd:
Cca 2 000 (nizkoprahova zafizeni)

Financni naklady:
8 225 000,-K¢ na jeden rok / z toho podil mésta 55% , tj. 4 523 750,-K¢

Zdroje financovani:
MPSV, SMO, MSK, UP, MSMT, MO, Phare, nadace, sponzofi, vlastni zdroje

Rizika ¢innosti:
- Nejistota ve financovani sluzeb, neprabéznost financovani
- Nedostatek pracovnikd
- Velka odlisnost kultur
- Nezdjem vétsiny rodi¢d o spolupraci
- Nedostatec¢na kapacita zafizeni
- Neni dostatek navazuijicich aktivit pro starsi vékovou kategorii (nad 18 let)

Efektivita: (ukazatele splnéni ¢innosti)
1. rostouci pocet kontaktl
2. zmény vzorct chovani u klientd
3. zapojeni byvalych klientd a rodi¢l jako dobrovolnikd
4. zpétné vazby od klietn i spolupracujicich instituci
5. vysledky kontrol provadénych poskytovateli financnich prostfedka.

Lidské zdroje: (jaci a kolik pracovnikl, dobrovolnikl ap.)
Zaméstnanci — 21
Externisté — 7
Dobrovolnici — 45

Materialni a prostor. zdroje:
Sluzby jsou poskytovany ve vlastnich i pronajatych prostorach

Jiné:
Stavajici sluzba
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Cil 1
Opatreni 1.2 Vzdélavaci aktivity pro déti, rodice a mladé lidi

Charakteristika opatreni:
Opatreni je zaméreno jak na prevenci socidlné patologickych jeva mezi détmi a mladezi, tak na prevenci
vzniku nefunk¢nich vztaht a nevazaného zpUsobu Zivota.
Besedy a interaktivni pfednasky motivuji ke spojeni hodnot vztahu, manzelstvi, pozitivné chdpané sexuality,
plodnosti i odpovédného a uvédomélého rodicovstvi ve vhodny ¢as. Dale pfispivaji ke zvySovani schopnosti
resit nepfiznivé Zivotni situace s vyuzitim vlastniho osobniho potencidlu, vedou k minimalizaci zavislosti na
systému institucionalni pomocdi.
Cilem pfednasek pro zaky zakladni Skol a studenty stfednich skol je naucit je asertivnimu zpUsobu jednani,
uvédomeéni si vlastni hodnoty, podporuji prvky vzajemné solidarity a zdUraznuji neakceptovatelnost
negativnich jevl ve spole¢nosti (napf. Sikana, zneuzivani drog, trestna cinnost apod.).

Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt)
Podpora samostatného mysleni, uvédomeéni si rizikového chovani a pfiprava na prevzeti zodpovédnosti za
sebe sama a uvédomeéni si zodpovédnosti vici dalsim lidem a spolecnosti.

Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:
1. Ziskani financi
2. Nabidka aktivit uzZivatellm, propagace
3. Pfiprava material( pro realizaci pfednasek a besed
4. Zajisténi materialového vybaveni pro projekty
5. Vzdélavani lektord

Zahajeni ¢innosti:
Fungujici sluzba

Ukonceni ¢innosti:
Trvala sluzba

Realizator Cinnosti:
Slezska Diakonie, Charita Ostrava, Sluzby Dobrého Pastyre, Centrum pro rodinu a socidlni péci, pfip. dalsi
NNO

Spolupracujici subjekty:
Skolska zafizeni, zdravotnickd zafizeni, dalsi NNO

Pocet klientt:
Nelze vycislit, jednd se o stovky posluchact ¢i uzivatell sluzeb

Financni naklady:
450 000,-K¢/ro¢né / z toho podil mésta 35%, tj. 157 500,-K¢

Zdroje financovani:
SMO, MSK, MPSV, Biskupstvi ostravsko-opavské, RENOVABIS, nadace, granty, sponzorské dary, vlastni

prijmy

Rizika ¢innosti:
Nejistota v poskytovani finan¢nich dotaci, omezeny pocet lektord.

Efektivita: (ukazatele splnéni ¢innosti)
- Zajem o sluzby ze strany uzivateld
- Zpétnd vazba od uzivatell a posluchacd (formou dotazniku)
- Vysledky kontrol provadénych poskytovateli financnich prostredkd

Lidské zdroje: (jaci a kolik pracovnikl, dobrovolnikd ap.)
Zaméstnanci — 10,5
Externisté — 9
Dobrovolnici — 79

Materialni a prostor. zdroje:
Ve vlastnich i pronajatych prostorach za pouziti vlastni i zaptj¢ené techniky

Jiné:
Stavajici sluzba
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Cil 1
Opatreni 1.3 Pobytové akce pro rodice s détmi ¢i samotné rodice

Charakteristika opatreni:
Pobyty rodict s détmi jsou koncipovany tak, aby rodice travili se svymi détmi co nejvice spole¢ného ¢asu a
vytvofili s nimi ,tym”, ktery spole¢nymi silami dokaze leccos zvladnout.
Cilem je poskytnout dospélym a jejich potomkdm dostatek ¢asu k tomu, aby si pfi zajimavé ¢innosti , uZili
jeden druhého” a znovu navazali vztahy, které mohou byt z rliznych dlvodU prerusené &i narusené.
Pobytové akce pro rodice bez déti (s détmi) jsou zaméreny zejména na nacvik a rozvoj vztahovych dovednostf
s akcentaci pozitivniho pristupu k vyvojovym specifikim déti, zvladani naroc¢nych vztahovych situaci, ndcvik
partnerské a , rodicovské” komunikace.

Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt)

- Spole¢né straveny cas posili vazby mezi rodicem a ditétem, vytvori podminky pro navazani davérnéjsiho
kontaktu, pro lepsi vzajemné pochopeni, a tim i urcité predpoklady pro lepsi zvlddani roli rodicd ve
vychovném procesu.

- Ziskané dovednosti upeviiuji rodinné vazby a posiluji schopnosti rodiny fesit samostatné rodinné
problémy.

Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:
1. Zajisténi financnich prostredkt na realizaci opatreni
2. Prondjem vhodného rekreac¢niho objektu
3. Zajisténi vedoucich jednotlivych vikendd, jejich proskoleni
4. Nakup vhodného sportovniho i jiného vybaveni a spotifebniho materialu
5. Zajisténi informovanosti potencidlnich ucastnikd
6. Pribézné vzdélavani lektor(

Zahdjeni ¢innosti:
Existujici sluzba

Ukonceni ¢innosti:
Sluzba trvalého charakteru dle zajmu uzivatell

Realizator ¢innosti:
Centrum pro rodinu a socialni péci Ostrava, pfip. dalsi NNO

Spolupracujici subjekty:
YMCA — Setkani, Sdruzeni Telepace, dalsi NNO

Pocet klient(:
Cca 1200 ro¢né

Financ¢ni naklady:
1 860 000,-K¢/rocné / z toho podil mésta 32%, tj. 595 200,-K¢

Zdroje financovani:
SMO, MSK, platby klientd, pfispévek YMCA, granty, sponzorské dary

Rizika ¢innosti:
Nejistota v zajistovani finan¢nich prostredkt, z toho vyplyva cenova nedostupnost aktivit pro nékteré
uzivatele, neschopnost kapacitné uspokojit vsechny zajemce.

Efektivita: (ukazatele spInéni ¢innosti)
- Zpétné vazby od uZivatell
- Rostouci poptavka po poskytované sluzbé
- Vysledky kontrol provadénych poskytovateli finan¢nich prostredk

Lidské zdroje: (jaci a kolik pracovnikl, dobrovolnikl ap.)
Zaméstnanci — 9
Externisté — 10
Dobrovolnici — 100

Materialni a prostor. zdroje:
SluZba je poskytovana v pronajatych objektech

Jiné:
Stdvajici sluzba
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Cil 1
Opatreni 1.4 Klauni v nemocnici

Charakteristika opatreni:
Celoroc¢ni projekt pro 2 500 déti hospitalizovanych v nemocnicich Cilem projektu je odbourat v détech
pocit samoty a izolace pfi hospitalizaci
v nemocnici a pfispét k lepSimu psychickému stavu ditéte, pripadné
k rychlejsimu uzdraveni.
Na détska oddéleni nemocnic pfichazeji nékolikrat tydné klauni, ktefi se vénuji détem upoutanym na
nemocnicni lazko.
Klaun vyhodnoti momentalni rozpoloZeni ditéte a pak se rozhoduije, je-li lepsisi s nim ,jen” popovidat nebo
predvést néco z ,klaunského uméni” (zonglovani, tocici se talite, triky s balonky, atd.) a zkusit jej néco
naucit, zahrat spolu netradi¢ni hru ¢i lustit hlavolam nebo kviz.
Kratickymi etudami se snazi déti pfivést ke spolupraci.
Hraje s détmi na rytmické a originalni klaunské nastroje, nacvici s nimi pisnicku a pokud to jde, probéhne
na pokoji maly koncert.
Déti si vyberou pohadku a klaun ji pomoci rekvizit v kufru s détmi vytvari.
Maluje s détmi a dalSimi pacienty spolecny obraz, ma pfipraveny hratky s papirem — origami, apod.

Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt)
- Pozitivnivliv na psychiku ditéte (kladné emoce, lepsi komunikace a spoluprace se zdravotnickym personalem,
chut k jidlu, zajem o spolupacienty, snizeni projevl depresivnich stavl, atd.)
- Touha a chut k dalsim aktivnim ¢innostem béhem dne, feSeni hlavolama a kvizd
- Zapojeni ditéte do hry s klaunem, komunikace s nim

Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:
1. ziskani finan¢nich prostfedk’ na pokracovani projektu
2. zajisténi materidlu pro realizaci navstév déti v nemocnicich
3. organizace vzdélavacich seminafl pro Klauny
4. spoluprace s lékari a dalSimi odborniky

Zahajeni ¢innosti:
Projekt Klauni v nemocnici realizovalo jiz v letech 1992 — 1996 Klaunské divadlo MIMO. Od roku 1997
zacalo Klaunské divadlo MIMO intenzivné spolupracovat se Sdruzenim TELEPACE Ostrava, které prevzalo
organizaci tohoto projektu.

Ukonceni ¢innosti:
Projekt je dlouhodoby, celoro¢ni a probiha ve vsech ostravskych nemocnicich.

Realizator ¢innosti:
Sdruzeni Telepace

Spolupracujici subjekty:
Klaunské divadlo MIMO, ostravské nemocnice

Pocet klientd:
Projekt se ro¢né tyka 2 500 hospitalizovanych déti.

Financ¢ni naklady:
V roce 2005: 322 000,-K¢ / z toho podil mésta 13%, tj. 41 860,-K¢

Zdroje financovani:
Granty, sponzorské dary

Rizika ¢innosti:
Nedostatek vyskolenych klaunt

Efektivita: (ukazatele splnéni ¢innosti)
- Zpétné vazby od déti, rodicl a zdravotnik(
- Vysledky kontrol provadénych poskytovateli financnich prostredkd
- Nemocnice tento projekt vitaji a maji snahu o navazani uzkych kontaktd s organizatory projektu. Ohlasy
ze stran rodicd hospitalizovanych déti jsou kladné
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Lidské zdroje: (jaci a kolik pracovnikd, dobrovolnikl ap.)
Zameéstnanci — 8
Dobrovolnici — 4

Materidlni a prostorové zdroje:
Navstévy dosud probihaji pravidelné v Méstské nemocnici Ostrava Fifejdy, Fakultni nemocnici v Ostravé
Porubé av Nemocnici blahoslavené Marie Antoniny Ostrava Vitkovice, a nepravideln& v nemocnicich v T¥inci,
Sumperku, Valasském Mezifi¢i a v sanatoriu Klimkovicich. Cilem projektu je rozsifit pravidelné navstévy i do
dalsich nemocnic v kraji. Na projekt zajistujeme drobné darky pro hospitalizované déti, klaunské rekvizity,
hracky, hlavolamy atd., které pribézné pofizujeme o obnovujeme.

Jiné:
Probihajici sluzba.

Cil 1
Opatreni 1.5 Jednorazové aktivity ...

Charakteristika opatreni:
Jednorazové akce, které slouzi jednak k pfipomenuti vyznamnych dnt (napf. Mezindrodni den rodiny —
15.5., Svétovy den prevence tyrani, zneuzivani a zanedbavani déti apod.), jednak k oddechu a odpocinku,
jako odména dobrovolniklim za jejich praci (vylet pro rodiny), pfipadné ke kratkému zastaveni a zamysleni
se nad vztahy v rodiné a Zivotnimi hodnotami.
Daldi akce jsou zameéfeny na rozvoj vzdélanosti, zddraznéni vyznamu vzdélani pro Zivot, upeviiovani
kulturnich a mravnich hodnot pfirozenou formou za aktivni Ucasti déti.

Dopad opatreni na cilovou skupinu (efekt):
- Odpocinek, relaxace, odmeéna (ples, maskarni bal, drakidda, vylet)
- Informovanost vefejnosti, pfipomenuti dlezitosti rodinnych vztahl pro prevenci pred drogami, nasilim,
apod. (Den pro rodinu)
- Posileni vzajemnych vztahd, navazani kontaktl mezi rodinami
- Prevence osamélosti, opusténosti
- Motivace déti k ziskavani novych znalosti
- MozZnost osvojeni si novych dovednosti, konicka...
- Zapojeni se do zajmové cinnosti s kolektivem vrstevnikd

Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:
1. Financnf zajisténi akci
2. Zajisténi vhodnych prostor, materidlového vybaveni
3. Pfiprava programu
4. Zajistént lektord, organizatord, , bavica”

Zahajeni ¢innosti:
1999

Ukonceni ¢innosti:
Kazdoro¢ni akce

Realizator ¢innosti:
SdruZenf Telepace, Centrum pro rodinu a socialnf péci, pfip. dalsi NNO

Spolupracujici subjekty:
YMCA-Setkani, dalsi NNO, skolska zafizent

Pocet klientd:
Nelze presné urcit, radove tisice

Finan¢ni naklady:
585 000,-K¢&/rocné / z toho podil mésta 15%, tj. 87 750,-K¢

Zdroje financovani:
SMO, MSK, vstupné, vlastni zdroje, granty

Rizika ¢innosti:
Nejistota v poskytovani financnich prostredkd
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Efektivita (ukazatele spInéni ¢innosti):
- Rostouci zajem verejnosti
- Zpétné vazby od ucastnikl
- Viysledky kontrol provadénych poskytovateli finan¢nich prostredkd

Lidské zdroje (jaci a kolik pracovnikd, dobrovolnik{ ap.)
Zaméstnanci — 8
Externisté — 3
Dobrovolnici — 55

Materialni a prostor. zdroje:
Sluzby jsou realizovany ve vlastnich i pronajatych prostorach.

Jiné:
Probihajici aktivita

Cil 2:

Vytvorit a zajistit systematicky pfristup k reseni otazky bydleni rodin ohrozenych ztratou ¢i nedostupnosti
bydleni

Zduvodnéni cile:

Na uzemi mésta existuji sice jisté moznosti feSeni uvedené problematiky, jedna se vsak predevsim o reseni
jiz vzniklého problému formou ubytovani v azylovych domech, domé na pal cesty a komercnich ubytovacich
zafizenich.

Chybf systematicky pfistup k feseni nasledného bydleni. Zcela schazi preventivni aktivity vedouci k predchazenti
vzniku bezdomovectvi a zachyt neplaticti najemného jiz v pocatku.

Protoze vytvoreni fungujiciho systému neni zéleZitost jednoducha a rychla, v rdmci tohoto cile uplatriujeme
vedle zcela novych sluzeb i rozvoj sluzeb, které jiz funguji a pro obyvatele mésta jsou zcela nezbytné.

Opatreni pro naplnéni cile:
Opatfeni 2.1 Zafizeni pro prechodné ubytovani matek s détmi a déti v krizi
Opatfeni 2.2 Prevence bezdomovectvi

Cil 2
Opatreni 2.1 Zarizeni pro prechodné ubytovani matek s détmi a déti v krizi

Charakteristika opatreni:
Zarizen{ poskytuje komplexnf sluzby pro matky s détmi v nelehké Zivotni situaci, pfipadné zajistuje ubytovani
nezletilych déti ohroZenych tyranim, zneuzivanim ¢&i zanedbavanim, déti, jejichZ rodice nejsou schopni z
vaznych ddvodU zajistit péci o né.
Jedna se predevsim o poskytnuti sluzeb se zajisténim zakladnich zivotnich potfeb (strava, bydleni, hygiena,
bezpeci), ale také sluzby v oblastisocidlniho, psychologického, pravniho a pastoracniho poradenstvi. Pozornost
je vénovana i vychovnym a vzdélavacim aktivitam, smysluplnému traveni volného ¢asu ubytovanych.
Cilem ¢innosti zafizeni je vytvofeni bezpecného zazemi pro osoby v tisni.

Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt)
Uzivateltm sluZeb nabizi ucelenou koncepci pomoci a tim je [épe pfipravuje a vybavuje (posileni sebevédomi,
vyfeSeni psychickych traumat, posileni sebedlvéry atd.) na zaclenéni se zpét do tzv. vétsinové spole¢nosti.
Zaroven posiluje socialni interakce mezi rodici (prevazné matkami) a détmi.
Ve shora uvedenych pfipadech nabizi alternativu k umisténi nezletilych déti do Ustavni vychovy.

Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:
1. Zajisténi financnich prostfedkd na bézny provoz
2. Zajisténi financnich prostfedkd na inovativni sluzby, napf. videotrénink interakci
3. Zajisténi odborného personalu (psycholog, vedouci VTl — popfipadé proskoleni stavajiciho zaméstnance)
4. Dalsi vzdélavani pracovnikl
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5. Zavadeéni standardu kvality
6. Rozvoj volnocasovych aktivit

Zahdjeni ¢innosti:
Projekty jsou jiZ realizovany

Ukonceni ¢innosti:
Sluzby trvalého charakteru

Realizator ¢innosti:
Arméda spasy, Diakonie CCE, Sluzby dobrého pastyfe, Fond ohrozenych déti Ostrava, Charita Ostrava, pfip.
dalsi NNO

Spolupracujici subjekty:
Orgény socialné-pravni ochrany déti ostravskych UMOb a MMO, NNO, 3kolska zafizeni, zdravotnicka
zarfizeni, Krizové centrum pro déti a rodinu Centra socialnich sluzeb

Pocet klient(:
33 matek, 70 déti (celkova kapacita stavajicich zafizeni)

Financ¢ni naklady:
13 127 000,-K&/1 rok / z toho podil mésta 40%, tj. 5 250 800,-K¢

Zdroje financovani:
SMO, MPSV, MSK, uZivatelé, nadace, granty, darci, sponzofi, viastni zdroje, RENOVABIS

Rizika ¢innosti:
Nejistota v zajisténi financnich prostfedkd na bézny provoz, neschopnost kapacitné uspokojit vsechny
potenciondlni uzivatele

Efektivita: (ukazatele splnéni ¢innosti)
Pocet uZivatell sluzeb.
Zpétna vazba od uzivatell a spolupracujicich instituci.
Vysledky kontrol provadénych poskytovateli finan¢nich prostredk.

Lidské zdroje: (jaci a kolik pracovnikll, dobrovolnikl ap.)
Zaméstnanci — 40,5
Dobrovolnici — 15
Externisté — 1

Materidlni a prostorové zdroje:
Provoz je realizovan ve vlastnich budovach.

Jiné:
Stavajici sluzba
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Cil 2
Opatreni 2.2 Prevence bezdomovectvi

Charakteristika opatreni:
Opatreni je zaméfeno na kompletni nabidku sluzeb znevyhodnénym osobdm, prevazné potom tém, kterym
hrozi soudni vystéhovani, ale zadroveri také tém, ktefi o domov jiz pfisli (muzi, Zeny, matky s détmi, ale také
celé rodiny).
Cilem je prevence pred ztratou bydleni, a tim omezenfi vzniku bezdomovectvi.
Dalsim cilem je zaroveri pomoc a podpora s reintegraci téchto znevyhodnénych osob zpét do spolecnosti v
ramci tzv. tréninkovych bytd.
Témto osobam bude nabidnuté skoleni, ale také moznost zaméstnani.
Aktivita 1 — prevence pred ztratou bydleni: bude zajisténo ve spolupraci s CSS Ostrava. Zaméstnanci
spolu s kolegy z CSS budou aktivné vyhleddvat obcany, kterym hrozi soudni vystéhovani z obecniho bytu
a budou ndpomocni v feSeni celkové situace (splatkové kalendare, poradenstvi, podpora v misté bydlisté
atd.).
Aktivita 2 — tréninkové byty: tyto byty budou zajistény ve spolupraci s UMOb MOaP. Budou slouZit jako
podporované bydleni pro jednotlivce a rodiny s trvalym bydlistém na Gzemi MOaP, ktefi prosli azylovym
bydlenim a za minimalni podpory socialnich pracovnikd jsou schopni Zit samostatné.

Aktivita 3 — vzdélavani a zaméstnavani: bude zajisténo ve spolupraci s Ufadem prace a Kofoedovou
Skolu. Kofoedova 3kola zajisti vzdélavaci program pro uZivatele tréninkovych bytd. Ucast ve vzdélavacim
programu bude zarover podminkou bydlenf v tréninkovém bytu. Zaméstnavani bude zajisténo formou VPP
pres Urad prace.

Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt)
Cilovou skupinou jsou muzi, Zeny, matky s détmi, ale projekt bude predevsim zaméren na celé rodiny. Jedna
se o sluzbu, kterd v soucasné dobé na Uzemi mésta Ostravy chybi. Efekt vidime predevsim ve snizeni postu
osob, které se ocitaji na hranici bezdomovectvi z dGvodu soudniho vystéhovani a nedostate¢né pomoci v
misté jejich bydlisté (navstévy socidlnich pracovnik’ v domacnosti).

Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:
1. Zajisténi financnich prostfedky z ESF
2. Zajisténi partnerd
3. Zajistén{ zazemi projektu
4. Doreseni smluvni zavazkt z MOaP
5. Ziskani tréninkovych bytl (az 20)

Zahajeni ¢innosti:
Bfezen 2005

Ukonceni ¢innosti:
Ve své prvni fazi v 07/2006 — déle se predpoklada, Ze tento pilotni projekt bude inovovan do dalSich oblasti
meésta Ostravy

Realizator ¢innosti:
Armada spdsy

Spolupracujici subjekty:
Méstsky obvod — MOaP, Kofoedova skola, Centrum socialnich sluzeb Ostrava, Urad préace Ostrava

Pocet klientd:
50

Financni naklady:
Celkem =7 500 000,-K¢, z toho v roce 2005 — 5 500 000,-K¢ / z toho podil mésta 20%, tj. 1 100 000,-K¢

Zdroje financovani:
ESF (Evropska Unie), Urad prace Ostrava (pfispévek na VPP), Armada spasy, SMO

Rizika ¢innosti:
Zamitnuti zadosti do ESF
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Efektivita: (ukazatele splnéni ¢innosti)
- Pocet osob, které zlstali ve svych bytech (po upozornénf na soudni vystéhovani)
- Pocet absolventd vzdélavacich kurzt
- Pocet osob samostatné bydlicich v tréninkovych bytech.

Lidské zdroje: (jaci a kolik pracovnik(l, dobrovolnik( apod.):
Koordinator projektu — 1
Terénni socialni pracovnici — 2
Socialni pracovnik — 1
Vedouci VPP — 1
Koordinator bydleni — 1
Ucetni/personalista/feditel — 1
VPP - 10

Materidlni a prostorové zdroje:
Zazemi budovy 600 m2, tréninkové byty (dle béZzného rozpoctu)

Jiné:
Nova sluzba

Cil 3:

Zmirnit pretizenost socialnich pracovnikd organt SPOD rozsifenim stavajicich a zavedenim novych socialnich
sluzeb poskytovanych NNO ve prospéch uzivateld.

Zduvodnéni cile:

Podle statistického vykazu pro Ministerstvo prace a socialnich véci CR bylo k 31.12.2003 v Ostravé 108
terénnich socidlnich pracovnikd na Useku socidlné-pravni ochrany déti, z toho je 19 kurdtort pro mladez.
K témuz datu evidovaly ostravské organy socialné-pravni ochrany déti 37 297 pfipadd, 22 932 pfipadu je
zafazeno mezi tzv. zivé pripady. Jedna se o pripady, s nimiz socialni pracovnici v pribéhu roku pracovali. Z
toho tedy vyplyva, ze pocet Zivych pfipadd na jednoho socidlniho pracovnika je 212. To je pocet, ktery vice
nez dvojnasobné prekracuje doporucovany pocet pripadl (100), pfi némz je mozné socialni praci vykonavat
skutecné intenzivné a kvalitné.

Vzhledem k tomu, Ze v procesu komunitniho planovani neni realné navrhovat zvyseni poctd socialnich
pracovnikd organl socialné-pravni ochrany déti, zvolila pracovni skupina nasleduijici feseni. Nestatni neziskové
organizace velmi vhodné dopliuji praci socidlnich pracovniki mésta. V ramci pravnich predpist mohou
poskytovat takové sluzeb, které jsou ¢asové i personalné narocné a prispét tak k intenzité a kvalité socialni
prace ve meste.

Opatreni pro naplnéni cile:

Opatreni 3.1 Terénni socialni prace se socidlné znevyhodnénymi rodinami
a détmi vcetné asistencni sluzby a poradenstvi

Opatfeni 3.2 Poskytovani bezplatného poradenstvi a terapeutickych sluzeb
obc¢antim v narocnych Zivotnich situacich

Opatreni 3.3 Mediacni centrum pro rodinné a obcanskopravni spory

Opatreni 3.4 Socialné pediatrickd ambulance
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Cil 3
Opatreni 3.1 Terénni socidlni prace se socialné znevyhodnénymi rodinami a détmi vcetné
asistencni sluzby a poradenstvi

Charakteristika opatreni:
Intenzivni dlouhodobé socialni prace v terénu spocivajici ve vyhledavani a véasném odhalovani pfipadd
ohrozZenych (tyranych, zneuzivanych a zanedbdvanych) déti, pomoc rodindm se zdravotné postizenymi a
jinak znevyhodnénymi détmi.
Sanace problematickych a socialné slabych rodin.
Prace s détmi s vychovnymi a vyukovymi problémy.
Mediace a pomoc pfi feseni konfliktnich situaci v pfirozeném prostfedi rodiny.
Socialné-pravni poradenstvi a odborné pravni poradenstvi a pravni pomoc, osvétova ¢innost.

Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt)
- Vytvoreni podminek pro navazani kontaktu a pomahajiciho vztahu s rodinami, které nevyhledavaji
instituciondlni pomoc
- Odhalovani pfipadd ohrozenych déti a zabranéni tak jejich dalsimu tyrani, zneuzivani nebo zanedbavani
- Zlep3ovani situace socialné slabych rodin formou sanace
- ZvySeni kvality Zivota cilové skupiny a zabranénf jejimu socialnimu vyloucenf
- Odkryti vnitfnich zdrojl rodiny, podpora jejich silnych stranek
- Pomoc détem i rodi¢lim Iépe se vyrovnat s rozvodem, rozpadem rodiny
- Prevence umistovani déti do Ustavni péce z dlivodu nedostacivosti rodicl
- Pomoc lidem orientovat se v jejich socidlnich a pravnich zaleZitostech; pomoc se psanim navrhd, podani

Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:
1. zajisténi financnich prostredkl na chod zafizeni a na zajistén stavajicich i novych pracovnik
2. zajisténi kvalifikovaného persondlu
3. pribézné odborné vzdélavani pracovnikl a dobrovolnikd
4. vyhledavani klientt ve spolupraci s UMOb a MMO

Zahajeni ¢innosti:
Probihajici projekty.
Sdruzenf socidlnich asistentl — Socialni asistence se zdravotné postizenymi détmi
- novy projekt od r. 2005

Ukonceni ¢innosti:
Trvalé projekty

Realizator Cinnosti:
Fond ohroZenych déti Ostrava, SdruZeni socialnich asistentl, Slezska Diakonie, pfip. dalsi NNO

Spolupracujici subjekty:
Orgény socialné-pravni ochrany ostravskych UMOb a MMO, 3kolska zafizeni, zdravotnicka zafizeni, dal3i
NNO

Pocet klientt:
85 rodin zafazenych do programi socidlni asistence, dalsi kontakty mimo tyto programy nelze urcit

Financni naklady:

2 790 000,-K¢/ro¢né / z toho podil mésta 50%, tj. 1 395 000,-K¢
Zdroje financovani:

SMO, MSK, MPSV, vlastni zdroje, sponzorské dary, sbirky apod.
Rizika ¢innosti:

Nejistota v poskytovani finan¢nich prostfedkd, provoz v najmu.

déti a rodina

Efektivita: (ukazatele splnéni ¢innosti)
- Zpétnd vazba od spolupracujicich subjektd
- Zpétnd vazba od uZivatell sluzby
- Vysledky kontrol provadénych poskytovateli financnich prostredkd
- Zvyseni kompetence rodiny natolik, Ze je schopna fungovat bez dalsi asistence
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Lidské zdroje: (jaci a kolik pracovnikd, dobrovolnikl ap.)
Zameéstnanci — 22
Externisté — 1
Dobrovolnici =20

Materidlni a prostor. zdroje:
Sluzby jsou realizovany prevazné v pronajatych prostorach, Slezska Diakonie ve vlastnich prostorach.

Jiné:
Probihajici aktivity, nova sluzba Socidlni asistence pro rodiny se zdravotné postizenymi détmi

Cil 3
Opatreni 3.2 Poskytovani bezplatného poradenstvi a terapeutickych sluzeb ob¢andm v narocnych
Zivotnich situacich

Charakteristika opatreni:
Opatreni sleduje uspokojeni potfeb uzivatell, ktefi se dostali do obtizné Zivotni situace, k jejimuz zvladnuti
potrebuji pomoc a nedokaZi ji fesit vlastnimi silami.
ObtiZznou Zivotni situaci rozumime takovou situaci, jejiz nevyfeseni ma negativni dopad na Zivot rodiny (napf.
pomoc pfi feseni slozitych rozvodovych situaci, partnerské problémy, otdzka nechténého rodicovstvi, pomoc
obétem trestné cinnosti apod.). Dalsi vyznamnou oblasti je problematika nahradni rodinné péce, vykon
nahradni rodinné péce je velmi dllezitd a nejednoducha zalezitost, pfi niz je tfeba rodindm poskytovat
velkou podporu a pomoc.
Prostfednictvim socidlné-pravniho, psychologického a pravniho poradenstvi je potfebnym uZivatelm
nabidnuta pomoc pfi zorientovani se v situaci a jejim feseni, pfip. zprostfedkovani dalsi odborné pomoci,
ktera povede ke zkvalitnénf Zivota rodiny.
Terapeutické aktivity umozni uzivatellm ziskat nové dovednosti k zvladnuti konfliktl, prispéji ke zlepsent
atmosféry a vztahl v rodiné.

Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt)
Obcané si osvoji postupy, jak hajit sva prava a zaroven také dostat svym zakonnym povinnostem. Diky
ziskanym informacim a prostfednictvim vedeni ze strany odbornikl se obcané nauci 1épe zvlddat slozité
Zivotni situace za vyuziti vlastnich zdrojd rodiny.

Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:

. Vyhledavani grantovych moznosti

. Uplatnénf grantu

. Osloveni spolupracujicich organizaci a odbornikt

. Osloveni dobrovolnikd, ktefi se budou na realizaci projektu podilet

. Osloveni uzivatelt prostfednictvim informacnich letakl, hromadnych sdélovacich prostiedkd, distribuce
propagacnich materiald

6. Dalsi vzdélavani pracovnikl

7. Zhodnocenf

u P wnN —

Zahajeni ¢innosti:
Jiz existuje

Ukonceni ¢innosti:
Trvalé sluzba

Realizator Cinnosti:
Slezska diakonie, Charita Ostrava, Fond ohrozenych déti Ostrava, pfip. dalsi NNO

Spolupracujici subjekty:
UMOb, MMO, dalsi NNO, poskytujici podobné sluzby, skolska a zdravotnicka zafizeni, Policie CR

Pocet klientd:
cca 2 000 ro¢né

Finan¢ni naklady:
1967 000,-K¢/r.2005 / z toho podil mésta 30%, tj. 590 100,-K¢

Zdroje financovani:
SMO, MSK, MPSV, nadace, sponzofi, sbirky, vlastni zdroje
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Rizika ¢innosti:
Nedostatek financnich prostredk

Efektivita: (ukazatele splnéni ¢innosti)
- samostatnost uzivatell pfi feseni svych Zivotnich situaci
- zpétna vazba od uzivatell
- zpétna vazba od spolupracujicich instituci
- rostouci poptavka po poskytované sluzbé
- vysledky kontrol provadénych poskytovateli financ¢nich prostredk.

Lidské zdroje:
Zaméstnanci — 12 + ELPIS
Externisté — 2
Dobrovolnici — 1

Materialni a prostor. zdroje:
Sluzba je poskytovana ve vlastnich prostorach i v najmu.

Jiné:
Stavajici sluzba

Cil 3
Opatreni 3.3 Mediacni centrum pro rodinné a obcanskopravni spory

Charakteristika opatreni:
Mediacni centrum pomze fesit stavajici nevyhovujici situaci v oblasti feseni rodinnych a obc¢anskopravnich
sporll. Zaméri se zejména na problematiku usporadani vztah( rodict a nezl. déti ve slozitych situacich
spojenych s rozpadem rodiny (predrozvodové, rozvodové a porozvodové spory, dalsi problémové situace).
Mediace je vmnoha pfipadech jedinym zptsobem, jak pfispét ke zlepseni ¢i znovuvytvoreni komunikace mezi
znesvarenymi stranami. To v kone¢ném dusledku usnadnf praci jak organtim socidlné-pravni ochrany déti
tak i souddm. V ramci mediac¢niho centra bude pUsobit pravnik poskytujici bezplatnou pravni poradnu.

Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt)
Zdarné vyreSeni sporl mimosoudni cestou, navazani komunikace mezi znesvarenymi stranami a tim i
zlepseni komunikace mezi nimi a predstaviteli instituci.
Zakladnim pozitivnim dopadem dobre fungujiciho media¢niho centra by mélo byt zlepSeni situace nezl. déti
z rodin postizenych rozvratem.

Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:
1. Ziskani finan¢nich prostfedkd vyhlasenim grantu na toto téma
2. Vybudovani media¢niho centra
3. Spoluprace zfizovatele s dalSimi odborniky (zejména psychology) z oblasti socidlné-pravni ochrany détf
4. Informovanost verejnosti prostf. hromadnych sdélovacich prostredkd
5. Zahajeni ¢innosti

Zahdjeni ¢innosti:
1.9.2005
Ukonceni ¢innosti:
Cinnost centra nebude ukoncena, bude rozvijet své aktivity a poskytované sluzby stéle

Realizator ¢innosti:
NNO

Spolupracujici subjekty:
Organy socidlné-pravni ochrany déti, Krizové centrum pro déti a rodinu Centra socialnich sluzeb (CSS),
Poradna pro rodinu a mezilidské vztahy CSS, NNO

déti a rodina

Pocet klientt:
500
Finan¢ni naklady:
1250 000,-K¢, z toho 500 000,-K¢&/r.2005/ z toho podil mésta 30%, tj. 150 000,-K¢

Zdroje financovani:
Granty (mésto, ministerstva, kraj, EU), sponzofi, nadace
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Rizika ¢innosti:
Nedostatek finan¢nich prostfedkl na provoz

Efektivita: (ukazatele splnéni ¢innosti)
- zajem uzivatell i spolupracujicich instituci o vyuzivani sluzby
- zpétna vazba od klientd
- zpétna vazba od spolupracujicich instituci
- vyfeSeni problémd mimosoudni cestou
- vysledky kontrol provadénych poskytovateli finan¢nich prostredku

Lidské zdroje (jaci a kolik pracovnikt, dobrovolnik( ap.)
Zameéstnanci — 2
Externisté — 4 (3 psychologové, 1 pravnik)

Materidlni a prostorové zdroje:
5 mistnosti (4 kanceldfe, 1 terapeutickd mistnost) + socialni zazemi, ¢ekarna
Vybaveni ndbytkem, kancelarskou technikou (PC, tiskarny, kopirka, telefony, fax, psaci stroj)

Jiné:
Nova sluzba

Cil 3
Opatreni 3.4 Socidlné pediatricka ambulance

Charakteristika opatreni:
Déti umisténé do NRP, déti tyrané a zneuzivané nebo zanedbdvané a dale déti handicapované nebo
predcasné narozené maji sva specifika tak jako déti nemocnych rodict apod. Jejich vyvoj je vyrazné ovlivnén
anamnesou. Prakticky lékaf pro déti a dorost (PLDD) neni vzdy plné orientovan v socialné pediatrické oblasti.
Uvedené déti jsou vétsinou pracovnikm domova divérné zndmy a zndma je i situace rodiny. Ve spolupraci
s PLDD a socialni péci je potom mozno zajistit optimalni vyvoj ditéte, respektive pomoci jeho rodiné k radné
socializaci ditéte. Klasickd medicinska péce je provadéna PLDD.

Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt)
Minimalizace tapdni rodict s , handicapovanym” ditétem a optimalizace jeho socializacniho vyvoje.

Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:
1. Navazani kontaktu se zdravotnimi pojistovnami
2. Vybaveni ambulance
3. Propagace
4. Zahajeni ¢innosti

Zahdjeni ¢innosti:
1.1.2005

Ukonceni ¢innosti:
Trvalé

Realizator ¢innosti:
Détsky domov pro déti do 3 let (DD)

Spolupracujici subjekty:
Orgény socialné-pravni ochrany déti Magistratu mésta Ostravy a jednotlivych UMOb
Nemocnice a PLDD na Uzemi Ostravy

Pocet klientd:
1 000 ro¢né

Financni naklady:
Celkem provoz ro¢né cca 200 000,-K¢, z toho v roce 2005 asi 200 000,- K¢ na provoz a jednorazové
do 100 000,-K¢ na vybaveni/ z toho podil mésta 10%, tj. celkem 30 000,-K¢
Provozni néklady 200 000,-K¢ Ize povaZovat za nadsazené, protoze budou snizeny o pfijem ze zdravotnich
pojistoven a dale Ize uvazovat o tom, Ze nebude tfeba pfijimat dalsiho Iékafe ani zdravotni sestru, protoze
vsichni profesionalové v DD jiz pracuji. Pak Ize provoz financovat ¢astkou cca do 50 000,-K¢ rocné.
Naklady na vybaveni 100 000,-K¢ jsou téZ nadsazené, protoze ambulance je v podstaté jiz vybavena. Snad
nejdrazsi bude nakup | x PC a periferie.
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Zdroje financovani:
Rozpocet DD
Prijmy ze zdravotnich pojistoven
Sponzorské dary

Rizika ¢innosti:
Enormni navyseni poctu klientl (pacientt), kdy bude nutno uvazovat o pfijeti dalsich profesionald.
Narust pacientl mize zkomplikovat dispozi¢ni moznosti DD.

Efektivita: ukazatele splnéni ¢innosti)
Efekt prace se projevi az s ¢asovym odstupem, kdy Ize ocekdvat kromé pozitivniho ohlasu PLDD zlepsenf
zdravotniho stavu a lepsf socializace , handicapovanych” déti. Kvantifikace vSéak moznd asi nebude.

Lidské zdroje: (jaci a kolik pracovnikl, dobrovolnikt apod.)
Lékar - 0,25 uvazku (tj. 2 hod. denné ) - vnitini zdroj DD — 5 lékaru (tedy na jednoho lékare 0,05 Uvazku)
Psycholog - 0,125 tvazku (tj. 1 hod. denné) - vnitini zdroj DD - 2 psychologové (tedy na jednoho psychologa
0,06 Uvazku)
Zdravotni sestra - 0,2 Uvazku (tj. 2,5 hod. denné) - vnitini zdroj DD
Socialni pracovnice 0,05 Uvazku (tj. 0,5 hod. denné) — vnitini zdroj DD — 3 socialni pracovnice (tedy na jednu
asi 0,02 uvazku)
Rehabilita¢ni pracovnice — jiz v provozu

Materidlni a prostor. zdroje:
Vnitfni zdroje DD

Jiné:
Nova sluzba
Podminkou k zahajeni ¢innosti je kontrakt se zdravotnimi pojistovnami a pak pokud mozno dispozi¢ni feSeni
DD, kde je zapotfebi pfestéhovat administrativni ¢ast do podkrovi, které je k tomu nutno stavebné upravit.
Tyto stavebni Upravy nejsou zahrnuty v nakladech projektu, protoZze samotna rekonstrukce nebude ¢inéna
pouze z dlvodU uvedeného projektu.

Cil 4:
Optimalizovat financovani oblasti socidlnich sluzeb ze statnich i nestatnich zdroja.

ZdUvodneéni cile:

pribézné, coz vyvoldva nejistotu a pocit ohrozeni u poskytovatell sluzeb odkdzanych na tento zplsob
financovani. Ani u osvédcenych projektd neni jednoduché byt zafazen mezi organizace, kterym jsou poskytovany
viceleté dotace.

Opatreni pro naplnéni cile:
Financovani osvédcenych projektd na zékladé dlouhodobé smlouvy mezi méstem a organizaci, které umozni
pribézné financovani. Grantovy systém by mél byt ur¢en pouze pro nové vznikajici projekty.

déti a rodina
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Dlouhodobé cile do r. 2010

1. Vytvorit a zajistit systematicky pristup k feseni otazky bydleni rodin ohroZenych ztratou ¢i nedostupnosti bydlent.
Vybudovat ubytovnu ve vlastnictvi mésta ur¢enou pro obyvatele mésta v socialni nouzi. Resit problematiku
nasledného bydleni, vybudovat socialni bydleni pro socidlné potfebné obcany, budovat startovaci byty pro
mladé rodiny.

2. Optimalizovat financovani oblasti socidlnich sluzeb ze statnich i nestatnich zdrojd. Uplatfiovat princip

Lpartnerstvi” ve spolupraci statnich a nestatnich poskytovatelt sluzeb v oblasti financovani socidlnich sluzeb
(Evropské strukturaini fondy maji definovéno ,partnerstvi” jako spolupraci komercnich subjektd a statnich a
neziskovych organizaci).

3. Vytvorit nabidku komplexniho systému preventivnich programd ve spojeni s resortem Skolstvi.

4. Vyclenit financ¢ni investi¢ni prostrfedky na udrzbu a rozsifovani stavajicich zatizeni pro socialni sluzby a budovani

novych zafizeni pro socialnf sluzby.
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Obcané spolecensky
nepfizpusobeni /3.6/

Obsah:

Popis cilové skupiny a jejich potreb

Pfehled zafizeni poskytujicich sluzby v dané oblasti
Seznam ¢lenl pracovni skupiny

Navrh konkrétnich cilG a opatfeni do roku 2006
Dlouhodobé cile do roku 2010

obcané spolecensky nepfizptisobeni
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fizpusobeni

v

obcané spolecensky nep

Popis cilové skupiny a jejich potreb

Cilovou skupinu pracovni skupina definovala nasledujicim zplsobem. Jde o pomérné sirokou vnitiné strukturovanou
skupinu osob, do které zahrnujeme nasleduijici kategorie osob:

osoby spolecensky nepfizplsobené:

- 0soby vracejici se z vykonu trestu odnéti svobody

- 0soby, proti kterym je vedeno trestni stihani

- 0soby Zijici neddstojnym zptisobem Zivota

- 0soby zavislé na alkoholu ¢i jinych toxikomaniich a zavislostech
- osoby zletilé po ukonceni Ustavni vychovy (DD, VUM)

skupiny osob patfici mezi socidlné vylou¢ené nebo socidlnim vyl. ohrozené (vyzkum OECD 1997)

- dlouhodobé nezaméstnani

- neuplné rodiny

- skupina mladych lidf

- skupiny migrantd a uprchlikd

Zakladni pravodni aspekty Zivota spolecensky nepfizplsobenych obcanu:

- nedostatecny pristup ke vzdélani, zdravotni péci, vhodnému bydleni, pracovnim pfilezitostem a kontaktdm s
lidmi

- nepodileni se na ekonomickych, politickych, spotfebnich aktivitdch spole¢nosti

- nemoznost volného pohybu téchto lidi — jednak ve spolecenské hierarchii a také nemoznost zmény bydlisté,
opusténi statu atp.

Pocet spole¢ensky nepfizptsobenych obcanl — klientl oddéleni socialni prevence v roce 2003 byl 2 136. Z tohoto
poctu se 1 084 osob vratilo z vykonu trestu a 52 osob bylo propusténo z vychovného Ustavu pro mladez. Pocet
bezdomovct Zijicich na Uzemi mésta Ostravy se odhaduje na cca 250 — 300 osob (poskytlo oddéleni socialnf
prevence OSVZ). Pocet osob nezameéstnanych po dobu trvajici déle nez dva roky k 31.12.2003 byl 10 028 ( poskytl
UP).

PFi definovani zakladnich potfeb a sluzeb se pracovni skupina opirala o prtbéh i vysledky SWOT analyzy, kterou
zpracovala. Pracovni skupina byla sezndmena s vystupy sociodemografické analyzy a sociologického Setfeni agentury
Respond.

Vystupy ¢lenl pracovni skupiny (PS):
Zakladni potfeby cilové skupiny dle obecné MASLOWOVY typologie:

- fyziologické - hlad Zizer apod.

- bezpedi - jistota, stabilita, osvobozeni od strachu

- sounaleZitosti a lasky - nalezet k nékomu, patfit nékam

- uznanf - potfeba uznani ,at mne nékdo bere”

- seberealizace - mit moznost vyjadfit své vlastni schopnosti, své vlastni ja

Na zékladé takto definovanych potreb pracovni skupina pojmenovala sluzby, které zajistuji pomoc cilové
skupiné a jsou pro Zivot této skupiny ob¢and nezbytné:

. Poradenstvi
. Ubytovani

. OSaceni

. Nasyceni

. Hygiena

. Ulozeni véci

OOuUThh WN —
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7. Pravodcovstvi, asistence

8. Zdravotni péce

9. Zaméstnani a pracovni aktivity
10. Vzdélavani, nacvik dovednosti
11. Finance

Prehled organizaci poskytujicich sluzby v dané oblasti

Organizace

Arméada spasy

Centrum socialnich sluzeb MMO
Diakonie CCE — stredisko v Ostravé

Diecézni charita ostravsko-opavska

Charita Ostrava

Kofoedova skola

Nové Sance

Novy prostor
Obcanské sdruzeni VZAJEMNE SOUZITI
Odbor sociélnich véci a zdravotnictvi MMO

Urady méstskych obvodd

Urady prace

e

o
Seznam clent pracovni skupiny §
Prijmeni a jméno Organizace ;qg).
1. | Drastik Jifi Centrum socidlnich sluzeb, manazer skupiny ;
2. | Fiuriova Martina UMODb Vitkovice, socidlni pracovnice =
3. | Gajdicova Irena UMODb Poruba, kuratorka pro mladez ,§
4. | Groll Jii Clen socialni komise RM %
5. | Hamalova Darja DCHOO, Komunitni centrum Vesnicka souZiti, ved. centra -y
6. | Houdek Martin Vazebni véznice Ostrava, socidlni pracovnik %
7. | Hréek Jiri UMOb Moravska Ostrava a PFivoz, ved. odboru soc. véc/ 8
8. | Hulva Jan Méstska policie Ostrava, reditel °
9. | Karaskova Marie FNsP Ostrava-Poruba, socidlni pracovnice
10. | Kync¢lova Véra Diakonie CCE - stfedisko v Ostravé, socialni pracovnice
11. | Marek Bedfich Armada spasy Ostrava, feditel
12. | Navratil Jaromir Kofoedova skola, reditel
13. | Nesétova lvana Odbor soc. véci a zdravotnictvi MMO, kontaktni osoba
14. | Novak Petr Nova Sance, 0.s., zastupce feditele
15. | Petfikové Dagmar UP v Ostravé, pobocka Vitkovice
16. | Prazak Martin Charita Ostrava, feditel
17. | Romanova Eliska Véznice Hefmanice, socialni pracovnik

- 149 /1. Komunitni plan rozvoje sociélnich sluzeb ve mésté Ostrava



fizpusobeni

v

obcané spolecensky nep

18. | Sladkéd Dana

UMODb Ostrava-Jih, socialni pracovnice

19. | Sodek Karel

Policie CR, velitel sluzby

20. | Vesterova Zuzana

Proba¢ni a media¢ni sluzba CR, probacni asistent

21. | Vishwanathan Kumar

Obcanské sdruzeni Vzajemné souZiti, predseda

22. | Wintrova Sandra

Novy prostor, o.s., pobocka Ostrava, vedouci pobocky

Popis strednédobych cila a k nim pfifazena opatieni, kterymi bude
definovany cil naplnovan

Pracovni skupina pro oblast Obcané spolecensky nepfizptsobeni definovala 5 stfednédobych cilt, které za pomoci
konkrétnich opatreni vztahuijicich se k jednotlivym cildim chce zrealizovat v horizontu let 2005 — 2006.

Pri definici cilti vychazela skupina z analytické zprdvy zpracované na zakladé SWOT analyzy, sociologického Setfeni
fy RESPOND a pozadavkt uzivateld sluzeb, jak je reflektuji poskytovatelé sdruzeni v pracovni skupiné.

Cil 1 Podpofit nezavislé bydleni

Opatreni 1.1 Vytvorenf systému prevence ztraty bydlenf

Opatfeni 1.2 Vytvofeni chranéného bydleni pro socialné znevyhodnéné obcany, predevsim rodiny — bydlenf
s kontraktem

Cil 2 Rozsirit sluzby azylovych domu

Opatieni 2.1 Zfizeni azylového domu pro rodiny bez pfistiesi

Cil 3 Zajistit sluzby stravovani, hygieny, obleceni a noclehu pro osoby spolecensky
neprizplsobené

Opatreni 3.1 Nizkoprahové denni centrum s noclehdrnou pro osoby bez pfistresi

Cil 4 Podpofit zaméstnani

Opatreni 4.1 Dilny pro obtizné zaméstnatelné obcany a obcany, ktefi o ziskani prace neusilujf

Opatteni 4.2 Pfechodné zaméstnani pro obcany, jejichz snizené dovednosti jsou doprovazeny neexistenci
nebo vyraznym omezenim pracovnich navykd

Cil 5 Rozsifit krizové sluzby

Opatreni 5.1 Zfizeni krizové intervence pro osoby zavislé na alkoholu

Cil 1:

Podpofit nezavislé bydleni

Zduvodnéni cile:

Cilova skupina ma velmi malé moznosti opatfit si levné, cenové dostupné bydleni. Obcan, ktery by projevil
schopnost samostatného Zivota, ma omezené moznosti opatfit si vlastni bydleni. Pfi nemoZnosti samostatného
bydleni je mnoho aktivit sméfujicich k samostatnému Zivotu odsouzeno k nezdaru. Mdze dojit k tomu, Ze
obyvatelé, ktefi prisli o byt, zablokuji kapacitu ubytovacich zafizeni nebo se vrati zpét na ulici. Aby tato situace
nenastavala, je nutné vymezeni ¢asti bytového fondu jako bytd pro socidlni tcely.

Opatreni pro naplnéni cile:

Opatreni 1.1 Vytvoreni systému prevence ztraty bydleni

Opatreni 1.2 Vytvoreni chranéného bydleni pro socialné znevyhodnéné obcany, predevsim rodiny — bydleni
s kontraktem
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Cil 1
Opatreni 1.1 Vytvoreni systému prevence ztraty bydleni

Charakteristika opatreni:
- Vytvoren( systému vcasného zachyceni obcant, predevsim rodin, kterym hrozi ztrata bydleni z ddvodu
neplaceni najemného a sluzeb
- Zabranit ztraté bytu
- Zabranit u téchto obcanl odejmuti pfispévku na bydleni
- Zabranit rGstu dluhu na najemném a sluzbach souvisejicich s bydlenim
- Dodilit splaceni dluzného najemného, byt s pomoci davek socialni péce
- Zabranit socialnimu propadu klientd

Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt)

- Na zakladé v¢asného podchyceni vznikajiciho dluhu a sestaveni splatkového kalendére, ztrati stavajici
bydleni mensf pocet obcan( a rodin

- Snizeni zavislosti mésta na ubytovnach hotelového typu

- Socialni davky doposud placené soukromym subjektdm poskytujicim ubytovaci sluzby nizké kvality budou
vyuzity efektivnéji

- Obcané, predevsim déti, nebudou vytrzeni ze svého pfirozeného prostredi

- Nebude se dale zvétSovat pocet obyvatel ohrozenych socidlni exkluzi a potencidlnich pachateld trestné
¢innosti

Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:
1. Zaclenéni do bytové politiky mésta - preventivni opatrenf
2. Zaclenéni do grantovych témat OSVZ MMO
3. Sestaveni pracovni skupiny
4. Vybér realizatora
5. Ovéreni v prabéhu 1. pol. 2005 oddélenim socialni prevence OSVZ MMO

Zahdjeni ¢innosti:
2005

e

Ukon¢eni ¢innosti: S
Bez ukonceni -8
Realizator ¢innosti: é
NNQO, CSS SMO, OSVZ MMO N

Spolupracujici subjekty:
0SVZ MMO, UMODb, majitelé a spravci bytového fondu, NNO
Pocet klientl:
Neni moZno jej relevantné urcit, jde o prevenci stavu, ktery teprve nastane, pocty neplati¢t nezname

Financ¢ni naklady:
Rok 2005: jde o vydaje na 2 pracovniky centra, které bude prevenci zastfeSovat.
Tj. osobni naklady cca 500 000,-K¢ a 100 000,-K¢& na reZijni naklady
Dalsi roky: dle Uspésnosti a vyhodnoceni prvniho roku
Z toho mésto 100%

Zdroje financovani:
SMO
Rizika ¢innosti:
Nezarazeni tohoto opatfeni do bytové politiky mésta

obcané spolecensky nep

Efektivita: (ukazatele splnéni ¢innosti)
Snizeni tempa rdstu dluhd na ndjemném (viz zkuSenosti z Vidné)
Snizeni potreby finan¢nich prostfedkd urcenych na vyplatu davek socialni péce
Pocet obcan(, predevsim rodin, zachycenych timto systémem

Lidské zdroje: (jaci a kolik pracovnikl, dobrovolniktl ap.)
2 pracovnici

Materialni a prostor. zdroje:
Kanceldr se zdkladnim vybavenim

Jiné:
Nova sluzba
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Cil 1
Opatreni 1. 2 Vytvoreni chrdnéného bydleni pro socialné znevyhodnéné obcany, predevsim rodiny
- bydleni s kontraktem

Charakteristika opatreni:
Vyclenéni bytd, jejichz vlastnikem je obec nebo privatni subjekt, které budou pronajaty poskytovateli
socialnich sluZeb. Tento poskytovatel zajisti pro najemniky socialni sluzby podle jejich individualnich potreb
tak, aby byly vytvofeny podminky pro zac¢lenéni téchto obcant do normalniho najemniho bydleni - tyto
podminky budou upraveny v , kontraktu”. Z typu bydleni s kontraktem ma najemnik moznost:
1. Postoupit do
- startovaciho bytu - viz opatfeni ¢. 3
- najemniho bytu, nebo do
- vlastniho bytu
2. Klesnout do ubytovani azylového typu
Charakteristika:
- Levné bydleni horsi kvality
- Nositelem najemni smlouvy je nékdo jiny nez klient
- Klient ma podnajemni smlouvu
- MozZnost vyuZziti obecnich i privatnich bytG
- Nutna participace klienta
- Doprovodny socialni program
Jde o cca 3-5 bytd v nejvétsich méstskych obvodech, které budou pro tento ucel vy¢lenény z obecniho
bytového fondu nebo z privatnich byt

Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt)

- Vytvoreni podminek pro navrat obcand, ktefi pfisli o byt z prostiedi azylovych domd, ¢i ubytoven hotelového
typu do normalniho bytu

- Vytvori se prvni stupen ovéfovani socidlnich schopnosti klienta, ktery ukaze, jak dalece je schopen Zivota
v normalnim prostredi

- Je zajisténa motivace klienta ke zméné Zivota

- Déti vyrUstaji v prostiedi, které na né nema negativni vliv

- SocidIni davka urcena k Uhradé ndjemného a sluzeb bude poukazana zvlastnimu pfijemci - nevznikne dluh
na najemném a sluzbach

Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:
1. Zaclenéni do bytové politiky mésta
2. Zaclenéni do grantovych témat OSVZ MMO
3. Sestaveni pracovni skupiny
4. Vybér realizatora

Zahdjeni ¢innosti:
2005

Ukonceni ¢innosti:
Nepretrzité

Realizator ¢innosti:
NNO, CSS SMO

Spolupracujici subjekty:
0SVZ MMO, UMODb, majitelé a spravci bytového fondu, NNO

Pocet klient(:
20 rodin nebo jednotlivcl

Financ¢ni naklady:
Pro cca 15-20 bytd s kontraktem a startovacich bytd pocitame s jednim socialnim pracovnikem, coz
pfedstavuje vcetné rezii cca 400 000,-K¢ ro¢né. Z toho cca 50% SMO

Zdroje financovani:
SMO, strukturalni fondy, MPSV, KU

Rizika ¢innosti:
Nezarazeni do bytové politiky mésta

Efektivita: (ukazatele splnéni ¢innosti)
Snizi se potfeba financ¢nich prostredkd urcenych na vyplatu davek socialni péce
Pocet obcan(, ktefi opustili ubytovny hotelového typu nebo azylova zafizenf
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Lidské zdroje: (jaci a kolik pracovnikd, dobrovolnikl ap.)
1-2 pracovnici, dobrovolnici dle potfeby

Materidlni a prostor. zdroje:
Kancelar

Jiné:
Nova sluzba

Cil 2:
Rozsifit sluzby azylovych dom

ZdlGvodneéni cile:

V oblasti socidlni pomoci jsou zajistovany ze strany NNO tyto zakladni sluzby:
- Ubytovani muzl - A.S., Charita Ostrava, Nova Sance

- Ubytovani Zen a matek s détmi - A.S., Charita Ostrava

Neexistuje zafizeni, které by poskytovalo komplexni sluzby pro rodinu.

Opatreni pro naplnéni cile:
Opatfeni 2.1 Zfizeni azylového domu pro rodiny bez pfistresi

Cil 2
Opatreni 2.1 Zfizeni azylového domu pro rodiny bez pristresi

Charakteristika opatreni:
Jde o vytvoreni ubytovaciho zafizeni azylového typu pro nepfizplsobené rodiny, které pfisly o stavajici
bydleni. V soucasnosti neexistuje na lokalnf Urovni ubytovani azylového typu pro rodiny.

Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt)
- Zachovani celistvosti rodiny — priorita pro psychicky a fyzicky vyvoj déti
- Intenzivni socidlni prace s rodinou
- MoZnost vytvofeni navykd, které rodiné umozni posun do bydleni s kontraktem

Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:
1. Zaclenéni do grantovych schémat SMO
2. Vybér realizatora

Zahajeni ¢innosti:
2005

Ukonceni ¢innosti:
Trvale

Realizator ¢innosti:
NNO, SMO

Spolupracujici subjekty:
0OSVZ MMO, UMOb, NNO

Pocet klientd:
Do 5 rodin

Finan¢ni naklady:
Celkem 200 000,-K¢, investi¢ni ndklady 1 500 000,-K¢, z toho mésto cca 30%

Zdroje financovani:
SMO, NNO, Strukturalni fondy, KU

Rizika ¢innosti:
Nedostate¢na kapacita stavajicich azylovych dom

Efektivita: (ukazatele splnéni ¢innosti)
Pocet rodin, které budou tuto sluzbu vyuZivat a nerozpadnou se

Lidské zdroje: (jaci a kolik pracovnikl, dobrovolnikd ap.)
Soucast nékterého stavajictho azylového domu
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Materialni a prostor. zdroje:
Soucast neékterého stavajiciho azylového domu

Jiné:
Nova sluzba

Cil 3:
Zajistit sluzby stravovani, hygieny, obleceni a noclehu pro osoby spolecensky nepfrizplsobené

ZdUvodneéni cile:

V oblasti zajisténi sluzeb stravovani, hygieny, obleceni a noclehu pro osoby spolecensky nepfizptsobené existuiji
na Uzemi mésta tyto sluzby:

- Nocleharna A.S., Charita Ostrava

- Obleceni Cesky Cerveny kfiz, AS, Charita Ostrava

- Nizkoprahové denni centrum Diakonie CCE

Na Uzemi mésta neni v dostate¢ném rozsahu provozovano:

- Nizkoprahové dennfi centrum pro muze

- Nizkoprahové denni centrum pro zeny

Na Uzemi mésta neexistuje moznost Uschovy osobnich véci pro obc¢any bez domova

Opatreni pro naplnéni cile:
Opatreni 3.1 Nizkoprahové denni centrum s nocleharnou pro osoby bez pristresi

Cil 3
Opatreni 3.1 Nizkoprahové denni centrum s nocleharnou pro osoby bez pfistresi

Charakteristika opatreni:
Ztizeni sluzby urcené lidem bez pfistiesi, které bude zajistovat:
- Stravovani
- Osobni hygienu
- Vypranf ¢i vyménu pradla
- OSaceni
- Socialné-pravni poradenstvi
- Nocleh - nizkoprahové zafizeni
- Uschovu véci
Jde o zafizeni pro uZivatele, u nichZ nenf vyZadovan aktivni zdjem o zajisténi potreb vlastnimi silami s cilem
zajistit jim preziti. Cilem je sniZit socidlni a zdravotni rizika souvisejici se zplsobem Zivota lidi bez domova a
vytvorit podminky, aby v pfipadé zajmu mohli fesit svou situaci vlastnimi silami.

Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt)
Zajisti preziti a zlepseni postaveni jednotlivcd, ktefi nejsou schopni byt klienty jinych zafizeni a soucasné jim
vytvorfi prostor pro pfipadnou zménu ve zplsobu Zivota

Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:
1. Zaclenéni do grantovych schémat mésta
2. Vybér realizatora

Zahajeni ¢innosti:
2005

Ukonceni ¢innosti:
Trvale

Realizator ¢innosti:
NNO

Spolupracujici subjekty:
0SVZ MMO, UMOb, NNO, CSS

1. Komunitni plan rozvoje socidlnich sluzeb ve mésté Ostrava/ 154 -




Pocet klientd:
50 muzd, 20 Zen

Financ¢ni naklady:
Celkem inv. 10 000 000,-K¢, z toho mésto 30 %, provoz 2 500 000,-K¢

Zdroje financovani:
SMO, Strukturalni fondy, NNO, KU

Efektivita: (ukazatele splnéni ¢innosti)
Pocet klient vyuZivajicich sluzeb
Ochrana obcant

Lidské zdroje: (jaci a kolik pracovnikl, dobrovolnikt apod.)
6 -7 pracovnikl profesionélnich
dobrovolnici

Materidlni a prostor. zdroje:
Nemovitosti v majetku statu po dolech, armadé apod. — Diamo, Koblov

Jiné:
Nova sluzba

Cil 4.
Podpora zaméstnani

ZdlGvodneéni cile:
Stalé zvySovani poc¢tu nezameéstnanych vede ke zvySovani rizik spojenych s krizovymi situacemi, nejvétsim

problémem je dlouhodobd nezaméstnanost. Situace na trhu prace vyzaduje rozvijet nové socialni sluzby a
programy reagujici na situaci dlouhodobé nezaméstnanych.

e

c
@

Opatreni pro naplnéni cile: -8
Opatreni 4.1 Dilny pro obtizné zaméstnatelné obcany a obcany, ktefi o ziskani prace neusilujf 2
Opatreni 4.2 Prechodné zaméstnani pro obcany, jejichZ snizené dovednosti jsou doprovazeny neexistenci Q.
nebo vyraznym omezenim pracovnich navykd =

@

c

iy

Cil 4 2
Opatreni 4.1 Dilny pro obtizné zaméstnatelné obcany a obcany, ktefi o ziskani prace neusiluji 9
Charakteristika opatieni: %
Ztizeni pracovist s poskytovanim socialni péce, jejichz hlavnim poslanim bude vytvoreni prechodnych o
podminek pro vytvoreni navykd k praci, ve vazbé na podplrnou motivaci. Pracovni pomér nevznika, jde o )
ergoterapii (testovani kompetence a ochoty obcana pracovat) doplnénou motivac¢nimi faktory. =
Jde o soucast doprovodného socialniho programu pro opatfeni 2 a 3. ’_‘g’

Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt)
- Osvojeni zakladnich pracovnich navykl a vytvofeni predpokladl pro zaclenéni do dalSiho pracovniho
procesu
- Zména postoje klienta k praci

Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:
1. Zaclenéni do grantového systému mésta
2. Koordinace s grantovym systémem kraje
3. Koordinace s uradem prace
4. Vybér projektu a realizatora

Zahajeni ¢innosti:
2005
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Ukonceni ¢innosti:
Trvale

Realizator ¢innosti:
NNO, MMO

Spolupracujici subjekty:
0OSVZ MMO, NNO, UP, KU

Pocet klientU:
70

Financni naklady:
Inv. 1 500 000,-K¢, prov. 3 000 000,-K¢., mésto 1 000 000,-K¢

Zdroje financovani:
SMO, UP, KU, Strukturalni fondy

Rizika ¢innosti:
Nemoznost zajisténi motivacnich faktort

Efektivita: (ukazatele splnéni ¢innosti)
Pocet klientd, ktefi postoupili do podporovaného zaméstnani

Lidské zdroje: (jaci a kolik pracovnikt, dobrovolnikl ap.)
8 pracovnikd, 5 dobrovolnik(

Materidlni a prostorové zdroje:
Rozsifeni stavajicich dilen v NNO a vznik novych dilen a nového arealu

Jiné:
Nova sluzba

Cil 4
Opatreni 4.2 Prechodné zaméstnani pro obcany, jejichz snizené dovednosti jsou doprovazeny
neexistenci nebo vyraznym omezenim prac. navyku

Charakteristika opatreni:
Ztizeni pracovist, pfipadné vyuziti béznych pracovist jinych zameéstnavatell s poskytovanim socialniho a
profesniho poradenstvi doplnéného vzdéldvacim (rekvalifika¢nim) programem, jejichz hlavnim poslanim
bude ziskat nebo obnovit pracovni ndvyky nutné k pozdéjsimu ziskani a udrzeni si pracovniho mista. Pracovni
pomér nevznika.
Ddraz je kladen na vzdélavani.

Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt)
- Osvojen{ zakladnich pracovnich navykd a vytvoreni predpokladd pro zaclenéni do dalsiho pracovniho
procesu.
- Zména postoje klienta k praci

Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:
1. Zaclenéni do grantového systému mésta
2. Koordinace s grantovym systémem kraje
3. Koordinace s Ufadem prace
4. Vybér projektu a realizatora

Zahajeni ¢innosti:
2005

Ukonceni ¢innosti:
Trvale

Realizator ¢innosti:
NNO, MMO

Spolupracujici subjekty:
0SVZ MMO, NNO, UP, KU, podnikatelské subjekty
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Pocet klientd:
30 optimisticky odhad
Financ¢ni naklady:
Inv. 1 500 000,-K¢, prov. 3 000 000,-K¢
Zdroje financovani:
SMO, UP, KU, Strukturaini fondy
Rizika ¢innosti:
Nedostatek a nemoznost pouziti motivacnich faktor(

Efektivita: (ukazatele spInéni ¢innosti)
Pocet klientd, ktefi postoupi do podporovaného zaméstnani

Lidské zdroje: (jaci a kolik pracovnikl, dobrovolnikl ap.)
3 pracovnici, 5 dobrovolnikd, smluvni partnefi

Materialni a prostor. zdroje:
Rozsiten( stdvajicich dilen v. NNO a vznik novych dilen a nového aredlu, pracovisté podnikatelskych
subjektd

Jiné:
Nova sluzba

Cil 5:
Rozsifit krizové sluzby
ZdUGvodnéni cile:

Ve mésté existuje dostate¢né mnozstvi sluzeb pro obcany zavislé na alkoholu. Neexistuje vsak sluzba, ktera by
realizovala pomoc ob¢antim zavislym na alkoholu pfimo v terénu.

e

c
3

Opatreni pro naplnéni cile: o
Opatreni 5.1 Zfizeni krizové intervence pro osoby zavislé na alkoholu 3
N

O S

o

- @
Cil 5 c
Opatreni 5.1 Zfizeni krizové intervence pro osoby zavislé na alkoholu 2
(2]

Charakteristika opatreni: S
Poskytovani krizové intervence v terénu alkoholik@im, ktefi nejsou schopni sluzbu vyhledat sami - poskytnuti ®
krizové intervence klientdm, ktefi nejsou schopni ani ochotni vyhledat pomoc ve stavajicich zafizenich _8.
Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt) \3
Zabranéni ztraty moznosti ubytovani azylového typu =
Aktivity vedouci k naplnéni opatfeni: 8
o

1. Zaclenéni do grantovych schémat mésta
2. Zajisténi psychologa nebo terapeuta s velkym terapeutickym vycvikem

Zahdjeni ¢innosti:

2005

Ukonceni ¢innosti:
Trvale

Realizator ¢innosti:
0OSVZ, NNO

Spolupracujici subjekty:
NNO

Pocet klientd:
70
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Financni naklady:
Celkem 350 000,-K¢ z toho v roce 2005: 350 000,-K¢, z toho mésto 100 %

Zdroje financovani:
SMO

Efektivita: (ukazatele splnéni ¢innosti)
Pocet klientl zavislych na alkoholu, ktefi sluzbu vyuZili

Lidské zdroje: (jaci a kolik pracovnikl, dobrovolnikl ap.)
Jeden odbornik

Materidlni a prostor. zdroje:
Zadné

Jiné:
Nova sluzba

Dlouhodobé cile do roku 2010

1. Zabezpecit startovaci byty v ramci ,podporovaného bydleni pro socidlné znevyhodnéné obcany,
predevsim rodiny”. Vyclenénim bytd, které budou pronajaty klientovi najemnim smlouvou na dobu urcitou.
Najemnici budou zaclenéni do doprovodného socialniho programu. V pfipadé osvédceni obcana v pribéhu
doprovodného socidlniho programu mu byt zlstava pfidélen. Socialni davka urcena k Uhradé najemného a
sluzeb mUze byt poukazana zvladstnimu prijemci — vlastnikovi ¢i spravci bytového fondu, ¢imz nevznikne dluh
na najemném a sluzbach.

2. Realizovat ,,podporované zameéstnani pro obcany, ktefi potfebuji osobni individudlni pomoc pfi ziskani
a udrzeni pracovniho mista”. To spociva ve vytvoreni podporovanych pracovnich mist pro obcany, ktefi

e

c
g absolvovali dilny a pfechodné zaméstnani a v téchto stupnich prokazali schopnost pracovat a pro obc¢any po
Q absolvovani rekvalifika¢niho programu. Jde o pracovni pomér s podporou zaméstnavatele a stalym kontaktem
2 na socialni pracovniky, ktery slouzi k podpofe rozvoje dovednosti, potfebnych pro ziskani a udrzenisi pracovniho
N mista na otevieném trhu prace.

obcané spolecensky nep
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Romské etnikum /3.7/

Obsah:

Popis cilové skupiny a jejich potreb

Prehled zarizeni poskytujicich sluzby v dané oblasti
Seznam ¢lenU pracovni skupiny

Navrh konkrétnich cill a opatreni do roku 2006
Dlouhodobé cile do roku 2010
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romské etnikum

Popis cilové skupiny a jejich potreb

V Ceské republice Zije podle demografickych odhad( priblizné 170 — 200 tisic pfislusnik romské etnické skupiny.
V Moravskoslezském kraji Zilo v roce 2003, podle odhadd, ,romskych poradci” na obecnich uradech obci s
rozsifenou plsobnosti, cca 34 960 —

48 840 osob, tj. 2,7 - 3,8% z celkového poctu obyvatel kraje. Pocet obyvatel Ostravy patfici k romské etnické
skupiné bude z nejvétsi pravdépodobnosti opisovat procentudlini zastoupeni v kraji. Nejpocetnéjsi skupinou Romu
Zijici v kraji jsou Servike Roma (slovensti Romové). Az na vyjimky se jedna o pocetné rodiny, specificky socialné
znevyhodnéné, jejichz tradi¢ni kultura a zpUsob Zivota je oznac¢ovana romskym slovem ,,romipen”. Tyto rodiny
se nehlasi k romské narodnosti, jsou to Cesi nebo Slovaci, Ziji vsak v duchu tradic svych romskych predkd. Zpasob
Zivota téchto rodin je naprosto odlisny

od Zivota prameérné Ceské rodiny.

Odroku 1946 dochazelo k sestéhovavaniromskych rodin do méné atraktivnich, okrajovych, , délnickych” méstskych
¢asti mésta, kde tvori nezanedbatelnou ¢ast obyvatelstva. V téchto lokalitach je vysoké procento nezaméstnanych
obyvatel v produktivnim véku. Kumuluji se zde pocetné rodiny s vétsinou velmi nizkym socialnim standardem,
které obyvaji prostorové (v nékterych pripadech i hygienicky) nevhodné byty. Vyskytuje se zde relativné vysoka
drobna kriminalita déti a mladistvych obyvatel. Zaskolactvi u skolni mladeze je v téchto ¢astech mésta podstatné
vysSi nez v jinych. Vysokému poctu zadluzenych rodin, dluzicich desetitisice na ndjemném, objektivné hrozi soudnf
vystéhovani bez nahrady bydlent.

Charakteristika cilové skupiny:

- kulturni odlisnost - lidé Zijici tradi¢nim zpasobem Zivota ,romipen”, ktery stoji na soudrznosti rodového klanu,
jehoz preziti je podrizeno veskeré déni

- osoby ohroZené socialnim vylou¢enim

- osoby v produktivnim véku dlouhodobé nezaméstnané a diky neprofesionalité prakticky nezaméstnatelné

- skupiny déti pfimo ohroZenych socialné patologickymi jevy

- skupiny mladych lidi bez motivace k profesionalni orientaci

- pocetné rodiny bez pfiméreného zazemi

A dale, vSechny kategorie ohroZeni jako u osob spolecensky nepfizptisobenych:

- 0soby Zijici neddstojnym zptisobem Zivota

- 0soby proti kterym je vedeno trestni stihanf

- 0soby vracejici se z vykonu trestu odnéti svobody a recidivisté
- osoby zletilé po ukonceni Ustavni vychovy

- osoby nezletilé s nafizenou Ustavni vychovou na utéku

- osoby zavislé na toxickych latkach, pfipadné jinak zavislé

Analyza cilové skupiny zahrnuje a vyhodnocuje vystupy z ¢innosti pracovni skupiny za obdobi od prosince 2003
do brezna 2004. Vychazi:

- ze sociologického Setfenf

- ze SWOT analyzy

- ze zkuSenosti poskytovatell socidlnich sluzeb — ¢len pracovni skupiny
- ze zkusenosti potencidlnich pfijemca socialnich sluzeb

Vystupy ¢lenl pracovni skupiny (PS):
Potreby cilové skupiny ve vztahu k charakteru a moznostem poskytovanych sluzeb:

1. PFistup k informacim — hledani komunikacniho kédu a navazani komunikace

2. Iniciace ke zméné v mysleni uvnitf komunity

3. Moznost ziskat pfimérené bydlenf

4. Vzdélani - vyrovnavaci programy v zakladnim vzdélavani a v pfistupu ke vzdélani
5. Zaméstnanost a pracovni aktivity

6. Efektivni fesenf financ¢nich problém
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Prehled organizaci poskytujicich sluzby v dané oblasti

Organizace

Armada Spasy

Centrum socialnich sluzeb MMO

Obcanské sdruzeni S.T.O.P.

Obe¢anské sdruzeni VZAJEMNE SOUZITI

Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi MMO

Salesianské stredisko mladeze — diim déti a mladeze

Spolecenstvi Romd na Moravé, pobocka Ostrava

Spole¢né-Jekhetane

Teen Challenge

Urady méstskych obvod

Ziva nadgje

Seznam clent pracovni skupiny

Prijmeni a jméno

Organizace

1. | Balabanova Helena Krajsky ufad MSK, manazer skupiny
2. | BroZova Helena Terénni socialni pracovnik
3. | Grossmannova Jarmila Mistostarostka MO Slezska Ostrava
4. | Holub Miroslav Demokraticka unie Romu
5. | Holubova Marie Spolecenstvi Romd na Moravé, pobocka Ostrava
6. | Horvathova Kvétuse Terénni socialni pracovnik
7. | Hradil Lukas Centrum socidlnich sluzeb, MMO
8. |Janalik Vaclav Mistostarosta MO Moravska Ostrava a Pfivoz
9. | Jezersky Jifi Mistostarosta MO Marianské Hory a Hulvaky
10. | Kludkova Renata Spolec¢né-jekhetane, o.s.
11. | Krausova Anna Obcanské sdruzeni VZAJEMNE SOUZITI
12. | Kucharova Véra Odbor kultury, skolstvi, mladeze a sportu MMO
13. | Majovska Miroslava Terénni socialni pracovnik
14. | Pola¢kova Lydia Odbor soc. véci a zdravotnictvi MMO, kontaktni osoba
15. | Pulchartova Dagmar Mistostarostka MO Radvanice a Bartovice
16. | Stojka Josef Unie Olasskych Romu
17. | Svobodnikova Blanka Clenka sociélni komise rady mésta
18. | Saroch Vaclav Policie CR, sprava SM kraje
19. | Zamrazilova Jarmila Unie Olasskych Romu
20. | JalGvka Tomas Rodinné centrum, MO Ostrava - Jih

- 161 /1. Komunitni plan rozvoje sociélnich sluzeb ve mésté Ostrava

romské etnikum




romské etnikum

Popis stiednédobych cila a k nim pfifazena opatieni, kterymi bude
definovany cil naplnovan

Pracovni skupina pro oblast Romské etnikum definovala 4 stfednédobé cile, které za pomoci konkrétnich opatrent
vztahujicich se k jednotlivym cildm chce zrealizovat v horizontu let 2005 — 2006.

Pri definici cilt vychazela skupina z analytické zpravy zpracované na zakladé SWOT analyzy, sociologického Setreni
fy RESPOND, ze zkuSenosti poskytovatell socidlnich sluZzeb a poZadavkd potencionalnich uzivatell sluzeb.

Cil 1 Vybudovat podporované bydleni

Opatreni 1.1 Reseni podporovaného bydleni

Cil 2 Zaradit romské déti do hlavniho vzdélavaciho proudu

Opatreni 2.1 Podpora predskolniho vzdélavani a vychovy déti pochazejicich z romské komunity

Cil 3 Podpofit terénni socidlni praci

Opatreni 3.1 Podpora terénni socialni prace

Cil 4 Podpofit neziskovy sektor

Opatreni 4.1 Zajisténi viceleté financni dotace pro NNO realizujici komunitni program v rizikovych
lokalitadch na Gzemfi mésta Ostravy

Cil1:
Vybudovat podporované bydleni.

Zduvodnéni cile:

Pravo na primérené bydlenf je zakladnim pravem kazdého cloveka, které je zakotveno v Listiné zakladnich prav
a svobod. Vyresenim problému ziskanim pfiméreného bydlenf

se vétSinou nastartuje reseni nékterych dalSich probléma lidi z romské komunity v socidlni oblasti (napf.
zlepSeni Skolni dochazky déti).

Pokud jiz v nékterych méstskych obvodech nebo ¢asti obci existuji lokality husté osidlené Romy, pak musi
platit princip prichodnosti lokality smérem ven i dovnitf. Obcan, ktery v lokalité nemusi byt a nechce byt a
vlastni snahou prokaze schopnost Zit jinde, musi dostat Sanci odejit a mél by v tomto sméru dostat i pomoc.
V piipadé, Ze mésto neméa kapacitu rozvinout uvniti lokality specifickou socidlni terénni praci, je potreba
vytvorit podminky pro praci neziskovych organizaci uvnitf lokalit, pfipadné iniciativy NNO a mésta spojit.
Vypracovat, na zakladé politické dohody zastupitelstva mésta, dlouhodoby strategicky plan pro feseni socialni
problematiky romskych enklav, ktery bude pfijatelnym pro obcany obce, obyvatele romskych enklav i pro
neziskové organizace, které v lokalitach pracuiji.

Urady méstskych obvodd by mély mit zaméstnance, v jehoz pracovni naplni by byla pfiprava projektd, véetné
ziskavani financnich prostredkd z rdznych zdroja.

Opatreni pro naplnéni cile:
Opatfeni 1.1 Reseni podporovaného bydleni
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Cil 1
Opatfenil.1 Re3eni podporovaného bydleni

Charakteristika opatreni:

- Zainteresovani predstavitelll mésta v feSeni problematiky neexistence socidlniho bydleni, v souc¢asnosti je
bez najemni smlouvy na Uzemi mésta cca. 500 rodin.

- Vytipovani vhodnych objektd ve vlastnictvi DIAMA, a jejich pfevedeni do majetku mésta

- Svéfeni budov do spravy jednotlivych méstskych obvodl Rekonstrukce budov

- Vybudovani systému doprovodného socialniho programu

- Vytvoreni systému prostupnosti bydleni a ndvrat ob¢ant do bytd v soukromém majetku nebo v majetku
obcf

Dopad opatieni na cilovou skupinu:(efekt)

1. Vytvoreni pfijatelnych Zivotnich podminek pro obcany bez trvalého bydleni (ubytovny, pronajmy)

2. Ovérovani socialnich schopnosti klientt

3. Zajisténi motivace klientt ke zméné zpUsobu Zivota

4. Snizenf financ¢nich nakladl ze statniho rozpoctu a z rozpoctu obci spojenych s Uhradou bydleni (vysoké
naklady v soukromych ubytovnach)

5. Zlepseni Zivotni Urovné rodin s vice détmi

6. Omezeni poctu déti zarazenych do vykonu Ustavni vychovy (snizeni vydaji statniho rozpoctu)

7. Tento cil Uzce souvisi s cilem 3 a cilem 2/TSP zajisti doprovodny socialni program, dohlédnou na fadnou
dochazku do skoly

Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:
1. Legitimn{ zafazeni programu socialniho bydleni do Strategického planu rozvoje mésta
2. Aktivni participace na programu bytového odboru magistratu
3. Aktivni participace jednotlivych uradd méstskych obvodd
4. Vlybér partnerd pro doprovodny socialni program
5. Vytvoreni systému prostupnosti socialniho bydleni

Zahajeni ¢innosti:
2004

Ukonceni ¢innosti:
Dlouhodoby projekt

Realizator c¢innosti:
Magistrat mésta Ostravy
Jednotlivé méstské obvody (Moravskd Ostrava a Privoz, Maridnské Hory a Hulvaky, Vitkovice, Ostrava-
Poruba, Slezskd Ostrava, Radvanice a Bartovice)
NNO

Spolupracujici subjekty:
Magistrat mésta Ostravy
Jednotlivé méstské obvody
NNO

Pocet klientd:
30 rodin

Financni naklady:
4 500 000,-K¢ (predpokladané naklady na rekonstrukci jednoho bytu cca 150 000,-K¢ - realny cil oprava
30 bytd za predpokladu vstficnosti jednotlivych vyse uvedenych UMOb)

Zdroje financovani:
SMO,UMOb, MMR CR, soukromy sektor, NNO, SFEU

Rizika ¢innosti:
V pfipadné nevytvoreni systému prostupnosti v bydleni a negativniho postoje méstskych obvodd dojde k
zaplnéni vybudovaného socialniho bydleni

romské etnikum

Efektivita: (ukazatele splnéni ¢innosti)
Pocet nové vytvorenych podporovanych byt
Pocet uspokojenych rodin
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romské etnikum

Lidské zdroje (jaci a kolik pracovnikd, dobrovolnik( apod.):
Magistrat mésta Ostravy
Jednotlivé méstské obvody
NNO

Materidlni a prostorové zdroje:
Vhodné objekty k rekonstrukci a finan¢ni prostfedky ze strukturalnich fondd EU

Cil 2:
Zaradit romské déti do hlavniho vzdélavaciho proudu

ZdUvodneéni cile:

Postoj romskych rodin ke vzdélani jako zZivotni hodnoté je stale problematicky

a pravdépodobné jen mensi ¢ast romské komunity Zijici na Gzemi mésta vnima vzdélani jako nutnou vybavu
k ,preziti” v soucasném svété. Romsti rodice zpravidla, az na vyjimky, nevodi déti do materskych skol.
Predskolni vzdélavani je vsak pro déti z romské komunity z mnoha dtvodt nutnosti predevsim pro dalsi skolnf
Uspésnost.

V oblasti predskolniho vzdélavani sehravaji pozitivni roli pripravné tridy pro déti ze socialné znevyhodnéného
prostiedi zfizované pfi zékladnich a zvlastnich skolach. Pravidelnd dochdzka romskych déti do pripravnych
rocnikt byva, a to i pres snahu pedagogu, ¢asto problematicka. Pripravna trida ve spadové skole je pro romské
dité prinosem jediné tehdy, pokud pravidelné dochazi do skoly. Pravidelna skolni dochazka je neodmyslitelné
spojend s divérnym vztahem celé rodiny ke skole.

Zlepseni soucasné situace vidime v motivaci a v ziskani zékladnich odbornych kompetenci feditell a ucitelt skol,
které drive romské déti nevzdélavaly a v rozsifeni odbornych kompetenci feditelt a uciteld tzv. ,spadovych”
skol s pripravnymi tfidami a v navazani pozitivniho, ne jen formalniho, kontaktu mezi skolou a romskou
rodinou

Opatreni pro naplnéni cile:
Opatreni 2.1 Podpora predskolniho vzdélavani a vychovy déti pochazejicich z romské komunity

Cil 2
Opatreni 2.1 Podpora predskolniho vzdélavani a vychovy déti pochazejicich z romské komunity

Charakteristika opatreni:

- Pfiprava a realizace tréninkového programu pro feditele a ucitele MS a ZS (ve dvou etapéach)

- Obsah tréninkového programu bude zaméfen na uvédomeéni si a pfekonavani predsudkd, na praktickou
metodiku multikulturniho pfistupu k Zaklm, na zaklady z oblasti kultury, historie a tradic RomU, na
soucasné trendy ve vzdélavani romskych déti a nastroje jak vyuzit platnou legislativu v této oblasti a
zkusenosti neziskovych organizaci s realizaci konkrétnich projekt v konkrétnich podminkach dané skoly
v praxi (zfizovanf pfipravnych tfid, zaméstnavani vychovatelU-asistentd ucitele, spoluprace s neziskovou
organizaci, spoluprace s terénnimi socialnimi pracovniky, zfizovani komunitnich center, atd.)

- Cilem opatreni je ovlivnit mysleni feditelt Skol, a to predevsim téch, které se nezaméruji na vzdélavani
LJinych” &kl nez zakd z majoritni spolecnosti — nikoli suchym vykladem, ale osobnim proZitkem

Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt)
Opatreni vedouci k ovlivnéni feditel, od kterého o¢ekavame , otevfeni” Skol jinym détem neZ détem z
majoritni spole¢nosti.
Opatfeni napomze inkluzi romskych déti do hlavniho vzdélavaciho proudu.

Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:
1. Priprava tréninkového programu pro feditele kol
2. Metodicka pomoc pfi zapojeni Skoly Sirsiho projektu vzdélavani zakd z romské komunity, pfi zfizovani
pfipravnych tfid, pfipadné vytipovani vhodnych adeptl na pozici vychovatele-asistenta ucitele
3. Zapojeni skol s vy3sim procentem romskych Zak( do spoluprace s NNO pdsobicich ve vyloucenych
komunitach v blizkosti skol
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Zahdjeni ¢innosti:
2005

Ukonceni ¢innosti:
Kontinualni, dlouhodoby proces

Realizator ¢innosti:
Krajsky urad Moravskoslezského kraje, Magistrat mésta Ostravy - odbor skolstvi, mladeze a sportu, odbor
socialnich véci a zdravotnictvi, NNO

Spolupracujici subjekty:
Krajsky urad Moravskoslezského kraje, Magistrat mésta Ostravy - odbor skolstvi, mladeze a sportu, odbor
socialnich véci a zdravotnictvi, NNO

Pocet klientd:
Cilova skupina cca 200 osob (feditelé + ucitelé)

Financ¢ni naklady:
100 000,-K¢ ro¢né

Zdroje financovani:
SMO, MSMT (pfipravné tfidy, asistenti), méstské obvody

Rizika ¢innosti:
Jen mala ¢ast feditell projevuje zajem o tréninkovy program

Efektivita: (ukazatele splnéni ¢innosti)
Pocet frekventantd v tréninkovém programu
Pocet zapojenych kol
Pocet nové vzniklych pfipravnych tfid
Pocet nové vzniklych pracovnich mist na pozici vychovatel-asistenta ucitele

Lidské zdroje: (jaci a kolik pracovnik(l, dobrovolnikt apod.)
Reditelé 3kol
Krajsky koordinator
Romsky poradce
Odbornici
Urednici vykonavajici statni spravu

Materidlni a prostorové zdroje:
Pro tréninkovy program - pronajem vhodnych mistnosti (jsou i v majetku mésta, pfipadné obci)
Pro Skoly - podle konkrétnich prostorovych podminek v jednotlivych skoldch

Cil 3:
Podpora terénni socialni prace

ZdlGvodneéni cile:

S terénni socidlni praci vykonavanou asistenty z fad samotnych Romd ma mésto jiz nékolikaletou pozitivni
zkusenost. V lokalitach husté osidlenych romskymi rodinami provadéji terénni socialni praci zaméstnanci tradd
méstskych obvodU, magistratu nebo zaméstnanci nestatnich neziskovych organizaci, vétsSinou Romové. Tento
cil Uzce souvisi s cilem jedna, podporované bydleni nelze realizovat bez doprovodného socialniho programu,
ktery budou zajistovat terénni socialni pracovnici.

Cilem jejich prace je pomoc lidem pfimo v terénu v obtizné Zivotnf situaci. Romsky terénni socialni pracovnik
ma v komunité vétsi daveru, je povazovan komunitou za autoritu.

Naklady na zaméstnavani téchto pracovnikd jsou v roce 2004 z 85% hrazeny ze statni dotace v ramci vladniho
programu podpory terénni socidlni prace, z 15% z rozpoctu obce. V pripadé NNO jsou osobni naklady terénnich
socialnich pracovnik(i hrazeny ze statnich dotaci MPSV CR a rdznych grantovych programd.

Zakladni odborné vzdélani pro vykon terénnf socialni prace ziskali pracovnici ptsobici v ramci kraje v brnénském
stredisku DROM formou specialné zamérenych kurzd. V roce 2004 jsou nove zacinajici terénni socialni pracovnici
skoleni v Ostravé prostfednictvim Vzdélavaciho centra pro vefejnou spravu, o.p.s., Praha

Opatreni pro naplnéni cile:
Opatfeni 3.1 Podpora terénni socidlni prace
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Cil 3
Opatreni 3.1. Podpora terénni socialni prace (dale jen TSP)

Charakteristika opatreni:
- Roz3ifit pocet TSP a zdravotnich asistentd v rizikovych lokalitach
- Jednat s jednotlivymi UMOb o vytvofeni trvalého pracovniho mista ve stavu Ufadu pro osvédcené TSP
- Jednat s Ufady prace o vytvoreni TSP v ramci aktivni politiky zaméstnanosti
- Jednat s neziskovymi organizacemi pusobicimi na poli TSP
- Zajistit jednotné metodické vedeni TSP i z NNO
- Vytvorit finan¢ni rezervu na mzdové naklady a vydaje spojené s ¢innosti TSP v rozpoc¢tu mésta
- Mezi cilem jedna a cilem tfi je souvislost a ndvaznost. Cile neni mozné realizovat bez podpory jednotlivych
opatrenti

Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt)
- Zvysit pravni védomi klient z romské komunity
- Pomoc klienttim v rizikovych lokalitdch v obtizné Zivotni situaci
- Zlepseni Skolni dochazky déti a mladeze v rizikovych lokalitach
- Prevence v pfipadech pfimého ohrozenf klienta vystéhovanim bez ndhrady bydlent,
pfipadné zadluzeni se
- Spoluprace s pediatry v rizikovych lokalitach a zajisténi trvalé zdravotni péce klientim

Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:
1. Vybrani vhodnych adeptl z fad pfislusnik’ romské komunity
2. Osloveni zéstupcl samosprav, tajemnikd méstskych Gradd, ufedniks UP
3. Zajisténi finan¢ni prostfedkl na TSP (rezerva z rozpoc¢tu mésta)
4. Zameéstnani novych TSP
5. Prlibézné zajistovani jednotného metodického vedeni vykonu funkce TSP v lokalitach

Zahdajeni ¢innosti:
2005

Ukonceni ¢innosti:
Dlouhodoby projekt

Realizator ¢innosti:
Mésto, obvody , NNO, UP, romsky poradce

Spolupracujici subjekty:
Mésto, obvody , NNO, UP, romsky poradce

Pocet klient(:
Cca 1500

Financ¢ni naklady:
1 500 000,-K¢ ro¢né

Zdroje financovani:
Finan¢ni rezerva v rozpoc¢tu mésta, obvody, UP, granty ze strukturalnich fondu

Rizika ¢innosti:
Neschvaleni vytvoreni financni rezervy z rozpoctu mésta, nedostatek vhodnych adeptu

Efektivita: (ukazatele spInéni ¢innosti)
- Objektivni pocet uspokojenych klientd
- Pocet TSP pracovnikl zarazenych do Ufadu méstskych obvodu
- Snizeni drobné kriminality déti a mladistych z ohroZenych lokalit
- ZlepSeni Skolni dochazky déti z lokalit

Lidské zdroje: (jaci a kolik pracovnikUl, dobrovolnikt apod.)
- 8 stdvajicich TSP pracovnikd (s pracovnim Uvazkem 4,0)
- 3 novi TSP pracovnici ( pracovnim Uvazkem 3,0)
- 1 zdravotni asistent (s pracovnim Uvazkem 1,0)

Materidlni a prostorové zdroje:
Finan¢ni prostfedky na mzdové néklady pro 7,0 TSP
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Cil 4:
Podpora neziskového sektoru

ZdUvodneéni cile:

Vzhledem ke skutecnosti, Ze specifickymi socidlnimi sluzbami poskytovanymi prislusnikém romskych komunit se
podstatné zabyvaji nestatni neziskové organizace, jejichz financni situace je kazdorocné ohrozena nepfiznanim
statni dotace, pfipadné zahranic¢ni dotace, vidime nutnost v pfijeti opatreni vedouci k dlouhodobému udrzeni
provozu téchto organizaci.

Dlouhodobym cilem je trvala udrzitelnost provozu malych NNO.

Opatreni pro naplnéni cile:
Opatreni 4.1. Zajisténi viceleté finan¢ni dotace pro NNO realizujici komunitni program v rizikovych lokalitach
na uzemi mésta Ostravy

Cil 4
Opatreni 4.1. Zajisténi viceleté financni dotace pro NNO realizujici komunitni program v rizikovych
lokalitach na uzemi mésta Ostravy

Charakteristika opatreni:
- Zhodnotit dosavadni ¢innost organizaci a na zdkladé analyzy realizovanych projekt navrhnout pravidelnou
provozni dotaci pro konkrétni organizace
- Stanoveni jasnych kritérii pro pfiznani takové dotace

Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt)
- Zajisténi kontinuity ¢innosti malych neziskovych organizaci

Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:
1. Vytvoreni financ¢ni rezervy z rozpoctu mésta
2. Vypracovani grantového schématu k cerpani finan¢nich zdrojt EU, kde je kone¢nym pfijemcem mésto
3. Vypracovani planu podporovanych aktivit, véetné podminek pro poskytnuti dotace

Zahajeni ¢innosti:
2005

Ukonceni ¢innosti:
Dlouhodoby projekt

Realizator ¢innosti:
Mésto

Spolupracujici subjekty:
NNO

Pocet klientd:
5-8 organizaci

Finan¢ni naklady:
Cca 8 000 000,- K¢ ro¢né

Zdroje financovani:
Fondy EU

Rizika ¢innosti:
Nevhodné vybrané organizace

Efektivita: (ukazatele splnéni ¢innosti)
Pocet uspokojenych klientd
Vysledky supervize
Vysledky kontroly ¢innosti a hospodareni

Lidské zdroje: (jaci a kolik pracovnikl, dobrovolnikl ap.)
Cca 50-80 zaméstnancu

Materidlni a prostorové zdroje:
V rezii NNO
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romské etnikum

Dlouhodobé cile do roku 2010

1. Podilet se na zméné vztaht a vzajemném respektovani majoritni spole¢nosti k minoritni a naopak.
2. Nalezeni zptsobl zapojeni romského etnika do aktivniho feseni vlastni situace.

3. Propojovat komunitni centra s domy déti a mladeze a odstranit tak separaci romskych déti.

1. Komunitni plan rozvoje socidlnich sluzeb ve mésté Ostrava/ 168 -



Koordinac¢ni skupina KP
/3.8/

Obsah:
Seznam ¢lenl pracovni skupiny
Navrh konkrétnich cilt a opatreni do roku 2006
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Postaveni Koordinacni skupiny vyplyva z Organiza¢niho fadu KP. Je fidici skupinou procesu komunitniho planovani,
sdruzuje manazery jednotlivych pracovnich skupin a zaméstnance odboru socidlnich véci a zdravotnictvi, ktery cely
proces KP garantuje a realizuje. Jednou z roli této skupiny je také feSeni otdzek, tykajicich se prafezové celé oblasti
socialni péce.

Seznam clent Koordinacni skupiny

Prijmeni a jméno Organizace
1. | Balabanova Helena KU MSK, manazer PS Romské etnikum
2. | Benedikova Luisa SPMP, manazer PS Obcané s mentalnim postizenim
3. | Bodeckova Oldriska OSVZ MMO, konzultant (oblast procesni a pravni)
4. | Drastik Jiri CSS MMO, manazer PS Obcané spol. nepfizplsobeni
5. | Elids Oldfich 0OSVZ MMO, kontaktni osoba (PS Seniofi)
6. | Gembal Vladimir 0OSVZ MMO, kontaktni osoba (PS Prevence kriminality a protidrogové prevence
— prarezova skupina)
7. | HruboSova Vlasta Agentura Slunce, manazer PS Seniofri
8. | Hulvova Ludmila 0OSVZ MMO, konzultant (oblast ekonomiky a financovani)
9. | Kachlova Judita 0OSVZ MMO, kontaktni osoba (PS Déti a rodina)
10. | Kaimova Markéta 0OSVZ MMO, kontaktni osoba (PS Seniofi)
11. | Kotasova Vladislava 0OSVZ MMO, kontaktni osoba (PS Obcané s jinym zdravotnim postizenim)
12. | Kvasnicka Radim 0OSVZ MMO, zpracovavani informaci (informacni systém)
13. | Lydia Polackova OSVZ MMO, kontaktni osoba (PS Romské etnikum)
14. | Metznerova Jitka 0OSVZ MMO, kontaktni osoba (PS Obcané s dusevnim onemocnénim a Obcané
s mentdlnim postizenim)
15. | Nesétova lvana OSVZ MMO, kontaktnf osoba (PS Obcané spolecensky nepfizplsobeni)
16. | Pelechovd Olga OSVZ MMO, kontaktni osoba (PS Obcané s jinym zdravotnim postizenim)
konzultant
17. | Placha Katefina OS MENS SANA, manazer PS Obcané s dusevnim onemocnénim
18. | Roviidkova Jaroslava OSVZ MMO, garant procesu komunitniho planovani
19. | Svojanovsky Milan Centrum pro rodinu a socidlni péc¢i, manazer PS Obcané s jinym zdravotnim
postizenim
20. | Stegmannova Ingrid OSVZ MMO, koordinator KP
21. | Zajicek Jan Centrum pro rodinu a socidlni péci, manazer PS Déti a rodina

Popis strednédobych cila a k nim pfifazena opatieni, kterymi bude
definovany cil napliiovan

Koordina¢ni skupina KP definovala jeden komplexni stfednédoby cil, ktery rozpracovala do konkrétnich opatieni.
PFi jeho stanoveni vychazela z potieb, které se vztahuji ke vsem cilovym skupindm. Jedna se zejména o zajisténi
kontinuity procesu komunitniho planovani a dalsich ndvaznych aktivit (otazky kvality a efektivity poskytovanych
sluzeb, vicezdrojové financovani projektd, vzdélavani pracovnikd apod.).
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Cil 1 Zkvalitnit a rozvijet socidlni sluzby s respektem k potfebdm uzivatelU sluzeb a za
efektivniho vyuzivani finan¢nich zdroju

Opatteni 1.1 Planovani sluzeb za Ucasti dalsich subjektd (struktura KP)

Opatreni 1.2 | Zjistovani a vyhodnocovani potfeb uzivatelt sluzeb (reflexe potieb)
Opatreni 1.3 | Vytvofeni nastroji pro zvySovani kvality a hodnoceni efektivity poskytovanych sluzeb

Opatfeni 1.4 | Stanoveni objektivnich kriterii pro posuzovani a hodnoceni projektd v rdmci dotac¢niho Fizeni
z rozpoctu mésta

Opatreni 1.5 | Podpora poskytovatelt sluzeb (bez ohledu na zfizovatele) pro cerpani prostredkd ze SF EU

Opatreni 1.6 | Zlepseni informovanosti o socidlni oblasti obecné, zejména vsak o poskytovatelich a
poskytovanych sluzbach

Cil 1:

Zkvalitnit a rozvijet socidlni sluzby s respektem k potfebam uzivatelt sluzeb a za efektivniho vyuzivani financnich
zdroja.

ZdUvodneéni cile:

Uvedeny cil je vlastné cilem, ktery jsme si vytycili v pocatcich celého procesu komunitniho planovani. Jeho
postupnym naplfiovanim muazeme vytvorit struktury, potfebné pro fizenf a koordinaci sluzeb na Uzemi mésta,
nastroje pro zvysovani jejich kvality a pro ziskavani prostiedkl z dalsich zdrojl. Néktera z uvadénych opatreni
se ¢astecné objevuiji i v jednotlivych cilovych oblastech, z pohledu Koordina¢ni skupiny vsak navrhujeme reseni
pro oblast socialni péce jako celku (nespecifikujeme zde Zadného poskytovatele, ani zadnou cilovou oblast).

Opatreni pro naplnéni cile:

Opatreni 1.1 Planovani sluzeb za Ucasti dalsich subjektt (struktura KP)

Opatreni 1.2 Zjistovani a vyhodnocovani potfeb uzivatelt sluzeb (reflexe potieb)

Opatreni 1.3 Vytvoreni nastrojd pro zvySovani kvality a hodnoceni efektivity
poskytovanych sluzeb

Opatreni 1.4 Stanoveni objektivnich kriterii pro posuzovani a hodnoceni projektd
v ramci dotacniho fizeni z rozpoc¢tu mésta

Opatreni 1.5 Podpora poskytovatell sluzeb pro cerpani prostredkt ze SF EU

Opatreni 1.6. Zlepseni informovanosti o socialni oblasti obecné,
zejména vsak o poskytovatelich a poskytovanych sluzbach

Cil 1

Opatreni 1.1 Planovani sluzeb za ucasti dalSich subjektt (struktura KP)

Charakteristika opatreni:
Jedna se o zachovani stavajici struktury KP, kterd umoznuje pokracovani jiz zapocatych ¢innosti. Struktura
je oteviend, umoznuje dalsim subjektdm vstoupit do planovaciho procesu, zaroveri se mdze ménit v

¢ase podle potreb (slouceni pracovnich skupin nebo vznik dalsi PS). Zachovani struktury KP je jednim ze
zakladnich predpokladt kontinuity planovaciho procesu.

Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt)
- Posileni spoluprace a vzajemnych vazeb mezi organizacemi
- Pruzné predavani informaci
- Akceschopnost pfi fesenf aktualnich problémd v socialnich sluzbach
- Odborné zazemi pro politické rozhodovani
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Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:
1. Zpracovani projektu pro ziskani financnich prostredk
2. Zajisténi lidskych zdrojl pro realizaci opatieni
3. Dalsi vzdélavani ucastnik komunitniho planovani
4. Realizace konzultaci s pfislusnymi subjekty
5. Iniciovani vzniku platformy pro feseni otdzek presahujicich socidni oblast (vzdélavani, zaméstnavani,
bydleni...)
6. Mozné postupné presunuti koordinacnich ¢innosti KP mimo struktury MMO

Zahdajeni ¢innosti:
Aktivity byly zahajeny v listopadu 2003

Ukonceni ¢innosti:
Jedna se o pribéznou c¢innost

Realizator ¢innosti:
0OSVZ MMO pfipadné , povérend” NNO

Spolupracujici subjekty:
Jednotl. odbory MMO, CSS, UMOb, NNO, 3kolska a zdrav. zafizeni, OSSZ, univerzity, UP, VZP, KU MSK,
MPSV, Policie CR, Méstska policie, Proba¢ni a media¢ni sluzba atd.

Financ¢ni naklady:
700 000,-K¢ ro¢né

Zdroje financovani:
SMO, KU MSK, MPSV, pfipadné SF EU

Rizika ¢innosti:
Ztrdta motivace Ucastnikl KP, nenf jisté ziskani finan¢nich prostfedkd z jinych zdrojd, sloZitost, organizacnf
a Casova naro¢nost procesu

Efektivita: (ukazatele splnéni ¢innosti)
- Zpracovany komunitni plan
- Postupna realizace a vyhodnoceni splnéni planu
- Zpétna vazba organizaci zapojenych do procesu KP
- Pozitivni ohlas uzivateld sluzeb

Lidské zdroje: (jaci a kolik pracovnikl, dobrovolnikl ap.)
Koordinator — 1
Manazefi PS — 7 + 1 (prafezova skupina)
Zameéstnanci OSVZ - 13
Ostatni (manazefi podskupin, spolupracuijici subjekty...)

Materialni a prostor. zdroje:
Lze vyuzit stavajicich zdroju — zasedaci mistnost OSVZ a dalSich organizaci, pocitacova technika, kopirky
apod. Pfi koordinaci jinym subjektem — naroky na prostory a také techniku (PC, kopirka apod.)

Jiné:
Pokracuijici aktivita, soucast pfipravy neinvesti¢niho projektu na SF EU

Cil 1
Opatreni 1.2 Zjistovani a vyhodnocovani potreb uzivatelt sluzeb (reflexe potreb)

Charakteristika opatreni:
Jednim ze zakladnich pravidel KP je reakce na potreby uZivatell sluzeb. Zjistuji se pribézné, zejména ale
pfed naslednym planovacim obdobim. Potfeby Ize zjistovat rlznymi zptsoby: opakovana sociologicka
setrent, reflexe potieb prostfednictvim poskytovatell sluzeb, realizace setkani s uzivateli, zapojeni
uzivatelt (pecovatelll) do prace v PS, vyuziti riznych vyzkumnych zprav a studif, sledovani demografickych
trendd, vyhodnocovani statistickych vykazd apod.
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Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt)
- Realizace potrebnych sluzeb
- Utlum nepotrebnych sluzeb
- Spokojenost uzivatelt sluzeb
- Hospodarné vyuziti financnich prostredk

Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:
1. Zajisténi financnich prostfedkd na realizaci opatrenf
2. Priprava a realizace sociologického Setfeni (za Ucasti jednotlivych PS)
3. Aktivni vyhledavani informaci a studium materialQ
4. Ziskavani zpétné vazby od uZivatelU prostfednictvim poskytovateld
5. Realizace setkani s uzivateli

Zahajeni ¢innosti:
Jde o pribéznou cinnost

Ukonceni ¢innosti:
Jde o pribéznou cinnost

Realizator Cinnosti:
Jednotlivé PS, KSKP
Spolupracujici subjekty:
Poskytovatelé sluzeb, specializovana agentura nebo univerzity...

Financni naklady:
500 000,-K¢ do roku 2006
Zdroje financovani:
SMO, KU MSK, pfipadné SF EU
Rizika ¢innosti:
Nenf jisté ziskani financ¢nich prostredkd z jinych zdrojd, slozitost a organiza¢ni naroc¢nost realizace
sociologického Setfenti

Efektivita: (ukazatele splnéni ¢innosti)

Existujici informace o potrebach uzivateld v jednotlivych oblastech (pisemné zpravy ze Setfeni, od
poskytovatelU...)

Lidské zdroje: (jaci a kolik pracovnikl, dobrovolnikl ap.)
Clenové KSKP
Clenové PS
Dalsi poskytovatelé

Materialni a prostor. zdroje:
Nejsou zvlastni pozadavky, |ze vyuzit stavajicich zdrojt
Jiné:
Pokracuijici aktivita, ¢ast opatfeni mlze byt soucasti pfipravy neinvesti¢niho projektu na SF EU

Cil 1
Opatreni 1.3 Vytvoreni nastroju pro zvysovani kvality a hodnoceni efektivity poskytovanych sluzeb
Charakteristika opatreni:
V soucasné dobé chybi v socidlni oblasti vyse zminéné nastroje. Protoze jde o komplexni proces zmén a
nastaveni patfi¢nych mechanism0 (navic v zavislosti na chybéjici legislativé), povazujeme v tomto ohledu

spinéni opatreni spise za dlouhodobou nez stfednédobou zalezitost. V horizontu let 2005-2006 chceme
nicméné ucinit prvni kroky ke zlepseni v této oblasti.

Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt)
- Ochrana uzivatel(l i poskytovatel( sluzeb
- Vétsi spokojenost uzivatell i zaméstnancU
- Pfiprava na budouci akreditace poskytovatel
- Vyloucenfi poskytovatelt nekvalitnich a neefektivnich sluzeb z vefejné podpory
- Pfi hodnocenti efektivity zamezeni plytvani vefejnymi finan¢nimi prostiedky

o
Y
©
£
g
S
=
("]
c
V)
T
=
©
S
o
o
~

- 173 /1. Komunitni plan rozvoje sociélnich sluzeb ve mésté Ostrava



oo
h4
©
£
o
>
=
)
c
QO
©
=
©
p .
o
o
=

Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:

1. Zpracovani projektu na zajisténi potfebnych financnich prostredkd

2. Vzdélavani poskytovatel a zadavatell v oblasti kvality a efektivity sluzeb

3. Vytvoreni podminek pro postupné zavadéni standardd kvality socialnich sluzeb

4. Pro zvyseni kvality v reziden¢nich zafizenich vytvoreni metodiky a postupné zavedeni systému
kontinualniho Fizeni kvality v téchto zafizenich

5. Pro zvyseni kvality v terénnich socidlnich sluzbach zavadéni supervizi pro socialni pracovniky méstskych
obvodU i NNO

Zahdajeni ¢innosti:
Pripravné prace ihned, realizace aktivit od ledna 2005

Ukonceni ¢innosti:
Nékteré aktivity budou ukonceny do roku 2006, jiné budou déle pokracovat

Realizator ¢innosti:
OSVZ ve spolupréaci s KSKP a PS

Spolupracujici subjekty:
CSS, méstské obvody, NNO, PO, MPSV, KU MSK, vzdélavaci organizace, odbornici z oblasti managementu
kvality

Financ¢ni naklady:
2 000 000,-K¢ do roku 2006

Zdroje financovani:
Pfedevsim ze SF EU, pfipadné SMO, KU MSK, MPSV

Rizika ¢innosti:
Financné nakladnd a c¢asové naro¢na cinnost, chybéjici odbornici a vyskoleni pracovnici na kvalitu v
socialnich sluzbach, motivace poskytovatelt, chybéjici legislativa

Efektivita: (ukazatele splnéni ¢innosti)
- Pocet vzdélavacich akci a proskolenych osob
- Pocet socialnich pracovnikd pracujicich pod supervizi
- Znalosti ve zpUsobech Fizeni kvality sluZzeb a z oblasti standardl sluzeb a jejich zavadéni do praxe
- Zavedeny systém kontinualniho zvySovani kvality v reziden¢nich zafizenich

Lidské zdroje: (jaci a kolik pracovnikl, dobrovolnikl ap.)
Zameéstnanci OSVZ
Odbornici na kvalitu sluzeb
Poskytovatelé sluzeb (PO, NNO, méstské obvody)

Materialni a prostor. zdroje:
Lze vyuzit stavajici prostorové i materialni zdroje (mistnosti, kopirky, faxy, pocitacova technika..)

Jiné:
Nova aktivita, ¢ast opatfeni je zahrnuta do pfipravy neinvesti¢niho projektu na SF EU

Cil 1
Opatreni 1.4 Stanoveni objektivnich kriterii pro posuzovani a vybér projektd v rdmci dotacniho
fizeni z rozpoctu mésta

Charakteristika opatreni:

Dotacni systém mésta pro ¢innost NNO se postupné vyviji. V socidlni oblasti se kazdorocné NNO
potykaji s preklenutim obdobi zacatku roku zhruba do konce brezna, kdy jsou zcela bez dotaci a resi
existencni problémy. PrestoZe jsou vypracovany Zasady pro poskytovani meéstskych grantd a ucelovych
dotaci z rozpoctu mésta, nejsou stanovena jednoznacna objektivni kriteria pro posuzovani a vybér projektd
a rovnéz pro zafazeni projektd do skupiny viceletych ucelovych dotaci. Zaroveri je potfeba fesit otazky
spojené s poskytovanim primych socidlnich sluzeb a ostatnich (zajmovych, dopliikovych) aktivit pro rdzné
cilové skupiny.
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Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt)
- Omezeni dohadu a rivality mezi organizacemi diky jasnym a prdhlednym kriteriim
- Ochrana poskytovatele dotace proti moznému narceni z neobjektivniho rozhodovani
Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:
1. Ustaveni do¢asného tymu pro feseni této problematiky
2. Vytvoreni podminek pro praci ustaveného tymu
3. Ziskavani informaci o dalsich existujicich systémech posuzovani a vybéru projektd v rdmci dotacnich
fizeni (bodovaci systémy apod.)
4. Ucast manazer( PS na jednani komisi RM, které rozhoduji o vybéru projektd a vysi finan¢nich
prostredk

Zahajeni ¢innosti:
Leden 2005

Ukonceni ¢innosti:
Cerven 2005 (pfed schvalovanim Zasad RM a ZM pro rok 2006)

Realizator Cinnosti:
OSVZ (spise jako iniciator ¢innosti, tym by mél byt ustaven a vybaven kompetencemi nejspise tajemnicf
MMO)

Spolupracujici subjekty:
Ustaveny tym, jehoZ ¢lenové jsou vybrani ¢lenové KSKP, odbory magistratu, zapojené do dotac¢niho
systému mésta a také relevantni komise

Financni naklady:
Finan¢ni naklady spojené s c¢innosti ustaveného tymu — 5 000,-K¢
Zdroje financovani:
SMO
Rizika ¢innosti:
Ostatni odbory nebo komise nechtéji spolupracovat, nevidi potfebu zmény v této oblasti
Efektivita: (ukazatele splnéni ¢innosti)
Zména systému (zakomponovano v Zasadach, schvaleno RM a ZM pro rok 2006)

Lidské zdroje: (jaci a kolik pracovnikl, dobrovolnikl ap.)
Clenové tymu

Materialni a prostor. zdroje:
Nejsou zvlastni pozadavky na materidlnf a prostorové zdroje, pro ¢innost tymu lze vyuzit stavajicich.

Cil 1

Opatreni 1.5 Podpora poskytovatelt sluzeb pro cerpani prostredkt ze SF EU

Charakteristika opatreni:
V soucasné dobé jsou v ziskavani prostfedkd ze SF EU podporovany méstem PO, méstské obvody a odbory
magistratu. Tyto subjekty viak nemaji dostate¢nou motivaci k aktivnimu zapojeni do procesu zpracovavani
projektd pro SF, a to zejména neinvesti¢niho charakteru (tzv. mékké projekty). NNO, u kterych je motivace
velka, nejsou do systému podpory zatim zapojeny. U¢elem tohoto opatfeni je tedy vytvofit systém podpory
NNO pro Cerpani finan¢nich prostfedkl ze SF EU. Jednd se o podporu jak pfi zpracovani projektu, tak
pripadného spolufinancovani, pokud projekt spini pfedem definované podminky.

Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt)
- Zvyseni kapacity mésta pro vyuziti prostfedkd ze SF EU
- Realizace projektd, které by jinak nemohly byt zrealizovany
- Ziskani partnert z fad NNO
- NNO , doséhnou” na prostiedky ze SF

o
Y
©
£
g
S
=
("]
c
V)
T
=
©
S
o
o
~

- 175 /1. Komunitni plan rozvoje socidlnich sluzeb ve mésté Ostrava




oo
h4
©
£
o
>
=
)
c
QO
©
=
©
p .
o
o
=

Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:
1. Zajisténi finan¢nich prostfedkd na realizaci opatrent
2. Vytvoreni systému podpory za Ucasti odbortd MMO, pfipadné NNO
3. Vzdélavani subjektt (projektové Fizeni, zpracovavani projektl, konkrétni seminare k vyhlasenym dotac¢nim
programm)
4. Vcasné poskytovani informaci jednotlivym subjekttm
5. Vyuzivani zpétné vazby a evaluace (vyhodnocen)

Zahajeni ¢innosti:
lhned

Ukonceni ¢innosti:
Pribézna cinnost

Realizator ¢innosti:
Odbor ekonomického rozvoje MMO

Spolupracujici subjekty:
Dotc¢ené odbory, NNO, KU MSK, UP, vzdélavaci subjekty, poradenské agentury

Financni naklady:
Dle typu podpory

Zdroje financovani:
SMO

Rizika ¢innosti:
Moznost, Ze projekty podporené méstem nebudou nakonec pfi vybéru Uspésné a neziskaji dotaci ze SF

Efektivita: (ukazatele splnéni ¢innosti)
- Vytvoreny systém podpory, schvaleny RM
- Pocet projektdl, které budou zpracovany na pozadované Urovni pro ¢erpani prostredkt ze SF EU
- Pocet Uspésnych projektd, které ziskaji dotaci

Lidské zdroje: (jaci a kolik pracovnikt, dobrovolnik( ap.)
Tym lidi (OER a dalsi dotcené odbory)

Materidlni a prostor. zdroje:
Nejsou zvlastni pozadavky na materidlni a prostorové zdroje, pro ¢innost tymu lze vyuZzit stavajicich.

Cil 1
Opatreni 1.6 Zlepseni informovanosti o socialni oblasti obecné, zejména viak o poskytovatelich a
poskytovanych sluzbach

Charakteristika opatreni:
Osvéta v socidlni oblasti je velmi potfebnd — co nenf intenzivné propagovano, jakoby neexistovalo. V
propagaci a medializaci mame znacné rezervy. UZivatelé nemaji dostatek informaci o poskytovatelich a
poskytovanych sluzbach, neorientuji se v pojmech a typech sluzeb, coZ potvrdilo sociologické Setfent,
provedené pro mésto Ostrava firmou Respond & Co., s.r.o. v roce 2003. Informacni systém, ktery by slouZil
zadavatellm, poskytovatellm i uzivateltim, zatim neexistuje. Tyto rezervy se budeme snazit zmirnit realizacf
tohoto opatrent, a to rznymi formami: informacnimi letdky, medialni kampani, www strankami, vytvorenim
informacniho systému...

Dopad opatreni na cilovou skupinu: (efekt)
- Snadnéjsi orientace obcant v systému poskytovanych sluzeb a davek
- Zviditelnéni socialnf oblasti jako takové

Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:
1. Zajisténi financnich prostfedkd na realizaci opatrent
2. Vytvoreni informacniho systému pro celou oblasti SP
3. Realizace priibézné medialni kampané v médiich
4. Pravidelna aktualizace internetovych stranek vcetné adresare organizaci
5. Dotisky a vytvoreni novych informacnich letdkd a brozur
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6. Spoluprace s dalSimi organizacemi (napfiklad IKR pfi realizaci kampané, CKP pfi vyvoji informacniho
systému apod.)
7. Spoluprace s dalsimi odbory magistratu a dalsimi subjekty
Zahdjeni ¢innosti:
lhned
Ukonceni ¢innosti:
Pribézna cinnost

Realizator ¢innosti:
OSVZ ve spolupraci KSKP, PS a dalsimi subjekty
Spolupracujici subjekty:
IKR, CKP, KSKP, jednotlivé PS, NNO a dalsi
Financni naklady:
Na vyvoj IS jednorazoveé cca 290 000,-K¢ (za predpokladu spoluprace s dalsimi mésty), realizace inf. kampané
a zpracovani letakd a brozur
Celkové naklady 500 000,-K¢, z toho poZzadavek na SMO: 290 000,-K¢
Zdroje financovani:
SMO, KU MSK, MPSV, pfipadné SF EU
Rizika ¢innosti:
Casova prodleva vyvoje informacniho systému, Uspé&snost medialniho snaZeni neni lehce prokazatelna
Efektivita: (ukazatele splnéni ¢innosti)
- Zpétnou vazbou potvrzené zlepseni informovanosti vefejnosti o socialnich sluzbach
- Snadnéjsi vyhledavani potiebnych informaci z oblasti socidlni péce
Lidské zdroje: (jaci a kolik pracovnikd, dobrovolnik( ap.)
Clenové KSKP a jednotlivych PS
Materidlni a prostor. zdroje:
Specialni program informacniho systému, zfejmé naroky na pocet a kvalitu PC
Jiné:
Cast opatfeni je zahrnuta do pfipravy neinvesti¢niho projektu na SF EU
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Seznam manazeru a kontaktnich osob:

Pracovni skupina

Jméno manazera / kontaktni osoby

Telefon / E-mail

Vlasta Hrubosova — manazer 604 600 029
sluncel@volny.cz
. Mgr. Markéta Kaimova — kontaktni osoba 599 444 690
Seniofi .
mkaimova@mmo.cz
JUDr. Old¥ich Elias — kontaktni osoba 599 444 686
oelias@mmo.cz
Mgr. Katefina Placha — manazer 604 797 934
Obc¢ané s dusevnim katka.placha@email.cz
onemocnénim Bc. Jitka Metznerova — kontaktni osoba 599 444 676
jmetznerova@mmao.cz
Mgr. Luisa Benedikova — manazer 604 617 299
Obcané s mentalnim
postizenim Bc. Jitka Metznerova — kontaktni osoba 599 444 676

jmetznerova@mmao.cz

Obcané s jinym zdrav.

Romské etnikum

Bc. Lydia Polackova — kontaktni osoba

postizenim Ing. Milan Svojanovsky — manazer 777 100 327
(sluchové, zrakové, cprvyzva@doo.cz
kombinované a télesné, [ Vladislava Kotasova — kontaktni osoba 599 444 693
civiliza¢ni onem.) vkotasova@mmo.cz
Jan Zajicek — manazer 777 244 245
Déti a rodina cpr@doo.cz
Mgr. Judita Kachlova — kontaktni osoba 599 444 990
jkachlova@mmo.cz
Ing. Jifi Drastik — manazer 604 212 287
Obcané spolecensky jdrastik@mmo.cz
neprizpusobeni Magr. lvana Nesétova — kontaktni osoba 599 444 919
inesetova@mmo.cz
Renata Kludkova — manazer 723531 359

renata.kludkova@seznam.cz
599 444 956
Ipolackova@mmo.cz

Koordinacni skupina

Mgr. Jaroslava Roviidkova - garant procesu KP

Bc. Ingrid Stegmannova — koordinator KP

599 444 605
jrovnakova@mmo.cz
603 556 523
istegmannova@mmo.cz
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Seznam pouzitych zkratek:

AMKN = Automotoklub neslysicich Ostrava
APZ = aktivni politika zaméstnanosti

ARPZDP = Asociace rodict a pratel zdravotné
postizenych détf

AS = Armada spasy

CKP = Centrum komunitni prace Usti nad Labem,
poradenska organizace

CSS = Centrum socidlnich sluzeb

CID = ¢astec¢ny invalidni ddichod

CR = Ceska republika

CUN = Ceska unie neslysicich

DD = domov dlchodct, détsky domov
DnP = dim na pul cesty

DPC = dohoda o pracovni ¢innosti

DPD = domov-penzion pro dlchodce
DPP = dohoda o provedeni prace

DPS = dim s pecovatelskou sluzbou

ESF = Evropsky socialni fond

EU = Evropska unie

FNsP = fakultni nemocnice s poliklinikou
CHOPS = Charitni o3etfovatelska a pecovatelska sluzba
ID = invalidni ddchod

IKR = Institut komunitniho rozvoje

IT = internet

KC = komunitni centrum

KP = komunitni planovani socidlnich sluzeb,
komunitni plan

KPRSS = Komunitni plan rozvoje socialnich sluzeb
KSKP = Koordina¢ni skupina KP

KU MSK = Krajsky Ufad Moravskoslezského kraje
LDN = [écebna dlouhodobé nemocnych

MeéO = méstskd organizace

MMO = Magistrat mésta Ostravy

MNO = Méstska nemocnice Ostrava

MO = méstsky obvod

MO a P = Moravska Ostrava a Pfivoz

MPSV = Ministerstvo prace a socidlnich véci

MSK = Moravskoslezsky kraj

MS = matefska skola

MSMT = Ministerstvo 3kolstvi, mladeze a télovychovy
MZ = Ministerstvo zdravotnictvi

NNO = nestatni neziskové organizace (obc¢anska
sdruZeni, Ucelova zafizeni cirkvi, obecné
prospésné spole¢nosti...)

0.s. = obcanské sdruzenf

OA = osobnf asistence

OON = ostatni osobni naklady

OSN = Ostravsky spolek neslysicich

OSSZ = okresni sprava socialniho zabezpeceni
OSVZ = odbor socidlnich véci a zdravotnictvi
OU = Ostravska univerzita v Ostrave

PC = osobni pocitac (Personal Computer)

PCR = Policie Ceské republiky

PIC = Poradenské a informacni centrum pro sluchové
postizené

PL = psychiatricka lé¢ebna

PO = pfispévkova organizace

PPS = pracovni podskupina

PS = pecovatelska sluzba, pracovni skupina
RM = rada mésta

s.r.o. = spolecnost s ru¢enim omezenym
SCN = Sportcentrum neslysicich Ostrava
SD = starobnf{ ddchod

SF EU = Strukturélni fondy EU

SMO = statutarni mésto Ostrava

SNN = Svaz neslysicich a nedoslychavych

SONS = Sjednocena organizace nevidomych a
slabozrakych

SOS = stfedni odborna skola

SPC = Specialni pedagogické centrum

SPMP = SdruZeni pro pomoc mentalné postizenym
SPR = Stfedisko pracovni rehabilitace

SR = statni rozpocet
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SRP = Stredisko rané péce
SS = stfedoskolské vzdélani, stiedni 3kola
SVP = stredisko vychovné péce

SWOT = analyza silnych a slabych stranek,
prilezitosti a ohrozeni, zkratky

anglickych slov (Strengths, Weaknesses,

Opportunities a Threats)
TP = télesné postizeny
TSP = terénni socialni prace
UMOb = tfad méstského obvodu

UP = Gfad prace

USP = Ustav socidlni péce

VPP = vefejné prospésné prace

VS = vysokoskolské vzdélani, vysoka skola

Z) = znakovy jazyk

ZM = zastupitelstvo mésta

ZP = obcan se zdravotnim postizenim

ZPS = zménéna pracovni schopnost

ZS = zakladni vzdélani, zakladni 3kola

ZTP = obcan s tézkym zdravotnim postizenim

ZTP/P = obcan s tézkym zdravotnim postizenim
s potrebou pravodce
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