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Uvod

Vramci tfeti vefejné souté’e TACR Eta (program na podporu spole¢enskovédniho a
humanitniho vyzkumu, experimentalniho vyvoje a inovaci) byl podporen projekt Fakulty
socialnich studii Ostravské univerzity s ndzvem Optimalizace komunitniho planovani socialnich
sluzeb na drovni obci.

Cilem projektu je vyvinout Metodiku optimalizace nastaveni komunitniho planovani socidlnich
sluZzeb na Urovni obci. Tento cil byl a bude naplnén ve tfech subcilech v pfipadové studii mésta
Ostrava: 1. Zhodnoceni (evaluace) nastaveni procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb
ve mésté Ostrava a stanoveni doporuceni (probéhlo vroce 2020); 2. PilotaZz stanovenych
doporuceni v rdmci procesu komunitniho planovani socidlnich sluzeb a tvorba podkladovych
analyz ve mésté Ostrava; 3. Optimalizace metodik nastaveni procest a vyhodnoceni dopadu
komunitniho planovani ve mésté Ostrava (probéhne v roce 2022).

Aplikacnimi garanty projektu jsou Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi Magistratu mésta
Ostrava a Moravskoslezsky kraj. Doba feseni projektu je od 4/2020 do 12/2022. Vice o
projektu se mizZete dozvédét na webovych strankach projektu: https://fss.osu.cz/optimko/
Metodologie projektu je ukotvena v principech responzivni evaluace a optimalizace.
Responzivni evaluace je orientovana na komplexni sledovani program( s cilem podporit
lokalni Usili o zlepSeni a dosazeni zmény. Responzivni evaluace je metodou cyklicky se
opakujicich aktivit: pozorovani a reflexe, planovani a jednani. Zakladnimi cili responzivni
evaluace jsou participativni vynorovani spolecnych cilQ, reflexivni zplnomocnovani Gcastnikud
projektu a dosazeni socidlni zmény. Responzivni evaluace pro dosaZeni téchto cilG vyuziva
technik akéniho vyzkumu a participativnich pfistup(. VyuZité principy optimalizace vychazeji z
matematiky, kdy optimalizaci procesu komunitniho planovani socidlnich sluzeb chapeme jako
hledani nejlepsiho feSeni diky zdokonalovani vlastnosti tohoto procesu pomoci
(ne)zahrnovani jeho prvkd za Gcelem posileni jeho Ucinnosti.

Vramci druhého subcile projektu pilotaze stanovenych doporuceni vramci procesu
komunitniho planovani socialnich sluzeb a tvorby podkladovych analyz ve mésté Ostrava byla
vytvorena predkladana Progndza pro tvorbu komunitniho planu socialnich sluzeb.

Text analyzy je ¢lenén dle jednotlivych druh( socidlnich sluzeb.
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Manazerské shrnuti

V ramci manazZerského shrnuti progndzy lze uvést, Ze vzhledem k limitdm dat bylo obtizné
vyuzit metody predikce. Také je nezbytné uvést, Ze pro platnou a spolehlivou predikci trendu
vyvoje u konkrétnich sluzeb bychom ovSem potrebovali dalsi specifickd data a vytvareni
datovych model( specifickych vztaht mezi intervenujicimi proménnymi ve vyvoji poctu klientt
v danych sluzbach. V neposledni fadé je na Uvod nezbytné konstatovat, Ze predikce zalozend
na evidenci pocetnich ukazatel(l nezohledruje potfebu individudiniho pfistupu ke specifickym
potifebdam konkrétnich klientd.

| tak prinasi ale zpracovani a predikce dat poskytnutych ze systému PorteX zajimavé vysledky.
Obzvlasté Ize upozornit na to, Ze byla zjiSténa pomoci progndzy na zakladé prognodzy poctu
obyvatel rostouci tendence v poctu klientl u socialnich sluzeb Domovy pro seniory, Domy
na ptl cesty a Tydenni stacionafe. Strvaly stav lze v budoucnu ocekavat v pfipadé vyvoje
tendence poctu klientd u nasledujicich sluzeb: Pecovatelské sluzby, Rana péce, Socialni sluzby
poskytované ve zdravotnickych zafizenich Ustavni péce a Terapeutické komunity.
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Metodologie

Pro zpracovani dat byly vyuZity nasledujici postupy:

1.

Data o jednotlivych projektech a socialnich sluzbach jsou exportovany z portalu PorteX
pracovniky magistratu statutarniho mésta Ostravy a v této podobé zpracovany.!

Na zpracovanych datech z portalu PorteX byly provedeny vsechny deskriptivni
statistiky dat, tj. zejména grafy roéniho vyvoje poctu projektl, klientld a dalSich
indikatorl (viz sekce Zdakladni charakteristiky). Tyto grafy zobrazuji sumy udajd v
datech pro danou sluzbu za dany rok. Sledované ukazatele vychazi z Manualu pro
vykazovani ukazatell v socialnich sluzbach a souvisejicich aktivitach. Propojenim dat z
PorteX s daty z Progndzy vyvoje poctu a vékové struktury obyvatelstva statutarniho
mésta Ostravy na obdobi 2017-2040 (Burcin, Kuéera, Sidlo, 2018) obohacenymi o data
z roku 2011, kterd byla ziskdna od Ceského statistického tfadu, byla ziskdna podrobna
demografickd data historického vyvoje a progndzy poctu obyvatel podle véku.
Pomoci metody autoregresniho integrovaného klouzavého priméru (ARIMA), tedy
matematické metody pro predikci budouciho vyvoje na zakladé chovani dat v
minulosti, byla provedena progndza vyvoje poctu klientl (viz sekce Progndza vyvoje
poctu klientll z Ostravy metodou predikce ¢asové fady). BohuZel tato metoda z
nedostatku dlouhodobych dat neposkytuje pfilis vypovidajici vysledky.

Na zakladé expertniho odhadu intervalu néjc¢astéjSiho vékového sloZzeni klientl
specifickych socidlnich sluzeb vytvareného ve spolupraci s manaZzerskym tymem
komunitniho planovani socidlnich sluzeb ve mésté Ostrava byl vypocitan
predpokladany vyvoj poctu obyvatel v této vékové kategorii, ktery mlze slouzit jako
orientacni poml(icka pro stanoveni predpokladaného vyvoje potfebnosti dané sluzby
(viz sekce Prognodza poctu klient z Ostravy podle progndzy poctu obyvatel).

Data o vybranych socidlnich sluzbach, u nichZz dochazelo k obzvlasté vysokym vykyvim
v datech, byla dale konzultovana emailem formou pfipominkovacicho formulare se
experty na dané oblasti sluzeb doporuéenymi Magistrdtem mésta Ostrava. Touto
metodou bylo celkem ziskdno 52 komentard od 41 expert(, které byly zapracovany do
analyzy.

Predfinalni text analyzy byl zaslan manaZerskému tymu komunitniho planovani
socidlnich sluzeb ve mésté Ostrava ke komentarlm formou pfipominkovaciho
formulare.

Limity vystupu

V ramci predkaladé progndzy lze identifikovat fadu limitd. Prvnim z nich jsou limity kvality dat
z database PorteX (napf. chybéjici data, chybné vyplnéna data, zmény ve sledovanych
ukazatelich). Dale Ize fici, Ze samotné sledované ukazatele mohou mit své vypovidaci limity
napf. poCet odmitnutych klientl nefika nic o diivodu odmitnuti téchto klient( (klienti mohou
byt odmitnuti napt. z divodu chybéjici kapacity; z dlvodu, Ze sluzba nevyhovuje potfebam
klienta; z dGvodu, Ze klient nespada do dané cilové skupiny...).

1 pocet klientl celkem je vypoéitan jako souéet poctu klientl z Ostravy a po&tu mimoostravskych klient(. Poget
zdjemcu celkem je vypocitan jako soucet poctu klientd celkem a poctu odmitnutych zajemcd.
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Jako autofi progndzy povazujeme take za dulezZité fici, Ze progndza je zpracovana na zakladé
dat ze systému PorteX a na zakladé dat z Progndzy vyvoje poctu a vékové struktury
obyvatelstva statutarniho mésta Ostravy na obdobi 2017-2040 (Burcin, Ku&era, Sidlo, 2018).
Pro platnou a spolehlivou predikci trend(i vyvoje u konkrétnich sluZzeb bychom ovsem
potfebovali dalsi specifickd data a vytvareni datovych modelli specifickych vztahli mezi
intervenujicimi proménnymi ve vyvoji poctu klientl v danych sluzbach napt. udaje o poctu
osob bezdomova ve mésté Ostrava, komplexni pfehled Udajl o vyvoji zdravotni situace osob
s potencidlem stat se klienty specifickych socidlnich sluzeb (napf. osoby se specifickym
zdravotnim postiZzenim nebo osoby se specifickymi diagndzami), udaje o trendech vyvoje
reform psychiatrické péce, udaje o vyvoji poCtu neformalnich pecujicich atd.

V neposledni fadé je nezbytné konstatovat, Ze predikce zaloZzend na evidenci pocetnich
ukazatelll nezohledriuje potfebu individudiniho pfistupu ke specifickym potfebam
konkrétnich klienta.
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Azylové domy

Zakladni charakteristiky
Pocty projekt( ve skupiné

Ve skupiné azylové domy bylo ve sledovaném obdobi mezi lety 2011-2020 sdruZeno celkem
9 aZ 12 organizaci ¢i projektu:

pocet arganizaci
[=1]
!

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018 2020
rok

Pocty klientd

Pocet klientl se pohyboval mezi 498 az 1007, z toho 373 az 844 bylo klientl z Ostravy.
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Poptdvka casto prevysuje nabidku. Pocty klient(i v azylovych domech c¢ase se typicky
nemeénni, jelikoZ kopiruji maximalni kapacitu sluzeb. V objektech, kde je sluzba realizovana
pfitom neni mozné vyraznéji navySovat kapacitu.
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Pocty odmitnutych zajemc(

Pocet odmitnutych zdjemcl se v letech 2011-2020 pohyboval mezi 156 aZ 665. V nize
uvedeném grafu je pocet zajemcl celkem vypocitan jako soucet celkového poctu klientl a
poctu odmitnutych zajemc( z divodu chybéjici kapacity:
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Udaj o po¢tu odmitnutych zajemc m@ze byt zkresleny, jelikoZ si zajemci o sluzbu ¢asto
zadost o sluzbu ani nepodaji, kdyz zjisti, Ze v seznamu ¢ekatell je fada zajemc(, kterad bude
uprednostnéna.

Indikatory

Grafy v této sekci zobrazuji sumu hodnot za jednotlivé roky pfes vSechny organizace nebo
projekty. BohuZel se nékdy stalo, Ze néktera organizace pozadovanou hodnotu indikatoru
nevyplnila spravné, kvlli cemuz nelze soucet vypocist. Za takovy rok pak dana hodnota v

grafu chybi.
Pocet l0Zek

Skutecény pocet lUZek za dany rok vykazany poskytovatelem v ramci vykaznictvi vici
Krajskému uradu nebo MPSV.
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ObloZnost

ObloZnost v % vyjadfuje skutecné vyuZiti lGZkové kapacity za dany rok; pocet lGzkodnt (dnQ,
kdy bylo lGZko obsazeno klientem sluzby) vydéleny po¢tem maximalnich [GzkodnU a
vynasobeny 100. Tato definice ovsem plati od roku 2019. Do konce roku 2018 se pod timto
udajem udaval pocet lGZzkodn. V letech 2019 a 2020 mohlo také dojit k chybé na strané
organizace, ktera mohla zvykové vyplnit tdaj o lGzkodnech misto obloZnosti.
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Prognodza vyvoje poctu klientl z Ostravy metodou predikce Casové rady

PInou carou je znazornén vyvoj poctu klientd, teckované je vykreslen model predikce poctu
klient( s konfiden¢nim intervalem vyznacenym Sedou oblasti. Konfidencni interval vyjadfuje
miru spolehlivosti vypoctené predikce: zjednodusené feceno plati, Ze model nevylucuje
jakykoliv budouci vyvoj v ramci Sedé zvyraznéné oblasti.

vrve

predpovéd (napf. kvlli nedostatku dat).
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Prognodza poctu klientl z Ostravy podle progndzy poctu obyvatel

Dle expertl sluzbu azylové domy nejvice vyuZzivaji klienti ve véku 37-47 let. Tomuto
vékovému sloZeni odpovida nasleduijici historicky vyvoj po¢tu obyvatel v Ostravé:
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Progndza poctu obyvatel na Uzemi mésta Ostravy do roku 2040 pro danou vékovou skupinu
37-47 let vykazuje klesajici tendenci. Detailni kfivka progndzy je vyobrazena v nasledujicim
grafu (plna ¢ara znazornuje stfedni progndzu, Seda oblast pak interval mezi nizkou a vysokou
variantou progndzy):
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Zaver

Data o vyuziti sluzby azylové domy jsou z obdobi mezi lety 2011-2020, coz je pro seridzni
progndzu tohoto typu pomérné kratka ¢asova fada. Moznosti predikce budouciho vyvoje
jsou proto velice omezené. Do jisté miry validni progndzu vyvoje vyuziti sluzeb vsak mizeme
ziskat z predikce vyvoje po¢tu obyvatel na Gzemi mésta Ostravy (Burcin, Kugera, Sidlo, 2018),
ktera pro vékovou kategorii 37—47 let (nejvice vyuzivajici sluzbu azylové domy) vykazuje
klesajici tendenci.

Centra dennich sluzeb

Zakladni charakteristiky

Pocty projektl ve skupiné

Ve sluzbé centra dennich sluzeb bylo ve sledovaném obdobi mezi lety 2011-2020 sdruzeno
celkem 4 aZ 6 organizaci Ci projekta:

pocet arganizaci

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
rok

Pocty klientd

Pocet klientll se pohyboval mezi 93 az 141, z toho 87 az 133 bylo klient( z Ostravy.
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Nékteré sluzby v komentarich uvadély, Zze vykazuji vyznamné rostouci tentenci denni
obsazenosti, a eviduji neuspokojené zdjemce o sluzbu z kapacitnich divodu. Lze proto
predpokladat, Ze nebude dochdzet ke klesajici tendenci obsazenosti u cilové skupiny osob

nad 60 let.
Pocty odmitnutych zdjemcl

Pocet odmitnutych zdjemcl se v letech 2011-2020 pohyboval mezi 0 az 8. V nize uvedeném
grafu je pocet zajemcu celkem vypocitan jako soucet celkového poctu klientd a poctu
odmitnutych zdjemct z divodu chybéjici kapacity:
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Indikatory

Grafy v této sekci zobrazuji sumu hodnot za jednotlivé roky pfes vSechny organizace nebo
projekty. BohuzZel se nékdy stalo, Ze néktera organizace pozadovanou hodnotu indikatoru
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nevyplnila spravné, kvlli cemuz nelze soucet vypocist. Za takovy rok pak dana hodnota v
grafu chybi.

Provozni doba

Verejné deklarovana provozni doba sluzby. Uvadime pocet hodin za tyden, kdy je sluzba
dostupna, oficialné nabizena, provozovana.
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Kapacita okamzita

Maximalni okamzita kapacita je nejvyssi pocet klient(, ktefi mohou sluzbu vyuzit soucasné
(max. pocet klientd v jednom okamziku).

\/_\/

=] = (=] o
= = = =
' ] ] ]

kapacita okamzita [pocet klientu)

=
1

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
rok

Klientohodiny

Celkovy pocet hodin poskytnutych vsem uzivatellm sluzby v daném roce. Graf je v tisicich
hodin.
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Denni navstévnost

Pramérny pocet uzivatell ve sluzbé za den.
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Prognoza vyvoje poctu klientl z Ostravy metodou predikce Casové rady

PInou carou je znazornén vyvoj poctu klientd, teckované je vykreslen model predikce poctu
klient s konfiden¢nim intervalem vyznacenym Sedou oblasti. Konfidencni interval vyjadfuje
miru spolehlivosti vypoctené predikce: zjednodusené feceno plati, Ze model nevylucuje
jakykoliv budouci vyvoj v ramci Sedé zvyraznéné oblasti.

Vodorovna kfivka predikce je ¢asto zapri¢inéna nemoZznosti poskytnout netrivialni
predpovéd (napf. kvlli nedostatku dat).
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Prognodza poctu klientl z Ostravy podle progndzy poctu obyvatel

Dle expertl sluzbu centra dennich sluzeb nejvice vyuZzivaji klienti ve véku 26—80 let. Tomuto
vékovému sloZeni odpovida nasleduijici historicky vyvoj po¢tu obyvatel v Ostravé:
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Progndza poctu obyvatel na Uzemi mésta Ostravy do roku 2040 pro danou vékovou skupinu
26-80 let vykazuje klesajici tendenci. Detailni kiivka progndzy je vyobrazena v nasledujicim
grafu (plna ¢ara znazornuje stfedni progndzu, Seda oblast pak interval mezi nizkou a vysokou
variantou progndzy):
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Zavér

Data o vyuziti sluzby centra dennich sluzeb jsou z obdobi mezi lety 2011-2020, coz je pro
seridzni progndézu tohoto typu pomérné kratkd ¢asova rada. Moznosti predikce budouciho
vyvoje jsou proto velice omezené. Do jisté miry validni progndzu vyvoje vyuZiti sluzeb vsak
muZeme ziskat z predikce vyvoje poctu obyvatel na Uzemi mésta Ostravy (Burcin, Kucera,
Sidlo, 2018), ktera pro v&kovou kategorii 26—80 let (nejvice vyuZivajici sluzbu centra dennich
sluzeb) vykazuje klesajici tendenci.

Denni stacionare

Zakladni charakteristiky

Pocty projektl ve skupiné

Ve sluzbé denni stacionare bylo ve sledovaném obdobi mezi lety 2011-2020 sdruzeno
celkem 4 aZ 7 organizaci Ci projekta:

pocet arganizaci

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
rok

Pocty klientd

Pocet klientli se pohyboval mezi 134 az 198, z toho 111 aZ 146 bylo klientd z Ostravy.
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Pocty odmitnutych zdjemcl

Pocet odmitnutych zajemcl se v letech 2011-2020 pohyboval mezi 0 az 8. V niZe uvedeném
grafu je pocet zajemcu celkem vypocitan jako soucet celkového poctu klientd a poctu

odmitnutych zdjemcu z divodu chybéjici kapacity:
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Indikatory

Grafy v této sekci zobrazuji sumu hodnot za jednotlivé roky pfes vSechny organizace nebo
projekty. BohuZel se nékdy stalo, Ze néktera organizace pozadovanou hodnotu indikatoru
nevyplnila spravné, kvlli cemuz nelze soucet vypocist. Za takovy rok pak dana hodnota v

grafu chybi.
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Provozni doba

Verejné deklarovand provozni doba sluzby. Uvadime pocet hodin za tyden, kdy je sluzba
dostupna, oficialné nabizend, provozovana.
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Kapacita okamzitd

Maximalni okamzita kapacita je nejvyssi pocet klientd, ktefi mohou sluzbu vyuZzit soucasné
(max. pocet klientli v jednom okamZiku).
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Klientohodiny

Celkovy pocet hodin poskytnutych véem uzivatellm sluzby v daném roce. Graf je v tisicich
hodin.
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Prognodza vyvoje poctu klientl z Ostravy metodou predikce Casové rady

PInou carou je znazornén vyvoj poctu klientd, teckované je vykreslen model predikce poctu
klient( s konfiden¢nim intervalem vyznacenym Sedou oblasti. Konfidencni interval vyjadfuje
miru spolehlivosti vypoctené predikce: zjednodusené feceno plati, Ze model nevylucuje
jakykoliv budouci vyvoj v ramci Sedé zvyraznéné oblasti.

vive

predpovéd (napf. kvlli nedostatku dat).
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Progndza poctu klientl z Ostravy podle progndzy poctu obyvatel

Dle expertl sluZzbu denni staciondre nejvice vyuzivaji klienti ve véku 25-85 let. Tomuto
vékovému sloZzeni odpovida nasledujici historicky vyvoj poctu obyvatel v Ostravé:
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Progndza poctu obyvatel na Uzemi mésta Ostravy do roku 2040 pro danou vékovou skupinu
25-85 let vykazuje klesajici tendenci. Detailni kfivka progndzy je vyobrazena v nasledujicim
grafu (plna ¢ara znazornuje stfedni progndzu, Seda oblast pak interval mezi nizkou a vysokou
variantou prognozy):
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Zavér

Data o vyuziti sluzby denni stacionare jsou z obdobi mezi lety 2011-2020, coz je pro seriozni
progndzu tohoto typu pomérné kratka ¢asova fada. Moznosti predikce budouciho vyvoje
jsou proto velice omezené. Do jisté miry validni progndzu vyvoje vyuziti sluzeb vSak mizeme
ziskat z predikce vyvoje po¢tu obyvatel na Gzemi mésta Ostravy (Burcin, Ku&era, Sidlo, 2018),
ktera pro vékovou kategorii 25-85 let (nejvice vyuzivajici sluzbu denni stacionare) vykazuje
klesajici tendenci.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Zakladni charakteristiky

Pocty projektl ve skupiné

Ve sluzbé domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim bylo ve sledovaném obdobi mezi lety
2011-2020 sdruzeno celkem 3 az 5 organizaci ¢i projektu:

. =

pocet arganizaci

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
rok

Pocty klientd

Pocet klientll se pohyboval mezi 186 az 241, z toho 161 aZz 221 bylo klientd z Ostravy.
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Pocty odmitnutych zdjemcl

Pocet odmitnutych zajemcl se v letech 2011-2020 pohyboval mezi 11 aZz 58. V nize
uvedeném grafu je pocet zajemcl celkem vypocitan jako soucet celkového poctu klientl a
poctu odmitnutych zajemct z ddvodu chybéjici kapacity:
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Indikatory

Grafy v této sekci zobrazuji sumu hodnot za jednotlivé roky pfes vSechny organizace nebo
projekty. BohuZel se nékdy stalo, Ze néktera organizace pozadovanou hodnotu indikatoru
nevyplnila spravné, kvlli cemuz nelze soucet vypocist. Za takovy rok pak dana hodnota v

grafu chybi.
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Pocet lGzZek

Skutecny pocet lUZek za dany rok vykdzany poskytovatelem v rdmci vykaznictvi vici
Krajskému ufadu nebo MPSV.
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ObloZnost

ObloZnost v % vyjadfuje skutecné vyuZiti lGZkové kapacity za dany rok; pocet lGzkodnt (dnQ,
kdy bylo lGZko obsazeno klientem sluzby) vydéleny po¢tem maximalnich IGzkodnU a
vynasobeny 100. Tato definice ovsem plati od roku 2019. Do konce roku 2018 se pod timto
udajem udaval pocet lGzkodnU. V letech 2019 a 2020 mohlo také dojit k chybé na strané
organizace, ktera mohla zvykové vyplnit tdaj o lGzkodnech misto obloZnosti.
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Prognodza vyvoje poctu klientl z Ostravy metodou predikce Casové rady

PInou carou je znazornén vyvoj poctu klientd, teckované je vykreslen model predikce poctu
klient s konfiden¢nim intervalem vyznacenym Sedou oblasti. Konfidencni interval vyjadfuje
miru spolehlivosti vypoctené predikce: zjednodusené feceno plati, Ze model nevylucuje
jakykoliv budouci vyvoj v ramci Sedé zvyraznéné oblasti.

vive

predpovéd (napf. kvlli nedostatku dat).
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Progndza poctu klientl z Ostravy podle progndzy poctu obyvatel

Dle expertl sluzbu domovy pro osoby se zdravotnim postizenim nejvice vyuZzivaji klienti ve
véku 25-58 let. Tomuto vékovému sloZzeni odpovida nasledujici historicky vyvoj poctu
obyvatel v Ostravé:
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Progndza poctu obyvatel na Uzemi mésta Ostravy do roku 2040 pro danou vékovou skupinu
25-58 let vykazuje klesajici tendenci. Detailni kfivka progndzy je vyobrazena v nasledujicim
grafu (plna ¢ara znazornuje stfedni progndzu, Seda oblast pak interval mezi nizkou a vysokou
variantou prognozy):

33



140000 -

130000 -

120000 -

prognoza poctu obyvatel v Ostravée

110000 - : i ! ! '
2020 2025 2030 2035 2040

rok,
Zavér

Data o vyuziti sluzby domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim jsou z obdobi mezi lety
2011-2020, co? je pro seridzni progndzu tohoto typu pomérné kratka ¢asova fada. Moznosti
predikce budouciho vyvoje jsou proto velice omezené. Do jisté miry validni progndzu vyvoje
vyuziti sluzeb vSak mlazeme ziskat z predikce vyvoje poctu obyvatel na Uzemi mésta Ostravy
(Burcin, Kuéera, Sidlo, 2018), ktera pro vékovou kategorii 25-58 let (nejvice vyuZivajici sluzbu
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim) vykazuje klesajici tendenci.

Domovy pro seniory

Zakladni charakteristiky

Pocty projektl ve skupiné

Ve sluzbé domovy pro seniory bylo ve sledovaném obdobi mezi lety 2011-2020 sdruzeno
celkem 13 organizaci ¢i projekti:

pocet arganizaci

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
rok

Pocty klientd

Pocet klient(l se pohyboval mezi 1581 a7 1981, z toho 1475 az 1866 bylo klient( z Ostravy.
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Pocty odmitnutych zdjemcl

Pocet odmitnutych zajemcl se v letech 2011-2020 pohyboval mezi 1229 a7 2472. V nize
uvedeném grafu je pocet zajemcl celkem vypocitan jako soucet celkového poctu klientl a
poctu odmitnutych zajemct z ddvodu chybéjici kapacity:
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Indikatory

Grafy v této sekci zobrazuji sumu hodnot za jednotlivé roky pfes vSechny organizace nebo
projekty. BohuZel se nékdy stalo, Ze néktera organizace pozadovanou hodnotu indikatoru
nevyplnila spravné, kvlli cemuz nelze soucet vypocist. Za takovy rok pak dana hodnota v

grafu chybi.
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Pocet lGzZek

Skutecny pocet lUZek za dany rok vykdzany poskytovatelem v rdmci vykaznictvi vici
Krajskému ufadu nebo MPSV.
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ObloZnost

ObloZnost v % vyjadfuje skutecné vyuZiti lGZkové kapacity za dany rok; pocet lGzkodnt (dnQ,
kdy bylo lGZko obsazeno klientem sluzby) vydéleny po¢tem maximalnich IGzkodnU a
vynasobeny 100. Tato definice ovsem plati od roku 2019. Do konce roku 2018 se pod timto
udajem udaval pocet lGzkodnU. V letech 2019 a 2020 mohlo také dojit k chybé na strané
organizace, ktera mohla zvykové vyplnit tdaj o lGzkodnech misto obloZnosti.
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Prognodza vyvoje poctu klientl z Ostravy metodou predikce Casové rady

PInou carou je znazornén vyvoj poctu klientd, teckované je vykreslen model predikce poctu
klient s konfiden¢nim intervalem vyznacenym Sedou oblasti. Konfidencni interval vyjadfuje
miru spolehlivosti vypoctené predikce: zjednodusené feceno plati, Ze model nevylucuje
jakykoliv budouci vyvoj v ramci Sedé zvyraznéné oblasti.

vive

predpovéd (napf. kvlli nedostatku dat).
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Prognodza poctu klientl z Ostravy podle progndzy poctu obyvatel

Dle expertl sluzbu domovy pro seniory nejvice vyuZivaji klienti ve véku 78-95 let. Tomuto
vékovému sloZeni odpovida nasleduijici historicky vyvoj po¢tu obyvatel v Ostravé:
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Progndza poctu obyvatel na Uzemi mésta Ostravy do roku 2040 pro danou vékovou skupinu
78-95 let vykazuje rostouci tendenci. Detailni kfivka progndzy je vyobrazena v nasledujicim
grafu (plna ¢ara znazornuje stfedni progndzu, Seda oblast pak interval mezi nizkou a vysokou
variantou progndzy):
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Zavér

Data o vyuziti sluzby domovy pro seniory jsou z obdobi mezi lety 2011-2020, coz je pro
seridzni progndzu tohoto typu pomeérné kratka casova fada. MozZnosti predikce budouciho
vyvoje jsou proto velice omezené. Do jisté miry validni progndzu vyvoje vyuZiti sluzeb vsak
muZeme ziskat z predikce vyvoje poctu obyvatel na Uzemi mésta Ostravy (Burcin, Kucera,
Sidlo, 2018), ktera pro vékovou kategorii 78-95 let (nejvice vyuZivajici sluzbu domovy pro
seniory) vykazuje rostouci tendenci.

Domovy se zvlastnim rezimem

Zakladni charakteristiky

Pocty projektl ve skupiné

Ve sluzbé domovy se zvlastnim rezimem bylo ve sledovaném obdobi mezi lety 2011-2020
sdruzeno celkem 9 aZ 12 organizaci Ci projektu:
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Pocty klientd

Pocet klientli se pohyboval mezi 423 az 846, z toho 356 aZz 742 bylo klientl z Ostravy.
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Navyseni poctu klientd v roce 2019 lze prisoudit souvislosti s rozvojem sluzeb v Ostravé, v
Casti béznych domovl pro seniory se oteviela oddéleni domov( se zvlastnim rezimem.
Zmeény v roce 2020 mohou navazovat na koronavirovou situaci, kdy zafizeni musela vyclenit
tzv. karanténni pokoje — 10 % své kapacity, coz sniZilo také obloznost.

Pocty odmitnutych zdjemcl

Pocet odmitnutych zdjemcl se v letech 2011-2020 pohyboval mezi 328 aZz 1138. V nize
uvedeném grafu je pocet zajemcl celkem vypocitan jako soucet celkového poctu klientl a
poctu odmitnutych zajemct z ddvodu chybéjici kapacity:
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Populace i v Ostravé starne, potieba péce se navysuje. Pokud se otevird nové zafizeni, pfijde
vzdy mnoho novych Zadosti. Uvedené nemusi nutné korelovat s poctem potiebnych osob,
jelikoZ Zadatelé mohou mit neomezené Zadosti v rliznych zatizenich. MnoZstvi Zadosti tak
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nevypovida o ristu potrebnosti. V roce 2018 doslo k mirnému snizeni po¢tu odmitnutych
zajemcl, divodem muzZe byt navyseni pfispévku na pédi. Snizeni po¢tu odmitnutych zajemct
v roce 2020 lze pficist koronavirové pandemii, vzhledem k vladnim opatfenim byly domovy
uzavreny, dlouhodobé zakdzany navstévy, v médiich se hojné diskutovalo o fatalnich
nasledcich, pokud se Covid-19 dostal do zafizeni.

Indikatory

Grafy v této sekci zobrazuji sumu hodnot za jednotlivé roky pfes vSechny organizace nebo
projekty. BohuZel se nékdy stalo, Ze néktera organizace pozadovanou hodnotu indikatoru
nevyplnila spravné, kvlli cemuz nelze soucet vypocist. Za takovy rok pak dana hodnota v
grafu chybi.

Pocet ltzek

Skutecény pocet liZek za dany rok vykazany poskytovatelem v ramci vykaznictvi vici
Krajskému uradu nebo MPSV.
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ObloZnost

ObloZnost v % vyjadfuje skutecné vyuZiti lZkové kapacity za dany rok; pocet lGzkodnt (dnQ,
kdy bylo lGZko obsazeno klientem sluzby) vydéleny po¢tem maximalnich [GzkodnU a
vynasobeny 100. Tato definice ovSem plati od roku 2019. Do konce roku 2018 se pod timto
udajem udaval pocet lizkodnu. V letech 2019 a 2020 mohlo také dojit k chybé na strané
organizace, kterd mohla zvykové vyplnit idaj o IGzkodnech misto obloZnosti.
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Progndza vyvoje poctu klientl z Ostravy metodou predikce ¢asové rfady

Plnou ¢arou je zndzornén vyvoj poctu klientd, teckované je vykreslen model predikce poctu
klient s konfiden¢nim intervalem vyznacéenym Sedou oblasti. Konfidenéni interval vyjadiuje
miru spolehlivosti vypoctené predikce: zjednodusené receno plati, Ze model nevylucuje
jakykoliv budouci vyvoj v ramci Sedé zvyraznéné oblasti.

Vodorovna kfivka predikce je asto zapri¢inéna nemoznosti poskytnout netrivialni
predpovéd (napf. kvlli nedostatku dat).
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Prognodza poctu klientl z Ostravy podle progndzy poctu obyvatel

Dle expertl sluzbu domovy se zvlastnim reZimem nejvice vyuzivaji klienti ve véku 27-77 let.
Tomuto vékovému sloZzeni odpovida nasledujici historicky vyvoj poctu obyvatel v Ostravé:
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Progndza poctu obyvatel na Uzemi mésta Ostravy do roku 2040 pro danou vékovou skupinu
27-77 let vykazuje klesajici tendenci. Detailni kiivka prognozy je vyobrazena v nasledujicim
grafu (plna ¢ara znazornuje stfedni progndzu, Seda oblast pak interval mezi nizkou a vysokou
variantou prognazy):
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Zaver

Data o vyuziti sluzby domovy se zvlastnim rezimem jsou z obdobi mezi lety 2011-2020, cozZ je
pro seridzni progndzu tohoto typu pomérné kratka casova rada. Moznosti predikce
budouciho vyvoje jsou proto velice omezené. Do jisté miry validni progndzu vyvoje vyuziti
sluzeb vsak mGzZeme ziskat z predikce vyvoje poctu obyvatel na Uzemi mésta Ostravy (Burcin,
Kucera, Sidlo, 2018), kterd pro vékovou kategorii 27-77 let (nejvice vyuZivajici sluzbu
domovy se zvlastnim rezimem) vykazuje klesajici tendenci.
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Domy na pUl cesty
Zakladni charakteristiky
Pocty projekt( ve skupiné

Ve sluzbé domy na pul cesty byla ve sledovaném obdobi mezi lety 2012-2020 sdruZena
celkem 1 organizace Ci projekt:
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Pocty klientd

Pocet klientl se pohyboval mezi 35 az 57, z toho 23 aZ 47 bylo klient(i z Ostravy.
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Pocty odmitnutych zdjemcl

Pocet odmitnutych zajemcl se v letech 2012-2020 pohyboval mezi 0 az 22. V nize uvedeném
grafu je pocet zajemcu celkem vypocitan jako soucet celkového poctu klientd a poctu
odmitnutych zdjemcu z divodu chybéjici kapacity:
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Indikatory

Grafy v této sekci zobrazuji sumu hodnot za jednotlivé roky pfes vSechny organizace nebo
projekty. Bohuzel se nékdy stalo, Ze néktera organizace pozadovanou hodnotu indikatoru
nevyplnila spravné, kvlli cemuz nelze soucet vypodist. Za takovy rok pak dana hodnota v
grafu chybi.

Pocet lUzZek

Skutecny pocet lUZek za dany rok vykdzany poskytovatelem v rdmci vykaznictvi vici
Krajskému ufadu nebo MPSV.
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ObloZnost

ObloZnost v % vyjadfuje skutecné vyuZiti lGZkové kapacity za dany rok; pocet lGzkodnt (dnQ,
kdy bylo lGZko obsazeno klientem sluzby) vydéleny po¢tem maximalnich [GzkodnU a
vynasobeny 100. Tato definice ovsem plati od roku 2019. Do konce roku 2018 se pod timto
udajem udaval pocet lGZzkodn. V letech 2019 a 2020 mohlo také dojit k chybé na strané
organizace, ktera mohla zvykové vyplnit tdaj o lGzkodnech misto obloZnosti.
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Progndza vyvoje poctu klientl z Ostravy metodou predikce ¢asové rfady

Plnou ¢arou je zndzornén vyvoj poctu klientd, teckované je vykreslen model predikce poctu
klient s konfiden¢nim intervalem vyznacdenym Sedou oblasti. Konfidenéni interval vyjadtuje
miru spolehlivosti vypoctené predikce: zjednodusené receno plati, Ze model nevylucuje
jakykoliv budouci vyvoj v ramci Sedé zvyraznéné oblasti.
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predpovéd (napf. kvlli nedostatku dat).
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Prognodza poctu klientl z Ostravy podle progndzy poctu obyvatel

Dle expertl sluzbu domy na pul cesty nejvice vyuZivaji klienti ve véku 18-24 let. Tomuto
vékovému sloZeni odpovida nasleduijici historicky vyvoj po¢tu obyvatel v Ostravé:
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Progndza poctu obyvatel na Uzemi mésta Ostravy do roku 2040 pro danou vékovou skupinu
18-24 let vykazuje rostouci tendenci. Detailni kiivka prognozy je vyobrazena v nasledujicim
grafu (plna ¢ara znazornuje stfedni progndzu, Seda oblast pak interval mezi nizkou a vysokou
variantou prognozy):
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Zaver

Data o vyuziti sluzby domy na pUl cesty jsou z obdobi mezi lety 2012—-2020, cozZ je pro
seridzni prognozu tohoto typu pomérné kratkd ¢asova rada. Moznosti predikce budouciho
vyvoje jsou proto velice omezené. Do jisté miry validni progndzu vyvoje vyuziti sluzeb vsak
mulzZeme ziskat z predikce vyvoje poctu obyvatel na Gzemi mésta Ostravy (Burcin, Kucera,
Sidlo, 2018), ktera pro vékovou kategorii 18—24 let (nejvice vyuzivajici sluzbu domy na pdl
cesty) vykazuje rostouci tendenci.
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Chranéné bydleni

Zakladni charakteristiky
Pocty projekt( ve skupiné

Ve sluzbé chranéné bydleni bylo ve sledovaném obdobi mezi lety 2011-2020 sdruzeno
celkem 3 aZ 7 organizaci Ci projekta:
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Pocty klientd

Pocet klientl se pohyboval mezi 17 az 109, z toho 9 aZ 64 bylo klient(i z Ostravy.
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Pocty odmitnutych zdjemcl

Pocet odmitnutych zajemcl se v letech 2011-2020 pohyboval mezi 23 a7z 117. V nize
uvedeném grafu je pocet zajemcl celkem vypocitan jako soucet celkového poctu klientl a
poctu odmitnutych zajemct z ddvodu chybéjici kapacity:
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Indikatory

Grafy v této sekci zobrazuji sumu hodnot za jednotlivé roky pfes vSechny organizace nebo
projekty. Bohuzel se nékdy stalo, Ze néktera organizace pozadovanou hodnotu indikatoru
nevyplnila spravné, kvlli cemuz nelze soucet vypodist. Za takovy rok pak dana hodnota v
grafu chybi.

Pocet lUzek

Skutecny pocet lUZek za dany rok vykdzany poskytovatelem v rdmci vykaznictvi vici
Krajskému ufadu nebo MPSV.

25000 -

20000 -

15000 -

10000 -

5000 -

pocet lUZek [potet za rok]

D -
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
rok

ObloZnost

ObloZnost v % vyjadfuje skutecné vyuZiti lGZkové kapacity za dany rok; pocet lGzkodnt (dnQ,
kdy bylo lGZko obsazeno klientem sluzby) vydéleny po¢tem maximalnich IGzkodnU a
vynasobeny 100. Tato definice ovsem plati od roku 2019. Do konce roku 2018 se pod timto
udajem udaval pocet lGzkodnU. V letech 2019 a 2020 mohlo také dojit k chybé na strané
organizace, ktera mohla zvykové vyplnit tdaj o lGzkodnech misto obloZnosti.
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Klientohodiny

Celkovy pocet hodin poskytnutych vsem uzivatellm sluzby v daném roce. Graf je v tisicich

hodin.
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Prognodza vyvoje poctu klientl z Ostravy metodou predikce Casové rady

PInou carou je znazornén vyvoj poctu klientd, teckované je vykreslen model predikce poctu
klient( s konfiden¢nim intervalem vyznacenym Sedou oblasti. Konfidencni interval vyjadfuje
miru spolehlivosti vypoctené predikce: zjednodusené feceno plati, Ze model nevylucuje
jakykoliv budouci vyvoj v ramci Sedé zvyraznéné oblasti.

vive

predpovéd (napf. kvlli nedostatku dat).
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Prognodza poctu klientl z Ostravy podle progndzy poctu obyvatel

Dle expertl sluzbu chranéné bydleni nejvice vyuZivaji klienti ve véku 27-58 let. Tomuto
vékovému sloZeni odpovida nasleduijici historicky vyvoj po¢tu obyvatel v Ostravé:
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Progndza poctu obyvatel na Uzemi mésta Ostravy do roku 2040 pro danou vékovou skupinu
27-58 let vykazuje klesajici tendenci. Detailni kiivka progndzy je vyobrazena v nasledujicim
grafu (plna ¢ara znazornuje stfedni progndzu, Seda oblast pak interval mezi nizkou a vysokou
variantou progndzy):
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Zavér

Data o vyuziti sluzby chranéné bydleni jsou z obdobi mezi lety 2011-2020, coz? je pro seridzni
progndzu tohoto typu pomérné kratka ¢asova fada. Moznosti predikce budouciho vyvoje
jsou proto velice omezené. Do jisté miry validni progndzu vyvoje vyuzZiti sluzeb vSak mizeme
ziskat z predikce vyvoje po¢tu obyvatel na Gzemi mésta Ostravy (Burcin, Kugera, Sidlo, 2018),
ktera pro vékovou kategorii 27-58 let (nejvice vyuzivajici sluzbu chranéné bydleni) vykazuje
klesajici tendenci.

Intervencni centra

Zakladni charakteristiky

Pocty projektl ve skupiné

Ve sluzbé intervencni centra byla ve sledovaném obdobi mezi lety 2011-2020 sdruzena
celkem 1 organizace Ci projekt:
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Pocty klientd

Pocet klientli se pohyboval mezi 150 az 273, z toho 52 az 205 bylo klient( z Ostravy.
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Pocty odmitnutych zdjemcl

Pocet odmitnutych zajemcl se v letech 2011-2020 nebyl zndm. V niZze uvedeném grafu je
pocet zajemcu celkem vypocitan jako soucet celkového poctu klientd a poctu odmitnutych
zajemcl z dGvodu chybéjici kapacity:
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Indikatory

Grafy v této sekci zobrazuji sumu hodnot za jednotlivé roky pfes vSechny organizace nebo
projekty. BohuZel se nékdy stalo, Ze néktera organizace pozadovanou hodnotu indikatoru
nevyplnila spravné, kvlli cemuz nelze soucet vypocist. Za takovy rok pak dana hodnota v

grafu chybi.
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Provozni doba

Verejné deklarovand provozni doba sluzby. Uvadime pocet hodin za tyden, kdy je sluzba
dostupna, oficialné nabizend, provozovana.
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Kapacita okamzitd

Maximalni okamzita kapacita je nejvyssi pocet klientd, ktefi mohou sluzbu vyuZzit soucasné
(max. pocet klientli v jednom okamZiku).
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Pocet lGzZek

Skutecny pocet lUZek za dany rok vykdzany poskytovatelem v rdmci vykaznictvi vici
Krajskému ufadu nebo MPSV.
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ObloZnost

ObloZnost v % vyjadfuje skutecné vyuZiti lGZkové kapacity za dany rok; pocet lGzkodnt (dnQ,
kdy bylo lGZko obsazeno klientem sluzby) vydéleny po¢tem maximalnich [GzkodnU a
vynasobeny 100. Tato definice ovsem plati od roku 2019. Do konce roku 2018 se pod timto
udajem udaval pocet lGzkodn. V letech 2019 a 2020 mohlo také dojit k chybé na strané
organizace, ktera mohla zvykoveé vyplnit tdaj o lGzkodnech misto obloZnosti.
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Intervence

Intervenci se rozumi socidlni prace s klientem, trvajici obvykle 30 minut a vice za sledovany
rok. Jedna se o vnéjsi zasah pracovnika v pfimé péci do procesu zmény Zivotniho stylu
klienta/uZivatele resp. zajemce o sluzbu. Intervence se musi vidy vztahovat k reseni
nepriznivé socialni situace klienta. Kazda poskytnuta intervence je zaznamenana v osobni
dokumentaci o klientovi (zaznamy o pribéhu poskytovani socialni sluzby). Ma zpravidla
charakter strukturovaného rozhovoru a sméfuje ke zietelnému cili, ktery koresponduje s cili
sluzby a s dojednanymi, individualné naplanovanymi osobnimi cili uzivatele.
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Skupinové intervence

Socialni prace se skupinou klientl (2 a vice), trvajici 30 minut a vice za sledovany rok. Jedna
se o0 vnéjsi zasah pracovnika(0) v primé péci do procesu zmény nepfiznivé socialni situace
klient/uzivatell resp. zajemc( o sluzbu. Skupinové intervence musi vidy smérovat ke
zretelnému cili, ktery koresponduje s cili sluzby a s dojednanymi, individualné
naplanovanymi osobnimi cili uzivatele. Za skupinové intervence nelze povazovat skupinové
volnocasové aktivity, spolecenské akce, vzdélavaci kurzy apod.
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Kontakty

Jednani s klientem, které nema intervencni charakter. Graf zobrazuje pocet kontaktl za
sledovany rok. Kontakt mGze byt osobni, telefonicky, elektronicky, pisemny. Zdznamy o
kontaktech jsou soucédsti dokumentace o poskytovani sluzby. Kontakt je vykazovan vidy jako
jeden kontakt, nelze ho nacitat (napr. po 10 minutach). Pokud je pfi praci s danym klientem
aktudlné provadéna intervence, nelze soucasné vykazovat jako kontakt.
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Progndza vyvoje poctu klientl z Ostravy metodou predikce ¢asové rfady

Plnou ¢arou je zndzornén vyvoj poctu klientd, teckované je vykreslen model predikce poctu
klient s konfiden¢nim intervalem vyznacdenym Sedou oblasti. Konfidenéni interval vyjadfuje
miru spolehlivosti vypoctené predikce: zjednodusené receno plati, Ze model nevylucuje
jakykoliv budouci vyvoj v ramci Sedé zvyraznéné oblasti.

Vodorovna kfivka predikce je ¢asto zapri¢inéna nemoznosti poskytnout netrivialni
predpovéd (napf. kvlli nedostatku dat).
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Prognodza poctu klientl z Ostravy podle progndzy poctu obyvatel

Dle expertl sluzbu intervencni centra nejvice vyuzivaji klienti ve véku 35-40 let. Tomuto
vékovému sloZeni odpovida nasleduijici historicky vyvoj po¢tu obyvatel v Ostravé:
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Progndza poctu obyvatel na Uzemi mésta Ostravy do roku 2040 pro danou vékovou skupinu
35-40 let vykazuje klesajici tendenci. Detailni kfivka progndzy je vyobrazena v nasledujicim
grafu (plna ¢ara znazornuje stfedni progndzu, Seda oblast pak interval mezi nizkou a vysokou
variantou prognazy):
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Zaver

Data o vyuziti sluzby intervencéni centra jsou z obdobi mezi lety 2011-2020, coz je pro
seridzni prognodzu tohoto typu pomérné kratkd ¢asova rada. Moznosti predikce budouciho
vyvoje jsou proto velice omezené. Do jisté miry validni progndzu vyvoje vyuziti sluzeb vsak
mulzZeme ziskat z predikce vyvoje poctu obyvatel na Gzemi mésta Ostravy (Burcin, Kucera,
Sidlo, 2018), ktera pro vékovou kategorii 35—40 let (nejvice vyuzivajici sluzbu intervenéni
centra) vykazuje klesajici tendenci.
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Kontaktni centra

Zakladni charakteristiky
Pocty projekt( ve skupiné

Ve sluzbé kontaktni centra byly ve sledovaném obdobi mezi lety 2011-2020 sdruzeny celkem
1 organizace Ci projekt:
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Pocty klientd

Pocet klientl se pohyboval mezi 0 aZ 315, z toho 0 az 315 bylo klient(i z Ostravy.
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V roce 2013 a 2014 nejsou u sluzby vyhotoveny zavérecné zpravy. V prabéhu jednotlivych let
se pocet klient(l nijak vyznamné neménil. Sluzba je poskytovana ve stejném personalnim
rozsahu (3 Uvazky) a na stejném misté.
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Pocty odmitnutych zajemc(

Pocet odmitnutych zdjemcu se v letech 2011-2020 nebyl znam. V niZze uvedeném grafu je
pocet zdjemcu celkem vypocitan jako soucet celkového poctu klientd a poctu odmitnutych
zajemcl z dGvodu chybéjici kapacity:
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Organizace neevidovala v letech 2019-2020 Zzadného odmitnutého klienta, do roku 2019 tato
polozka nebyla sledovana.

Indikatory

Grafy v této sekci zobrazuji sumu hodnot za jednotlivé roky pfes vSechny organizace nebo
projekty. BohuZel se nékdy stalo, Ze néktera organizace pozadovanou hodnotu indikatoru
nevyplnila spravné, kvlli cemuz nelze soucet vypocist. Za takovy rok pak dana hodnota v

grafu chybi.
Provozni doba

Verejné deklarovana provozni doba sluzby. Uvadime pocet hodin za tyden, kdy je sluzba
dostupna, oficialné nabizena, provozovana.
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Kapacita okamzitd

Maximalni okamzita kapacita je nejvyssi pocet klientd, ktefi mohou sluzbu vyuZzit soucasné
(max. pocet klientli v jednom okamiZiku).

ra
=
]
L
"
[
"

[

—
i
1

kapacita okamzita [pocet klientu]
n =

=
'

2011 5012 5013 2014 5015 5016 2017 2018 5019 2020
rok

Intervence

Intervenci se rozumi socidlni prace s klientem, trvajici obvykle 30 minut a vice za sledovany
rok. Jedna se o vnéjsi zasah pracovnika v pfimé péci do procesu zmény Zivotniho stylu
klienta/uZivatele resp. zajemce o sluzbu. Intervence se musi vZidy vztahovat k fesSeni
nepriznivé socialni situace klienta. Kazda poskytnuta intervence je zaznamenana v osobni
dokumentaci o klientovi (zdznamy o prabéhu poskytovani socidlni sluzby). Ma zpravidla
charakter strukturovaného rozhovoru a sméruje ke zfetelnému cili, ktery koresponduje s cili
sluzby a s dojednanymi, individudlné naplanovanymi osobnimi cili uzivatele.
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V roce 2020 je pocCet intervenci vyrazné nizsi nez v roce predchozim, da se predpokladat, ze
je to z davodu epidemiologickych opatfeni v poskytovani socidlnich sluzeb.

Skupinové intervence

Socialni prace se skupinou klient (2 a vice), trvajici 30 minut a vice za sledovany rok. Jedna
se 0 vnéjsi zasah pracovnika((l) v pfimé péci do procesu zmény nepfiznivé socialni situace
klient(/uzivatell resp. zdjemcu o sluzbu. Skupinové intervence musi vidy smérovat ke
zretelnému cili, ktery koresponduje s cili sluzby a s dojednanymi, individualné
naplanovanymi osobnimi cili uzivatele. Za skupinové intervence nelze povazovat skupinové
volnocasové aktivity, spolecenské akce, vzdélavaci kurzy apod.
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Kontakty

Jednani s klientem, které nema intervencni charakter. Graf zobrazuje pocet kontaktl za
sledovany rok. Kontakt mGze byt osobni, telefonicky, elektronicky, pisemny. Zdznamy o
kontaktech jsou soucédsti dokumentace o poskytovani sluzby. Kontakt je vykazovan vidy jako
jeden kontakt, nelze ho nacitat (napf. po 10 minutdch). Pokud je pfi praci s danym klientem
aktualné provadéna intervence, nelze soucasné vykazovat jako kontakt.
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Denni navstévnost

Pramérny pocet uzivatell ve sluzbé za den.
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Prognoza vyvoje poctu klientl z Ostravy metodou predikce Casové rady

PInou carou je znazornén vyvoj poctu klientd, teckované je vykreslen model predikce poctu
klient( s konfiden¢nim intervalem vyznacenym Sedou oblasti. Konfidencni interval vyjadfuje
miru spolehlivosti vypoctené predikce: zjednodusené feceno plati, Ze model nevylucuje
jakykoliv budouci vyvoj v ramci Sedé zvyraznéné oblasti.

Vodorovna kfivka predikce je ¢asto zapri¢inéna nemoZznosti poskytnout netrivialni
predpovéd (napf. kvlli nedostatku dat).
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Prognodza poctu klientl z Ostravy podle progndzy poctu obyvatel

Dle expertl sluzbu kontaktni centra nejvice vyuzivaji klienti ve véku 36 let. Tomuto
vékovému sloZeni odpovida nasleduijici historicky vyvoj po¢tu obyvatel v Ostravé:
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Progndza poctu obyvatel na Uzemi mésta Ostravy do roku 2040 pro danou vékovou skupinu
36 let vykazuje klesajici tendenci. Detailni kiivka progndzy je vyobrazena v nasledujicim
grafu (plna ¢ara znazornuje stfedni progndzu, Seda oblast pak interval mezi nizkou a vysokou
variantou progndzy):
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Zavér

Data o vyuziti sluzby kontaktni centra jsou z obdobi mezi lety 2011-2020, coz je pro seridzni
progndzu tohoto typu pomérné kratka ¢asova fada. Moznosti predikce budouciho vyvoje
jsou proto velice omezené. Do jisté miry validni progndzu vyvoje vyuzZiti sluzeb vSak mizeme
ziskat z predikce vyvoje po¢tu obyvatel na Gzemi mésta Ostravy (Burcin, Ku&era, Sidlo, 2018),
kterd pro vékovou kategorii 36 let (nejvice vyuZivajici sluzbu kontaktni centra) vykazuje
klesajici tendenci.

Krizova pomoc

Zakladni charakteristiky

Pocty projektl ve skupiné

Ve skupiné krizova pomoc bylo ve sledovaném obdobi mezi lety 2011-2020 sdruzeno celkem
2 az 3 organizaci Ci projekti:
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Pocty klientd

Pocet klient(i se pohyboval mezi 1039 a7 2091, z toho 703 az 1526 bylo klient( z Ostravy.
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Pocty odmitnutych zdjemcl

Pocet odmitnutych zajemcl se v letech 2011-2020 nebyl zndm. V niZze uvedeném grafu je
pocet zajemcu celkem vypocitan jako soucet celkového poctu klientd a poctu odmitnutych

zajemcl z dGvodu chybéjici kapacity:
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Indikatory

Grafy v této sekci zobrazuji sumu hodnot za jednotlivé roky pfes vSechny organizace nebo
projekty. BohuZel se nékdy stalo, Ze néktera organizace pozadovanou hodnotu indikatoru
nevyplnila spravné, kvlli cemuz nelze soucet vypocist. Za takovy rok pak dana hodnota v

grafu chybi.
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Provozni doba

Verejné deklarovand provozni doba sluzby. Uvadime pocet hodin za tyden, kdy je sluzba
dostupn3, oficialné nabizend, provozovana.
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Kapacita okamzitd

Maximalni okamzita kapacita je nejvyssi pocet klientd, ktefi mohou sluzbu vyuZzit soucasné
(max. pocet klientli v jednom okamiZiku).
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Pocet lGzZek

Skutecny pocet lUZek za dany rok vykdzany poskytovatelem v rdmci vykaznictvi vici
Krajskému ufadu nebo MPSV.
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ObloZnost

ObloZnost v % vyjadfuje skutecné vyuZiti lGZkové kapacity za dany rok; pocet lGzkodnt (dnQ,
kdy bylo lGZko obsazeno klientem sluzby) vydéleny po¢tem maximalnich [GzkodnU a
vynasobeny 100. Tato definice ovsem plati od roku 2019. Do konce roku 2018 se pod timto
udajem udaval pocet lGzkodn. V letech 2019 a 2020 mohlo také dojit k chybé na strané
organizace, ktera mohla zvykové vyplnit tdaj o lGzkodnech misto obloZnosti.

60 -
=
[
£
(=]
M 40-
N 40
W
(=]
=
S
9 20-
(=]

D.

2011 5012 5013 2014 5015 5016 2017 2018 5019 2020
rok

Intervence

Intervenci se rozumi socidlni prace s klientem, trvajici obvykle 30 minut a vice za sledovany
rok. Jedna se o vnéjsi zasah pracovnika v pfimé péci do procesu zmény Zivotniho stylu
klienta/uZivatele resp. zajemce o sluzbu. Intervence se musi vidy vztahovat k reseni
nepriznivé socialni situace klienta. Kazda poskytnuta intervence je zaznamenana v osobni
dokumentaci o klientovi (zaznamy o pribéhu poskytovani socialni sluzby). Ma zpravidla
charakter strukturovaného rozhovoru a sméfuje ke zietelnému cili, ktery koresponduje s cili
sluzby a s dojednanymi, individualné naplanovanymi osobnimi cili uZivatele.
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Skupinové intervence

Socialni prace se skupinou klientl (2 a vice), trvajici 30 minut a vice za sledovany rok. Jedna
se o vnéjsi zasah pracovnika(0) v primé péci do procesu zmény nepfiznivé socialni situace
klient/uzivatell resp. zajemc( o sluzbu. Skupinové intervence musi vidy smérovat ke
zretelnému cili, ktery koresponduje s cili sluzby a s dojednanymi, individualné
naplanovanymi osobnimi cili uzivatele. Za skupinové intervence nelze povazovat skupinové
volnocasové aktivity, spolecenské akce, vzdélavaci kurzy apod.
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Kontakty

Jednani s klientem, které nema intervencni charakter. Graf zobrazuje pocet kontaktl za
sledovany rok. Kontakt mGze byt osobni, telefonicky, elektronicky, pisemny. Zdznamy o
kontaktech jsou soucédsti dokumentace o poskytovani sluzby. Kontakt je vykazovan vidy jako
jeden kontakt, nelze ho nacitat (napr. po 10 minutach). Pokud je pfi praci s danym klientem
aktudlné provadéna intervence, nelze soucasné vykazovat jako kontakt.
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Progndza vyvoje poctu klientl z Ostravy metodou predikce ¢asové rfady

Plnou ¢arou je zndzornén vyvoj poctu klientd, teckované je vykreslen model predikce poctu
klient s konfiden¢nim intervalem vyznacdenym Sedou oblasti. Konfidenéni interval vyjadiuje
miru spolehlivosti vypoctené predikce: zjednodusené receno plati, Ze model nevylucuje
jakykoliv budouci vyvoj v ramci Sedé zvyraznéné oblasti.

Vodorovna kfivka predikce je ¢asto zapri¢inéna nemoznosti poskytnout netrivialni
predpovéd (napf. kvlli nedostatku dat).
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Prognodza poctu klientl z Ostravy podle progndzy poctu obyvatel

Dle expertl sluzbu krizova pomoc nejvice vyuzivaji klienti ve véku 6—60 let. Tomuto
vékovému sloZeni odpovida nasledujici historicky vyvoj po¢tu obyvatel v Ostravé:
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Progndza poctu obyvatel na Uzemi mésta Ostravy do roku 2040 pro danou vékovou skupinu
6—60 let vykazuje klesajici tendenci. Detailni kfivka prognozy je vyobrazena v nasledujicim
grafu (plna ¢ara znazornuje stfedni progndzu, Seda oblast pak interval mezi nizkou a vysokou
variantou prognozy):
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Zaver

Data o vyuziti sluzby krizova pomoc jsou z obdobi mezi lety 2011-2020, coz je pro seridzni
prognozu tohoto typu pomérné kratka ¢asova rada. Moznosti predikce budouciho vyvoje
jsou proto velice omezené. Do jisté miry validni progndzu vyvoje vyuZiti sluzeb vsak mizeme
ziskat z predikce vyvoje poctu obyvatel na Uzemi mésta Ostravy (Burcin, Kucera, Sidlo, 2018),
ktera pro vékovou kategorii 6—60 let (nejvice vyuzivajici sluzbu krizovd pomoc) vykazuje
klesajici tendenci.
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Nizkoprahova denni centra

Zakladni charakteristiky
Pocty projekt( ve skupiné

Ve skupiné nizkoprahova denni centra byly ve sledovaném obdobi mezi lety 2011-2020
sdruzeny celkem 2 organizace Ci projekty:
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Pocty klientd

Pocet klientl se pohyboval mezi 1087 az 1653, z toho 1040 az 1653 bylo klient( z Ostravy.
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Pocty odmitnutych zdjemcl

Pocet odmitnutych zajemcl v letech 2011-2020 nebyl zndam. V niZze uvedeném grafu je pocet
zajemcl celkem vypocitan jako soucet celkového poctu klientl a po¢tu odmitnutych zajemct
z dGvodu chybéjici kapacity:
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Progndza vyvoje poctu klientl z Ostravy metodou predikce ¢asové rfady

Plnou ¢arou je zndzornén vyvoj poctu klientd, teckované je vykreslen model predikce poctu
klient s konfiden¢nim intervalem vyznac¢enym Sedou oblasti. Konfidenéni interval vyjadtuje
miru spolehlivosti vypoctené predikce: zjednodusené receno plati, Ze model nevylucuje
jakykoliv budouci vyvoj v ramci Sedé zvyraznéné oblasti.

Ve

Vodorovna kfivka predikce je ¢asto zapri¢inéna nemoznosti poskytnout netrivialni
predpovéd (napf. kvlli nedostatku dat).
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Progndza poctu klientl z Ostravy podle progndzy poctu obyvatel

Dle expertl sluzbu nizkoprahova denni centra nejvice vyuzivaji klienti ve véku 41-51 let.
Tomuto vékovému sloZzeni odpovida nasledujici historicky vyvoj poctu obyvatel v Ostraveé:
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Progndza poctu obyvatel na Uzemi mésta Ostravy do roku 2040 pro danou vékovou skupinu
41-51 let vykazuje klesajici tendenci. Detailni kfivka progndzy je vyobrazena v nasledujicim
grafu (plna ¢ara znazornuje stfedni progndzu, Seda oblast pak interval mezi nizkou a vysokou
variantou prognozy):

45000 -

40000 -

prognoza poctu obyvatel v Ostravée

35000 - i i i ' !
2020 2025 2030 2035 2040

rok

73



Zaver

Data o vyuziti sluzby nizkoprahova denni centra jsou z obdobi mezi lety 2011-2020, coz je
pro seridzni progndzu tohoto typu pomérné kratka casova rada. Moznosti predikce
budouciho vyvoje jsou proto velice omezené. Do jisté miry validni progndzu vyvoje vyuziti
sluzeb vsak mGzZeme ziskat z predikce vyvoje poctu obyvatel na Uzemi mésta Ostravy (Burcin,
Kuéera, Sidlo, 2018), ktera pro vékovou kategorii 41-51 let (nejvice vyuZivajici sluzbu
nizkoprahova denni centra) vykazuje klesajici tendenci.

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

Zakladni charakteristiky
Pocty projektl ve skupiné

Ve sluzbé Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez bylo ve sledovaném obdobi mezi lety
2011-2020 sdruzeno celkem 6 azZ 8 organizaci Ci projektu:
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Pocty klientd

Pocet klientl se pohyboval mezi 981 aZz 1670, z toho 981 az 1669 bylo klientd z Ostravy.
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Pocty odmitnutych zdjemcl

Pocet odmitnutych zajemcl v letech 2011-2020 nebyl znam. V niZze uvedeném grafu je pocet
zajemcl celkem vypocitan jako soucet celkového poctu klient( a po¢tu odmitnutych zajemct

z dGvodu chybéjici kapacity:
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Prognodza vyvoje poctu klientl z Ostravy metodou predikce Casové rady

PInou carou je znazornén vyvoj poctu klientd, teckované je vykreslen model predikce poctu
klient s konfiden¢nim intervalem vyznacenym Sedou oblasti. Konfidencni interval vyjadfuje
miru spolehlivosti vypoctené predikce: zjednodusené feceno plati, Ze model nevylucuje
jakykoliv budouci vyvoj v ramci Sedé zvyraznéné oblasti.

predpovéd (napf. kvlli nedostatku dat).
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Progndza poctu klientl z Ostravy podle progndzy poctu obyvatel

Dle expertl sluzbu nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez nejvice vyuZzivaji klienti ve véku
6—-16 let. Tomuto vékovému sloZzeni odpovida nasledujici historicky vyvoj poctu obyvatel v
Ostravé:
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Progndza poctu obyvatel na Uzemi mésta Ostravy do roku 2040 pro danou vékovou skupinu
6—16 let vykazuje klesajici tendenci. Detailni kfivka progndzy je vyobrazena v nasledujicim
grafu (plna ¢ara znazornuje stfedni progndzu, Seda oblast pak interval mezi nizkou a vysokou
variantou prognazy):
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Zavér

Data o vyutziti sluzby nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez jsou z obdobi mezi lety 2011—
2020, coz je pro seridzni progndzu tohoto typu pomérné kratkd ¢asova rada. MoZnosti
predikce budouciho vyvoje jsou proto velice omezené. Do jisté miry validni progndzu vyvoje
vyuziti sluzeb vSak mlazeme ziskat z predikce vyvoje poctu obyvatel na Uzemi mésta Ostravy
(Burcin, Kuéera, Sidlo, 2018), ktera pro vékovou kategorii 6-16 let (nejvice vyuZivajici sluzbu
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez) vykazuje klesajici tendenci.

Nocleharny

Zakladni charakteristiky

Pocty projektl ve skupiné

Ve sluzbé noclehdrny bylo ve sledovaném obdobi mezi lety 2011-2020 sdruzeno celkem 3 az
5 organizaci Ci projektu:
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Pocty klientd

Pocet klient(i se pohyboval mezi 849 az 1301, z toho 606 aZz 818 bylo klientd z Ostravy.
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Pocty odmitnutych zdjemcu

Pocet odmitnutych zdjemcl se v letech 2011-2020 pohyboval mezi 22 az 955. V nize
uvedeném grafu je pocet zajemcl celkem vypocitan jako soucet celkového poctu klientt a
poctu odmitnutych zajemc( z divodu chybéjici kapacity:
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Indikatory

Grafy v této sekci zobrazuji sumu hodnot za jednotlivé roky pfes vSechny organizace nebo
projekty. Bohuzel se nékdy stalo, Ze néktera organizace pozadovanou hodnotu indikatoru
nevyplnila spravné, kvlli cemuz nelze soucet vypodist. Za takovy rok pak dana hodnota v

grafu chybi.
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Provozni doba

Verejné deklarovana provozni doba sluzby. Uvadime pocet hodin za tyden, kdy je sluzba
dostupna, oficialné nabizend, provozovana.
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Pocet ltzek

Skutecny pocet lUZek za dany rok vykazany poskytovatelem v ramci vykaznictvi vici
Krajskému uradu nebo MPSV.
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ObloZnost

ObloZnost v % vyjadfuje skute¢né vyuziti I0zkové kapacity za dany rok; pocet lIGzkodn( (dnQ,
kdy bylo I(izko obsazeno klientem sluzby) vydéleny po¢tem maximalnich l1Gzkodn( a
vynasobeny 100. Tato definice ovSem plati od roku 2019. Do konce roku 2018 se pod timto
udajem udaval pocet lizkodnu. V letech 2019 a 2020 mohlo také dojit k chybé na strané
organizace, kterd mohla zvykové vyplnit idaj o IGzkodnech misto obloZnosti.
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Denni navstévnost

Pramérny pocet uzivatell ve sluzbé za den.
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Prognoza vyvoje poctu klientl z Ostravy metodou predikce Casové rady

PInou carou je znazornén vyvoj poctu klientd, teckované je vykreslen model predikce poctu
klient( s konfiden¢nim intervalem vyznacenym Sedou oblasti. Konfidencni interval vyjadfuje
miru spolehlivosti vypoctené predikce: zjednodusené feceno plati, Ze model nevylucuje
jakykoliv budouci vyvoj v ramci Sedé zvyraznéné oblasti.

Vodorovna kfivka predikce je ¢asto zapri¢inéna nemoZznosti poskytnout netrivialni
predpovéd (napf. kvlli nedostatku dat).
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Prognodza poctu klientl z Ostravy podle progndzy poctu obyvatel

Dle expertl sluzbu nocleharny nejvice vyuzivaji klienti ve véku 40-50 let. Tomuto vékovému
sloZzeni odpovida nasleduijici historicky vyvoj poctu obyvatel v Ostravé:
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Progndza poctu obyvatel na Uzemi mésta Ostravy do roku 2040 pro danou vékovou skupinu
40-50 let vykazuje klesajici tendenci. Detailni kiivka progndzy je vyobrazena v nasledujicim
grafu (plna ¢ara znazornuje stfedni progndzu, Seda oblast pak interval mezi nizkou a vysokou
variantou progndzy):
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Zavér

Data o vyuziti sluzby noclehdrny jsou z obdobi mezi lety 2011-2020, coz je pro seridzni
progndzu tohoto typu pomérné kratka ¢asova fada. Moznosti predikce budouciho vyvoje
jsou proto velice omezené. Do jisté miry validni progndzu vyvoje vyuzZiti sluzeb vsak mizeme
ziskat z predikce vyvoje po¢tu obyvatel na Gzemi mésta Ostravy (Burcin, Ku&era, Sidlo, 2018),
kterd pro vékovou kategorii 40-50 let (nejvice vyuzivajici sluzbu nocleharny) vykazuje
klesajici tendenci.

Odborné socialni poradenstvi

Zakladni charakteristiky

Pocty projektl ve skupiné

Ve sluzbé dborné socidlni poradenstvi byly ve sledovaném obdobi mezi lety 2011-2020
sdruzeny celkem 16 aZ 22 organizaci Ci projektu:
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Pocty klientd

Pocet klient(i se pohyboval mezi 4715 aZz 8085, z toho 4118 az 7272 bylo klient( z Ostravy.
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Pocty odmitnutych zdjemcl

Pocet odmitnutych zajemcl se v letech 2011-2020 nebyl zndm. V niZze uvedeném grafu je
pocet zajemcu celkem vypocitan jako soucet celkového poctu klientd a poctu odmitnutych

zajemcl z dGvodu chybéjici kapacity:
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Indikatory

Grafy v této sekci zobrazuji sumu hodnot za jednotlivé roky pfes vSechny organizace nebo
projekty. BohuZel se nékdy stalo, Ze néktera organizace pozadovanou hodnotu indikatoru
nevyplnila spravné, kvlli cemuz nelze soucet vypocist. Za takovy rok pak dana hodnota v

grafu chybi.
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Provozni doba

Verejné deklarovana provozni doba sluzby. Uvadime pocet hodin za tyden, kdy je sluzba
dostupna, oficialné nabizend, provozovana.
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Kapacita okamzitd

Maximalni okamzita kapacita je nejvyssi pocet klientd, ktefi mohou sluzbu vyuZzit soucasné
(max. pocet klientli v jednom okamiZiku).
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Intervence

Intervenci se rozumi socidlni prace s klientem, trvajici obvykle 30 minut a vice za sledovany
rok. Jedna se o vnéjsi zasah pracovnika v pfimé péci do procesu zmény Zivotniho stylu
klienta/uZivatele resp. zajemce o sluzbu. Intervence se musi vZidy vztahovat k fesSeni
nepriznivé socialni situace klienta. Kazda poskytnuta intervence je zaznamenana v osobni
dokumentaci o klientovi (zdznamy o prabéhu poskytovani socidlni sluzby). Ma zpravidla
charakter strukturovaného rozhovoru a sméruje ke zfetelnému cili, ktery koresponduje s cili
sluzby a s dojednanymi, individudlné naplanovanymi osobnimi cili uZivatele.
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Skupinové intervence

Socialni prace se skupinou klientl (2 a vice), trvajici 30 minut a vice za sledovany rok. Jedna
se o0 vnéjsi zasah pracovnika(0) v primé péci do procesu zmény nepfiznivé socialni situace
klient/uzivatell resp. zajemc( o sluzbu. Skupinové intervence musi vidy smérovat ke
zretelnému cili, ktery koresponduje s cili sluzby a s dojednanymi, individualné
naplanovanymi osobnimi cili uzivatele. Za skupinové intervence nelze povazovat skupinové
volnocasové aktivity, spolecenské akce, vzdélavaci kurzy apod.
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Kontakty

Jednani s klientem, které nema intervencni charakter. Graf zobrazuje pocet kontaktl za
sledovany rok. Kontakt mGze byt osobni, telefonicky, elektronicky, pisemny. Zdznamy o
kontaktech jsou soucédsti dokumentace o poskytovani sluzby. Kontakt je vykazovan vidy jako
jeden kontakt, nelze ho nacitat (napr. po 10 minutach). Pokud je pfi praci s danym klientem
aktudlné provadéna intervence, nelze soucasné vykazovat jako kontakt.
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Pramérny pocet uzivatell ve sluzbé za den.
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Prognoza vyvoje poctu klientl z Ostravy metodou predikce Casové rady

PInou carou je znazornén vyvoj poctu klientd, teckované je vykreslen model predikce poctu
klient( s konfiden¢nim intervalem vyznacenym Sedou oblasti. Konfidencni interval vyjadfuje
miru spolehlivosti vypoctené predikce: zjednodusené feceno plati, Ze model nevylucuje
jakykoliv budouci vyvoj v ramci Sedé zvyraznéné oblasti.

Vodorovna kfivka predikce je ¢asto zapri¢inéna nemoZznosti poskytnout netrivialni
predpovéd (napf. kvlli nedostatku dat).
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Prognodza poctu klientl z Ostravy podle progndzy poctu obyvatel

Dle expertl sluzbu odborné sociadlni poradenstvi nejvice vyuZzivaji klienti ve véku 20-50 let.
Tomuto vékovému sloZzeni odpovida nasledujici historicky vyvoj poctu obyvatel v Ostravé:
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Progndza poctu obyvatel na Uzemi mésta Ostravy do roku 2040 pro danou vékovou skupinu
20-50 let vykazuje klesajici tendenci. Detailni kiivka progndzy je vyobrazena v nasledujicim
grafu (plna ¢ara znazornuje stfedni progndzu, Seda oblast pak interval mezi nizkou a vysokou
variantou progndzy):
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Zavér

Data o vyuziti sluzby odborné socidlni poradenstvi jsou z obdobi mezi lety 2011-2020, cozZ je
pro seridzni progndzu tohoto typu pomérné kratkad casova rada. Moznosti predikce
budouciho vyvoje jsou proto velice omezené. Do jisté miry validni progndzu vyvoje vyuziti
sluzeb vSak mizZeme ziskat z predikce vyvoje poctu obyvatel na Uzemi mésta Ostravy (Burcin,
Kuéera, Sidlo, 2018), kterd pro vékovou kategorii 20-50 let (nejvice vyuZivajici sluzbu
odborné socidlni poradenstvi) vykazuje klesajici tendenci.

Odlehcovaci sluzby

Zakladni charakteristiky

Pocty projektl ve skupiné

Ve sluzbé odlehéovaci sluzby bylo ve sledovaném obdobi mezi lety 2011-2020 sdruzeno
celkem 7 aZ 8 organizaci Ci projekta:
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Pocty klientd

Pocet klientli se pohyboval mezi 234 az 690, z toho 202 aZz 526 bylo klient( z Ostravy.
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Pocty odmitnutych zdjemcl

Pocet odmitnutych zajemcl se v letech 2011-2020 pohyboval mezi 16 az 420. V nize
uvedeném grafu je pocet zajemcl celkem vypocitan jako soucet celkového poctu klientl a
poctu odmitnutych zajemct z ddvodu chybéjici kapacity:
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Indikatory

Grafy v této sekci zobrazuji sumu hodnot za jednotlivé roky pfes vSechny organizace nebo
projekty. BohuZel se nékdy stalo, Ze néktera organizace pozadovanou hodnotu indikatoru
nevyplnila spravné, kvlli cemuz nelze soucet vypocist. Za takovy rok pak dana hodnota v

grafu chybi.
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Kapacita okamzita

Maximalni okamzita kapacita je nejvyssi pocet klient(, ktefi mohou sluzbu vyuzit soucasné
(max. pocet klientd v jednom okamziku).
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Pocet ltzek

Skutecny pocet lUZek za dany rok vykazany poskytovatelem v ramci vykaznictvi vici
Krajskému uradu nebo MPSV.
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ObloZnost

ObloZnost v % vyjadfuje skute¢né vyuziti I0zkové kapacity za dany rok; pocet lIGzkodn( (dnQ,
kdy bylo I(izko obsazeno klientem sluzby) vydéleny po¢tem maximalnich l1Gzkodn( a
vynasobeny 100. Tato definice ovSem plati od roku 2019. Do konce roku 2018 se pod timto
udajem udaval pocet lizkodnu. V letech 2019 a 2020 mohlo také dojit k chybé na strané
organizace, kterd mohla zvykové vyplnit idaj o IGzkodnech misto obloZnosti.
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Klientohodiny

Celkovy pocet hodin poskytnutych vsem uzivatellm sluzby v daném roce. Graf je v tisicich
hodin.
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Prognodza vyvoje poctu klientl z Ostravy metodou predikce Casové rady

PInou carou je znazornén vyvoj poctu klientd, teckované je vykreslen model predikce poctu
klient( s konfiden¢nim intervalem vyznacenym Sedou oblasti. Konfidencni interval vyjadfuje
miru spolehlivosti vypoctené predikce: zjednodusené feceno plati, Ze model nevylucuje
jakykoliv budouci vyvoj v ramci Sedé zvyraznéné oblasti.

vive

predpovéd (napf. kvlli nedostatku dat).
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Prognodza poctu klientl z Ostravy podle progndzy poctu obyvatel

Dle expertl sluzbu odlehcovaci sluzby nejvice vyuzivaji klienti ve véku 25-80 let. Tomuto
vékovému sloZeni odpovida nasleduijici historicky vyvoj po¢tu obyvatel v Ostravé:
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Progndza poctu obyvatel na Uzemi mésta Ostravy do roku 2040 pro danou vékovou skupinu
25-80 let vykazuje klesajici tendenci. Detailni kiivka progndzy je vyobrazena v nasledujicim
grafu (plna ¢ara znazornuje stfedni progndzu, Seda oblast pak interval mezi nizkou a vysokou

variantou progndzy):
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Zavér

Data o vyuziti sluzby odlehéovaci sluzby jsou z obdobi mezi lety 2011-2020, coz je pro
seridzni progndzu tohoto typu pomeérné kratka casova fada. MozZnosti predikce budouciho
vyvoje jsou proto velice omezené. Do jisté miry validni progndzu vyvoje vyuZiti sluzeb vsak
muZeme ziskat z predikce vyvoje poctu obyvatel na Uzemi mésta Ostravy (Burcin, Kucera,
Sidlo, 2018), ktera pro vékovou kategorii 25-80 let (nejvice vyuZivajici sluzbu odlehéovaci
sluzby) vykazuje klesajici tendenci.

Osobni asistence

Zakladni charakteristiky

Pocty projektl ve skupiné

Ve sluzbé osobni asistence bylo ve sledovaném obdobi mezi lety 2011-2020 sdruzeno
celkem 4 aZ 5 organizaci Ci projekta:
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Pocty klientd

Pocet klientll se pohyboval mezi 212 az 327, z toho 175 az 295 bylo klientd z Ostravy.
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Pocty odmitnutych zdjemcl

Pocet odmitnutych zajemcl se v letech 2011-2020 pohyboval mezi 27 a7 390. V nize
uvedeném grafu je pocet zajemcl celkem vypocitan jako soucet celkového poctu klientl a

poctu odmitnutych zajemct z ddvodu chybéjici kapacity:
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Grafy v této sekci zobrazuji sumu hodnot za jednotlivé roky pfes vSechny organizace nebo
projekty. BohuZel se nékdy stalo, Ze néktera organizace pozadovanou hodnotu indikatoru
nevyplnila spravné, kvlli cemuz nelze soucet vypocist. Za takovy rok pak dana hodnota v

grafu chybi.
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Kapacita okamzita

Maximalni okamzita kapacita je nejvyssi pocet klient(, ktefi mohou sluzbu vyuzit soucasné
(max. pocet klientd v jednom okamziku).
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Klientohodiny

Celkovy pocet hodin poskytnutych vsem uzivatellm sluzby v daném roce. Graf je v tisicich
hodin.
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Prognodza vyvoje poctu klientl z Ostravy metodou predikce Casové rady

PInou carou je znazornén vyvoj poctu klientd, teckované je vykreslen model predikce poctu
klient s konfiden¢nim intervalem vyznacenym Sedou oblasti. Konfidencni interval vyjadruje
miru spolehlivosti vypoctené predikce: zjednodusené feceno plati, Ze model nevylucuje
jakykoliv budouci vyvoj v ramci Sedé zvyraznéné oblasti.

vive

predpovéd (napf. kvlli nedostatku dat).
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Prognodza poctu klientl z Ostravy podle progndzy poctu obyvatel

Dle expertl sluzbu osobni asistence nejvice vyuzZivaji klienti ve véku 45-73 let. Tomuto
vékovému sloZeni odpovida nasleduijici historicky vyvoj po¢tu obyvatel v Ostravé:
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Progndza poctu obyvatel na Uzemi mésta Ostravy do roku 2040 pro danou vékovou skupinu
45-73 let vykazuje klesajici tendenci. Detailni kiivka progndzy je vyobrazena v nasledujicim
grafu (plna ¢ara znazornuje stfedni progndzu, Seda oblast pak interval mezi nizkou a vysokou
variantou progndzy):
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Zavér

Data o vyutziti sluzby osobni asistence jsou z obdobi mezi lety 2011-2020, coz je pro seridzni
progndzu tohoto typu pomérné kratka ¢asova fada. Moznosti predikce budouciho vyvoje
jsou proto velice omezené. Do jisté miry validni progndzu vyvoje vyuziti sluzeb vSak mizeme
ziskat z predikce vyvoje po¢tu obyvatel na Gzemi mésta Ostravy (Burcin, Ku&era, Sidlo, 2018),
ktera pro vékovou kategorii 45-73 let (nejvice vyuzivajici sluzbu osobni asistence) vykazuje
klesajici tendenci.

PecCovatelska sluzba

Zakladni charakteristiky

Pocty projektl ve skupiné

Ve skupiné pecovatelska sluzba bylo ve sledovaném obdobi mezi lety 2011-2020 sdruzeno
celkem 10 aZ 11 organizaci i projekti:
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Pocty klientd

Pocet klient(l se pohyboval mezi 1570 az 2167, z toho 1568 az 2164 bylo klient( z Ostravy.
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Pocty odmitnutych zdjemcl

Pocet odmitnutych zajemcl se v letech 2011-2020 pohyboval mezi 5 az 196. V nize
uvedeném grafu je pocet zajemcl celkem vypocitan jako soucet celkového poctu klientl a

poctu odmitnutych zajemct z ddvodu chybéjici kapacity:
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Indikatory

Grafy v této sekci zobrazuji sumu hodnot za jednotlivé roky pfes vSechny organizace nebo
projekty. BohuZel se nékdy stalo, Ze néktera organizace pozadovanou hodnotu indikatoru
nevyplnila spravné, kvlli cemuz nelze soucet vypocist. Za takovy rok pak dana hodnota v

grafu chybi.
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Provozni doba

Verejné deklarovand provozni doba sluzby. Uvadime pocet hodin za tyden, kdy je sluzba
dostupna, oficialné nabizend, provozovana.
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Kapacita okamzitd

Maximalni okamzita kapacita je nejvyssi pocet klientd, ktefi mohou sluzbu vyuZzit soucasné
(max. pocet klientli v jednom okamiZiku).
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Klientohodiny

Celkovy pocet hodin poskytnutych véem uzivatellm sluzby v daném roce. Graf je v tisicich
hodin.
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Progndza vyvoje poctu klientl z Ostravy metodou predikce ¢asové rfady

Plnou ¢arou je zndzornén vyvoj poctu klientd, teckované je vykreslen model predikce poctu
klient s konfiden¢nim intervalem vyznacdenym Sedou oblasti. Konfidenéni interval vyjadfuje
miru spolehlivosti vypoctené predikce: zjednodusené receno plati, Ze model nevylucuje
jakykoliv budouci vyvoj v ramci Sedé zvyraznéné oblasti.

Vodorovna kfivka predikce je ¢asto zapri¢inéna nemoznosti poskytnout netrivialni
predpovéd (napf. kvlli nedostatku dat).
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Prognodza poctu klientl z Ostravy podle progndzy poctu obyvatel

Dle expertl sluzbu pecovatelska sluzba nejvice vyuZivaji klienti ve véku 79 let. Tomuto
vékovému sloZeni odpovida nasleduijici historicky vyvoj po¢tu obyvatel v Ostravé:
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Progndza poctu obyvatel na Uzemi mésta Ostravy do roku 2040 pro danou vékovou skupinu
79 let vykazuje setrvaly stav. Detailni kiivka progndzy je vyobrazena v nasledujicim grafu
(pInd ¢ara znazornuje stredni progndzu, Seda oblast pak interval mezi nizkou a vysokou
variantou prognozy):
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Data o vyuziti sluzby pecovatelska sluzba jsou z obdobi mezi lety 2011-2020, coz? je pro
seridzni prognozu tohoto typu pomérné kratkd ¢asova rada. Moznosti predikce budouciho
vyvoje jsou proto velice omezené. Do jisté miry validni progndzu vyvoje vyuziti sluzeb vsak
mulzZeme ziskat z predikce vyvoje poctu obyvatel na Gzemi mésta Ostravy (Burcin, Kucera,
Sidlo, 2018), ktera pro vékovou kategorii 79 let (nejvice vyuZivajici sluzbu pecovatelskd
sluzba) vykazuje setrvaly stav.
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Podpora samostatného bydleni

Zakladni charakteristiky
Pocty projekt( ve skupiné

Ve sluzbé podpora samostatného bydleni bylo ve sledovaném obdobi mezi lety 2011-2020
sdruzeno celkem 2 aZ 5 organizaci ¢i projektu:
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Pocty klientd

Pocet klientl se pohyboval mezi 70 az 119, z toho 55 az 98 bylo klient( z Ostravy.
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Pocty odmitnutych zdjemcl

Pocet odmitnutych zajemcl se v letech 2011-2020 pohyboval mezi 0 az 54. V nize uvedeném
grafu je pocet zajemcu celkem vypocitan jako soucet celkového poctu klientd a poctu
odmitnutych zdjemcu z divodu chybéjici kapacity:
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Indikatory

Grafy v této sekci zobrazuji sumu hodnot za jednotlivé roky pfes vSechny organizace nebo
projekty. Bohuzel se nékdy stalo, Ze néktera organizace pozadovanou hodnotu indikatoru
nevyplnila spravné, kvlli cemuz nelze soucet vypodist. Za takovy rok pak dana hodnota v
grafu chybi.

Provozni doba

Verejné deklarovana provozni doba sluzby. Uvadime pocet hodin za tyden, kdy je sluzba
dostupn3, oficialné nabizend, provozovana.
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Intervence

Intervenci se rozumi socialni prace s klientem, trvajici obvykle 30 minut a vice za sledovany
rok. Jedna se o vnéjsi zasah pracovnika v pfimé péci do procesu zmény zivotniho stylu
klienta/uzivatele resp. zajemce o sluzbu. Intervence se musi vidy vztahovat k feseni
nepfiznivé socialni situace klienta. Kazda poskytnuta intervence je zaznamenana v osobni
dokumentaci o klientovi (zdaznamy o prlibéhu poskytovani socialni sluzby). Ma zpravidla
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charakter strukturovaného rozhovoru a sméfuje ke zietelnému cili, ktery koresponduje s cili
sluzby a s dojednanymi, individualné naplanovanymi osobnimi cili uZivatele.
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Kontakty

Jednani s klientem, které nema intervencni charakter. Graf zobrazuje pocet kontaktl za
sledovany rok. Kontakt mGze byt osobni, telefonicky, elektronicky, pisemny. Zdznamy o
kontaktech jsou soucdasti dokumentace o poskytovani sluzby. Kontakt je vykazovan vidy jako
jeden kontakt, nelze ho nacitat (napr. po 10 minutach). Pokud je pfi praci s danym klientem
aktudlné provadéna intervence, nelze soucasné vykazovat jako kontakt.
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Progndza vyvoje poctu klientl z Ostravy metodou predikce ¢asové rfady

Plnou ¢arou je zndzornén vyvoj poctu klientd, teckované je vykreslen model predikce poctu
klient s konfiden¢nim intervalem vyznac¢enym Sedou oblasti. Konfidenéni interval vyjadfuje
miru spolehlivosti vypoctené predikce: zjednodusené feceno plati, Ze model nevylucuje
jakykoliv budouci vyvoj v ramci Sedé zvyraznéné oblasti.

vive

predpovéd (napf. kvlli nedostatku dat).
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Progndza poctu klientl z Ostravy podle progndzy poctu obyvatel

Dle expertll sluzbu podpora samostatného bydleni nejvice vyuzivaji klienti ve véku 18—60 let.
Tomuto vékovému sloZzeni odpovida nasledujici historicky vyvoj poctu obyvatel v Ostraveé:
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Progndza poctu obyvatel na Uzemi mésta Ostravy do roku 2040 pro danou vékovou skupinu
18-60 let vykazuje klesajici tendenci. Detailni kfivka progndzy je vyobrazena v nasledujicim
grafu (plna ¢ara znazornuje stfedni progndzu, Seda oblast pak interval mezi nizkou a vysokou
variantou prognozy):

105



180000 -

170000 -

160000 -

150000 -

140000 -

prognoza poctu obyvatel v Ostravée

2020 2025 2030 2035 2040
rok,

Zavér

Data o vyuziti sluzby podpora samostatného bydleni jsou z obdobi mezi lety 2011-2020, coz
je pro seridzni prognézu tohoto typu pomérné kratkd ¢asova rada. MoZnosti predikce
budouciho vyvoje jsou proto velice omezené. Do jisté miry validni progndzu vyvoje vyuziti
sluzeb vSak mlUzZeme ziskat z predikce vyvoje poctu obyvatel na Uzemi mésta Ostravy (Burcin,
Kuéera, Sidlo, 2018), kterd pro vékovou kategorii 18-60 let (nejvice vyuZivajici sluzbu
podpora samostatného bydleni) vykazuje klesajici tendenci.

Rana péce
Zakladni charakteristiky

Pocty projektl ve skupiné

Ve sluzbé rand péce byly ve sledovaném obdobi mezi lety 2011-2020 sdruZeny celkem 2 az 4
organizace Ci projekty:
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Pocty klientd

Pocet klientli se pohyboval mezi 104 az 346, z toho 37 az 110 bylo klient( z Ostravy.
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Pocty odmitnutych zdjemcl

Pocet odmitnutych zajemcl se v letech 2011-2020 pohyboval mezi 0 az 22. V nize uvedeném
grafu je pocet zajemcu celkem vypocitan jako soucet celkového poctu klientd a poctu
odmitnutych zdjemcu z divodu chybéjici kapacity:
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Indikatory

Grafy v této sekci zobrazuji sumu hodnot za jednotlivé roky pfes vSechny organizace nebo
projekty. BohuZel se nékdy stalo, Ze néktera organizace pozadovanou hodnotu indikatoru
nevyplnila spravné, kvlli cemuz nelze soucet vypocist. Za takovy rok pak dana hodnota v

grafu chybi.
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Provozni doba

Verejné deklarovana provozni doba sluzby. Uvadime pocet hodin za tyden, kdy je sluzba
dostupna, oficialné nabizend, provozovana.
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Intervence

Intervenci se rozumi socialni prace s klientem, trvajici obvykle 30 minut a vice za sledovany
rok. Jedna se o vnéjsi zasah pracovnika v pfimé péci do procesu zmény zivotniho stylu
klienta/uzivatele resp. zajemce o sluzbu. Intervence se musi vidy vztahovat k feseni
nepfiznivé socialni situace klienta. Kazda poskytnuta intervence je zaznamenana v osobni
dokumentaci o klientovi (zdaznamy o pribéhu poskytovani socialni sluzby). Ma zpravidla
charakter strukturovaného rozhovoru a sméfuje ke zietelnému cili, ktery koresponduje s cili
sluzby a s dojednanymi, individualné naplanovanymi osobnimi cili uZivatele.
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Skupinové intervence

Socialni prace se skupinou klientt (2 a vice), trvajici 30 minut a vice za sledovany rok. Jedna
se 0 vnéjsi zasah pracovnika((l) v pfimé péci do procesu zmény nepfiznivé socialni situace
klient(/uzivatel( resp. zdjemcu o sluzbu. Skupinové intervence musi vidy smérovat ke
zfetelnému cili, ktery koresponduje s cili sluzby a s dojednanymi, individudlné
naplanovanymi osobnimi cili uzivatele. Za skupinové intervence nelze povazovat skupinové
volnocasové aktivity, spolecenské akce, vzdélavaci kurzy apod.
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Kontakty

Jednani s klientem, které nema intervencni charakter. Graf zobrazuje pocet kontaktl za
sledovany rok. Kontakt mizZe byt osobni, telefonicky, elektronicky, pisemny. Zaznamy o
kontaktech jsou soucasti dokumentace o poskytovani sluzby. Kontakt je vykazovan vzdy jako
jeden kontakt, nelze ho nacitat (napr. po 10 minutach). Pokud je pfi praci s danym klientem
aktudlné provadéna intervence, nelze soucasné vykazovat jako kontakt.
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Prognodza vyvoje poctu klientl z Ostravy metodou predikce Casové rady

PInou carou je znazornén vyvoj poctu klientd, teckované je vykreslen model predikce poctu
klient( s konfiden¢nim intervalem vyznacenym Sedou oblasti. Konfidencni interval vyjadfuje
miru spolehlivosti vypoctené predikce: zjednodusené feceno plati, Ze model nevylucuje
jakykoliv budouci vyvoj v ramci Sedé zvyraznéné oblasti.

vrve

predpovéd (napf. kvlli nedostatku dat).
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Progndza poctu klientl z Ostravy podle progndzy poctu obyvatel

Dle expertl sluzbu rana péce nejvice vyuzivaji klienti ve véku 0-7 let. Tomuto vékovému
sloZzeni odpovida nasledujici historicky vyvoj poctu obyvatel v Ostraveé:
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Progndza pocCtu obyvatel na izemi mésta Ostravy do roku 2040 pro danou vékovou skupinu
0-7 let vykazuje setrvaly stav. Detailni kfivka progndzy je vyobrazena v nasledujicim grafu
(pIna ¢ara zndzornuje stredni progndzu, Seda oblast pak interval mezi nizkou a vysokou
variantou prognozy):
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Zavér

Data o vyuziti sluzby rand péce jsou z obdobi mezi lety 2011-2020, coz je pro seridzni
progndzu tohoto typu pomérné kratka ¢asova fada. Moznosti predikce budouciho vyvoje
jsou proto velice omezené. Do jisté miry validni progndzu vyvoje vyuziti sluzeb vsak mizeme
ziskat z predikce vyvoje po¢tu obyvatel na izemi mésta Ostravy (Burcin, Ku&era, Sidlo, 2018),
kterd pro vékovou kategorii 0-7 let (nejvice vyuzZivajici sluZzbu rana péce) vykazuje setrvaly
stav.

Sluzby ndsledné péce

Zakladni charakteristiky

Pocty projektl ve skupiné

Ve sluzbé sluzby nasledné péce bylo ve sledovaném obdobi mezi lety 2011-2020 sdruzeno
celkem 2 az 4 organizace Ci projekty:
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Pocty klientd

Pocet klientll se pohyboval mezi 53 az 241, z toho 47 az 170 bylo klient( z Ostravy.
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Pocty odmitnutych zdjemcl

Pocet odmitnutych zajemcl se v letech 2011-2020 pohyboval mezi 4 az 27. V nize uvedeném
grafu je pocet zajemcu celkem vypocitan jako soucet celkového poctu klientd a poctu
odmitnutych zdjemcu z divodu chybéjici kapacity:
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Indikatory

Grafy v této sekci zobrazuji sumu hodnot za jednotlivé roky pfes vSechny organizace nebo
projekty. BohuZel se nékdy stalo, Ze néktera organizace pozadovanou hodnotu indikatoru
nevyplnila spravné, kvlli cemuz nelze soucet vypocist. Za takovy rok pak dana hodnota v

grafu chybi.
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Provozni doba

Verejné deklarovana provozni doba sluzby. Uvadime pocet hodin za tyden, kdy je sluzba
dostupna, oficialné nabizend, provozovana.
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Pocet ltzek

Skutecny pocet lUZek za dany rok vykazany poskytovatelem v ramci vykaznictvi vici
Krajskému uradu nebo MPSV.
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ObloZnost

ObloZnost v % vyjadfuje skute¢né vyuziti I0zkové kapacity za dany rok; pocet lIGzkodn( (dnQ,
kdy bylo I(izko obsazeno klientem sluzby) vydéleny po¢tem maximalnich l1Gzkodn( a
vynasobeny 100. Tato definice ovSem plati od roku 2019. Do konce roku 2018 se pod timto
udajem udaval pocet lizkodnu. V letech 2019 a 2020 mohlo také dojit k chybé na strané
organizace, kterd mohla zvykové vyplnit idaj o IGzkodnech misto obloZnosti.

113



80 -
5
£ 60-
(=]
o
™
S5
45 40-
(=]
-
i
©
L 20-
D_
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
rok
Intervence

Intervenci se rozumi socialni prace s klientem, trvajici obvykle 30 minut a vice za sledovany
rok. Jedna se o vnéjsi zasah pracovnika v pfimé péci do procesu zmény zivotniho stylu
klienta/uzivatele resp. zajemce o sluzbu. Intervence se musi vzidy vztahovat k feseni
nepfiznivé socialni situace klienta. Kazda poskytnuta intervence je zaznamenana v osobni
dokumentaci o klientovi (zdaznamy o pribéhu poskytovani socialni sluzby). Ma zpravidla
charakter strukturovaného rozhovoru a sméruje ke zfetelnému cili, ktery koresponduje s cili
sluzby a s dojednanymi, individudlné naplanovanymi osobnimi cili uZivatele.
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Skupinové intervence

Socialni prace se skupinou klientl (2 a vice), trvajici 30 minut a vice za sledovany rok. Jedna
se 0 vnéjsi zasah pracovnika((i) v pfimé péci do procesu zmény nepfiznivé socialni situace
klient/uzivatell resp. zajemc( o sluzbu. Skupinové intervence musi vidy smérovat ke
zretelnému cili, ktery koresponduje s cili sluzby a s dojednanymi, individualné
naplanovanymi osobnimi cili uzivatele. Za skupinové intervence nelze povazovat skupinové
volnocasové aktivity, spolecenské akce, vzdélavaci kurzy apod.
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Kontakty

Jednani s klientem, které nema intervencni charakter. Graf zobrazuje pocet kontaktl za
sledovany rok. Kontakt mizZe byt osobni, telefonicky, elektronicky, pisemny. Zaznamy o
kontaktech jsou soucasti dokumentace o poskytovani sluzby. Kontakt je vykazovan vzdy jako
jeden kontakt, nelze ho nacitat (napr. po 10 minutach). Pokud je pfi praci s danym klientem
aktudlné provadéna intervence, nelze soucasné vykazovat jako kontakt.
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Prognodza vyvoje poctu klientl z Ostravy metodou predikce Casové rady

PInou carou je znazornén vyvoj poctu klientd, teckované je vykreslen model predikce poctu
klient( s konfiden¢nim intervalem vyznacenym Sedou oblasti. Konfidencni interval vyjadfuje
miru spolehlivosti vypoctené predikce: zjednodusené feceno plati, Ze model nevylucuje
jakykoliv budouci vyvoj v ramci Sedé zvyraznéné oblasti.

vrve

predpovéd (napf. kvlli nedostatku dat).
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Prognodza poctu klientl z Ostravy podle progndzy poctu obyvatel

Dle expertl sluzbu sluzby nasledné péce nejvice vyuZivaji klienti ve véku 18-65 let. Tomuto
vékovému sloZeni odpovida nasleduijici historicky vyvoj po¢tu obyvatel v Ostravé:
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Progndza poctu obyvatel na Uzemi mésta Ostravy do roku 2040 pro danou vékovou skupinu
18-65 let vykazuje klesajici tendenci. Detailni kiivka progndzy je vyobrazena v nasledujicim
grafu (plna ¢ara znazornuje stfedni progndzu, Seda oblast pak interval mezi nizkou a vysokou
variantou progndzy):

116



200000 -

190000 -

180000 -

170000 -

160000 -

prognoza poctu obyvatel v Ostravée

2020 2025 2030 2035 2040
rok,

Zavér

Data o vyuziti sluzby sluzby nasledné péce jsou z obdobi mezi lety 2011-2020, coz je pro
seridzni progndzu tohoto typu pomeérné kratka casova fada. MozZnosti predikce budouciho
vyvoje jsou proto velice omezené. Do jisté miry validni progndzu vyvoje vyuZiti sluzeb vsak
muZeme ziskat z predikce vyvoje poctu obyvatel na Uzemi mésta Ostravy (Burcin, Kucera,
Sidlo, 2018), ktera pro vékovou kategorii 18—65 let (nejvice vyuZivajici sluzbu sluzby nasledné
péce) vykazuje klesajici tendenci.

Socidlné aktivizacni sluby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim

Zakladni charakteristiky
Pocty projektl ve skupiné

Ve sluzbé socialné aktivizacni sluby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim bylo ve
sledovaném obdobi mezi lety 2011-2020 sdruzeno celkem 3 aZ 8 organizaci ¢i projektu:

IEEEEN

pocet arganizaci
P [=:]

M2
[

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
rok

Pocty klientd

Pocet klientl se pohyboval mezi 368 az 1701, z toho 359 az 1271 bylo klientd z Ostravy.
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Pocty odmitnutych zdjemcl

Pocet odmitnutych zajemcl se v letech 2011-2020 nebyl zndm. V niZze uvedeném grafu je
pocet zajemcu celkem vypocitan jako soucet celkového poctu klientd a poctu odmitnutych
zajemcl z dGvodu chybéjici kapacity:

1500 - r =
a .‘..
'-E '-. _.-"'---.__
3 1000 - e,
x ‘-“""--.
] S
L%]
o "k
o e
533- L“.---hh“"‘-“
0- === ]
1 L] 1 1 n 1 1 i i 1
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
rok

—— podet zajemcl celkem -4 podetklientd celkem -=- chybéjicl kapacita

Prognodza vyvoje poctu klientl z Ostravy metodou predikce Casové rady

PInou carou je znazornén vyvoj poctu klientd, teckované je vykreslen model predikce poctu
klient s konfiden¢nim intervalem vyznacenym Sedou oblasti. Konfidencni interval vyjadfuje
miru spolehlivosti vypoctené predikce: zjednodusené feceno plati, Ze model nevylucuje
jakykoliv budouci vyvoj v ramci Sedé zvyraznéné oblasti.

Vodorovna kfivka predikce je ¢asto zapfi¢inéna nemoZznosti poskytnout netrivialni
predpovéd (napf. kvlli nedostatku dat).
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Progndza poctu klientl z Ostravy podle progndzy poctu obyvatel

Dle expertl sluzbu socidlné aktivizacni sluby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
nejvice vyuzivaji klienti ve véku 14-71 let. Tomuto vékovému sloZeni odpovida nasledujici
historicky vyvoj poctu obyvatel v Ostraveé:
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Progndza poctu obyvatel na Uzemi mésta Ostravy do roku 2040 pro danou vékovou skupinu
14-71 let vykazuje klesajici tendenci. Detailni kfivka progndzy je vyobrazena v nasledujicim
grafu (plna ¢ara znazornuje stfedni progndzu, Seda oblast pak interval mezi nizkou a vysokou
variantou prognozy):
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Zavér

Data o vyutziti sluzby socidlné aktivizacni sluby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
jsou z obdobi mezi lety 2011-2020, coz je pro seridzni progndzu tohoto typu pomérné kratka
¢asova rfada. Moznosti predikce budouciho vyvoje jsou proto velice omezené. Do jisté miry
validni progndzu vyvoje vyuziti sluzeb vSak mGZeme ziskat z predikce vyvoje poctu obyvatel
na Uzemi mésta Ostravy (Burcin, Kuéera, Sidlo, 2018), ktera pro vékovou kategorii 14-71 let

(nejvice vyuzivajici sluzbu socialné aktivizacni sluby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim) vykazuje klesajici tendenci.

Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Zakladni charakteristiky

Pocty projektl ve skupiné

Ve sluzbé socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi bylo ve sledovaném obdobi mezi lety
2011-2020 sdruzeno celkem 10 aZ 16 organizaci Ci projekt(:

pocet arganizaci

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
rok

Pocty klientd

Pocet klient(l se pohyboval mezi 1116 az 2161, z toho 1086 az 2047 bylo klient( z Ostravy.
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Na zmény trendu poctu klientll mohlo mit vliv nékolik faktor( jako napf. dostupnost sluzeb,
informovanost o sluzbé (zvysujici se diky spolupraci poskytovatel(i socidlnich sluzeb a organu
verejné moci), mozZnost resit Zivotni situaci vlastnimi silami ze strany cilové skupiny,
spoluprace s (typoveé) jinymi sluzbami v ramci feSeni dané problematiky nebo také
pristéhovani se rodin do mésta Ostrava. V roce 2013 mohlo dojit k vétsi potrebé sluzeb z
dlvodu vétsi nezaméstnanosti a nedostupnosti bydleni pro pocetné;jsi rodiny. Dlouhodoby
mirnéjsi pokles od roku 2015 do roku 2020 je mozné vysvétlit vétsi informovanosti klientd
skrze sdélovaci prostiedky, webové stranky a socialni sité, kde uzivatelé mohou své
problémy fesit navzajem nebo jednorazovou radou od odbornika. V rodinach se mohou také
resit problémy, které spadaiji do jiné socidlni sluzby, napt. terénni programy ¢i odborné
socialni poradenstvi. Dllezitym faktorem je také populacni vyvoj v Ostravé, kdy dochazi k
poklesu poctu obyvatel, coZ ma vliv na pocet klientd v cilové skupiné.

Pocty odmitnutych zdjemcl

Pocet odmitnutych zajemcl se v letech 2011-2020 nebyl zndm. V niZze uvedeném grafu je
pocet zajemcud celkem vypocitan jako soucet celkového poctu klientd a poctu odmitnutych
zajemcl z dGvodu chybéjici kapacity:
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Pocet odmitnutych zdjemcl kopiruje kiivku poctu klient(, kdy je zfejmé, Ze v dobé, kdy byl
nejvétsi pocet klientd, tak zaroven dochazelo k nartstu poctu odmitnutych zdjemcu z
dlvodu chybéjici kapacity. Z toho mizZzeme usuzovat, Ze v dobé, kdy kapacity sluzeb byly
naplnény, muselo dochazet k odmitani zajemctl o sluzbu, zatimco v obdobi, kdy pocet klient(
byl nizsi, tak nedochazelo k takovému odmitani zajemcl z dlivodu chybéjici kapacity. Data
tedy poukazuji na vzajemnou provazanost mezi poctem klientll a poctem odmitnutych
zajemcl o sluzbu v Case.

Indikatory

Grafy v této sekci zobrazuji sumu hodnot za jednotlivé roky pfes vSechny organizace nebo
projekty. Bohuzel se nékdy stalo, Ze néktera organizace pozadovanou hodnotu indikatoru
nevyplnila spravné, kvlli cemuz nelze soucet vypodist. Za takovy rok pak dana hodnota v
grafu chybi.

Provozni doba

Verejné deklarovana provozni doba sluzby. Uvadime pocet hodin za tyden, kdy je sluzba
dostupn3, oficialné nabizend, provozovana.
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Intervence

Intervenci se rozumi socidlni prace s klientem, trvajici obvykle 30 minut a vice za sledovany
rok. Jedna se o vnéjsi zasah pracovnika v pfimé péci do procesu zmény Zivotniho stylu
klienta/uZivatele resp. zajemce o sluzbu. Intervence se musi vidy vztahovat k reseni
nepriznivé socialni situace klienta. Kazda poskytnuta intervence je zaznamenana v osobni
dokumentaci o klientovi (zdznamy o pribéhu poskytovani socidlni sluzby). Ma zpravidla
charakter strukturovaného rozhovoru a sméfuje ke zietelnému cili, ktery koresponduje s cili
sluzby a s dojednanymi, individualné naplanovanymi osobnimi cili uzivatele.
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Skupinové intervence

Socialni prace se skupinou klientl (2 a vice), trvajici 30 minut a vice za sledovany rok. Jedna
se o vnéjsi zasah pracovnika(0) v primé péci do procesu zmény nepfiznivé socialni situace
klient/uzivatell resp. zdjemcu o sluzbu. Skupinové intervence musi vidy smérovat ke
zfetelnému cili, ktery koresponduje s cili sluzby a s dojednanymi, individudlné
naplanovanymi osobnimi cili uzivatele. Za skupinové intervence nelze povazovat skupinové
volnocasové aktivity, spolecenské akce, vzdélavaci kurzy apod.
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Kontakty

Jednani s klientem, které nema intervencni charakter. Graf zobrazuje pocet kontaktl za
sledovany rok. Kontakt mizZe byt osobni, telefonicky, elektronicky, pisemny. Zdznamy o
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kontaktech jsou soucasti dokumentace o poskytovani sluzby. Kontakt je vykazovan vzdy jako
jeden kontakt, nelze ho nacitat (napr. po 10 minutach). Pokud je pfi praci s danym klientem
aktualné provadéna intervence, nelze soucasné vykazovat jako kontakt.
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Prognodza vyvoje poctu klientl z Ostravy metodou predikce Casové rady

PInou carou je znazornén vyvoj poctu klientd, teckované je vykreslen model predikce poctu
klient s konfiden¢nim intervalem vyznacéenym Sedou oblasti. Konfidencni interval vyjadruje
miru spolehlivosti vypoctené predikce: zjednodusené receno plati, Ze model nevylucuje
jakykoliv budouci vyvoj v ramci Sedé zvyraznéné oblasti.

vrve

predpovéd (napf. kvlli nedostatku dat).

124



2000 -

2
m
Eoso-  \ /  Th [ S —
9]
Pl
=
5 1000-
=
8
S s500-
[= 1
3_
2010 2015 2020 2025 2030 2035 2040
rok
E
[i¥]
2 1000-
[i¥]
[&]
-3
[&]
=
_ﬂJ
@
N 500-
1]
el
(=]
o
3_
2010 2015 2020 2025 2030 2035 2040
rok

Progndza poctu klientl z Ostravy podle progndzy poctu obyvatel

Dle expertl sluzbu socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi nejvice vyuZivaji klienti ve
véku 4-65 let. Tomuto vékovému sloZeni odpovida nasledujici historicky vyvoj poctu
obyvatel v Ostravé:
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Progndza poctu obyvatel na Uzemi mésta Ostravy do roku 2040 pro danou vékovou skupinu
4-65 let vykazuje klesajici tendenci. Detailni kfivka progndzy je vyobrazena v nasledujicim
grafu (plna ¢ara znazornuje stfedni progndzu, Seda oblast pak interval mezi nizkou a vysokou
variantou prognazy):
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Zaveér

Data o vyuziti sluzby socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou z obdobi mezi lety
2011-2020, co? je pro seridzni progndzu tohoto typu pomérné kratka ¢asova fada. Moznosti
predikce budouciho vyvoje jsou proto velice omezené. Do jisté miry validni progndzu vyvoje
vyuziti sluzeb vSak mlazeme ziskat z predikce vyvoje poctu obyvatel na Uzemi mésta Ostravy
(Burcin, Kuéera, Sidlo, 2018), ktera pro vékovou kategorii 4—65 let (nejvice vyuZivajici sluzbu
socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi) vykazuje klesajici tendenci.

Socidlné terapeutické dilny

Zakladni charakteristiky

Pocty projektl ve skupiné

Ve sluzbé socialné terapeutické dilny bylo ve sledovaném obdobi mezi lety 2011-2020
sdruzeno celkem 3 aZ 7 organizaci ¢i projektu:

pocet arganizaci

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
rok

Pocty klientd

Pocet klientli se pohyboval mezi 73 az 192, z toho 68 az 177 bylo klient( z Ostravy.
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Pocty odmitnutych zdjemcl

Pocet odmitnutych zajemcl se v letech 2011-2020 pohyboval mezi 0 az 11. V niZze uvedeném
grafu je pocet zajemcu celkem vypocitan jako soucet celkového poctu klientd a poctu
odmitnutych zdjemcu z divodu chybéjici kapacity:
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Indikatory

Grafy v této sekci zobrazuji sumu hodnot za jednotlivé roky pfes vSechny organizace nebo
projekty. BohuZel se nékdy stalo, Ze néktera organizace pozadovanou hodnotu indikatoru
nevyplnila spravné, kvlli cemuz nelze soucet vypocist. Za takovy rok pak dana hodnota v

grafu chybi.
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Provozni doba

Verejné deklarovand provozni doba sluzby. Uvadime pocet hodin za tyden, kdy je sluzba
dostupna, oficialné nabizend, provozovana.
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Kapacita okamzitd

Maximalni okamzita kapacita je nejvyssi pocet klientd, ktefi mohou sluzbu vyuZzit soucasné
(max. pocet klientli v jednom okamZiku).
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Klientohodiny

Celkovy pocet hodin poskytnutych véem uzivatellm sluzby v daném roce. Graf je v tisicich
hodin.
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Prognodza vyvoje poctu klientl z Ostravy metodou predikce Casové rady

PInou carou je znazornén vyvoj poctu klientd, teckované je vykreslen model predikce poctu
klient( s konfiden¢nim intervalem vyznacenym Sedou oblasti. Konfidencni interval vyjadfuje
miru spolehlivosti vypoctené predikce: zjednodusené feceno plati, Ze model nevylucuje
jakykoliv budouci vyvoj v ramci Sedé zvyraznéné oblasti.

vive

predpovéd (napf. kvlli nedostatku dat).
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Prognodza poctu klientl z Ostravy podle progndzy poctu obyvatel

Dle expertl sluzbu socialné terapeutické dilny nejvice vyuzivaji klienti ve véku 26—67 let.
Tomuto vékovému sloZzeni odpovida nasledujici historicky vyvoj poctu obyvatel v Ostravé:
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Progndza poctu obyvatel na Uzemi mésta Ostravy do roku 2040 pro danou vékovou skupinu
26-67 let vykazuje klesajici tendenci. Detailni kiivka progndzy je vyobrazena v nasledujicim
grafu (plna ¢ara znazornuje stfedni progndzu, Seda oblast pak interval mezi nizkou a vysokou
variantou progndzy):
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Zavér

Data o vyuziti sluzby socialné terapeutické dilny jsou z obdobi mezi lety 2011-2020, coz je
pro seridzni progndzu tohoto typu pomérné kratkad casova rada. Moznosti predikce
budouciho vyvoje jsou proto velice omezené. Do jisté miry validni progndzu vyvoje vyuziti
sluzeb vSak mizZeme ziskat z predikce vyvoje poctu obyvatel na Uzemi mésta Ostravy (Burcin,
Kuéera, Sidlo, 2018), kterd pro vékovou kategorii 2667 let (nejvice vyuZivajici sluzbu
socialné terapeutické dilny) vykazuje klesajici tendenci.

Socialni rehabilitace

Zakladni charakteristiky

Pocty projektl ve skupiné

Ve sluzbé socidlni rehabilitace byla ve sledovaném obdobi mezi lety 2011-2020 sdruzeno
celkem 5 aZ 11 organizaci i projekta:

pocet arganizaci

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
rok

Pocty klientd

Pocet klient(i se pohyboval mezi 350 az 1010, z toho 199 a7z 719 bylo klientd z Ostravy.
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Pocet klient( se navysuje, protozZe se zvysil pocet socidlnich sluzeb, které socidlni rehabilitaci
poskytuji. Lidé také maji mnohem vétsi Sanci se o sluzbé socialni rehabilitace dozvédét (napft.
skrze |ékarska zarizeni) a doporudit ji pro sebe nebo jiné. Pocet sluzeb mohl narust také v
disledku potfebnosti takového typu sluzby pro stoupajici mnozstvi osob, které Ziji
dlouhodobé v nedostatecném bydleni. Nartst poc¢tu klientl od roku 2017 - 2019 mUzZe byt
zpUsoben aktivni participaci na reformé psychiatrické péce Psychiatrické nemocnice Opava a
FN Ostrava. V souvislosti s reformou psychiatrické péce a deinsitucionalizac¢nimi trendy
celkové lze oproti progndze ocekavat naopak vzristajici pocet klientd této socidlni sluzby. Od
roku 2019 graf znazornuje mirny Gbytek, coz mize odpovidat dislednému dodrzovani
principl socialni rehabilitace v tom, Ze jde o sluzbu preventivni tj. poskytujici kratkodobou a
stfednédobou intervenci vedouci k tomu, aby byl klient schopen fungovat ve spole¢nosti.
Pokles klient( v roce 2020 odpovida realité, kdy doslo k navazani hospitalizovanych pacientt
a novi pacienti jiz prichazeni pribézné. Zaroven se zde projevuje uzavieni zdravotnickych
zarizeni béhem tohoto roku v souvislosti s Covid-19. Pocet klientl socialni rehabilitace v
kazdém roce zavisi na velmi mnoha faktorech. Napriklad: a) pocet osob, které dlouhodobé
spadaji do cilové skupiny, uroven jejich dovednosti, pribéh dosavadni rehabilitace, aktualni
Zivotni situace (véetné zdravotniho stavu, ktery umozniuje nebo neumoznuje socialni
rehabilitaci), jejich motivace pro dalsi praci — ochota k rehabilitaci, dostupnost sluzby z
hlediska mista, ¢asu atd.; b) pocet osob, které se nové stanou cilovou skupinou, rozsah a
charakter situaci, které potrebuji fesit prostfednictvim sluzby; c) pfistup rodiny osoby, ktera
spada do cilové skupiny poskytovatele sluzeb, k sociadlni rehabilitaci a podpore
samostatnosti; d) pocet plné zapracovanych pracovnikd, resp. pocet hodin, které tito
pracovnici skute¢né mohou vénovat pfimé praci s klienty, pocet ¢astecné zapracovanych
pracovnikl a témata, kterd mohou samostatné resit; e) moznost efektivné koordinovat
poskytovani sluzeb klientim na daném Gzemi (napt. rozmisténi klientl na Uzemi mésta/kraje
u terénni sluzby; ¢as, ve kterém se jednotlivi klienti mohou rehabilitovat — napr. s ohledem
na denni dobu, kdy jsou ovlivnéni medikaci, kdy dojizdéji k Iékarim, kdy jsou ve Skole ¢i v
zaméstnani atd.); f) plsobnost poskytovatele sluzeb (kolika klientlim se vénuje v daném
mésté a kolika v daném kraji, resp. pokud poskytovatel plsobi pro cely kraj, mlze byt pIné
vytizen poskytovanim sluzeb, prestoze z konkrétniho mésta mlize mit klientd méné); g)
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pocet automobilll pro terénni praci, dopravni dostupnost hromadnou dopravou, pocet
mistnosti pro ambulantni praci; h) moZnosti propagace sluzeb - dostatecna informovanost
dalsich instituci, organizaci a jednotlivcl o existenci sluzby socidlni rehabilitace; i)
celospolecenské naladéni a socidlni politika statu — vyhody a nevyhody podstupovani socialni
rehabilitace atd. Pocet klientll v daném roce nevypovidd sdm o sobé o kvalité sluzby a jeji
potiebnosti. Nizky pocet klientll mize souviset s tim, Ze klienti potfebovali rehabilitaci
Castéjsi, intenzivnéjsi, v mnoha ohledech (tedy bylo tfeba klientovi vénovat vétsi pocet hodin
pfimé a nepfimé prace, vice ¢asu se napt. stravilo dojizdénim za klientem atd.).

Pocty odmitnutych zajemc(

Pocet odmitnutych zajemcu se v letech 2011-2020 pohyboval mezi 36 az 199. V nize
uvedeném grafu je pocet zajemcl celkem vypocitan jako soucet celkového poctu klientd a
poctu odmitnutych zajemc( z divodu chybéjici kapacity:
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Pocet odmitnutych zajemcl rezonuje s kfivkou ristu poctu klientl. Pocet odmitnutych
zajemcl je relativné nizké Cislo, nejspise, protozZe se sluzby snazi poskytnout zakladni socialni
poradenstvi v takovém rozsahu, aby mél ¢lovék dostatec¢né informace, na jakou jinou sluzbu
se obratit, nebo jak si v dané situaci poradit. Tudiz odmitani jako takové probiha velmi
zfidka. Teoreticky Ize predpokladat, Ze maji-li organizace v jednotlivych letech stabilni tymy
pracovnikd a obdobné moznosti, pfi zvysujicim se poctu zajemcu o sluzby bude vice téch,
ktefi na konci roku zlistanou z kapacitnich dlvodU v evidenci ¢ekatelU. Lze také
predpokladat, Ze se jednd prevainé o odmitnuti zajemcu z ddvodu nizkého ¢i vysokého véku
zajemcl o sluzbu a specifickych avsak velmi rozsifenych diagndz FOXX, F1XX. Pokles
koresponduje s poklesem poctu novych Zadosti z uzavienych zdravotnickych zafizeni a
zaroven zarazenim do sluzby predeslych, jiz navazanych zajemca.

Indikatory

Grafy v této sekci zobrazuji sumu hodnot za jednotlivé roky pfes vSechny organizace nebo
projekty. Bohuzel se nékdy stalo, Ze néktera organizace pozadovanou hodnotu indikatoru
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nevyplnila spravné, kvlli cemuz nelze soucet vypocist. Za takovy rok pak dana hodnota v
grafu chybi.

Provozni doba

Verejné deklarovana provozni doba sluzby. Uvadime pocet hodin za tyden, kdy je sluzba
dostupna, oficialné nabizena, provozovana.
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Kapacita okamzita

Maximalni okamzita kapacita je nejvyssi pocet klient(, ktefi mohou sluzbu vyuzit soucasné
(max. pocet klientd v jednom okamziku).
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Pocet ltzek

Skutecény pocet lliZek za dany rok vykazany poskytovatelem v ramci vykaznictvi vici
Krajskému uradu nebo MPSV.
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pocet lUZek [potet za rok]
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ObloZnost

ObloZnost v % vyjadfuje skutecné vyuZiti lZkové kapacity za dany rok; pocet lGzkodnt (dnQ,
kdy bylo lGZko obsazeno klientem sluzby) vydéleny po¢tem maximalnich [GzkodnU a
vynasobeny 100. Tato definice ovsem plati od roku 2019. Do konce roku 2018 se pod timto
udajem udaval pocet lGzkodn. V letech 2019 a 2020 mohlo také dojit k chybé na strané
organizace, ktera mohla zvykové vyplnit tdaj o lGzkodnech misto obloZnosti.
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Intervence

Intervenci se rozumi socidlni prace s klientem, trvajici obvykle 30 minut a vice za sledovany
rok. Jedna se o vnéjsi zasah pracovnika v pfimé péci do procesu zmény Zivotniho stylu
klienta/uZivatele resp. zajemce o sluzbu. Intervence se musi vidy vztahovat k reseni
nepriznivé socialni situace klienta. Kazda poskytnuta intervence je zaznamenana v osobni
dokumentaci o klientovi (zaznamy o pribéhu poskytovani socialni sluzby). Ma zpravidla
charakter strukturovaného rozhovoru a sméfuje ke zietelnému cili, ktery koresponduje s cili
sluzby a s dojednanymi, individualné naplanovanymi osobnimi cili uzivatele.
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Vyvoj poctu intervenci ma mirné stoupajici tendenci. Pribéh poctu intervenci do jisté miry
odrazi pocet sluZzeb socialni rehabilitace a pocet klientd, kterym je sluzba poskytnuta. Mirny
pokles intervenci a zaroven narast kontaktd je zirejmé dlsledkem priibéhu pandemie Covid-
19 v roce 2020, kdy doslo k uzavieni sluzeb po dobu témér dvou mésicu a sluzby byly
poskytovany v omezené formé (napfr. kratsi ¢as straveny s klienty, vice vyrizovani po telefonu
Ci elektronicky, apod.). Naopak pocet kontaktd se zvysil pravé o ty schizky, které byly
zkraceny na dobu kratsSi nez 30 min a tim padem nemohly byt oznaceny za intervence.
Porovname-li si graf nardstu poctu klientd od r. 2018 s grafem poctu intervenci a potencialné
grafem kontaktl nevypada to na pfimou Uméru. Roste tedy vyrazné pocet klient(, ale
neroste stejné intenzivné pocet intervenci. MUzZe to byt dano nedostatkem odborného
personalu, nizsi mirou potrebnosti klientd, ale také napf. nutnosti pinit indikatory v ramci
Krajského projektu Podpora sluzeb socialni prevence.

Kontakty

Jednani s klientem, které nema intervencni charakter. Graf zobrazuje pocet kontaktl za
sledovany rok. Kontakt mizZe byt osobni, telefonicky, elektronicky, pisemny. Zaznamy o
kontaktech jsou soucasti dokumentace o poskytovani sluzby. Kontakt je vykazovan vzdy jako
jeden kontakt, nelze ho nacitat (napr. po 10 minutach). Pokud je pfi praci s danym klientem
aktudlné provadéna intervence, nelze soucasné vykazovat jako kontakt.
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Denni navstévnost

Pramérny pocet uzivatel( ve sluzbé za den.
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Progndza vyvoje poctu klientl z Ostravy metodou predikce ¢asové rfady

Plnou ¢arou je zndzornén vyvoj poctu klientd, teckované je vykreslen model predikce poctu
klient s konfiden¢nim intervalem vyznacéenym Sedou oblasti. Konfidenéni interval vyjadfuje
miru spolehlivosti vypoctené predikce: zjednodusené receno plati, Ze model nevylucuje
jakykoliv budouci vyvoj v ramci Sedé zvyraznéné oblasti.

vrve

predpovéd (napf. kvlli nedostatku dat).
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Progndza poctu klientl z Ostravy podle progndzy poctu obyvatel

Dle expertl sluzbu socidlni rehabilitace nejvice vyuzivaji klienti ve véku 7-55 let. Tomuto
vékovému sloZzeni odpovida nasledujici historicky vyvoj poctu obyvatel v Ostravé:
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Progndza poctu obyvatel na Uzemi mésta Ostravy do roku 2040 pro danou vékovou skupinu
7-55 let vykazuje klesajici tendenci. Detailni kfivka progndzy je vyobrazena v nasledujicim
grafu (plna ¢ara znazornuje stfedni progndzu, Seda oblast pak interval mezi nizkou a vysokou
variantou prognozy):
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MozZnost Uspésné socialni rehabilitace u starsi populace souvisi samoziejmé se zdravotnim
stavem téchto obcanu. Pokud jim celkovy zdravotni stav neumozni naucit se vétsi
samostatnosti, ktery ztratili napf. v dlisledku omezeni zraku, budou potrebovat spise sluzby
socialni péce, nez socialni rehabilitace. Prognosticka data zobrazuji vyznamny rozptyl mozné
budoucnosti. Stejné tak vékovy rozptyl klientd a klesajici tendenci ve vyuzivani sluzby. Zde se
ve vztahu k potfebam cilové skupiny jevi jako nezbytné uvazovat analyticky v SirSim
kontextu. Pokud mame vékovy rozptyl klient(i socidlni rehabilitace od 7 let a predikujeme
starnuti populace, je tfeba uvazovat tak, Zze budou starnout rodice déti a dospivajicich, ktefi v
tuto chvili podporu vyuzivaji malo nebo vibec a tito klienti budou dorlstat do véku, kdy
budou potfebovat intenzivnéjsi podporu, stejné tak rodice z divodu vycerpani jiz nebudou
schopni zajistovat vSechny aktivity a tim padem bude poptdvka po sluzbé socidlni
rehabilitace vyssi. At uz v oblasti podpory zacleriovani do béZného Zivota, navazovani a
udrzovani partnerskych vztah(, ziskavani a udrzeni zaméstnani, bydleni apod. Soucasné je v
progndze tfeba zahrnut velmi dlleZity aspekt a to transformaci psychiatrické péce, kterd
vytvofi intenzivnéjsi tlak na vy$si miru podpory osobam opoustéjicim psychiatrické 1écebny.

Zaver

Data o vyuziti sluzby socialni rehabilitace jsou z obdobi mezi lety 2011-2020, coz? je pro
seridzni prognodzu tohoto typu pomérné kratkd ¢asova rada. Moznosti predikce budouciho
vyvoje jsou proto velice omezené. Do jisté miry validni progndzu vyvoje vyuziti sluzeb vsak
muUzZeme ziskat z predikce vyvoje poctu obyvatel na Uzemi mésta Ostravy (Burcin, Kucera,
Sidlo, 2018), ktera pro v&kovou kategorii 7-55 let (nejvice vyuzivajici sluzbu socialni
rehabilitace) vykazuje klesajici tendenci.

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich Ustavni péce

Zakladni charakteristiky
Pocty projektl ve skupiné

Ve sluzbé socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce byla ve
sledovaném obdobi mezi lety 2012—2020 sdruzena celkem 1 organizace Ci projekt:
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Pocty klientd

Pocet klientl se pohyboval mezi 0 aZ 266, z toho 0 az 239 bylo klient(i z Ostravy.
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Pocty klientu jsou v jednotlivych Iétech u DSS ovlivnény pocty propusténi do jinych socialnich
sluzeb pobytového typu, do doméciho prostiedi &i pocty Umrti uZivatelt v DSS. Zadosti jsou
prijimany podle poradi doruceni a vyfizovany i dle vhodnosti uvolnénych lGzek pro daného
Zadatele. Nejsou pfijimani jen ti Zadatelé, ktefi by narusovali souZziti v DSS, nebot nejsou

k dispozici jednolGzkové pokoje. Cim vy3si pocet propusténych uzivatel(, tim je vyssi pocet
uzivatel( DSS v jednotlivych letech. Samoziejmé pocty uzivatell v DSS se budou vZdy odvijet
od poctl pacientll v Méstské nemocnici Ostrava (Ié¢ebna dlouhodobé nemocnych),

domaciho prostiedi, ¢i jeSté nemaji podanou Zadost do jiné socialni sluzby, nebo nemaji tyto
socialni sluzby volné kapacity.
Pocty odmitnutych zdjemcl

Pocet odmitnutych zajemcl se v letech 2012-2020 pohyboval mezi 0 aZz 20. V niZze uvedeném
grafu je pocet zajemcu celkem vypocitan jako soucet celkového poctu klientd a poctu
odmitnutych zdjemct z divodu chybéjici kapacity:
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Indikatory

Grafy v této sekci zobrazuji sumu hodnot za jednotlivé roky pfes vSechny organizace nebo
projekty. Bohuzel se nékdy stalo, Ze néktera organizace pozadovanou hodnotu indikatoru
nevyplnila spravné, kvlli cemuz nelze soucet vypodist. Za takovy rok pak dana hodnota v
grafu chybi.

Pocet lGzZek

Skutecny pocet lUZek za dany rok vykdzany poskytovatelem v rdmci vykaznictvi vici
Krajskému ufadu nebo MPSV.

= 20000
e
1]
I
5 15000 -
0
(=]
=
£ 10000~
o
=
k)
'8 5000-
o

U_

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
rok

ObloZnost

ObloZnost v % vyjadfuje skutecné vyuZiti lGZkové kapacity za dany rok; pocet lGzkodnt (dnQ,
kdy bylo lGZko obsazeno klientem sluzby) vydéleny po¢tem maximalnich [GzkodnU a
vynasobeny 100. Tato definice ovsem plati od roku 2019. Do konce roku 2018 se pod timto
udajem udaval pocet lGZzkodn. V letech 2019 a 2020 mohlo také dojit k chybé na strané
organizace, ktera mohla zvykové vyplnit tdaj o lGzkodnech misto obloZnosti.
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ObloZnost se odviji od po¢tu propusténi. Cim méné propusténi tim je vy3si obloZnost, nebot
nedochazi k uvolnéni IGzka mezi propusténim uzivatele a pfijetim nového uZivatele.
ObloZnost byla také ovlivnéna nutnosti vytvorit volna lGzka z ddvodu epidemie Covid19
(karanténni a izola¢ni pokoje).

Prognodza vyvoje poctu klientl z Ostravy metodou predikce Casové rady

Plnou carou je znazornén vyvoj poctu klientd, teckované je vykreslen model predikce poctu
klient s konfiden¢nim intervalem vyznacdenym Sedou oblasti. Konfidenéni interval vyjadtuje
miru spolehlivosti vypoctené predikce: zjednodusené receno plati, Ze model nevylucuje
jakykoliv budouci vyvoj v ramci Sedé zvyraznéné oblasti.

vrve

predpovéd (napf. kvlli nedostatku dat).
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Progndza poctu klientl z Ostravy podle progndzy poctu obyvatel

Dle expertl sluzbu socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich Ustavni péce
nejvice vyuzivaji klienti ve véku 71-81 let. Tomuto vékovému sloZeni odpovida nasledujici
historicky vyvoj poctu obyvatel v Ostraveé:
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Progndza poctu obyvatel na Uzemi mésta Ostravy do roku 2040 pro danou vékovou skupinu
71-81 let vykazuje setrvaly stav. Detailni kfivka progndzy je vyobrazena v nasledujicim grafu
(pInd ¢ara znazornuje stredni progndzu, Seda oblast pak interval mezi nizkou a vysokou
variantou prognazy):
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Zavér

Data o vyutziti sluzby socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce
jsou z obdobi mezi lety 2012-2020, coz je pro seridzni progndzu tohoto typu pomérné kratka
¢asova rada. Moznosti predikce budouciho vyvoje jsou proto velice omezené. Do jisté miry
validni progndzu vyvoje vyuziti sluzeb vSak mGzZeme ziskat z predikce vyvoje poctu obyvatel
na Uzemi mésta Ostravy (Burcin, Kuéera, Sidlo, 2018), ktera pro vékovou kategorii 71-81 let

(nejvice vyuzivajici sluzbu socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich Ustavni
péce) vykazuje setrvaly stav.

Telefonicka krizova pomoc

Zakladni charakteristiky

Pocty projektl ve skupiné

Ve sluzbé telefonicka krizova pomoc byla ve sledovaném obdobi mezi lety 2016—2020
sdruzena celkem 1 organizace Ci projekt:
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Pocty klientd

Pocet klient(l se pohyboval mezi 1839 aZz 2406, z toho 1231 az 2406 bylo klient( z Ostravy.
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Pocty odmitnutych zdjemcl

Pocet odmitnutych zajemcl v letech 2016—-2020 nebyl znam. V niZze uvedeném grafu je pocet
zajemcl celkem vypocitan jako soucet celkového poctu klient( a po¢tu odmitnutych zajemct

z dGvodu chybéjici kapacity:
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Indikatory

Grafy v této sekci zobrazuji sumu hodnot za jednotlivé roky pfes vSechny organizace nebo
projekty. BohuZel se nékdy stalo, Ze néktera organizace pozadovanou hodnotu indikatoru
nevyplnila spravné, kvlli cemuz nelze soucet vypocist. Za takovy rok pak dana hodnota v

grafu chybi.

145



Provozni doba

Verejné deklarovana provozni doba sluzby. Uvadime pocet hodin za tyden, kdy je sluzba
dostupna, oficialné nabizend, provozovana.
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Intervence

Intervenci se rozumi socialni prace s klientem, trvajici obvykle 30 minut a vice za sledovany
rok. Jedna se o vnéjsi zasah pracovnika v pfimé péci do procesu zmény zivotniho stylu
klienta/uzivatele resp. zajemce o sluzbu. Intervence se musi vidy vztahovat k reseni
nepfiznivé socialni situace klienta. Kazda poskytnuta intervence je zaznamenana v osobni
dokumentaci o klientovi (zdaznamy o pribéhu poskytovani socialni sluzby). Ma zpravidla
charakter strukturovaného rozhovoru a sméfuje ke zietelnému cili, ktery koresponduje s cili
sluzby a s dojednanymi, individualné naplanovanymi osobnimi cili uZivatele.

4000 -
%5 3000-
Q3
(=]
2
8 —_—
S 2000- .
[iH]
c
L
= 1000-
:l-
2016 2017 2018 2019 2020
rok
Kontakty

Jednani s klientem, které nema intervencni charakter. Graf zobrazuje pocet kontaktl za
sledovany rok. Kontakt mGze byt osobni, telefonicky, elektronicky, pisemny. Zdznamy o
kontaktech jsou soucédsti dokumentace o poskytovani sluzby. Kontakt je vykazovan vidy jako
jeden kontakt, nelze ho nacitat (napf. po 10 minutdch). Pokud je pfi praci s danym klientem
aktudlné provadéna intervence, nelze soucasné vykazovat jako kontakt.
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Progndza vyvoje poctu klientl z Ostravy metodou predikce ¢asové rfady

Plnou ¢arou je zndzornén vyvoj poctu klientd, teckované je vykreslen model predikce poctu
klient s konfiden¢nim intervalem vyznacdenym Sedou oblasti. Konfidenéni interval vyjadfuje
miru spolehlivosti vypoctené predikce: zjednodusené receno plati, Ze model nevylucuje
jakykoliv budouci vyvoj v ramci Sedé zvyraznéné oblasti.

Vodorovna kfivka predikce je ¢asto zapri¢inéna nemoznosti poskytnout netrivialni
predpovéd (napf. kvlli nedostatku dat).
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Prognodza poctu klientl z Ostravy podle progndzy poctu obyvatel

Dle expertl sluzbu telefonicka krizova pomoc nejvice vyuzivaji klienti ve véku 30-60 let.
Tomuto vékovému sloZzeni odpovida nasledujici historicky vyvoj poctu obyvatel v Ostravé:
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Progndza poctu obyvatel na Uzemi mésta Ostravy do roku 2040 pro danou vékovou skupinu
30-60 let vykazuje klesajici tendenci. Detailni kfivka progndzy je vyobrazena v nasledujicim
grafu (plna ¢ara znazornuje stfedni progndzu, Seda oblast pak interval mezi nizkou a vysokou
variantou prognozy):
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Zaver

Data o vyuziti sluzby telefonicka krizova pomoc jsou z obdobi mezi lety 2016—-2020, co? je
pro seridzni progndzu tohoto typu pomérné kratka casova rada. Moznosti predikce
budouciho vyvoje jsou proto velice omezené. Do jisté miry validni progndzu vyvoje vyuziti
sluzeb vsak mGzZeme ziskat z predikce vyvoje poctu obyvatel na Uzemi mésta Ostravy (Burcin,
Kuéera, Sidlo, 2018), ktera pro vékovou kategorii 30-60 let (nejvice vyuZivajici sluzbu
telefonicka krizova pomoc) vykazuje klesajici tendenci.
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Terapeutické komunity

Zakladni charakteristiky
Pocty projekt( ve skupiné

Ve skupiné terapeutické komunity byly ve sledovaném obdobi mezi lety 2011-2020 sdruzeny
celkem 1 aZ 2 organizace Ci projekty:
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Pocty klientd

Pocet klient( se pohyboval mezi 0 aZ 67, z toho 0 az 46 bylo klientd z Ostravy.
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V roce 2013 a 2014 nejsou v systému zavedeny Udaje. Od roku 2017 je zaznamenan rostouci
trend poctu klientd. Predpoklad je, Ze navySeny pocet klientl je z divodu zfizeni druhé
socialni sluzby terapeutické komunity, pokles v roce 2020 z divodu epidemiologickych
opatreni v poskytovani socidlnich sluzeb.
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Pocty odmitnutych zajemc(

Pocet odmitnutych zdjemcu se v letech 2011-2020 nebyl znam. V niZze uvedeném grafu je
pocet zdjemcu celkem vypocitan jako soucet celkového poctu klientd a poctu odmitnutych
zajemcl z dGvodu chybéjici kapacity:
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Indikator je sledovan od roku 2019. Klienti hlasici se do sluzby terapeutické komunity se pfi
naplnénosti kapacity dostavaji do tzv. poradniku. Z ného se mohou postupné dostat do
sluzby, pfi opusténi terapeutické komunity jinym klientem, ptipadné se mohou rozhodnout o
nastupu do jiné terapeutické komunity z dlivodu dfivéjsiho nastupu. TéZko se posuzuje, jestli
odloZeny nastup/byt v poradniku spada do kategorie odmitnuty zajemce z kapacitnich
dlvoda.

Indikatory

Grafy v této sekci zobrazuji sumu hodnot za jednotlivé roky pfes vSechny organizace nebo
projekty. Bohuzel se nékdy stalo, Ze néktera organizace pozadovanou hodnotu indikatoru
nevyplnila spravné, kvlli cemuz nelze soucet vypodist. Za takovy rok pak dana hodnota v

grafu chybi.
Pocet l0Zek

Skutecny pocet lUZek za dany rok vykdzany poskytovatelem v rdmci vykaznictvi vici
Krajskému ufadu nebo MPSV.
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Termin je zaménén za pocet obsazenych llZek v daném roce (kapacita/klient/den).
ObloZnost v terapeutickych komunitach je v letech velmi podobna a pohybuje se mezi 80-95
%. Pocet lGzek v letech je 15, od roku 2018 po zfizeni nové terapeutické komunity 27.

ObloZnost

ObloZnost v % vyjadfuje skute¢né vyuziti I0zkové kapacity za dany rok; pocet lIGzkodn( (dnQ,
kdy bylo Ilizko obsazeno klientem sluzby) vydéleny po¢tem maximalnich l1Gzkodn( a
vynasobeny 100. Tato definice ovsem plati od roku 2019. Do konce roku 2018 se pod timto
udajem udaval pocet lGzkodnU. V letech 2019 a 2020 mohlo také dojit k chybé na strané
organizace, ktera mohla zvykové vyplnit tdaj o lGzkodnech misto obloZnosti.
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Intervence

Intervenci se rozumi socialni prace s klientem, trvajici obvykle 30 minut a vice za sledovany
rok. Jedna se o vnéjsi zasah pracovnika v pfimé péci do procesu zmény Zivotniho stylu
klienta/uZivatele resp. zajemce o sluzbu. Intervence se musi vidy vztahovat k reseni
nepriznivé socialni situace klienta. Kazda poskytnuta intervence je zaznamenana v osobni
dokumentaci o klientovi (zdznamy o pribéhu poskytovani socidlni sluzby). Ma zpravidla
charakter strukturovaného rozhovoru a sméruje ke zfetelnému cili, ktery koresponduje s cili
sluzby a s dojednanymi, individudlné naplanovanymi osobnimi cili uzivatele.

151



5000 -

4000 -
o
0
(=]
8 3000-
[1¥]
%]
&
g 2000-
z
E

1000 -

Q- —
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
rok

Skupinové intervence

Socialni prace se skupinou klientl (2 a vice), trvajici 30 minut a vice za sledovany rok. Jedna
se o0 vnéjsi zasah pracovnika(0) v primé péci do procesu zmény nepfiznivé socialni situace
klient/uzivatell resp. zajemc( o sluzbu. Skupinové intervence musi vidy smérovat ke
zretelnému cili, ktery koresponduje s cili sluzby a s dojednanymi, individualné
naplanovanymi osobnimi cili uzivatele. Za skupinové intervence nelze povazovat skupinové
volnocasové aktivity, spolecenské akce, vzdélavaci kurzy apod.
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Prognodza vyvoje poctu klientl z Ostravy metodou predikce Casové rady

Plnou carou je znazornén vyvoj poctu klientd, teckované je vykreslen model predikce poctu
klient( s konfiden¢nim intervalem vyznacenym Sedou oblasti. Konfidencni interval vyjadfuje
miru spolehlivosti vypoctené predikce: zjednodusené feceno plati, Ze model nevylucuje
jakykoliv budouci vyvoj v ramci Sedé zvyraznéné oblasti.

v

Vodorovna kfivka predikce je Casto zapri¢inéna nemoznosti poskytnout netrivialni
predpovéd (napf. kvlli nedostatku dat).
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Prognodza poctu klientl z Ostravy podle progndzy poctu obyvatel

Dle expertl sluzbu terapeutické komunity nejvice vyuZzivaji klienti ve véku 16-31 let. Tomuto
vékovému sloZeni odpovida nasleduijici historicky vyvoj po¢tu obyvatel v Ostravé:

60000 -

55000 -

(%))

0000 -

vyvoj poctu obyvatel v Ostravé

2011 5012 2013 5014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
rok

Progndza poctu obyvatel na Uzemi mésta Ostravy do roku 2040 pro danou vékovou skupinu
16-31 let vykazuje setrvaly stav. Detailni kiivka progndzy je vyobrazena v néasledujicim grafu
(pInd ¢ara znazornuje stredni progndzu, Seda oblast pak interval mezi nizkou a vysokou
variantou progndzy):
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Zavér

Data o vyuziti sluzby terapeutické komunity jsou z obdobi mezi lety 2011-2020, coz je pro
seridzni progndézu tohoto typu pomérné kratkd ¢asova rada. Moznosti predikce budouciho
vyvoje jsou proto velice omezené. Do jisté miry validni progndzu vyvoje vyuZiti sluzeb vsak
muZeme ziskat z predikce vyvoje poctu obyvatel na Uzemi mésta Ostravy (Burcin, Kucera,
Sidlo, 2018), ktera pro v&kovou kategorii 16-31 let (nejvice vyuZivajici sluzbu terapeutické
komunity) vykazuje setrvaly stav.

Terénni programy

Zakladni charakteristiky

Pocty projektl ve skupiné

Ve sluzbé terénni programy byly ve sledovaném obdobi mezi lety 2011-2020 sdruzeny
celkem 5 aZ 11 organizaci i projekta:

pocet arganizaci

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
rok

Pocty klientd

Pocet klient(l se pohyboval mezi 885 az 3289, z toho 872 aZ 2946 bylo klient( z Ostravy.
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Od roku 2011 do roku 2014 byl pocet klientl ustalen — coz mohlo byt dano stejnym poctem
organizaci plsobicich na Ostravsku. Od roku 2015 do roku 2019 doslo k navyseni poctu
klient(. DGvodem mohla byt realizace velkého mnozstvi ESF projektli zamérenych na
problematiku bydleni, zaméstnani a rekvalifika¢ni kurzy. V letech 2015-2016 se klienti na
socialni sluzby zacali obracet s prosbou o pomoc pfi sepisovani navrh( na oddluzeni. NarGst v
roce 2018 doslo k zavedeni ,bezdoplatkovych” zon a omezeni provozu ubytoven, coZz mohlo
vést k navyseni klientl v socialnich sluzbach. V roce 2020 mohlo dojit k poklesu poctu klienta
z dvodu ,jiného reZimu“ socialnich sluzeb v disledku pandemie Covid-19. Klienti/Zajemci
vyuzivali napf. jednorazové telefonické poradenstvi v jakémkoliv druhu nabizené socialni
sluzby. Komunikace s klienty probihala telefonicky, elektronicky, nékteré sluzby fungovaly
pouze v Uredni dny, kdy bylo mozné sjednat osobni schiizku.

Pocty odmitnutych zdjemcl

Pocet odmitnutych zajemcl se v letech 2011-2020 nebyl zndm. V niZze uvedeném grafu je
pocet zajemcud celkem vypocitan jako soucet celkového poctu klientd a poctu odmitnutych
zajemcl z dGvodu chybéjici kapacity:
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Cim vice se naplfiovala kapacita socidlni sluzby, tim vice bylo odmitnutych klientg.

Indikatory

Grafy v této sekci zobrazuji sumu hodnot za jednotlivé roky pfes vSechny organizace nebo
projekty. BohuZel se nékdy stalo, Ze néktera organizace pozadovanou hodnotu indikatoru
nevyplnila spravné, kvlli cemuz nelze soucet vypocist. Za takovy rok pak dana hodnota v
grafu chybi.

Provozni doba

Verejné deklarovana provozni doba sluzby. Uvadime pocet hodin za tyden, kdy je sluzba
dostupna, oficialné nabizena, provozovana.
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Intervence

Intervenci se rozumi socidlni prace s klientem, trvajici obvykle 30 minut a vice za sledovany
rok. Jedna se o vnéjsi zasah pracovnika v pfimé péci do procesu zmény Zivotniho stylu
klienta/uZivatele resp. zajemce o sluzbu. Intervence se musi vidy vztahovat k reseni
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nepfriznivé socialni situace klienta. Kazda poskytnuta intervence je zaznamenana v osobni
dokumentaci o klientovi (zaznamy o pribéhu poskytovani socialni sluzby). Ma zpravidla
charakter strukturovaného rozhovoru a sméruje ke zfetelnému cili, ktery koresponduije s cili
sluzby a s dojednanymi, individudlné naplanovanymi osobnimi cili uzivatele.
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Od roku 2011 do roku 2014 byl pocet organizaci a klientll ustalen, coZ se promitlo do poctu
intervenci. Od roku 2016 do roku 2019 doslo k navyseni poctu klientl z dlivodu realizace
projektd ESF na uzemi mésta Ostravy (zamérené na bydleni, zaméstnani, rekvalifikacni
kurzy). V letech 2015 az 2016 dochazelo v agendé sluzby typicky k sepisovani ndvrh(i na
oddluzeni (pomoc klientlim pfi shromazdovani potiebnych tiskopist apod.). Narlst v roce
2018 doslo k zavedeni ,,bezdoplatkovych” z6n a omezeni provozu ubytoven, coz mohlo vést k
navyseni klient( v socidlnich sluzbdach. V roce 2020 mohlo dojit k poklesu poctu klient( z
dlvodu ,jiného reZimu“ socialnich sluzeb v disledku pandemie Covid-19. Klienti/Zajemci
vyuzivali napf. jednorazové telefonické poradenstvi v jakémkoliv druhu nabizené socialni
sluzby. Komunikace s klienty probihala telefonicky, elektronicky, nékteré sluzby fungovaly
pouze v Ufedni dny, kdy bylo moZné sjednat osobni schiizku.

Kontakty

Jednani s klientem, které nema intervencni charakter. Graf zobrazuje pocet kontaktl za
sledovany rok. Kontakt mGze byt osobni, telefonicky, elektronicky, pisemny. Zdznamy o
kontaktech jsou soucédsti dokumentace o poskytovani sluzby. Kontakt je vykazovan vidy jako
jeden kontakt, nelze ho nacitat (napf. po 10 minutdch). Pokud je pfi praci s danym klientem
aktudlné provadéna intervence, nelze soucasné vykazovat jako kontakt.
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Progndza vyvoje poctu klientl z Ostravy metodou predikce ¢asové rfady

Plnou ¢arou je zndzornén vyvoj poctu klientd, teckované je vykreslen model predikce poctu
klient s konfiden¢nim intervalem vyznac¢enym Sedou oblasti. Konfidenéni interval vyjadiuje
miru spolehlivosti vypoctené predikce: zjednodusené receno plati, Ze model nevylucuje
jakykoliv budouci vyvoj v ramci Sedé zvyraznéné oblasti.

Vodorovna kfivka predikce je ¢asto zapri¢inéna nemoznosti poskytnout netrivialni
predpovéd (napf. kvlli nedostatku dat).

10000 -
o
® 7500-
W
Q
M
2 s000-
]
o
o
'S 2500- "/—
o
D_
2010 2015 2020 2025 2030 2035 2040
rok
“‘q.h‘- ................................................................
3000 -
E
[i¥]
S
=
[&]
.S 2000-
[&]
=
_UJ
o
Pl
B 1000-
(=]
o
D_
[ i i i ] i i
2010 2015 2020 2025 2030 2035 2040
rok

158



Prognodza poctu klientl z Ostravy podle progndzy poctu obyvatel

Dle expertl sluZzbu terénni programy nejvice vyuzivaji klienti ve véku 25-55 let. Tomuto
vékovému sloZeni odpovida nasleduijici historicky vyvoj po¢tu obyvatel v Ostravé:
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Progndza poctu obyvatel na Uzemi mésta Ostravy do roku 2040 pro danou vékovou skupinu
25-55 let vykazuje klesajici tendenci. Detailni kiivka progndzy je vyobrazena v nasledujicim
grafu (plna ¢ara znazornuje stfedni progndzu, Seda oblast pak interval mezi nizkou a vysokou
variantou prognazy):
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Data o vyuziti sluzby terénni programy jsou z obdobi mezi lety 2011-2020, coz je pro seridzni
prognozu tohoto typu pomérné kratka ¢asova rada. Moznosti predikce budouciho vyvoje
jsou proto velice omezené. Do jisté miry validni progndzu vyvoje vyuZiti sluzeb vsak mizeme
ziskat z predikce vyvoje poctu obyvatel na Uzemi mésta Ostravy (Burcin, Kucera, Sidlo, 2018),
ktera pro vékovou kategorii 25-55 let (nejvice vyuZivajici sluzbu terénni programy) vykazuje
klesajici tendenci.
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Tlumocnické sluzby

Zakladni charakteristiky
Pocty projekt( ve skupiné

Ve skupiné tlumocnické sluzby byly ve sledovaném obdobi mezi lety 2012—2020 sdruzeny
celkem 1 aZ 3 organizace Ci projekty:

pocet arganizaci

2012 2013 2014 2015 5016 5017 5018 2019 2020
rok

Pocty klientd

Pocet klientl se pohyboval mezi 239 aZz 352, z toho 57 az 181 bylo klient(i z Ostravy.
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Pocty odmitnutych zdjemcl

Pocet odmitnutych zajemcl se v letech 2012-2020 pohyboval mezi 0 az 179. V nize
uvedeném grafu je pocet zajemcl celkem vypocitan jako soucet celkového poctu klientl a
poctu odmitnutych zajemct z ddvodu chybéjici kapacity:
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Indikatory

Grafy v této sekci zobrazuji sumu hodnot za jednotlivé roky pfes vSechny organizace nebo
projekty. Bohuzel se nékdy stalo, Ze néktera organizace pozadovanou hodnotu indikatoru
nevyplnila spravné, kvlli cemuz nelze soucet vypodist. Za takovy rok pak dana hodnota v
grafu chybi.

Provozni doba

Verejné deklarovana provozni doba sluzby. Uvadime pocet hodin za tyden, kdy je sluzba
dostupn3, oficialné nabizend, provozovana.
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Kapacita okamzitd

Maximalni okamzita kapacita je nejvyssi pocet klientd, ktefi mohou sluzbu vyuZzit soucasné
(max. pocet klientli v jednom okamZiku).
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Intervence

Intervenci se rozumi socialni prace s klientem, trvajici obvykle 30 minut a vice za sledovany
rok. Jedna se o vnéjsi zasah pracovnika v pfimé péci do procesu zmény zivotniho stylu
klienta/uzivatele resp. zajemce o sluzbu. Intervence se musi vzidy vztahovat k feseni
nepfiznivé socialni situace klienta. Kazda poskytnuta intervence je zaznamenana v osobni
dokumentaci o klientovi (zaznamy o prlibéhu poskytovani socialni sluzby). Ma zpravidla
charakter strukturovaného rozhovoru a sméruje ke zfetelnému cili, ktery koresponduje s cili
sluzby a s dojednanymi, individudlné naplanovanymi osobnimi cili uZivatele.
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Kontakty

Jednani s klientem, které nema intervencni charakter. Graf zobrazuje pocet kontaktl za
sledovany rok. Kontakt mGze byt osobni, telefonicky, elektronicky, pisemny. Zdznamy o
kontaktech jsou soucasti dokumentace o poskytovani sluzby. Kontakt je vykazovan vzdy jako
jeden kontakt, nelze ho nacitat (napr. po 10 minutach). Pokud je pfi praci s danym klientem
aktudlné provadéna intervence, nelze soucasné vykazovat jako kontakt.
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Progndza vyvoje poctu klientl z Ostravy metodou predikce ¢asové rfady

Plnou ¢arou je zndzornén vyvoj poctu klientd, teckované je vykreslen model predikce poctu
klient s konfiden¢nim intervalem vyznacdenym Sedou oblasti. Konfidenéni interval vyjadfuje
miru spolehlivosti vypoctené predikce: zjednodusené receno plati, Ze model nevylucuje
jakykoliv budouci vyvoj v ramci Sedé zvyraznéné oblasti.

vrve

predpovéd (napf. kvlli nedostatku dat).
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Prognodza poctu klientl z Ostravy podle progndzy poctu obyvatel

Dle expertl sluzbu tlumocnické sluzby nejvice vyuzivaji klienti ve véku 27-71 let. Tomuto
vékovému sloZeni odpovida nasledujici historicky vyvoj po¢tu obyvatel v Ostravé:
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Progndza poctu obyvatel na Uzemi mésta Ostravy do roku 2040 pro danou vékovou skupinu
27-71 let vykazuje klesajici tendenci. Detailni kiivka prognozy je vyobrazena v nasledujicim
grafu (plna ¢ara znazornuje stfedni progndzu, Seda oblast pak interval mezi nizkou a vysokou
variantou prognazy):
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Data o vyuziti sluzby tlumocnické sluzby jsou z obdobi mezi lety 2012-2020, coz? je pro
seridzni prognozu tohoto typu pomérné kratkd ¢asova rada. Moznosti predikce budouciho
vyvoje jsou proto velice omezené. Do jisté miry validni progndzu vyvoje vyuziti sluzeb vsak
mulzZeme ziskat z predikce vyvoje poctu obyvatel na Gzemi mésta Ostravy (Burcin, Kucera,
Sidlo, 2018), ktera pro vékovou kategorii 27-71 let (nejvice vyuZivajici sluzbu tlumoénické
sluzby) vykazuje klesajici tendenci.
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Tydenni stacionare

Zakladni charakteristiky
Pocty projekt( ve skupiné

Ve sluzbé tydenni stacionare byly ve sledovaném obdobi mezi lety 2011-2020 sdruzeny
celkem 1 aZ 2 organizace Ci projekty:
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Pocty klientd

Pocet klientl se pohyboval mezi 12 az 46, z toho 6 az 36 bylo klient(i z Ostravy.
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—— celkem -4- mimo dzemi mésta Ostravy -=- z Ostravy

Pocty odmitnutych zdjemcl

Pocet odmitnutych zajemcl se v letech 2011-2020 pohyboval mezi 0 aZz 20. V niZze uvedeném
grafu je pocet zajemcu celkem vypocitan jako soucet celkového poctu klientd a poctu
odmitnutych zdjemcu z divodu chybéjici kapacity:
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Indikatory

Grafy v této sekci zobrazuji sumu hodnot za jednotlivé roky pfes vSechny organizace nebo
projekty. Bohuzel se nékdy stalo, Ze néktera organizace pozadovanou hodnotu indikatoru
nevyplnila spravné, kvlli cemuz nelze soucet vypodist. Za takovy rok pak dana hodnota v
grafu chybi.

Pocet lGzZek

Skutecny pocet lUZek za dany rok vykdzany poskytovatelem v rdmci vykaznictvi vici
Krajskému ufadu nebo MPSV.
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ObloZnost

ObloZnost v % vyjadfuje skutecné vyuZiti lGZkové kapacity za dany rok; pocet lGzkodnt (dnQ,
kdy bylo lGZko obsazeno klientem sluzby) vydéleny po¢tem maximalnich [GzkodnU a
vynasobeny 100. Tato definice ovsem plati od roku 2019. Do konce roku 2018 se pod timto
udajem udaval pocet lGZzkodn. V letech 2019 a 2020 mohlo také dojit k chybé na strané
organizace, ktera mohla zvykové vyplnit tdaj o lGzkodnech misto obloZnosti.
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Progndza vyvoje poctu klientl z Ostravy metodou predikce ¢asové rfady

Plnou ¢arou je zndzornén vyvoj poctu klientd, teckované je vykreslen model predikce poctu
klient s konfiden¢nim intervalem vyznacéenym Sedou oblasti. Konfidenéni interval vyjadiuje
miru spolehlivosti vypoctené predikce: zjednodusené receno plati, Ze model nevylucuje
jakykoliv budouci vyvoj v ramci Sedé zvyraznéné oblasti.

Ve

Vodorovna kfivka predikce je ¢asto zapri¢inéna nemoznosti poskytnout netrivialni
predpovéd (napf. kvlli nedostatku dat).
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Prognodza poctu klientl z Ostravy podle progndzy poctu obyvatel

Dle expertl sluzbu tydenni stacionare nejvice vyuZivaji klienti ve véku 78-88 let. Tomuto
vékovému sloZeni odpovida nasleduijici historicky vyvoj po¢tu obyvatel v Ostravé:
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Progndza poctu obyvatel na Uzemi mésta Ostravy do roku 2040 pro danou vékovou skupinu
78-88 let vykazuje rostouci tendenci. Detailni kfivka progndzy je vyobrazena v nasledujicim
grafu (plna ¢ara znazornuje stfedni progndzu, Seda oblast pak interval mezi nizkou a vysokou
variantou prognozy):
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Data o vyuziti sluzby tydenni stacionare jsou z obdobi mezi lety 2011-2020, co? je pro
seridzni prognozu tohoto typu pomérné kratkd ¢asova rada. Moznosti predikce budouciho
vyvoje jsou proto velice omezené. Do jisté miry validni progndzu vyvoje vyuziti sluzeb vsak
mulzZeme ziskat z predikce vyvoje poctu obyvatel na Gzemi mésta Ostravy (Burcin, Kucera,
Sidlo, 2018), ktera pro vékovou kategorii 78—88 let (nejvice vyuzivajici sluzbu tydenni
stacionare) vykazuje rostouci tendenci.
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