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Jaké chceme mit mésto v oblasti
socialni péce v roce 2022.
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Ostrava nabizi Obcané ziji Obcané maji
vysokou kvalitu s pocitem bezpedi k dispozici adresné
zivota pro vsechny a védomim, ze jim a kvalitni socialni
generace. V pfipadé potreby bude sluzby.

poskytnuta adekvatni
pomoc.



Cim se Fidime p¥i
planovani socialnich
sluzeb a aktivit?

socidlni sluzby a aktivity
planujeme od roku 2003

a pouzivdme k tomu metodu
komunitniho planovani, coz
znamena, ze dodrzujeme urdité
principy a zasady, z nichz pro
nas nejdulezitéjsi je spoluprace
s poskytovateli socialnich
sluzeb, uzivateli sluzeb

a verejnosti

planovani socialnich sluzeb

je legislativné ukotveno

v zdkoné o socialnich sluzbach,
ktery ndm umoznuje vytvaret
stfrednédoby plan rozvoje so-
cidlnich sluzeb, kde se odrazeji
potreby obyvatel naseho uzemi
v urcitém case

* potreby a priority rozvoje
socialnich sluzeb a aktivit
definujeme spolecné s lidmi,
kteri v Ostrave ziji

zkvalitnovani socialnich
sluzeb a aktivit povazujeme
za dulezitou soucast
politiky mésta

vychazime z presvédceni

o jedinec¢nosti, hodnoté,
vrozené dustojnosti a pravu
na sebeurceni kazdého
uzivatele socidlnich

sluzeb a aktivit

* provazujeme veskeré
souvisejici ¢innosti
a predavame informace
mezi samospravou,
statni spravou a neziskovym
sektorem i napric resorty

* jako kazda obec se starame
o socialni oblast ve méste,
pecujeme o potreby
obc¢anl a chrdnime
verejny zdjem




V ¢em jsou p¥Finosy
komunitniho planovani?

HLAVNi VYHODY VIDIME PREDEVSIM V:

nastavené dlouhodobé spolupraci a partnerském
pristupu, které ndm umoznuji nachazet ucinna
a rychla reseni problému

moznosti odborného rizeni sociadlnich sluzeb
a souvisejicich aktivit na Uzemi mésta

moznosti vytvaret vlastni sit socidlnich sluzeb, ktera
odpovida zjisténym potrebam a prubézné reaguje na zmény

zajisténi dostupnych sluzeb, a to mistné,
casove i finanéné

moznosti, Ze verejnost mize skuteéné
ovliviiovat déni v obci

poskytovani sluzeb, které pristupuji k ¢lovéku s respektem

moznosti dopfat uzivateldm Ustavni péce bydleni,
které vice odpovida béznym podminkam

moznosti spoluprace uzivatell pfi zpracovani pldnu a jeho realizaci

zajisténi prenosu informaci mezi samospravou,
poskytovateli a uzivateli sluzeb

stabilité spolufinancovani provozu sluzeb a moznosti
viceletého financovani

efektivnim, hospodarném a ucelném vyuziti financnich
prostfedkd z vefejnych zdrojd




Jak velka je nabidka
socialnich sluzeb?

176

Ostravsti ob¢ané mohou
vyuzivat 176 socialnich

sluzeb, z toho je 136 zajistova-
no neziskovymi organizacemi,
15 méstskymi obvody a jejich
prispévkovymi organizacemi a
25 prispévkovymi organizacemi
statutarniho mésta Ostravy

sluzby jsou zajistovany jako
socialni poradenstvi

(20 sluzeb), sluzby socialni
péce (75 sluzeb) a sluzby
socialni prevence (81 sluzeb)

1,4

* naklady na zajisténi chodu
téchto sluzeb byly v roce
2017 témér 1,4 mld. K&

v socialnich sluzbach

je zameéstnano vice nez
4000 osob na vice nez

2 500 pracovnich uvazku,
k tomu jim pomahaji
zabezpecdit sluzby dalsi
zameéstnanci na dohody,
kterych je vice nez 450

30 000

kazdy rok vyuziva socialnich
sluzeb priblizné 30 00O lidi

souvisejici aktivity zahrnuji
nabidku podpudrnych ¢innosti,
které nejsou socialni

sluzbou dle zakona, ale

sit socidlnich sluzeb

vhodné doplnuji

na Uzemi mésta Ostravy

se kazdoroc¢né realizuje
vice nez 200 aktivit a jejich
naklady jsou cca ve vysi

76 mil K¢.




Jak funguje sit
socialnich sluzeb?

povinnost vytvaret sit sluzeb je ulozena
kraji v tésné spolupraci s obcemi

nase sit je definovana od roku 2016

kazda socialni sluzba zarazena do sité je povérena
k vykonu sluzby v obecném hospodarském zajmu

meésto Ostrava je verejnym zadavatelem
Ci spoluzadavatelem sluzeb v ostravskeé siti

vstup socidlnich sluzeb do sité je podminén
vyjadrenim potrebnosti obce a prijetim verejného
zavazku ve formé spolufinancovani provozu sluzby




Struktura procesu
komunitniho planovani

- kdo se na procesu podili?

Seniofi

Rada a zastupitelstvo mésta /

Komise mésta —

Manazersky tym

PS2

Obcané s dusevnim
onemocnénim

a psychosocialnimi

obtizemi

Obcané se zrakovym
postizenim

PS4

Obcané se sluchovym
postizenim




PS5

Obcané s mentalnim,
télesnym
a kombinovanym
postizenim

PS6

Déti a rodina

Obcané ohrozeni
socidlnim vylou¢enim
a socialné vylouceni

PS8

Romské
etnikum

PS9

Prevence
kriminality

PS10

Protidrogova
prevence




Na tvorbé
dokumentu
se podileli:

10 pracovnich skupin
komunitniho planovani,

respektive jejich 255 ¢&lend

¢lenové manazerského tymu

- manazefi pracovnich skupin,
kontaktni osoby a dalsi
zastupci Odboru socialnich
véci a zdravotnictvi Magistratu
meésta Ostravy véetné koordi-
natora komunitniho planovani

metodik a facilitator jednani
pracovnich skupin

oponent procesu pripravy
komunitniho planu

Analytické podklady
a zdrojové materialy
zpracovavali:

zastupci dodavatelské
firmy SocioFactor s.r.o.

zastupci dodavatelské
firmy Nonverba, z.u.

Univerzita Karlova,
Prirodoveédecka fakulta,
Katedra demografie

a geodemografie

Dokument byl vytvoren

v ramci projektu ,,Spolecné
planovani udrzitelné sité
socialnich sluzeb v Ostravé*
(reg. €. CZ.03.2.63/0.0/0.0/1
6_063/0006590) financova-
ného z Evropského socialniho
fondu prostfednictvim Operac-
niho programu Zaméstnanost
2014-2020, statniho rozpoctu
a rozpoctu statutarniho
mésta Ostravy.




Spolecné cile
v letech 2019-2022:

Cile zahrnuji
zejména:

spolec¢na a presahova témata,
ktera resi vice nez jedna cilova
skupina, a jejich reseni je
spole¢nym zajmem
systémova témata urcena

ke spolupraci mezi rznymi
resorty statni spravy

Co chceme?

pokracovat v procesu komunitni-
ho planovani socialnich sluzeb
a planovat ostravskou sit

udrzet kapacitu stavajici sité
socidlnich sluzeb a souvisejicich
aktivit véetné jejiho efektivniho
financovani

podporovat transformaci ustavni

péce v pobytovych socialnich
sluzbach na péci komunitni

humanizovat pobytové socialni

sluzby pro seniory, individualizo-
vat péci a podporovat nové me-
tody prace s osobami s demenci

prispivat k naplfnovani Koncep-
ce socialniho bydleni véetné
dostupnosti bydleni s doprovod-
nym socialnim programem

podporovat zaméstnavani osob
se snizenym pracovnim uplatné-
nim a rozvoj socialniho podnikani

zajistit informovanost laické

i odborné verejnosti vcetnée
mezioborové spoluprace a spolu-
prace s méstskymi obvody

vytvoFit misto prvniho kontaktu -
Sociopoint - za Uc¢elem poskyto-
vani informaci ze socialni oblasti

pro verejnost

podporovat dobrovolnictvi
a umoznit jeho rozvoj




Co chystame?

navyseni kapacity pobytovych socialnich
sluzeb pro seniory i osoby se specifickymi
potrebami (napf. s Alzheimerovou nemoci
Ci jinymi typy demence, ve vigilnim
kédmatu, s umélou plicni ventilaci aj.),

navyseni kapacity terénnich socialnich
sluzeb tak, aby socialni sluzby, které jsou
poskytovany v domacim prostredi, byly
dostupné/dostupnéjsi,

vzdélavani pracovnikl v socidlnich
sluzbach i pecujicich osob pro zajisténi
kvalitnégjsi péce.




Co chystame?

navyseni kapacity socialnich sluzeb
zamérenych na podporu sobéstacnosti,
zaméstnatelnosti a traveni volného c¢asu,

navyseni kapacity socialnich sluzeb
v oblasti bydleni,

nastaveni spoluprace mezi zdravotnickym
a socialnim sektorem pfri transformaci
psychiatrické péce,

podporu pracovniho uplatnéni
lidi s dusevnim onemocnénim
na trhu prace.




Co chystame?

vzdélavani a informovanost pedagogickych
pracovnikd, socialnich pracovnikd v jinych
socialnich sluzbach, urednikd, zdravotnického
personalu i Siroké verejnosti o potrebach

a vhodném pristupu ke zrakoveée

postizenym lidem,

zpristupnéni verejného prostoru tak,

aby z néj byly odstranény bariéry

/ pfekazky v pohybu (napf. $patné vodici
linie, prekazky - vyvésky, kvétinace,
mobiliar aj.).




)

OBCANE SE SLUCHOVYM
POSTIZENIM

Sluchové postizeni na rozdil

od jinych nevidime na prvni pohled.

Sluchové postizeny ¢lovék se Co Chystéme?
setkdva ve svém kazdodennim

zivoté s velkym mnozstvim

prekazek a Uskali, nebot postizeni o ) o 3
. . navyseni kapacity socialnich sluzeb

sluchu s sebou pfindsi mnoho N . . .

zamérenych na komunikaci a dorozumivani

specifik v samotneé komunikaci, lidi se sluchovym postizenim s okolim,

ve zpUsobu a v moznostech ) .
. podporu chybéjicich aktivit pro slysSici

déti neslysicich rodi¢d a starsi déti
se sluchovym postizenim,

vzdélavani a ziskavani informaci,

ale i v celé osobnosti jedince.

. zvyseni informovanosti o problematice
lidi se sluchovym postizenim.




Co chystame?

navyseni kapacity socialnich sluzeb
zamérenych na podporu sobéstacnosti,
bydleni a traveni volného ¢asu,

navyseni kapacity pobytovych socialnich
sluzeb pro lidi s autismem a atypickym
chovanim,

podporu a pomoc rodindm pecujicich
0 osoby se specidlnimi potrebami

zpristupnéni kvalitniho traveni volného
casu lidem se zdravotnim postizenim,

snizovani bariér ve mésté.




Co chystame?

vzdélavani socialnich pracovniku
v terapeutickych dovednostech,

vznik krizové pomoci pro rodiny s détmi,

spolupraci pri naplnovani Koncepce
rodinné politiky,

uzsi spolupraci odbornikl
pfi praci s rodinou.




Co chystame?

navyseni kapacity pobytovych
a terénnich sluzeb zohlednujicich
zhorseny zdravotni stav uzivateld,

navyseni kapacity pobytovych a terénnich
sluzeb zamérenych na pomoc pfri reSeni
adekvatniho a dostupnému bydleni,

podporu zvysovani zaméstnatelnosti,

informovanost verejnosti o problematice
osob bez pristresi.




Co chystame?

navyseni kapacity sluzeb ve vylouc¢enych lokali-
tach zamérenych na dospélé, déti a mladez,

napomahani dostupnosti zdravotnich sluzeb
pro obyvatele socidlné vyloucenych lokalit,

setrvani déti a mladeze v systému vzdélavani
bez predc¢asného ukonceni skolni dochazky,

podporu komunitni prace ve vyloucenych
lokalitach.




Co chystame?

rozvoj pomoci potencidlnim obétem
trestné Cinnosti a obétem trestné
c¢innosti véetné obéti domaciho nasili,
podporu prace s osobami propusténym
z vykonu trestu odnéti svobody a jejich
zaclenéni se do spolec¢nosti

snizeni rizikového chovani déti a mladeze,

zvyseni informovanosti ob¢anl o nebezpe-
Ci ohrozeni trestnou ¢innosti, 0 moznostech
ochrany pred trestnou ¢innosti, v oblasti
finanéni gramotnosti atd.




Co chystame?

snizovani rizik spojenych s uzivanim
drog a hazardnim hranim v oblasti
noc¢niho zivota a zabavy,

podporu vzniku sluzeb pro déti a mladez
zavislé na navykovych latkach véetné
alternativni nabidky traveni volného casu,

rozvoj aktivit na podporu rodiny
a blizkych osob se zavislosti,
predavani informaci verejnosti

o protidrogové politice mésta.
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