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Uvodni slovo naméstka primatora
Mgr. Lubomira Pospisila

Vazeni a mili spoluobcané,

publikace, kterou mate pred sebou je spolecnym dilem vSech, kterym neni lhostejny
Zivot v nasem mésté. Jedna se jiz o druhy dokument (prvni byl realizovan v letech
2005-2006), vytvoreny metodou komunitniho pldnovani — tedy za Siroké tcasti odbor-
nikd, uzivateld sluzeb i verejnosti.

Planovani sluzeb umoZriuje zamérit se na skutecné potreby lidi, ktefi zde Ziji a ktefi
potrebuji pomoc a podporu pri zviddani svych nelehkych Zivotnich situaci. At uz se
Jedna o seniory, lidi se zdravotnim postizenim, rodiny s détmi, nebo obcany ohroZzené
socidlnim vyloucenim. Proto byla pfipravena tato strategie, jejimZ cilem je vétsi nabidka
kvalitnich socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit pro Vas, obcany mésta.

Chtél bych na tomto misté podékovat vsem, ktefi se na vytvareni komunitniho planu
podileli a vérim, Ze se jej za aktivni spoluprace s poskytovateli sluzeb, zaméstnavateli
a dalsimi partnery podari uspésné naplnit.

Preji Vam hodné uspéchd.

Uy 2

Magr. lGbomir Pospisil
nameéstek primdtora statutarniho mésta Ostravy



Vyjadieni Komise socidlni Rady mésta Ostravy
MUDr. Jaroslav Lux

Vazeni,

druhy komunitni plan je strateqii zajisténi a rozvoje socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit v nasem mésté
Ostravé na nasledujici tfi roky. Jde o vyznamny materidl, ktery byl pripraven odborniky v dané oblasti v uzké
spolupraci s poskytovateli sluZzeb a souvisejicich aktivit, samotnymi uZivateli sluZzeb a odborem socidlnich véci
a zdravotnictvi vcetné prislusnych komisi rady mésta.

Komise rady se pfipravou dokumentu opakované zabyvala. Nejprve projednavala pripravu a proces tvorby
druhého komunitniho planu. Ddle se aktivné ucastnila procesu pripominkovani a nadsledné jednomysiné
doporucila finalni verzi ke schvaleni radé mésta.

Meésto Ostrava je jednim z prvnich mést v Ceské republice, které uplatriuje metodu komunitniho plénovani
socidlnich sluZeb jiz od roku 2003. Druhy komunitni plan kontinualné navazuje na jiZ realizovany prvni plan
s cilem v tomto procesu dale pokracovat. Jediné tak mdze byt zarucen trvaly rozvoj a zvySovani kvality posky-
tovanych sluzeb. Zaroveri se timto dokumentem pro dané obdobi také definuji podminky pro poskytovatele
téchto sluZeb a souvisejicich aktivit.

Komise socidlni rady mésta bude realizaci dokumentu aktivné sledovat a podporovat naplnéni cilG stanove-
nych 2. komunitnim planem.

NS

MUDr. Jaroslav Lux
predseda komise




Uvodni informace
za zpracovatelsky tym

Vazeni pratelé,

dokument, ktery pravé drZite v ruce, byl zpracovan
pod garanci vedouci odboru socidlnich véci a zdravot-
nictvi magistratu Mgr. Jaroslavy Rovriakové — za meto-
dické podpory Michala Polesného z Centra komunitni
prace Usti nad Labem, aktivni spoluprace prislusnych
komisi rady mésta, zejména Komise socidlni, odborni-
kG jednotlivych pracovnich skupin a skupin uZivateld
socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit.

Rdda bych na tomto misté zddraznila zplsob samot-  Zpracovatelsky tym
ného zpracovani dokumentu, ktery souvisi s princi-

py komunitniho planovani. Na veskerych pracich spojenych s jeho pfipravou se podilelo celkem cca 200 osob.
VWznamnou zpétnou vazbou pro zpracovatele byl proces konzultaci k navrhu dokumentu, ve kterém bylo projed-
nano celkem 128 pfipominek, z nichZ bylo do navrhu druhého komunitniho planu zapracovano 69 pfipominek.

Hlavnim téZistém tohoto procesu byla cilena setkani s uZivateli sluZzeb a vefejnosti. Uskutecnilo se celkem 36 setka-
ni, na kterych bylo pfitomno 431 obcand.

Podklady pro vytvoreni druhého komunitniho planu byly zpracovany za financni podpory Evropské unie a Morav-
skoslezského kraje v ramci projektu ,,Komunitni planovani socidlnich sluzeb na uzemi statutarniho mésta Ostra-
vy jako nastroj sociadlniho zacleriovani a predchazeni socialnimu vylouceni znevyhodnénych skupin obyvatel” (KP
Ostrava), reqgistracni ¢islo: CZ.04.1.05/3.2.81.3/3891.

Druhy Komuntini plan socidlnich sluZeb a souvisegjicich aktivit ve mésté Ostrava do roku 2010 byl schvadlen zastupi-
telstvem mésta dne 27. 6. 2007, usnesenim cislo 390/9. Zaroven zastupitelstvo mésta schvdlilo dalsi pokracovani
procesu komunitniho pldnovani s vyuZitim organizacni struktury a zpdsobu prace v jednotlivych pracovnich skupi-
nach pro obdobi implementace planu, ktery spociva v postupné realizaci planu, jeho monitorovani a vyhodnoco-
vani.

Podékovani za vytvoreni dokumentu patfi celému Realizacnimu tymu projektu KP Ostrava, zejména manaZerdm,
kontaktnim osobam, ¢lenam jednotlivych pracovnich skupin a také vsem, ktefi navrh druhého komunitniho planu
pripominkovali. Dale bych chtéla podékovat mym kolegynim z oddéleni koncepce a rozvoje socidlnich sluzeb odbo-
ru socidlnich véci a zdravotnictvi magistratu.

Tvarci dokumentu budou i nadale pokracovat v dialogu o budouci podobé socidlnich sluZeb a souvisegjicich aktivit
ve meésté Ostravé.

oyt g

Magr. Ingrid Stegmannova
koordinatorka komunitniho planovani v Ostravé



Uvod do problematiky tvorby Kapitola 1
komunitniho planu

Kontext zpracovani planu na mistni a regionalni urovni
Komunitni planovani v Ostravé
Clenéni celého dokumentu a zpracovatelsky tym

e Kontext zpracovani planu na mistni a regionalni drovni

Od 1.1. 2007 je ucinny zékon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (ZSS), ktery mimo jiné uklada obcim v samo-
statné pulsobnosti povinnost zjistovat potfeby pro poskytovani socidlnich sluzeb a zajistit ve spolupraci s krajem
a poskytovateli jejich dostate¢nou nabidku. Z dlvodu lepsi koordinace a Fizeni socidlnich sluZzeb v ramci mésta,
a také v ndvaznosti na ZSS, je na Uzemi mésta od roku 2003 realizovan proces komunitniho planovani.

Pomoci procesu KP Ize nalézat odpovédi na dulezité otazky, tykajici se dostupnosti a kvality socialnich sluzeb:

- jaké sluzby uZivatelé vlastné potfebuji

- jaké jsou role a zodpovédnost jednotlivych subjektl v poskytovani sluzeb

- kdo mUze sluzby nejlépe zajistit

- jakym smérem se maji sluzby vyvijet do budoucna

- jak zajistit pozadavky na kvalitu poskytovanych sluzeb

- jak zajistit zdroje jejich financovani

ProtoZe jsou do procesu planovani zapojeny pokud mozZno viechny subjekty, které ptsobi v oblasti socidlni péce
(mésto Ostrava a organizace jim zfizené, méstské obvody, NNO, uzivatelé, pecovatelé...), hledaji odpovédi na vyse
zminéné otazky spolecné.

Podstatnym rysem KP je, Ze vysledky téchto procesd jsou trvale udrZitelné, nejde o nahodilou jednorazovou ¢in-
nost. Dlraz je kladen nejen na vysledny produkt (komunitni plan), ale rovnéz na samotny proces, ktery umoznuje
lepsi spolupraci vSech zainteresovanych subjektd. Jestlize se planuje v Uzkém expertnim tymu, pldnovani sice pro-
biha, ale takovy plan neni mozno oznacit za komunitni.

Prinos pro uZivatele je zfejmy: protoze je KP cyklicky proces, mize plan reagovat nejen na jejich potieby v dané
chvili, ale také na ménici a vyvijejici se potfeby v case.

Prinos pro obce: lepsi systém sluzeb, ktery je schopen reagovat na zmény, penize jsou vynakladany pouze na tako-
vé sluzby, které lidé skutec¢né potrebuji, nové napady, nové moznosti spoluprace, pfipadné i nové zdroje financo-
vani.

Systém komuntiniho planovani tedy obecné umozriuje optimalni nastaveni a fizeni socialni politiky
mésta tak, aby vychazela ze skutecnych potieb obyvatel a finan¢ni prostredky verejnych rozpoctl na
jeji zabezpeceni byly vynakladany efektivné a hospodarné.

Komunitni planovani v Ceské republice

Dle informaci na webovych strdnkdch Ministerstva prace a socialnich véci (MPSV), viz http://www.mpsv.cz/files/
clanky/3970/planujici_obce_0507.pdf, realizuje proces komunitniho planovani na tizemi CR celkem 161 obci s roz-
Sitenou pUsobnosti.

Vlajkovou lodi na tomto poli je mésto Usti nad Labem, které ve spolupraci s Centrem komunitni prace Usti nad
Labem — poradenskou organizaci, Uspésné realizovalo dva komunitni plany. V soucasnosti je schvalen a pfipraven
k realizaci jiz 3. Komunitni plan péce.

Komunitni planovani v Moravskoslezském kraji

Kraje majf dle ZSS povinnost zpracovavat stfednédobé plany rozvoje socidlnich sluzeb, a to ve spolupraci s obcemi,
poskytovateli i uzivateli. Zpracovany stfednédoby plan kraje je jednou z podminek Zzadosti o poskytnuti dotace na
zajistén( socialnich sluzeb, kterou krajské Urady predkladaji MPSV. Krajska strategie by méla vychazet ze zjisténych
potfeb v jednotlivych obcich, proto krajsky ufad podporuje procesy komunitniho planovani v obcich, zejména s roz-
Sitenou plsobnosti a povéfenym obecnim uradem.



Priority Moravskoslezského kraje (MSK) sméfuji k podpore osob se specifickymi potfebami, které jsou statisticky
vyznamné na urovni regionu. Zajisténi socialnich sluZzeb pro seniory, ktefi jsou statisticky vyznamnou jednotkou jiz
na urovni obce, by mélo byt tedy pfedevsim zaleZitosti obci.

V Moravskoslezském kraji se nachazi 22 obci s rozsifenou pUsobnosti a 8 obci s povéfenym obecnim uradem.
Zamér planovani rozvoje socialnich sluzeb byl schvalen ve 22 obcich, 10 obci ma zpracovany a schvaleny plan roz-
voje socidlnich sluzeb: Bruntal, Cesky T&3in, Frydek-Mistek, Havifov, Hlucin, Karvina, Krnov, Ostrava, Tfinec a Vrbno
pod Pradédem.

Ostrava ma zpracovan jiz 2. KP a zkusenosti s realizaci a vyhodnocenim prvniho komunitniho planu.

e Komuntini planovani v Ostravé

Komunitni plan socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit je druhym strategickym dokumentem, udavajicim smér

rozvoje socialnich sluZzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava do roku 2010.

Vaze se na zakon ¢. 108/2006, o socidlnich sluzbach a celou fadu koncepcnich dokumentd a strategii — napriklad

Narodni akeni plan socialniho za¢leriovani 2006 — 2008, Nérodni program pfipravy na starnuti populace v Ceské

republice, Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb a dalsi.

Navazuje na 1. Komuntini plan rozvoje socialnich sluzeb ve mésté Ostrava do roku 2006, ktery pfinesl pozitivni

vysledky, napfriklad:

- vytvofeni 17 pohotovostnich Itzek (odlehcovaci sluzby) pro seniory pfi domech s pecovatelskou sluzbou,

- vznik krizového centra a nového chranéného pracovisté pro osoby s dusevnim onemocnénim,

- rozvoj programd pfipravy na samostatny Zivot, odlehcovacich sluZzeb a osobni asistence pro osoby s mentalnim
postizenim,

- vznik pljc¢ovny kompenzacnich pomUcek pro osoby se sluchovym postizenim,

- vyfeSeni problémd s prostorami pro poskytovani sluzeb pro obc¢any se zrakovym postizenim,

- rozvoj sluzeb osobni asistence a nova sluzba rodinného prlvodce pro rodiny s ditétem s tézkym zdravotnim
postizenim,

- rozvoj aktivit pro obcany s civiliza¢nim onemocnénim (vétsi pocet uzivatell, vétsi nabidka aktivit, lepsi spolu-
prace mezi organizacemi),

- vznik mediacniho centra pro rodinné a obcanskopravni spory,

- rozvoj programd prevence ztraty bydleni a bydleni s doprovodnym socialnim programem pro obcany ohroZené
socialnim vylou¢enim a socialné vyloucené,

- realizace programu zdravotné socialniho pracovnika a zahajeni ¢innosti nové organizace v oblasti romského
etnika.

Dalsi pozitiva realizace procesu komunitniho planovani, jak je hodnoti sami ¢lenové pracovnich skupin (vysledky
Setfeni v rdmci absolventské préce), jsou:

- prehled o poskytovatelich v dané cilové skuping,

- lepsi vzajemna informovanost,

- lepsi spoluprace se samospravou,

- moZnost podilet se na rozvoji sluZeb a souvisejicich aktivit na Uzemi mésta.

Principy komunitniho planovani:

- partnerstvi a spoluprace mezi zadavateli, vsemi poskytujicimi subjekty a uzivateli sluzeb,

- zapojeni vefejnosti (poskytovanim informaci v pribéhu, aktivné ve fazi prfipominkovani materialu),

- usporadany a systematicky postup (umozriuje managementu planovat a predvidat do budoucnosti a vytvorit
ramec pro vypracovani zameért a cild),

- cyklicnost, opakovatelnost.

Hodnoty komunitniho planovani vychazeji z principd modernich socialnich sluzeb, které:

- odpovidaji potfebam uzivateld,

- jsou pro uzivatele dostupné (zejména z hlediska dostatecné nabidky sluzeb),

- funguiji jako nastroj posilujici nezavislost uzivatel,

- pusobf proti socialnimu vyloucenti lidf,

- pomahaji lidem se socialnim nebo zdravotnim handicapem vyuZivat vech pfileZitosti, které spole¢nost nabizi
ostatnim lidem (bez socidlniho nebo zdravotniho handicapu).

Efektivni socialni sluzby mohou byt poskytovany pouze pokud existuje Ucinna spoluprace mezi vsemi sektory spo-
le¢nosti. O takovou spolupraci a feseni presaht do dalSich oblasti (bydleni, vzdélavani, zaméstnavani, zdravotnic-

| 8



tvi...) bude realiza¢ni tym komunitniho planovani usilovat v rdmci postupného naplriovani 2. Komunitniho planu
socialnich sluZeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava do roku 2010.

Mistni podminky a specifika

Mistnim specifikem je velikost mésta Ostravy a jeho spravni usporadani. Jde o statutarni mésto o rozloze 21 423,6
ha, pocet obyvatel ¢ini 319 471. Uzemné a spravné je statutarni mésto Ostrava (SMO) ¢lenéno na 23 méstskych
obvodU. Takové usporadani (kazdy méstsky obvod je autonomni a ma svou vlastni spravu) spole¢né s velikosti
mésta, velkym poctem poskytovatell a dalSich subjektd, ¢ini proces komunitniho planovani v Ostravé organizacné
velmi narocnym.

Tato situace predpoklada odlisnosti pfi pfipravé a realizaci komunitniho planu vzhledem k ostatnim méstdm. Navr-
hované zmény v této oblasti by se mély promitnout pfi pfipravé tfettho komunitniho planu.
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¢ Clenéni celého dokumentu a zpracovatelsky tym

Dokument je ¢lenén do 6 samostatnych kapitol: v Uvodu (kapitola 1) jsou uvedeny informace o kontextu zpra-
covani planu na mistni a regiondlni Grovni, Ucelu zpracovani komunitniho planu (KP), hodnotéch a principech
komunitniho planovani a dalsi informace vzhledem k mistnim podminkdm. V kapitole 2 jsou zafazeny zdroje infor-
macdi, ze kterych zpracovatelé planu pfi jeho vytvareni vychazeli, kapitola 3 je vénovana finan¢nim zdrojim, potfeb-
nym pro implementaci planu (vyuzity jsou zde informace z revize 1. KP 2005 — 2006). Rdmec planovani a vyhod-
nocen{ procesu konzultaci k navrhu 2. KP je pfedmétem kapitoly 4. Stézejni kapitolou celého dokumentu je
kapitola 5, ve které je popsan rozvoj sluzeb a souvisejicich aktivit pro jednotlivé cilové skupiny. Posledni kapitola
je vénovana souhrnnému prehledu cill a opatfeni, vymezeni pouZitych zkratek a ddlezitym kontakt@im.

Na zpracovani podkladt pro rozvoj sluZeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava do roku 2010 se podilelo cca 200
osob: za jednotlivé cilové skupiny to byli pfedevsim ¢lenové 11 pracovnich skupin (jejich seznam je uveden vzdy
u dané cilové skupiny). Souhrnny podklad za skupinu zpracovali manazefi spole¢né s kontaktnimi osobami. Na
zpracovani spolec¢nych cilt a opatfeni pro 11 cilovych skupin se podileli ¢lenové Manazerského tymu KP (viz kapi-
tola 6 — Dulezité kontakty). FindIni verzi 2. KP zpracovaly: Mgr. Michaela Czeizelovd, Mgr. Kamila Navratova
a Mgr. Ingrid Stegmannové — koordinatorka KP.



Kapitola 2 Informace potrebné
k planovani

Zdroje informaci pro tvorbu 2. KP
Zakladni sociodemografické ukazatele

e Zdroje informaci pro tvorbu 2. KP

Pro pladnovani je potfeba mit k dispozici fadu informaci, materidld a podkladd. Jedna se napfiklad o zékladni
sociodemografické ukazatele v¢etné prognoéz vyvoje do budoucnosti, informace o souc¢asném stavu poskytovanych
sluzeb (pocty poskytovatelG a klientd, typy poskytovanych sluzeb...), je potfeba znat potieby uZivatell sluzeb
apod.

PFi zpracovani 2. KP byly vyuZity nasledujici zdroje informaci:

- Analyza demografické a socialni struktury statutarniho mésta Ostravy a méstskych obvodd (URS PRAHA, a.s.,
Praha 2005), k dispozici na www.ostrava.cz

- Poskytovatelé socidlnich sluzeb ve mésté Ostrava za rok 2005 — zprava ze Setfeni (Very Vision s.r.o., Ostrava
2006), k dispozici na www.ostrava.cz

- Sekundarni analyza poskytovatell a poskytovanych socidlnich sluZzeb ve mésté Ostrava za rok 2005 (Very
Vision s.r.0., Ostrava 2006), k dispozici na www.ostrava.cz

- Specifické potfeby obc¢an mésta Ostravy (IDOL, s.r.o., Ostrava 2006), k dispozici na www.ostrava.cz

- Analyzy SWOT, zpracované pro 10 cilovych skupin (IDOL, s.r.o., Ostrava 2006), k dispozici na
www.kpostrava.cz

- 1. Komunitni plan rozvoje socialnich sluZzeb ve mésté Ostrava do roku 2006 (tym KP, Ostrava 2005),
k dispozici na www.kpostrava.cz

- Souhrnna zprava o plnéni cild a opatfeni 1. Komunitniho planu rozvoje socidlnich sluzeb za rok 2005-2006
(zpracoval manazersky tym KP, Ostrava 2006-2007), k dispozici na www.kpostrava.cz

- Analytické zpravy o souc¢asném stavu v 11 cilovych skupinach (zpracovali manazefi a ¢lenové pracovnich
skupin, Ostrava 2006)

- Vystupy z procesu konzultaci dokumentu 2. Komunitni plan rozvoje socialnich sluzeb ve mésté do roku 2010
— Navrh pro proces konzultaci (informace ze setkani s uZivateli sluzeb, pisemné pfipominky, Ostrava 2006)

- http://portal.mpsv.cz/sz/local/ot_info

- Cesky statisticky ufad Ostrava

- Aplikace elektronického systému revize projektt eSRP)

- Okresni sprava sociadlniho zabezpeceni Ostrava

- Urad préce v Ostravé

- Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist



e Zakladni sociodemografické ukazatele

Pocet obyvatel 2004 2005 2006
celkem 311402 310078 309098
z toho muZi 150059 149488 149196
z toho Zeny 161343 160590 159931
Obyvatelstvo ve véku (v %) 2004 2005 2006
0-14 14,9 14,6 14,3
15-64 71,8 71,7 71,6
65+ 13,3 13,7 14,1
Priimérny vék obyvatel 2004 2005 2006
celkem 39,5 39,8 40,1
muZi 37,8 38,1 38,3
Zeny 4“1 41,4 41,7
Pohyb obyvatelstva ve mésté Ostrava 2004 2005 2006
pfistéhovali 3590 3513 3800
vystéhovali 4932 4713 4780
pfirozeny pfirlstek na 1000 obyvatel 1,1 -0,4 0
priristek stéhovanim na 1000 obyvatel 4,3 -3,9 -3,2
celkovy pirGstek na 1000 obyvatel -5,4 -4,3 -3,2

Zdroj: CSU, Krajska reprezentace Ostrava

Pocet pifjemct diichodu: 2004 2005 2006
celkem 81307 81471 82515
z toho starobnf 58890 59222 60719
z toho invalidni 17917 17928 18220

Zdroj: 0SSZ - Ostrava

Mira registrované nezaméstnanosti (k 31.12.) 2004 2005 2006 2007 (za 2. ctvrtleti)
Ostrava 18,0% 15,2% 13,3% 11,5%
CR 9,5% 8,9% 7,7% 6,3%

Zdroj: Ufad préce v Ostravé

Zajimavé informace, které vyplynuly z analyz provedenych v ramci KP:

-z provedenych 3etfeni mezi poskytovateli socidlnich sluzeb vyplyva, Ze oblast socialnich sluzeb v Ostravé je
nesmirné komplexni a rozsahla a nelze ji povazovat jen za zaleZitost mésta Ostravy

- dvé pétiny poskytovatell socialnich sluzeb v Ostravé presahuji hranice mésta a svou cinnost vyviji i na jinych
mistech Moravskoslezského kraje

- rozhodnutf tykajici se socialnich sluZzeb v Ostravé je nezbytné zvaZzovat s ohledem na skutec¢nost, Ze poskytova-
telé socialnich sluzeb hraji vyznamnou roli nejen pro mésto jako takové, ale pro cely Moravskoslezsky region

Podrobné informace z analytickych zprav jsou k dispozici na internetové adrese
http://www.ostrava.cz/soc/studie.html



Kapitola 3 Zdroje potrebné
k planovani

Vystupy z revize 1. KP 2005 — 2006
Financ¢ni revize 1. KP 2005 - 2006

e Vystupy z revize 1. KP 2005 - 2006

Stejné dulezité jako samotna realizace KP je jeho vyhodnoceni. Uéelem revize je zhodnoceni miry naplnéni jed-
notlivych opatfeni (tedy co se podafilo z napldnovanych akci splnit — zcela, ¢aste¢né, vibec), dale zhodnoceni
kvantitativnich vystupU a kvalitativnich pfinost pro uZivatele dané cilové skupiny.

Déle je potfebné vyhodnotit celkové naklady na realizaci cilt a opatfeni a zdroje jejich financovani.

Podkladem pro zpracovani revize 1. KP 2005 — 2006 byly informace z jednotlivych pracovnich skupin KP v podobé
shrnujici zpravy manazerd. Diky procestim KP jsou tak k dispozici jedinec¢né informace o celkovych ndkladech na
realizaci 1. KP a zdrojich financovani. Tyto informace byly zpracovény s vyuzitim elektronického systému revize
projektt (eSRP), ktery byl specidlné k tomuto ucelu vytvoren (pfedpoklada viak Gcast jednotlivych poskytovateld,
kteff v systému doplnuji potfebné informace vcetné financnich ¢astek, ziskanych na realizaci sluzeb a souvisejicich
aktivit z jinych zdroji nez SMO). Systém zaroven funguje jako kompletni databédze a umoziiuje vyhledavani orga-
nizaci a sluzeb dle jednotlivych kritérii (naptiklad podle cilové skupiny nebo druhu sluzby).

Na zékladé provedeného vyhodnoceni 1. KP je mozno konstatovat vysokou miru uspésnosti pfi jeho dvouleté
realizaci. 64 % zcela a 19 % castecné splnénych opatfeni svédci o realistickém nastaveni 1. KP.

Mira naplnéni jednotlivych opatfeni 1. KP 2005 - 2006

PS | Nézev pracovni skupiny Spinéno Céstecné NespInéno Celkem
1 | Seniofi 2 4 2 8
2 | Obcané s dusevnim onemocnénim 7 0 4 1
3 | Obcané s mentdinim postizenim 6 1 1 8
4 | Obcané se zrakovym postiZenim 5 0 0 5
5 | Obcané se sluchovym postizenim 5 0 2 7
6 | Obcané s télesnym a kombinov. post. 5 9 3 17
7 | Ob&ané s civilizatnim onemocnénim 5 0 0 5
8 | Déti arodina 10 0 1 11
9 | Obcané spolecensky nepfizplsobeni 1 1 7
10 | Romské etnikum 3 0 1 4
Koordina¢ni skupina KP / MT 4 2 0
Celkem vsechny skupiny 57 17 15 89
Mira plnéni v procentech 64% 19% 17% 100%

¢ Financni revize 1. KP 2005 - 2006

Podstatnym rysem financovani cilt a opatfeni KP je vicezdrojovost. Kromé finan¢nich prostfedkl z rozpoctu SMO
jsou ziskavany dalsi zdroje — predevsim Uhrady od uZivateld sluzeb, finan¢ni prostfedky z rozpoc¢tu MSK a jednotli-
vych ministerstev, ale také z nadaci, sbirek apod. Jak vyplyva ze souhrnné tabulky, SMO financovalo necelou 1/3
nakladd na realizaci 1. KP (27,69 %).

Celkové naklady na realizaci 1. KP ¢inily 294.993.311K¢ (oproti pfedpokladanym nakladdm 216.195.500 K¢).
Z rozpoctu SMO bylo vynaloZzeno 81.672.967 K¢, coz je 27,69 % z celkovych nakladt (oproti predpokladanym 34
%).

Dalsim vyznamnym zdrojem financovani naklad@ byli klienti (19,37 %) a KU MSK (18,83 %).

Tretim zdrojem z hlediska vyznamnosti byly ostatnf zdroje — prostfedky z nadaci, sbirek a darC (12,73 %), nasledo-
vané financnimi prostfedky z ministerstev (10,46 %).

Finan¢ni prostfedky EU tvofily ,jen” 6,62 %, meziro¢né byl v této oblasti diky podpore SMO pfi zpracovani zadosti
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NNO z 3,93 % v roce 2005 na 8,44 % v roce 2006. Pravé v této oblasti je oCekavan pfi realizaci 2. KP vy3si podil
(zékladnim predpokladem jsou ovsem pfiznivéjsi podminky pro NNO pfi ¢erpani financnich prostfedkd z fondd

EU).

Nejmensi podil na realizaci 1. KP z hlediska zdroju financovani mély méstské obvody (4,3 %).
Nejvice financ¢nich prostfedkd bylo vynalozeno na realizaci socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit pro cilovou sku-
pinu Seniofi, dale pro skupinu Déti a rodina a Obcané s télesnym a kombinovanym postizenim.

Zdroje financovani cilii a opatieni 1. KP 2005 - 2006

Cilova oblast SMO Méstské KU MSK | Ministerstva | Programy Klienti Ostatni Celkem
obvody EU zdroje
Seniofi 37245300 | 11738000 | 35808254 | 1343236 | 2422842 | 42929405| 9299067 | 140786 104
Obcané s DO a PO 5430317 20000 | 3554400 0| 1600000 0 887 311 11492 028
Obcané s MP 2082 000 446500 | 3115800 80 000 0| 1159331] 1135548 8019179
Obcané se ZP 2781714 83558 | 3594388 | 3368199 0 924864 | 2166718 12919 441
Obcané se SP 1550 820 28 000 0 5010791 0 90 000 14 821 6694 432
Obcané s CO 1106 166 38 000 770899 | 1128646 152595 | 2291713 864 209 6352 228
Obcané s T a KP 8364 350 92000 | 7289500 198 250 138213 | 5027061 | 15681984 | 36791358
Déti a rodina 11393473 182000 | 1090778 | 12165312 | 4396409 | 3444087 | 4612727 37 284 786
Obcané soc. vylouceni 9081827 30 000 309000 | 4530614 | 10523451 | 1278936 826 646 | 26580474
Romské etnikum 2 637 000 40 000 0] 3034300 300 000 0| 2061981 8073 281
Celkem 81672967 | 12698 058 | 55533 019 | 30859 348 | 19533 510 | 57 145397 | 37551012 | 294 993 311
Procentudin{ podil 27,69% 4,30% 18,83% 10,46% 6,62% 19,37% 12,73% 100,00%
Procentudlni podil financnich zdroj 1. KP 2005 - 2006 za jednotlivé cilové skupiny
Cilova oblast SMO Méstské KU MSK | Ministerstva | Programy Klienti Ostatni Celkem
obvody EU zdroje

Seniofi 37245300 | 11738000 | 35808254 | 1343236 | 2422842 | 42929405| 9299067 | 140786 104
Procentudini podil 26,46% 8,34% 25,43% 0,95% 1,72% 30,49% 6,61% 100,00%
Obcané s DO a PO 5430317 20000 | 3554400 0| 1600000 0 887311 11492 028
Procentudin{ podil 47,25% 0,17% 30,93% 0,00% 13,92% 0,00% 7,72% 100,00%
Obcané s MP 2 082 000 446 500 | 3115800 80 000 0] 1159331 1135548 8019179
Procentudini podil 25,96% 5,57% 38,85% 1,00% 0,00% 14,46% 14,16% 100,00%
Obcané se ZP 2781714 83558 | 3594388 | 3368199 0 924864 | 2166718 12919 441
Procentudlini podil 21,53% 0,65% 27,82% 26,07% 0,00% 7,16% 16,77% 100,00%
Obcané se SP 1550 820 28 000 0 5010791 0 90 000 14 821 6694 432
Procentudini podil 23,17% 0,42% 0,00% 74,85% 0,00% 1,34% 0,22% 100,00%
Obcané s CO 1106 166 38 000 770899 | 1128 646 152595 | 2291713 864 209 6352 228
Procentudini podil 17,41% 0,60% 12,14% 17.77% 2,40% 36,08% 13,60% 100,00%
Obcané sTa KP 8364 350 92000 | 7289500 198 250 138213 | 5027061 | 15681984 36 791 358
Procentudini podil 22,73% 0,25% 19,81% 0,54% 0,38% 13,66% 42,62% 100,00%
Déti a rodina 11393473 182000 | 1090778 | 12165312 | 4396409 | 3444087 | 4612727 37 284786
Procentudlni podil 30,56% 0,49% 2,93% 32,63% 11,79% 9,24% 12,37% 100,00%
Obcané soc. vyloug. 9081 827 30 000 309000 | 4530614 | 10523 451 1278 936 826 646 26 580 474
Procentudlni podil 34,17% 0,1% 1,16% 17,04% 39,59% 4,81% 3,1% 100,00%
Romské etnikum 2637000 40000 0] 3034300 300 000 0] 2061981 8073 281
Procentudini podil 32,66% 0,50% 0,00% 37,58% 3.72% 0,00% 25,54% 100,00%

Vyse uvedend tabulka umozriuje sledovat, jaké byly procentudlni podily jednotlivych zdroj financovani za jednot-
livé cilové skupiny. Ty se v zdsadé lisi podle toho, zda v dané skupiné prevazuji sluzby socidlni péce (poskytované za
Uhradu) nebo sluzby socialni prevence (sluzby jsou poskytovény bezplatné), ale také podle moznosti ziskat dalsi
finan¢ni prostredky, napfiklad z fondt EU nebo z ostatnich zdroji (nadace, sbirky, dary).
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Kapitola 4 Ramec planovani
a proces konzultaci

Zpracovani 2. komunitniho planu

Organizacni struktura KP v Ostravé

Role jednotlivych subjektd v procesu KP

Proces konzultaci k navrhu 2. KP

Casovy harmonogram zpracovani a realizace 2. KP

e Zpracovani 2. komunitniho planu

Metodologie

Komunitni planovani v Ostravé je od pocatku v roce 2003 realizovano za partnerské spoluprace s Centrem komu-
nitni prace Usti nad Labem (CKP). Pfi zpracovani a realizaci 1. KP bylo vyuzito metodologie 10 krokd komunitniho
planovani, vychazejici z poznatk odbornikd z Velké Britanie. Stejnym zpdsobem byl pfipraven i navrh 2. KP, a to

v rdmci projektu , KP Ostrava”, spolufinancovaného Evropskou unii a Moravskoslezskym krajem.

10 krokd komunitniho planovani

10 Kontrolni mechan. efektivita

9 Implementace planu
8 Tvorba finalni verze planu
7 Vedeni procesu konzultaci

6 Priprava procesu konzultaci

5 Tvorba navrhu planu v ustanovenych skupindch

4 Informacni systém

3 Analyza potfeb obcant
2 Organizac¢ni struktury

1 Priprava prostredf
Zdroj: Centrum komunitni prace Usti nad Labem

Proces zpracovani 2. KP

Podklady pro navrh 2. KP byly zpracovavany v 11 pracovnich skupindch v obdobi zafi — prosinec 2006. Pfi své
praci vychazely skupiny z provedeného mapovani potieb uzivatell sluzeb, analyzy poskytovatell a poskytovanych
sluZzeb na Uzemi mésta, aktualnich demografickych udajd a vyhled do budoucna, provedenych analyz SWOT
(analyzy silnych a slabych stranek, pfilezitosti a ohrozeni), uskute¢nénych ptimych setkani s uzivateli a vlast-

nich zkusenosti z poskytovani sluzeb.

Cile a opatreni byly vytvareny pro nasledujici cilové oblasti:
Seniofi

Obcané s dusevnim onemocnénim a psychosocialnimi obtizemi
Obcané s mentalnim postizenim

Obcané se zrakovym postizenim

Obcané se sluchovym postizenim

Obcané s télesnym a kombinovanym postizenim

Obcané s civiliza¢nim onemocnénim

Déti a rodina

Obcané ohroZeni socidlnim vylouc¢enim a socialné vyloucenf
Romské etnikum

Prevence kriminality a protidrogova prevence (prafezova skupina)

SOV NOU R WN =

_



V lednu 2007 byl pFipraven navrh 2. KP a v obdobi od 1. 2. 2007 do 31. 3. 2007 byl k tomuto navrhu veden proces
konzultaci (podrobnéjsi informace a vyhodnoceni jsou uvedeny v samostatné kapitole).

Duben 2007 byl vyhrazen pro zapracovani pfipominek a v prabéhu kvétna 2007 byla vytvorena findlni verze 2. KP,
ktera je pfedkladana v mésici cervnu ke schvaleni organdm mésta — radé a zastupitelstvu (RM a ZM).

FinaInf verze 2. KP obsahuje celkem 54 cilt a 139 konkrétnich opatreni (pfehled viz str. 144). Jedna se o navr-
hy na zajisténi, rozvoj i zkvalitnéni socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit pro obcany mésta dle vyse definovanych
cilovych skupin.

Kromé dil¢ich fesSeni, spojenych s konkrétni cilovou skupinou, jsou navrhovana néktera systémova opatfeni s pre-
sahem do dalSich cilovych skupin a zéroven do dalSich oblasti — bydleni, vzdélavani a zaméstnavani a do oblasti
zdravotnictvi.

V névrzich se objevuji i finan¢né a organizacné méné ndroc¢na feseni, napfiklad podpora a rozvoj dobrovolnickych
sluZeb, které jesté nejsou na Uzemi mésta dostatecné rozvinuty.



Organizacni struktura KP v Ostravé

RM+ZM

Souhrn roli:

zadavatelé, poskytovatelé, v zastoupeni uZivatelé
politicka rozhodnuti

VN

KOMISE RM

socialni, zdravotnictvi, pro SPOD, protidrogova a ochrany verejného poradku,

pro handicapované déti a mladez, pro déti, mladez a sport

Souhrn roli:

zadavatelé, poskytovatelé, v zastoupeni uzivatelé, politicka podpora

N

h 4

MANAZERSKY TYM KP

Slozeni:
koordindtor, manazefi a kontaktni osoby pracovnich skupin

y

h

h 4

h 4

A 4

h 4

h 4

h 4

PRACOVNI
SKUPINA 1

Seniofi

Souhrn roli:
zadavatelé
poskytovatelé
uZivatelé

PRACOVNI
SKUPINA 2

Obcané s dus.
onemocnénim
a psychosoc.
obtizemi

Souhrn roli:
zadavatelé
poskytovatelé
uZivatelé

PRACOVNI
SKUPINA 3

Obcané
s mentalnim
postizenim

Souhrn roli:
zadavatelé
poskytovatelé
uzivatelé

PRACOVNI
SKUPINA 4

Obcané se
zrakovym
postizenim

Souhrn roli:
zadavatelé
poskytovatelé
uzZivatelé

PRACOVNI
SKUPINA 5

Obcané se
sluchovym
postizenim

Souhrn roli:
zadavatelé
poskytovatelé
uZivatelé

PRACOVNI
SKUPINA 6

Obcané
s kombinov.
a télesnym
postizenim

Souhrn roli:
zadavatelé
poskytovatelé
uzivatelé

V' N

o>

>

A

y

PN

A

y

V' N

o>

PRACOVNI
SKUPINA 7

Obcané
s civiliza¢nim
onemocnénim

Souhrn roli:
zadavatelé
poskytovatelé
uzivatelé

PRACOVNI
SKUPINA 8

Déti a rodina

Souhrn roli:
zadavatelé
poskytovatelé
uzZivatelé

PRACOVNI
SKUPINA 9

Obcané
ohrozeni soc.
vyloucenim
a socialné
vylouceni
Souhrn roli:
zadavatelé
poskytovatelé
uzivatelé

PRACOVNI
SKUPINA 10

Romské
etnikum

Souhrn roli:
zadavatelé
poskytovatelé
uzivatelé

PRACOVNI
SKUPINA 11

Prevence
kriminality
a protidrogova
prevence

Souhrn roli:
zadavatelé
poskytovatelé
uzivatelé

h

y

h

y

h

ZDROJE INFORMACI:

sociologicka setreni, analyzy, progndzy, ziskavani statistickych, demografickych a jinych tdajud, atd.
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* Role jednotlivych subjektd v procesu KP

Garant procesu KP
Odbor socialnich véci a zdravotnictvi MMO — zodpovida za zpracovani koncepce rozvoje socidlnich sluzeb (komu-
nitni plan), jeji naslednou implementaci a aktualizaci.

Koordinator procesu
Osoba povérena vedouci odboru — zodpovida za koordinaci jednotlivych ¢innosti, dodrzeni ¢asového harmonogra-
mu, za ¢innost ManaZzerského tymu KP.

Manazersky tym KP

Tvoren koordinatorem, zvolenymi manazery jednotlivych pracovnich skupin a zastupci OSVZ v rolich tzv. kontakt-
nich osob.

Manazersky tym je Fidici strukturou KP, konzultuje a schvaluje postup praci.

Pracovni skupiny

Celkem 11 pracovnich skupin ustavenych dle jednotlivych cilovych skupin v zastoupeni: zadavatelé — zastupci més-
ta, méstskych obvodU, poskytovatelé (obecni, NNO), uzivatelé sluzeb a dalsi subjekty.

Pracovni skupiny jsou v obdobi zpracovani komunitniho pldnu zodpovédné za vytvareni profilu dané cilové skupiny,
definice problémovych oblasti, formulace strategickych cild, priorit a opatfeni k jejich naplnéni.

V obdobi realizace komunitniho planu jsou pracovni skupiny zodpovédné za jeho postupné naplfiovani véetné
monitorovani a vyhodnocovani dosazenych vysledkd.

Manazer pracovni skupiny
Osoba zvolena ¢leny skupiny, nezavisla na OSVZ (zpravidla z fad poskytovateld sluZeb). Zodpovida za ¢innost sku-

piny a jeji vystupy.

Relevantni komise RM

Jedna se o komise, které se vztahuji k ¢innosti OSVZ — Komise socialni, Komise zdravotnictvi, Komise protidrogova
a ochrany vefejného poradku, Komise pro handicapované déti a mladez a Komise pro déti, mladez a sport.
Komise projednavaji a pfipominkuji vystupy z ¢innosti pracovnich skupin v¢etné vysledného materialu.

Rada a zastupitelstvo mésta
Organy mésta, pfislusné v konecné fazi ke schvéleni dokumentu. Vyjadfuji politickou podporu celému procesu
planovani.

e Proces konzultaci k navrhu 2. KP

Zapojeni sirokého okruhu lidi, pribézné a systematické informovani vefejnosti je zakladni podminkou pro plédno-
vani socidlnich sluzeb. Mezi zakladni principy procesu komunitniho planovani patfi pfedloZzeni materialu — navrhu
2. komunitniho planu — k pfipominkovani viem, ktefi se nemohli pfimo zucastnit jeho zpracovani, a také odborné
i laické verejnosti. Proces konzultaci byl veden ve mésté Ostrava od 1. 2. 2007 do 31. 3. 2007.

Své pripominky k cilim a opatfenim mohli ob¢ané zasilat poStou nebo elektronicky. Ob¢ané méli také moznost
dostavit se osobné na 19 kontaktnich a konzultacnich mist, které byly zfizeny na Gzemi mésta Ostravy. Kontakty
a pripominkové formulére byly uvetejnény jak na webovych strankach projektu www.kpostrava.cz, tak v pisemném
dokumentu, ktery byl k dispozici na MMO, odboru SVZ a na kontaktnich mistech.

Platnost pripominek byla podminéna jejich pisemnou formou, ktera byla uvedena na pripominkovacim formulafi.
VSechny doslé pfipominky jsou evidovany.

Charakter a pocet zaevidovanych pripominek
V rdmci procesu konzultaci bylo zaevidovano 118 pfipominek. VVzhledem k tomu, Ze se nékteré pfipominky doty-

kaly problematiky vétsiho poctu cilovych skupin, byly adresné predany do jednotlivych skupin. Celkem tak bylo
projednano 128 pfipominek.



Pripominky byly roz¢lenény do jednotlivych pracovnich skupin a Manazerského tymu.

V pracovnich skupinach a Manazerském tymu byly dale pfipominky ¢lenény na pfipominky, které:
- navrhuji zménu formulace cilt a opatfeni — textova Uprava nebo oprava,

- navrhuji dil¢i zménu opatfeni nebo cild,

- navrhuji zasadni zmény cil(l a opatfeni — zruseni, novy navrh,

- nelze akceptovat pro zapracovani — napt. nevztahuijici se k problematice KP.

V Manazerském tymu bylo projednavano 16 pfipominek.

Celkem 9 pfipominek bylo zapracovano. Jednalo se o pfipominky zasadniho charakteru, napf.:

- navrh zmény nazvu komunitniho planu,

- rozvoj organizac¢ni struktury KP

- definovani a dopracovani spolecnych cilt a opatfeni MT

Celkem 7 pfipominek nebylo zapracovano. Jednalo se napfiklad o pfipominky:

- anonymni, které mély nesrozumitelny obsah,

- netykaly se problematiky KP.

Hlavnim tézistém procesu konzultaci bylo setkani ¢lent pracovnich skupin s uZivateli socidlnich sluzeb a vefejnosti.
Clenové pracovnich skupin uskute¢nili 36 setkani, na kterych bylo pfitomno 431 obé&ant a bylo vypracovano
48 pripominek.

V 11 cilovych skupinach bylo projednavano 112 pfipominek.

Celkem 60 pripominek bylo zapracovano. Jednalo se napfiklad o:

- doplnéni kvantitativnich vystupl k jednotlivym opatfenim,

- tvorbu novych opatfeni a cild,

- textové Upravy Ci opravy.

Celkem 52 pripominek nebylo zapracovano. Jednalo se o napfiklad o pfipominky:
- které se netykaly problematiky KP,

- bylyjiz v cilech a opatfenich zapracovany,

- které se tykaly hodnoceni prace urednikd.

Prehled poctu a zplisobu zpracovani pfipominek za jednotlivé cilové skupiny

Proces konzultaci v oblasti cilové skupiny Seniofi
Celkem bylo zaevidovano 19 pfipominek, z toho:

- bylo zapracovano celkem 13 pfipominek,

- nebylo zapracovano 6 pfipominek.

Proces konzultaci v oblasti cilové skupiny Obcané s duSevnim onemocnénim a psychosocialnimi
obtizemi

Celkem bylo zaevidovano 15 pfipominek, z toho:

- bylo zapracovano celkem 11 pfipominek,

- nebyly zapracovany 4 ptipominky.

Proces konzultaci v oblasti cilové skupiny Obc¢ané s mentalnim postizenim
Celkem bylo zaevidovano 13 pfipominek, z toho:

- bylo zapracovano celkem 8 pfipominek,

- nebylo zapracovano 5 pfipominek.

Proces konzultaci v oblasti cilové skupiny Obcané se zrakovym postizenim
Celkem byly zaevidovany 2 pfipominky, z toho:

- byla zapracovana celkem 1 pfipominka,

- nebyla zapracovana 1 pfipominka.

Proces konzultaci v oblasti cilové skupiny Obcané se sluchovym postizenim
Celkem bylo zaevidovano 14 pfipominek, z toho:

- byly zapracovany celkem 3 pfipominky,

- nebylo zapracovano 11 pfipominek.



Proces konzultaci v oblasti cilové skupiny Obcané s télesnym a kombinovanym postizenim
Celkem bylo zaevidovano 17 pfipominek, z toho:

- bylo zapracovano celkem 7 pfipominek,
nebylo zapracovano 10 pfipominek.

Proces konzultaci v oblasti cilové skupiny Obcané s civilizacnim onemocnénim
Celkem bylo zaevidovano 12 pfipominek, z toho:

bylo zapracovano celkem 12 pfipominek,
nebylo zapracovano O pfipominek.

Proces konzultaci v oblasti cilové skupiny Déti a rodina

Celkem byly zaevidovany 4 pripominky, z toho:
- bylo zapracovano celkem 0 pfipominek,
- nebyly zapracovany 4 ptipominky.

Proces konzultaci v oblasti cilové skupiny Obc¢ané ohrozeni socialnim vylou¢enim a socidlné vylouceni

Celkem bylo zaevidovano 7 pfipominek, z toho:
- byly zapracovany celkem 3 pfipominky,
- nebyly zapracovany 4 ptipominky.

Proces konzultaci v oblasti cilové skupiny Romské etnikum

Celkem byly zaevidovany 3 pfipominky, z toho:
- byly zapracovany celkem 2 pfipominky,
- nebyla zapracovana 1 pfipominka.

Proces konzultaci v oblasti cilové skupiny Prevence kriminality a protidrogova prevence

Celkem bylo zaevidovano 6 pfipominek, z toho:
- bylo zapracovano celkem 0 pfipominek,
- nebylo zapracovano 6 pfipominek.

Za viechny skupiny bylo do navrhu 2. KP zapracovano 69 pfipominek.

Celkem 59 pfipominek zapracovano nebylo.

Po ukonceni konzulta¢niho fizeni bylo do navrhu 2. KP nové doplnéno 6 cilti a 20 opatfeni.

o Casovy harmonogram zpracovani a realizace 2. KP

Aktivita

Termin

Zadani a provedeni sociologickych Setfenf

06 /2006 — 08 /2006

Zpracovani analyz soucasného stavu cilovych skupin

09/2006 - 10/ 2006

Tvorba navrhu 2. KP ve skupinach

11/2006 - 12 /2006

PFiprava procesu konzultaci k ndvrhu 2. KP

leden 2007

Vedeni procesu konzultaci

1.2.2007 - 31. 3. 2007

Tiskova konference k zahajeni procesu konzultaci

9. 2.2007

Konference k ukonceni procesu konzultaci

23.3 2007

Zapracovani pfipominek a zpracovani finalni verze KP

duben 2007 — kvéten 2007

Projednani 2. KP v organech mésta

cerven 2007

Grafickd uprava a tisk dokumentu

Cervenec 2007 — srpen 2007

Distribuce dokumentu cilovym skupindm

zari 2007

Realizace schvéleného dokumentu

zafi 2007 — prosinec 2010

Vyhodnocenf plnéni cild a opatieni / celkova revize

1x ro¢né / leden 2011

Priprava na dalsi planovaci proces 2011 - 2014

1. polovina 2010
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Rozvoj sluzeb a souvisejicich aktivit Kapitola 5
pro jednotlivé cilové skupiny

Seniofi

Obcané s dusevnim onemocnénim a psychosocialnimi obtiZzemi
Obcané s mentalnim postiZzenim

Obcané se zrakovym postizenim

Obcané se sluchovym postizenim

Obcané s télesnym a kombinovanym postizenim

Obcané s civilizacnim onemocnénim

Déti a rodina

© 0 NSO U1 A W N =

Obcané ohrozeni socialnim vylou¢enim a socialné vylouceni

-
o

Romské etnikum
11. Prevence kriminality a protidrogova prevence
Spolecné cile a opatreni pro jedendct cilovych skupin

Struktura podkapitoly za kazdou cilovou skupinu:
Pfehled cilt a opatfeni za danou cilovou skupinu

Popis cilové skupiny a jejich potieb

Prehled poskytovatel( v dané oblasti

Seznam ¢lend pracovni skupiny

SWOT analyza dané cilové oblasti

Popis konkrétnich cild a opatfeni do roku 2010
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Cilova skupina ¢. 1

Seniofri

Prehled cil( a opatfeni e
2
Cil / opatieni Nazev qC)
Cil 1 UdrZeni, rozvoj a zkvalitnéni terénnich sluzeb pro seniory w
Opatreni 1.1 Podpora a rozsifeni terénnich sluzeb pro seniory
Opatieni 1.2 Zkvalitnéni spoluprace s praktickymi lékafi a odborniky — geriatry, neurology, psychiatry apod.
Cil 2 Podpora a rozvoj ambulantnich sluzeb pro seniory
Opatieni 2.1 Podpora stévajicich dennich stacionard
Opatieni 2.2 Vznik novych dennich stacionart (s dopravou)
Cil 3 UdrZeni a rozvoj kapacit pobytovych sluzeb pro obcany se specifickymi potfebami
a prechodnych pobytovych sluzeb pro seniory
Opatreni 3.1 Zvyseni kapacit pobytovych sluzeb pro obcany se specifickymi potfebami
Opatieni 3.2 Udrzeni a rozsifeni kapacit prechodnych pobytovych sluzeb pro seniory
Cil 4 Podpora a rozvoj volnocasovych aktivit pro seniory
Opatieni 4.1 Podpora stavajicich volnocasovych aktivit pro seniory
Opatieni 4.2 Pfiprava a vybudovani Senior centra
Opatieni 4.3 Vznik informacnf linky pro seniory

Popis cilové skupiny a jejich potieb

Obecné se za seniory povazuji osoby ve véku 65 a vice let. Potfebnost socidlni pomoci se viak zvySuje zejména
u obcanl nad 70 let. Z hlediska socialni pomoci |ze vymezit rizikové skupiny seniord:

- osoby starsi 80 let (nejméné 60% z nich vyzaduje intenzivni zdravotni a socidlni péci)

- samostatné Zijici seniofi (jednoc¢lenné domacnosti vétsinou ve staré bytové zastavbé)

- osoby izolované (prostorové, emocialné, bez kontaktd)

- Zeny ovdovélé a osamélé, které se doZivaji vyssiho véku

- manzelé, z nichZ jeden je vazné nemocen nebo invalidni

- seniofi se zdravotnim postizenim

- seniofi s nizkymi pFijmy

Pocty seniord v Ostravé

vék 1995 1996 1999 2000 2001 2002 2004 2005
61-70 20.285 27.724 27.237 27.265 27.968 28.701 31.197
71-80 7.533 17.579 20.179 20.450 20.586 20.366 20.285
81-90 1.030 6.377 5.500 5.486 5.858 6.361 7.533
Nad 91 7 664 737 781 874 917 1.037
Celkem 51.236 52.344 53.653 53.982 55.286 56.345 60.052 61.537

Seniofi tvofi jako uZivatelé sluZzeb velmi nehomogenni skupinu: ti, ktefi potfebuji jakoukoliv socialni sluzbu v teré-
nu ¢ v ambulantnim nebo pobytovém zafizeni, maji zcela jiné pozadavky vzhledem ke svému zdravotnimu stavu,
socialni situaci a véku, nez seniofi, zabyvajici se je5té s plnym nasazenim volnocasovymi aktivitami. Z uvedeného
ddvodu byly v ramci PS Seniofi vytvofeny 3 pracovni podskupiny, které fesi potfeby viech vyjmenovanych skupin.
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Vystupy clent pracovni skupiny SeniofFi:

Stanoveni potieb - (daje o potfebach uzivatelt byly ziskany pfi prizkumu specifickych potfeb obcant Ostravy
pomoci strukturovanych pohovort s uzivateli nad dotazniky, které jsme pfipravili ve spolupraci se spolec¢nosti IDOL
s.r.o., ktera realizovala Setfeni.

Nejcastéjsi potfeby uZivatell:

Bydleni pro obcany s nedostate¢nymi finan¢nimi prostredky

Finance — rozvoj terénni péce vetné osobni asistence

Zdravi — zvyseni informovanosti, zfizeni , call-centra”

Volny ¢as a vzdélavani — rozsitit kapacitu a navysit finan¢ni prostredky

Socialni péce — rozvoj novych sluzeb a rozsiteni stavajicich, zlepsit jejich dostupnost

vk wN =

SWOT analyza - znamena analyzu (rozbor) silnych a slabych stranek, pfileZitosti a ohroZeni (zkratka SWOT je
z angl. Strengths, Weaknesses, Opportunities a Threats). Cilem analyzy je definovat silné a slabé stranky soucasné-
ho stavu poskytovanych socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit a zaroven pfileZitosti a ohrozZeni, jaka mohou nastat
v budoucnosti. Na zakladé vypracované SWOT analyzy se definuji urcité priority, jez jsou zahrnuty v cilech a opat-
fenich cilové skupiny.

Vysledna tabulka SWOT analyzy:

Silné stranky
o Stavajici sit sluzeb
e Spoluprace poskytovatel

Slabé stranky
e Nedostatek financi
o Nedostate¢nd kapacita sluzeb

® Pracovni nasazenf pracovnikl

o Znalost prosttedi

o Materidlnf vybavenf

o Kvalifikace poskytovateli

* \lysoka adaptabilita a pruznost poskytovatell

o Nedostatecnd pestrost sluzeb (volnocasové aktivity pro seniory)
o Nedostatek osetfovatelskych Itzek

o Nedostatecné propojeni zdravotnich a socialnich sluzeb

o Nedostate¢nd informovanost

o Nedostatecné zapojenf rodinnych prislusnikt

Prilezitosti

e Nové zdroje financovani (EU)

e Dobrovolnické sluzby

e Legislativni zmény

e \lybudovani sité soc. lizek

® Moznost vzdélavani

e Grantovy systém mésta

e Komunitn{ planovani

o Zvysuijici se zajem klientd o sluzby

Ohrozeni

o Politickd vile a rozhodnuti

e Demograficky vyvoj

o Nedostatecné spolecenské a finan¢ni ohodnoceni pracovnikd
© Zmény financovani (od 1.1. 2007)

o Casova nedostupnost sluzeb

e OhroZeni stavajicich NNO

o Nedostupnost sluzeb pro urcité skupiny obyvatel

Tabulka byla vypracovana ve spolupraci se spolec¢nosti IDOL s.r.o.

Prehled poskytovatelt

Organizace

Agentura domdci osetfovatelské péce

Agentura domaci péce , TIKVAH"

Agentura EMA

Agentury sester SaS

Agentura Slunce

Arméda spésy

Cesky cerveny kiiz

Diakonie CCE — stfedisko v Ostravé

Charita Ostrava

Méstské obvody SMO

Natasa Laskovska

Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi MMo
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Podané ruce

Senior servis

Slezskd Diakonie

Spolecnost Senior

Statutdrni mésto Ostrava (zfizovatel 8 domov( pro seniory)

Svaz dtichodcd CR

Blizsi informace a kontakty na zfizené webové stranky organizaci jsou v elektronické verzi dostupné na strankach
www.kpostrava.cz a www.kpostrava.cz, v tisténé verzi v informacnim prdvodci na odboru socialnich véci a zdra-

votnictvi MMO.

Seznam c¢lent pracovni skupiny

Pfijmeni a jméno

Organizace

1. | HruboSova Vlasta

Agentura Slunce, manazerka skupiny

Pavelkové Martina

Kontaktni osoba od 1.7.2007

Bude zvolen

Komise zdravotnictvi RM

Bude zvolen

Komise socialni RM

Pracovni podskupina: Pobytové sluzby pro seniory

2. | Piibylova Lucie

Méstska nemocnice Ostrava, manazerka podskupiny

3. Hoskovcova Bohunka

Fakultni nemocnice s poliklinikou Poruba

Jezkovd Hana

4. Kr¢kové Martina, od dubna 07

Domov pro seniory Slunicko

5. | Kyjovsky Marek

Domov pro seniory Korytko

Neradova Anna
Kaduchova Eva, od dubna 07

Lécebna dlouhodobé nemocnych Radvanice

7. Pavelkova Martina, do cervna 07

Domov pro seniory Kamenec

8. | Polackova Jana

Vitkovickd nemocnice

9. | Seremek Old¥ich

Domov pro seniory Iris

Pracovni podskupina: Terénni a ambulantni sluzby pro seniory

10. | Czekajova Miluse

Slezskd diakonie, manaZerka podskupiny

11. | Burkovicova Pavlina

Podané ruce

12. | Cechova Dagmar

UMOb Poruba

13. | FiZova Pavla

Diakonie CCE

14. | Gajdosikova Jaroslava

Podané ruce

15. | Hrubos Miloslav

Agentura Slunce

16. | Jariabkova Lydie

Slezska diakonie

17. | Jedindkova Helena

Diakonie CCE

18. | Karikové Tatjana

CSS Poruba

19. | KaluZové Dagmar

Agentura sester — SAS

Kovafikova Ivana

20. Hrouzkova Radmila, od dubna 07

Agentura domdci péce , TIKVAH"

21. | Lauerovd Véra

UMOb Vitkovice (Danugka Bélikova)

22. | Mudrova Jana

UMOb Moravska Ostrava a PFivoz

23. | Monsportova Marie

Charita Ostrava

24. | Muckova Miluse

UMOb Mariénské Hory a Hulvéaky

25. | Pajorovd Hana

Agentura domdci o3etfovatelské péce

26. | Rekova Gabriela

Odbor soc. véci a zdravotnictvi MMO

27. | Podolinskd Lenka

UMOb Ostrava — Jih

28. | Schreiberova Emilie

Agentura EMA
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29. | Zamarskd Darina UMOb Slezské Ostrava

Pracovni podskupina: Volnocasové aktivity seniorti

30. | Holubova Ludmila Spolec¢nost senior, manazerka podskupiny

31. | Kastovsky Stanislav Svaz diichodcti CR

32. | Krupicka Jifi Senior servis

33. | Mald Blanka Spole¢nost Senior

34. | Pasek Lubomir Rada koordina¢niho centra seniorli a zdravotné postizenych
s 35. | Recmanova Iva Svaz télesné postizenych v CR
O 36. | Slazykova Rizena Oblastni spolek CCK
S 37. | Zubkova Sérka Shor pro obcanské zaleZitosti, Ostrava - Jih
(V)

Popis konkrétnich cila a opatieni do roku 2010

Pracovni skupina Seniofi definovala 4 stfednédobé cile, které za pomoci konkrétnich opatfenf vztahujicich se k jed-
notlivym cilim chce zrealizovat v horizontu let 2007 — 2010.

Pracovni skupina rovnéz definovala dlouhodoby cil — vznik pobytového zafizeni pro spole¢nych pobyt — manzeld
seniorl, pobyt seniora s mentalné postizenym ditétem, pobyt seniora se zdravotné postizenym partnerem, popt.
ditétem. Vzhledem k potfebnosti a vysoké naro¢nosti vzniku takovéhoto zafizenf je specifikovan jako dlouhodoby
cil a bude zakomponovan do 3. KP.

PYi definici cilG a opatreni skupina prevazné vychazela z analytické zpravy zpracované na zakladé SWOT analyzy,
zjistovani specifickych potfeb ob¢ant mésta Ostravy, Zpravy z mapovani poskytovateld socialnich sluzeb za rok
2005 a pozadavkU uzivateld sluzeb, jak byly definovany v rdmci mapy potreb v reflexi poskytovatell a uzivatelt na
setkanich pracovni skupiny.

Cil 1 UdrZeni, rozvoj a zkvalitnéni terénnich sluzeb pro seniory
Popis a zdlvodnéni Z demografické analyzy obyvatelstva vyplyvd nutnost podporovat seniory, zejména zavedenou péci v sobéstacnosti.
cile Aby mohli zGstavat nadale ve svém pfirozeném prostiedi a vyuZivat sluZeb pravé tam, je potfeba terénnich sluzeb —

pecovatelské sluzby a sluZeb osobnf asistence, kterd je ovlivnéna jak nedostatecnou kapacitou domovd pro seniory,
tak poZadavkem setrvat v pfirozeném prostredi. Umisténi do domovi pro seniory vyZaduiji vsak také seniofi, u kterych
by byly v pfipadé zabezpeceni terénnich sluZeb zajistény veskeré potfeby. Pfevdzné se jednd o nedostatecné
zabezpeceni terénnich sluZeb ve vecernich hodinach a ve dnech pracovniho volna.

Soucasné se objevila potfeba zabezpeceni terénnich sluZeb v okrajovych ¢astech mésta, vzhledem k velmi Spatné
dostupnosti MHD. V pfilehlych méstskych obvodech — Lhotka, Klimkovice, Polanka, Vratimov apod. prevazné
zabezpecuji pecovatelskou sluzbu a sluzby osobni asistence NNO, pficemz doprava je velmi zatézujici polozkou jejich
rozpocCtu. Déle z procesu KP vyplyva nedostatecna ¢i zcela Zadnd navstévnost praktickych 1ékafdl v domécnostech
uzivatelll a Uplnd absence odbornych Iékafti v domécnostech, pricemz kontakt s lékafem je v mnoha pfipadech
nezbytny a ndvstéva v ordinaci lékafe naprosto nemozna.

Opatieni, ktera vedou | 1.1 Podpora a rozsiteni terénnich sluzeb pro seniory
k naplnéni cile 1.2 Zkvalitnéni spoluprace s praktickymi Iékafi a odborniky — geriatry, neurology, psychiatry apod.

Cil 1 Podpora a rozsiieni terénnich sluzeb pro seniory
Opatieni 1.1

Popis opatieni Z analyz v procesu KP vyplynulo nedostatecné pokryti poptavky seniorll po nabidce terénnich socidlnich sluzeb. Je
nutno udrZet stavajici, jiZ dobfe zavedené sluzby a umoznit jejich rozsiteni — rozsifit plisobnost pecovatelskych sluzeb,
provozovanych UMOb, NNO, PO apod. o vikendech, svétcich a také no¢nich sluzeb a rovnéz sluzeb osobni asistence.
Dale pak rozsifit péci tak, aby byla dostupné obcantim také okrajovych méstskych ¢asti — Klimkovice, Lhotka,
Vratimov, Polanka apod., kde je znacné problematicka doprava MHD.

Predpokladané MoZnost uZivateld zlistat ve svém pfirozeném prostfedi na zakladé jejich vlastniho rozhodnuti. UmoZnéni vyuzivat
dopady opatieni pecovatelskych sluZeb a sluZeb osobni asistence v jakoukoliv denni a no¢ni dobu, rovnéz i v okrajovych ¢astech SMO.
Predpokladany 2007 - 2010

termin realizace

Charakter opatfeni Neinvesti¢ni
Rozsitenf stavajici sluzby
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Predpokladana vyse
financnich nakladi

17.000.000Ke / rok

Predpokladané zdroje
financovani

SMO, MPSV, M&Q, thrady uZivatell

Predpokladani
realizatofi

PS Ufad méstskych obvodt, prispévkové organizace MéO, NNO

Presahy do dalSich
oblasti

Ne

Predpokladané
kvantitativni vystupy

- pocet stavajicich / novych uzivatell pecovatelské sluzby

- pocet stavajicich / novych uzivatell sluZeb osobni asistence

- pocet navstév v domacnostech (pecovatelska sluzba)

- vycet méstskych obvodU se zajisténymi terénnimi sluzbami (pecovatelskou sluzbou a sluzbou osobni asistence)

Cil 1
Opatieni 1.2

Zkvalitnéni spoluprace s praktickymi lékafi a odborniky — geriatry, neurology, psychiatry apod.

Popis opatreni

Cilem opatieni by mélo byt navazani spoluprace k dosaZeni vy3si a pravidelné navstévnosti praktickych Iékara

v domdcnostech uZivatel. Nastrojem mohou byt cilend jednani, vedouci ke spoluprdci s pislusnymi organy,
vykondvajicimi kontrolu provadéni navstévnosti praktickych lékart v domécnostech uZivateld. Déle se usiluje

o zahdjeni jednani o navstévach odbornych lékafli v domdcnostech uZivatell, ktefi jiZ nejsou schopni absolvovat
odbornd vysetfeni v ordinacich, ale soucasné odbornd vysetfeni potfebuiji vzhledem ke zméné medikace, moZnosti
pofizeni rehabilitacnich ¢i kompenzacnich pomdcek apod.

Predpokladané Spinéni tohoto opatfeni velmi vyznamné pfispéje ke zkvalitnéni Zivota uZivatelli, nebot kontakt s praktickym lékafem

dopady opatieni je nanejvys potfebny, tedy ndvstévnost v domacim prostredi uZivatel je nutnd, pficemz mnozi jsou zcela v bezvy-
chodné situaci pravé vzhledem ke zméné medikace, moZnosti vyuZiti rehabilitacnich ¢i kompenzacnich pomacek,
mozZnosti vyuZiti rehabilitace v domaci péci apod.

Predpokladany 2007 - 2010

termin realizace

Charakter opatieni Neinvesti¢nf

Novd aktivita

Predpokladana vyse
finanénich nakladi

Bez finan¢nich nakladi

Predpokladané zdroje
financovani

Ne

Predpokladani PS Uradd méstskych obvod(, NNO, pFispévkové organizace, ve spolupraci s MT a koordinatorem KP
realizatofi

Presahy do dalSich Oblast zdravotnictvi

oblasti

Predpokladané - pocet uskutecnénych jedndni

kvantitativni vystupy

- pocet spolupracujicich praktickych Iékar(
- pocet zapojenych odbornikli
- pocet nadvstév provedenych v domdcnostech uZivateld

Cil 2

Podpora a rozvoj ambulantnich sluzeb pro seniory

Popis a zdGvodnéni
cile

Na tizemi SMO je nedostacujici pocet dennich stacionafil pro seniory s dopravou. Poptdvka po této sluzbé je znacna,
avsak za predpokladu, Ze bude zabezpecena také doprava do denniho stacionafe pro seniory — tedy svoz a rozvoz
uzivatelll. UZivatelé by tak vyuZivali v $irsi mife téchto stacionaf, kde jsou jim nabizeny vétsinou komplexni sluzby

a zvysila by se tak moZnost setrvat v domdacim prosttedi a Ulevu rodinnym pecovateltim. Jednd se predevsim o
uzivatele s demenci a Alzheimerovskou demenci, tzn. pfevazné o uZivatele zavislé na péci druhé osoby.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

2.1 Podpora stavajicich dennich stacionart
2.2 Vznik novych dennich stacionaf (s dopravou)
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Cil 2
Opatieni 2.1

Podpora stavajicich dennich stacionari

Popis opatieni

Cilem opatienf je zachovat stavajici provoz dennich stacionafti pro seniory s dovozem, ¢imz bude zabezpeceno
setrvani stavajicich uZivatell ve svém pfirozeném prostiedi a vyuzivani komplexnich sluZeb dennich stacionari

s dovozem. V pfipadé dennich staciondfd, kde svoz a rozvoz neni zabezpecovan, je cilem tohoto opatfeni rozsifit
danou sluzbu o tuto moZnost.

Predpokladané - lepsi vyuziti stavajicich sluzeb
dopady opatieni - snizeni tlaku na umisténi uZivatel v pobytovych socidlnich sluzbach (domovech pro seniory a domovech se
Zvlastnim rezimem)
- zkvalitiiovéni sluZeb v souladu se zak. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
Predpokladany 2007 — 2010

termin realizace

Charakter opatieni

Investi¢ni (pofizeni vozidla k zajisténi svozu a rozvozu)
Neinvesticni (zajisténi provozu stavajicich dennich stacionaid)
Stavajici sluzba

Predpokladana vyse
finanénich nakladi

2008: 2.500.000 K¢ (investice — pofizeni 3 vozidel)
10.000.000K¢ / rok

Predpokladané zdroje
financovan

SMO, MPSV, Uhrady uZivatel(i, sponzofi

Predpokladani NNO
realizatofi
Presahy do dalSich Ne

oblasti

Predpokladané
kvantitativni vystupy

- pocet stavajicich dennich stacionafl
- pocet uZivateld
- pocet nové zakoupenych vozidel

Cil 2
Opatieni 2.2

Vznik novych dennich stacionafi (s dopravou)

Popis opatieni

Cilem opatfeni je umoznit SirSimu poctu uZivateld navstévovat denni stacionare pro seniory. Velmi dlleZita je nutnost
zabezpeceni dovozu a odvozu do takovychto zafizeni, coZ vyrazné ovliviiuje poptavku po této sluzbé.V rdmci tohoto
opatfent je navrhovan vznik DS v rdmci domovd pro seniory — piispévkovych organizacich SMO. Vyhodnost tohoto
sluzby na Uzemi mésta vzhledem k umisténi zafizeni ve viech nejvétsich méstskych obvodech. Vytvoreni DS

v prostorach stavajicich domov pro seniory je vhodné také vzhledem k moZnosti zabezpecit danou sluzbu v pfiroze-
ném prostredi vrstevnikd, vytvofeni center pro seniory a otevieni se Siroké vefejnosti v dané lokalité.

Predpokladané - umoznéni Sirsimu poctu rodinnych peCovatell zachovat si vlastni styl Zivota vCetné moZnosti zaméstnani a ¢astecné
dopady opatieni odpocinuti si od neustalé narotné péce o své blizké
- snizeni tlaku na umisténi uZivatel( v pobytovych socidlnich sluzbach (domovech pro seniory a domovech se
zvlastnim reZimem)
- rozsifovani dostupnosti sluzeb v souladu se zak. ¢. 108/2006 Sb.
Predpokladany 2007 - 2010

termin realizace

Charakter opatieni

Investi¢ni (vybudovani novych DS)
Neinvesti¢ni (zajisténi provoznich nakladd novych DS)
Nova sluzba

Predpokladana vyse
financnich nakladi

2009: 2.500.000 K¢ (investice — 3 denni stacionare)
2009 — 2010: 5.000.000K¢ / rok (provozni naklady)

Predpokladané zdroje
financovani

SMO, EU, MPSV, dhrady uZivatel, sponzofi

Predpokladani
realizatofi

NNO, piispévkové organizace SMO

Presahy do dalSich
oblasti

Ne

Predpokladané
kvantitativni vystupy

- pocet novych dennich stacionafl
- pocet uzivatell DS
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Cil 3

UdrzZeni a rozvoj kapacit pobytovych sluzeb pro obcany se specifickymi potiebami a pfechodnych
pobytovych sluzeb pro seniory

Popis a zdGivodnéni
cile

Z analyz provedenych v procesu KP vyplyvé potfeba zabezpeceni podpory a prevazné rozvoje kapacit pobytovych
zafizenich pro obcany se specifickymi potfebami. Jedna se prevazné o lidi bez piistfesi a bez finan¢nich prostfedka,
v mnoha pripadech rovnéz bez platnych dokladl totoZnosti.

Déle se jedna o potfebu rozsiteni kapacit prfechodnych pobytovych sluZeb pro seniory. Jedna se o feseni situace, kdy
nedovoluje samostatny Zivot v domdcim prostredi.

V obou piipadech se jedna o ne zcela zrealizované opatteni z 1. KP, Cil 1, Opatfeni 1.2.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

3.1 Zvyseni kapacit pobytovych sluZeb pro obcany se specifickymi potiebami
3.2 UdrZeni a rozsiteni kapacity prechodnych pobytovych sluZeb pro seniory

Cil 3
Opatieni 3.1

Zvyseni kapacit pobytovych sluzeb pro obcany se specifickymi potiebami

Popis opatieni

Cilem opatfeni je zabezpedit SirSimu poctu prevazné osob bez pristiesi, v zavislosti na alkoholu, popf. v jiné zavislosti, bez
financnich prosttedka, bez platnych dokladi totoZnosti, bez skute¢ného trvalého bydlisté — (v mnoha pfipadech se jedna
pouze o fiktivni trvaly pobyt), umisténi alespofi na prechodnou dobu v pobytovém zafizeni, kdy jejich zdravotni stav
nedovoluje nvrat k predeslému Zivotnimu stylu — aplikace inzulinu, pravidelnd medikace, oteviené rany apod.

a potfebuje souvislou oSetfovatelskou péci. Jedna se o zafizeni, kterd jsou v ndvaznosti na zdravotnicka zafizeni.

Predpokladané - zkvalitnéni Zivota takovychto uzivatell
dopady opatieni - zamezeni zhorseni celkového stavu s nasledkem financné narocnéjsiho 1éceni u téchto uZivatelG
Predpokladany 2007 - 2010

termin realizace

Charakter opatieni

Neinvesticni
Rozsitenf stavajici sluzby

Predpokladana vyse
finanénich nakladi

3.500.000K¢e / rok

Predpokladané zdroje
financovani

SMO, MPSV, MSK, MéO, EU

Predpokladani NNO, PO

realizatofi

Presahy do dalSich Oblast zdravotnictvi

oblasti PS Obcané ohroZeni sociélnim vyloucenim a socialné vyloucenf

Predpokladané - pocet stavajicich / nové vytvofenych kapacit

kvantitativni vystupy | - pocet stavajicich / novych uZivatelQ

Cil 3 Udrzeni a rozsiteni kapacit prechodnych pobytovych sluzeb pro seniory

Opatieni 3.2

Popis opatieni

Cilem opatfenf je zabezpecit SirSimu poctu uZivatelG umisténi v zafizenich na pfechodnou dobu, kdy zdravotni stav
uZivatele jiZ nevyZaduje akutni o3etfovatelskou péci ve zdravotnickém zafizeni, ale soucasné jesté nemlZe dojit
k ndvratu do domdciho prostfedi. Jedna se o ne zcela naplnéné opatfeni z 1. KP, Cil 1, Opatfeni 1.2.

Predpokladané - zlepSent celkového stavu uZivatele podporou ndcviku zvlddani sebeobsluhy, chlize apod.
dopady opatieni - umozZnéni ndvratu uZivatele do pfirozeného prostredi popfipadé umisténi do pobytového zafizeni pro seniory
s trvalych pobytem
- zlepSeni situace poskytovatell terénnich socidlnich sluzeb
Predpokladany 2007 - 2010

termin realizace

Charakter opatfeni

Neinvesti¢niRozsiteni stévajici sluzby

Predpokladana vyse
financnich nakladi

10.500.000K¢ / rok

Predpokladané zdroje
financovani

SMO, MPSV, thrady uZivatelQ, sponzofi, EU

Predpokladani
realizatofi

NNO

Presahy do dalSich
oblasti

Oblast zdravotnictvi

Predpokladané
kvantitativni vystupy

- pocet stavajicich kapacit / nové vytvorenych kapacit- pocet stavajicich / novych uZivatelli- pocet uZivatelli s ndvra-
tem do pfirozeného prostredi- pocet uZivatelG umisténych do domova pro seniory
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Cil 4

Podpora a rozvoj volnocasovych aktivit pro seniory

Popis a zdGvodnéni
cile

Stav dnesni spole¢nosti nenf problematice stafi naklonén. Pozornost je zaméfovana zejména na socidlni problemati-
ku, pricemz volnocCasové aktivity nemaji k uplatfiovani dostatecny prostor. V této situaci sehravaji neziskové
organizace vyznamnou roli a zajistujf Siroké spektrum aktivit. Na tyto aktivity je potfeba klast diraz zejména proto,
aby senior zUstaval co nejdelsi dobu ve vlastni domacnosti a byl sobéstacny, coZ je v souladu se soucasnym trendem.
Nékolikaletym plisobenim je ovéfeno, Ze velkd ¢ast seniord, Zije izolované, bez moznosti spolecenskych kontaktd.
Pravé tento problém je potieba fesit Sirokym vybérem aktivit, do kterych je potieba je vtahnout.

Z procesu KP vyplynula potfeba vzniku organizatné — metodického stfediska, pficemz pfi realizaci je vhodné stavét
na jiz stavajici existenci Koordinacni rady seniorll a zdravotné postizenych, jejiZ zkuSenosti ze Sestileté praxe jsou

k dispozici v obsaznych materidlech o ¢innosti, a ktera spolupracuje s organizacemi poskytujici volnocasové aktivity.

Opatieni, ktera vedou
k naplInéni cile

4.1 Podpora stavajicich volnocasovych aktivit pro seniory
4.2 Priprava a vybudovani Senior centra

Cil4
Opatieni 4.1

Podpora stavajicich volnocasovych aktivit pro seniory

Popis opatreni

Cilem tohoto opatfeni je podpora zdravého Zivotniho stylu senior(l a osob se zdravotnim postizenim jejich zapojenim
do aktivniho Zivota ve spole¢nosti. V rdmci opatfeni jde o zajisténi spolecenského a kulturniho vyZiti — organizovani
kurzd a prednasek na rliznd aktudlni témata mimo jiné i se zaméfenim na zdravy Zivotni styl, péci o zdravi a dusevni
svéZest.

Aktivity zaméfené na potfeby seniorll mnohdy nahrazujf lidem, kteff jsou sociélné izolovani ¢i bez redlnych kontaktd
s druhymi rodinné vztahy, pratelstvi a péstovani zalib. Lidé se prestavaji citit osaméli, nachazeji nové pratele a zvysujf
své kulturni zajmy i z&jmy o déni ve svété. Dostavaji tak vice podnétd, aby o néco usilovali, nikoliv jednorazové, ale
dlouhodobg, coz ma velky vliv na jejich mentalni zdravi. Zivotni cyklus se stava skutecné smysluplnym teprve tehdy,
kdyZ ho ¢lovék vnima jako rozvijejici se nebo kdyz ho naopak piméje, aby dotycného rozvijel.

Predpokladané - aktivizace seniord a jejich zapojeni do spolecenského dénf
dopady opatieni - sniZeni osamélosti a izolace — podpora socidlniho zaclenéni
- lepsi informovanost senior(i
- zvy3eni kvality Zivota
Predpokladany 2007 - 2010

termin realizace

Charakter opatieni

Neinvesti¢ni  Stavajici aktivity

Pfedpokladana vyse
financnich naklada

500.000K¢ / rok

Predpokladané zdroje

Poplatky uZivateld, sponzofi, SMO

financovani

Predpokladani NNO

realizatofi

Piesahy do dalSich Ne

oblasti

Predpokladané - pocet zaregistrovanych klientd

kvantitativni vystupy

- pocet uskutecnénych kurzl / prednasek
- pocet Ucastnikl kurzl / prednasek

Cil4
Opatieni 4.2

Priprava a vybudovani Senior centra

Popis opatieni

Cilem opatienf je zabezpeceni prostor a napIné ¢innosti Senior centra s mozZnostmi spolecenského, kulturniho

a vzdélavaciho vy7iti, vedouci ke zlepseni kvality Zivota senior(i a zdravotné postizenych (dle modelu Dim Portus —
organizace Zivot 90 Praha). Cilem ¢innosti Senior centra je zabezpecit informovanost, a to prevazné prostiednictvim
realizace telefonni linky — , Senior info servis”, pomoci které se seniofi dozvédi o moZnostech volnocasovych aktivit
a socialnich sluzeb, sou¢asné zde bude moZnost poradenské cinnosti v otazkach aktudlnich problémda senior(.

Lepsi informovanost o moznostech volnocasového vyuZiti ma za nasledek zapojeni sirsiho poctu uZivateld volnocaso-
vych aktivit, coZ se vyrazné odrézi na psychickém i fyzickém stavu uzivateld, setrvavajicich v domacim prostfedi,
predevsim jedna-li se o aktivity soustfedéné na jednom misté.

Predpokladané - lepsi informovanost o mozZnostech vyuZiti volného ¢asu seniorli a poskytovani sociélnich sluzeb
dopady opatieni - lepsi vyuziti nabizenych sluzeb a aktivit
Predpokladany 2007 — 2008 (pfiprava)

termin realizace

2009 — 2010 (realizace)
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Charakter opatieni

Investi¢ni (vybudovani a vybaveni centra)
Neinvesti¢ni (provoz zafizent)
Novd aktivita

Predpokladana vyse
finanénich nakladi

Ziskani prostor pro vyuziti zdmér(i — bude v jedndni s SMO, MSK — prondjem prostor za symbolicky poplatek bez
vyraznych finan¢nich nakladd.
Investi¢ni vybaveni prostor — cca 1.500.000 K¢

Predpokladané zdroje
financovani

SMO, EU, poplatky klient, sponzofi

Predpokladani NNO, organy statni sprdvy a samospravy

realizatofi

Piesahy do dalSich SMO — odbor skolstvi, mlddeZe a télovychovy
oblasti UP Ostrava

Predpokladané - pocet klientd Senior centra

kvantitativni vystupy | - pocet poskytnutych informaci pomoci telefonni linky
Cil 4 Vznik informacni linky pro seniory

Opatieni 4.3

Popis opatieni

Cilem tohoto opatfeni je poskytnout uZivateldm a rodinnym pfislusnikiim komplexni informace v oblasti sociélniho
systému. Jedna se pfevazné o zjisténi informaci, tykajicich se volnych mist v domovech pro seniory, moznosti
pobytovych zafizenich odlehcovaci péce, moZnosti terénni péce — pecovatelska sluzba (volné kapacity, dovazka obédl
apod., moZnosti osobni asistence apod.). Soucasné by se mohlo jednat o informace o volnocasovych aktiviach.
Personalni zajisténi informacni linky bude zajisténo z fad zdravotné postizenych spoluobéanti ve spolupraci s UP
Ostrava, aktudlni informace budou dodavany jednotlivymi poskytovateli socidlnich sluzeb na jejich vlastni naklady.

Pfedpokladané - vyrazné zlepSeni informovanosti seniord a jejich rodinnych prislusnikd, zodpovézeni otazek o moZnostech v oblasti
dopady opatieni socidlni péce a socidlnich davek

- zvyseni kvality Zivota

- zkvalitnéni poskytovanych sluZeb a zlep3enf jejich ndvaznosti
Predpokladany 2009 - 2010

termin realizace

Charakter opatfeni

Neinvesticni Nova aktivita

Predpokladana vyse
financnich nakladi

500.000K¢ / rok — mzdové naklady — 3 operatofi
vyuZiti prostor SMO za symbolicky najem

Pfedpokladané zdroje
financovani

Sponzofi, SMO, UP

Predpokladani
realizatofi

NNO ve spolupraci s SMO, UP

Presahy do dalSich
oblasti

Zaméstnanost — UP Ostrava  SMO — odbor majetku

Predpokladané
kvantitativni vystupy

- pocet zodpovézenych dotazll
- pocet kontakt
- pocet uspokojenych uZivatelQ
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Zpracovatelsky tym cilové skupiny Seniofi
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Cilova skupina ¢. 2

Obcané s dusevnim onemocnénim
a psychosocialnimi obtizemi

Prehled cilti a opatfeni

Cil 1 Podpofit zachovani a rozvoj socialnich sluzeb a aktivit v zafizenich pro obc¢any s dusevnim onemocné-
nim a psychosocialnimi obtizemi

Opatieni 1.1 Podpora existujicich socidlnich sluzeb

Opatieni 1.2 Podpora svépomocnych organizaci

Opatieni 1.3 Rozvoj ,Sluzeb nasledné péce”

Cil 2 Podpofit vznik novych sluzeb a zafizeni slouzicich obcaniim s dusevnim onemocnénim
a psychosocialnimi obtizemi

Opatreni 2.1 Vytvoreni nového stfediska dennich aktivit v Ostravé-Jih

Opatieni 2.2 Vznik mobilniho krizového tymu (pfevod z 1. KP — nerealizované opattent)

Opatreni 2.3 Vybudovani skoliciho centra pro pfipravu osob s dusevni nemoci a psychosocidlnimi obtizemi ke stu-
diu a k vykonu povolani

Opatieni 2.4 Vznik chranéného bydleni

Cil 3 Odstranovat informacni bariéry v pfistupu k lidem s dusevnim onemocnénim

Opatreni 3.1 Organizace kulturné osvétovych akci a kampani

Opatieni 3.2 Spoluprace s médii, odborniky a laickou verejnosti

Cil 4 Podpofit zachovani a rozvoj pracovnich aktivit pro ob¢any s dusevnim onemocnénim a psy-
chosocialnimi obtizemi

Opatfeni 4.1 Podpofit zachovéani a rozvoj chranénych dilen a chrdnéného zaméstnavani obcand s dusevnim one-
mocnénim

Opatieni 4.2 Vytvoreni agentury podporovaného zaméstnavani

Popis cilové skupiny a jejich potieb

Cilovou skupinu tvofi lidé s dusevnim onemocnénim (diagnostikovani dle MKN-10,), ktefi nemohou dostate¢né

uspokojovat své bio-psycho-socidlni potfeby z divodu vzniku a trvani dusevni nemoci a dale lidé (bez diagnozy

duSevni nemoci) s psychosocialnimi obtiZzemi a lidé v psychosocialni krizi, tzn. lidé, ktefi se ocitli v takové Zivotni

situaci, kdy jejich vlastni mozZnosti a schopnosti na feSeni selhavaji nebo jsou nedostatec¢né.

Dle uvedené klasifikace zahrnujeme do skupiny dusevné nemocnych, osoby s touto diagnézou:

- organické duSevni poruchy, v¢etné symptomatickych (demence, deliria)

- poruchy vyvolané uc¢inkem psychoaktivnich latek

- schizofrenie, schizofrenni poruchy a poruchy s bludy

- poruchy nélady (afektivni poruchy)

- neurotické poruchy, poruchy vyvolané stresem a somatoformni poruchy

- behavioraIni syndromy spojené s fyziologickymi poruchami a somatickymi faktory (napt. poruchy pfijmu jidla,
neorganické poruchy spanku)

- poruchy osobnosti a chovani

Nezahrnujeme zde osoby s mentalni retardaci a to z toho ddvodu, Ze jejich problematika je odlisna a pro jeji feSeni

byla vytvorena samostatna pracovni skupina.

Nékteré statistiky uvadéji, Ze pfiblizné 3-5 % populace trpi dusevni nemoci, skute¢nost je vsak mnohem vy3si. Psy-

chickd onemocnéni byvaji casta, vedou ale jen z ¢asti k vyuzivani moZnosti psychiatrické a psychoterapeutické

pomoci. Mnozi vyhledavaji jinou nez psychiatrickou pomoc, pfipadné zcela rezignuji. Je zfejmé, Ze pomoc vyhleda-
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vaji lidé s klasickymi psychiatrickymi onemocnénimi (jako jsou napf. endogenni psychdzy, neurdzy) a u nékterych
onemocnéni (napf. psychosomatickd onemocnéni) je odborna pomoc vyuzivana zfidka.

Vystupy ¢lend pracovni skupiny Obéané s dusevnim onemocnénim a psychosocialnimi obtizemi:

Stanoveni potreb - Udaje o potrebach uZzivateld byly ziskany pfi priizkumu specifickych potfeb obc¢and Ostravy
pomoci strukturovanych pohovort s uZivateli nad dotazniky, které jsme pfipravili ve spolupraci se spolec¢nosti IDOL
s.r.0., ktera realizovala Setreni.

Nejcastéjsi potfeby uZivatell:

. Prace

. Finance

. Zdravi — zlepsit pfistup 1ékafl a zdravotnického personalu vibec
. Vzdélavani

. Dusevni pohoda

. Bariéry — predsudky druhych lidi

. Bydleni

. Volny &as a rodina

. Socidlni péce

OO ulh WN —

SWOT analyza - znamena analyzu (rozbor) silnych a slabych stranek, pfrileZitosti a ohroZeni (zkratka SWOT je
z angl. Strengths, Weaknesses, Opportunities a Threats). Cilem analyzy je definovat silné a slabé stranky soucasné-
ho stavu poskytovanych socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit a zaroven pfileZitosti a ohroZeni, jakd mohou nastat
v budoucnosti.

Na zakladé vyhodnoceni vypracované SWOT analyzy se definuji urcité priority, jeZ jsou zahrnuty v cilech a opatre-
nich cilové skupiny. Nize uvedenou tabulku jsme zpracovali ve spolupraci se spole¢nosti IDOL s.r.o.

Vysledna tabulka SWOT analyzy:

Silné stranky Slabé stranky
e grantové moznosti zadani na EU e nizké ohodnoceni pracovnikii
e motivovani, kreativni pracovnici e nedostatek pracovniki
e moznosti dalsiho vzdélavani, zvySovéani odbornosti e nedostatecné propojeni socidlnich a zdravotnich sluzeb
e spoluprdce NNO a statni spravy a samospravy ® nejisté, rizikové financnf zajisténi socialnich sluzeb
e rozsifovani sluzeb pro dusevné nemocné e diskriminace klientely v rdmci zakona o socidlnich sluzbach
e dobra tymové prace e stigmatizace klientely
o dobra komunikace s organizacemi v rdmci celé CR e nedostatecnd vzéjemna spolupréce sloZek samospravy a statni
e existence supervizniho systému spravy (mésta a kraje)
e nizkd, nedostatecnd kapacita sluzeb (bydleni, zaméstnavani)

Prilezitosti Ohrozeni
o rozsiteni, zkvalitnéni socialnich sluzeb ® nizka kapacita sluzeb
e externi pomoc pfi pristupu ke zdrojtim z EU e zanik NNO
® pomoc statni spravy a samospravy pfi predfinancovani projektd EU e nedostatek financi
e zapojeni odborné zdravotnf vefejnosti do KP ® moznost zhrouceni systému (pfi zavadéni zakona o soc. sl.)
 zvySovani poctu klientd e nedostatek odbornikd (psychiatrd, psychoterapeutd, soc. pracovnikd)
e vyrovnani finan¢niho ohodnocent pracovnik NNO s prac. statni e syndrom vyhorenf

spravy e ignorace, nezajem ze strany st. spravy, samospravy k potfebdam NNO,
o ét3i informovanost vefejnosti o problematice péce o dusevni zdravi uzivatell

(rodinnf pfislusnici, statni sprva, samosprava, laickd verejnost) ® slabd politicka podpora

® rozvoj komunitni psychiatrie (zvySovéni prestize)

Tabulka byla vypracovana ve spolupraci se spole¢nosti IDOL s.r.o.
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Prehled poskytovateld

ANIMA o.5. — KAFE Ostrava
ANIMA o0.s. - KAFARNA
Centrum pro rozvoj péce o dusevni zdravi MSK

Krizové centrum Ostrava

Ceska spolecnost pro dusevni zdravi

Dim dusevniho zdravi

Charita sv. Alexandra

Linka dGvéry
MENS SANA o.s.
Charita Salvator Krnov

Psychiatricka lécebna Opava

Psychiatrické oddéleni FNsP Ostrava

Psychiatrické oddéleni nemocnice Trinec

Psychiatrické ambulance

Psychologickd pracovisté

www.kpostrava.cz a www.kpostrava.cz, v tisténé verzi v informacnim prdvodci na odboru socidlnich véci a zdra-
votnictvi MMO.

Seznam ¢lend pracovni skupiny

1. | Daskova Petra CPRDZ MSK, manazerka skupiny

2. | Kucajové Eliska Rovnovéha, o.s.

3. | Kudeljnjakova Véra ANIMA Kaférna Ostrava, 0.s.

4. | Macecek Rostislav Charita sv. Alexandra

5. | Metznerova Jitka Odbor soc. véci a zdravotnictvi MMO, kontaktni osoba
6. | Petfitkovd Alena UMOb Ostrava - Poruba

7. | Seidlova Jaroslava MENS SANA, o.s.

8. | Svornik Jan Ceska spolecnost pro dusevni zdravi

9. | Simofakova Eva Anima Opava, 0.s.

10. | Tichy David CRPDZ MSK — Krizové centrum

Popis konkrétnich cili a opatieni do roku 2010

Pracovni skupina Obcané s dusevnim onemocnénim a psychosocidlnimi obtizemi definovala 3 stfednédobé cile,
které za pomoci konkrétnich opatfeni vztahujicich se k jednotlivym cildm chce zrealizovat v horizontu let 2007 —
2010.

PFi definici cilG a opatreni skupina prevazné vychazela z analytické zpravy zpracované na zakladé SWOT analyzy,
zjistovani specifickych potieb ob¢and mésta Ostravy, Zpravy z mapovani poskytovatell socidlnich sluzeb za rok
2005 a pozadavkU uzivateld sluzeb, jak byly definovany v rdmci mapy potreb v reflexi poskytovatelt a uzivatelt na
setkanich pracovni skupiny.
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Cil1

Podpofit zachovani a rozvoj socialnich sluzeb a aktivit v zafizenich pro obcany s dusevnim onemocné-
nim a psychosocialnimi obtizemi

Popis a zddvodnéni
cile

Jde ndm predevsim o existenci, podporu a zkvalitnénf stavajicich sluzeb a aktivit, které v soucasné dobé provozuji
organizace ob¢antim s dusevnim onemocnénim a psychosocialnimi obtizemi.

Opatieni, ktera vedou
k naplInéni cile

1.1 Podpora existujicich socidlnich sluzeb
1.2 Podpora svépomocnych organizaci
1.3 Rozvoj sluzeb nésledné péce

Popis opatreni

Existujici socidlnf sluzby a aktivity pro obcany s dusevnim onemocnénim a psychosocialnimi obtizemi:

Krizova pomoc je ambulantni a pobytové sluzba (na pfechodnou dobu), kterd je poskytovana osobém, které se
nachdzeji v situaci ohroZenf zdravi nebo Zivota, kdy nemohou Fesit svoji nepfiznivou socidlni situaci vlastnimi silami.
Socialni poradenstvi je zékladni socidlni poradenstvi a odborné socilni poradenstvi pro oblast dusevniho zdravi je
poskytovano s ohledem na potfeby osob s dusevnim onemocnénim nebo s psychosocidlnimi obtizemi.

Socialni rehabilitace je soubor specifickych ¢innosti, které sméfuji k dosaZeni samostatnosti, nezavislosti

a sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednosti. Je poskytovana formou ambulant-
nich sluzeb.

Socialné aktivizacni sluzby zahmujf tyto zakladnf ¢innosti: zprostfedkovan kontaktu se spolecenskym prostred-
nim, déle sociélné terapeutické ¢innosti a pomoc pfi uplatriovani prav, opravnénych zajmd a pfi obstaravani osobnich
zaleZitosti.

Sluzby nasledné péce jsou terénni sluzby poskytované osobam s chronickym dusevnim onemocnénim, které
absolvovaly ambulantni nebo Ustavni lé¢bu ve zdravotnickém zafizeni.

Centrum dennich sluzZeb je zafizeni, ve kterém se poskytuji ambulantni sluzby osobam, které majf snizenou
sobéstacnost z divodu chronického dusevniho onemocnén, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné osoby.

Jiné aktivity:

Chrénéné zaméstnani jedna se o chranéné dilny pro cca 40 obc¢an( se zdravotnim postizenim. Zaméstnavani klientd
v rdmci chrdnéného trhu prace sice jiz nenf socidlni sluzbou, ale je pfesto pro mnohé z nich vyznamnym piinosem ke
stabilizaci jejich psychosocidlniho i zdravotniho stavu.

Predpokladané - prevence relapst a dal3ich hospitalizaci, zkracenf jejich délky na nezbytné minimum, stabilizace zdravotniho stavu,
dopady opatieni névrat do normdlniho Zivota
- posilovani kompetendi, trénink socidlnich dovednosti, podpora a moZnost pocitu soundleZitosti s druhymi
- podpora sebevédomi, schopnost prevzit zodpovédnost za svou lécbu
- pomoc rodindm a blizkym dusevné nemocnych, zlepseni kvality Zivota klientd a jejich rodinnych pfislusnikd
- podpora pfi prosazovani opravnénych prav a zajma
Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatreni Neinvesti¢ni

Realizace stavajicich sluzeb

Predpokladana vyse
finanénich nakladi

Odborné soc. poradenstvi 1.800.000 K¢ / rok
Socidlnf rehabilitace 4.500.000 K¢ / rok
Krizova pomoc 4.400.000 K¢ / rok

Sluzby nasledné péce 1.400.000 K¢/ rok
Socidlné aktivizacni sluzby 330.000 K¢/ rok
Centrum dennich sluzeb 2.100.000 K¢ / rok
Celkem za opatfeni 13.270.000 K¢ / rok

Predpokladané zdroje
financovani

SMO, MSK, statni sprdva, nadace, EU

Predpokladani
realizatofi

JiZ existujici organizace popiipadé nové, NNO, NZZ, jiné subjekty

Presahy do dalSich
oblasti

Oblast zdravotnictvi, ¢kolstvi, UP
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Predpokladané
kvantitativni vystupy

Popis opatieni

- pocet zafizeni poskytujici sluzby

- pocet klientd, ktefi sluzby navstivi

- poCet intervenci

- odborné soc. poradenstvi: 350 klientd/rok,
1900 intervenci/rok

- socidlni rehabilitace: 160/rok

- krizové pomoc: 1000 klientCi/rok

- sluZby nésledné péce: 110 klientd/rok

- socidlné aktivizacni sluzby: 70 klientl/rok

- centrum dennich sluzeb: 100 klient{i/rok

Cilem svépomocnych organizaci je predevsim aktivizace klientl prostfednictvim umoznént jejich vzajemnych a
piipadné i pravidelnych setkani v zafizeni klubového typu, pofadani prednasek, a to jak odbornych (z oblasti tykajici
se dusevnich onemocnéni a Zivota s dusevnim onemocnénim), tak i zajmovych pfednasek z riznych oblasti lidské
¢innosti (turistika, zoologie, apod.). Soucasti této aktivity je rovnéz kreativni dilna, kde si mohou klienti vyzkouset

a pro své vlastni potieby vyrobit rlizné drobné predméty.

termin realizace

Predpokladané - aktivizace dusevné nemocnych ke znovuobnoveni pfirozenych socidlnich vazeb v jeho pfirozeném prostredi
dopady opatieni - posilovani kompetendi, trénink socidlnich dovednosti, podpora a moZnost pocitu soundleZitosti s druhymi
Predpokladany 2007 - 2010

Charakter opatieni

Neinvesti¢ni
Realizace stavajicich aktivit

Predpokladana vyse
finan¢nich nakladi

100.000 K¢ / rok

Predpokladané zdroje
financovani

SMO, MSK, statni sprava, nadace, EU

Predpokladani
realizatofi

JiZ existujici organizace popfipadé nové, NNO, NZZ, jiné subjekty

Popis opatieni

Presahy do dalsich Oblast zdravotnictvi, skolstvi
oblasti

Predpokladané - pocet zafizeni poskytujici sluzby
kvantitativni vystupy | - pocet klientd, ktefi aktivity navstivi

Podstatou sluzeb nasledné péce je pomoc s vedenim domécnosti véetné hospodarenti, zajistovani ¢innosti spojenych
s péci o byt a v piipadé potteby pomoc v oblasti osobni péce. Sluzba je poskytovana v samotném byté uZivatele pod
vedenim pracovnika.

Predpokladané posilovani kompetendi, trénink sociélnich dovednosti, podpora a moZnost pocitu soundleZitosti s druhymi

dopady opatieni podpora schopnosti prevzit zodpovédnost za svij vlastni Zivot a jeho kvalitu aktivnim pfistupem a praci na zlep3eni
svého zdravotniho stavu, pfipadné i uzdraveni
mobilizace rodiny a pratel jako nezbytného ¢lanku péce o dusevné nemocné

Predpokladany 2007 - 2010

termin realizace

Charakter opatreni Neinvesti¢nf

Rozvoj sluzby

Predpokladana vyse
finanénich nakladi

1.000.000 K¢/rok

Predpokladané zdroje
financovani

SMO, MSK, statni sprava, nadace, EU

Predpokladani
realizatori

JiZ existujici organizace popfipadé nové, NNO, NZZ, jiné subjekty

kvantitativni vystupy

Presahy do dalSich Oblast zdravotnictvi
oblasti
Pfedpokladané pocet klientd, kteff sluzby vyuZiji: pravdépodobné 30/rok
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Cil 2

Podpofit vznik novych sluZeb a zafizeni slouZicich ob¢anim s dusevnim onemocnénim
a psychosocialnimi obtizemi

Popis a zdlvodnéni
cile

Vznikem novych zafizeni a sluZeb ve mésté Ostrava dojde k rozsiteni sité zafizeni pro lidi s dusevnim onemocnénim a
s psychosocidlnimi obtizemi. CoZ prispéje ke stabilizaci zdravotniho stavu klient, zvySeni vzdélani a pfipadnému
naslednému uplatnéni.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

2.1 Vytvofenf nového stfediska dennich aktivit v Ostravé-Jih

2.2 Vznik mobilnho krizového tymu (pfevod z 1. KP —nerealizované opatfent)

2.3 Vybudovani 3koliciho centra pro pfipravu osob s dusevni nemoci a psychosocidlnimi obtizemi ke studiu a
k vykonu povolani

2.4 Vznik chranéného bydleni

Popis opatieni

S ohledem na koncepci psychiatrické péce by v Ostravé méla fungovat Ctyfi stfediska dennich aktivit. Jelikoz

v soucasné dobé existuje pouze jedno, radi bychom podpofili vznik dalsiho. V lokalité Ostrava—Jih se v soucasné dobé
Zadné sluzby pro dusevné nemocné nenachdzeji, vznikem tohoto zafizeni by se sit sluzeb pro klienty rozsitila do
lokality, kterd je nedostatecné pokryta.

finanénich nakladi

Predpokladané - prevence relaps{ a dal3ich hospitalizaci, zkracenf jejich délky na nezbytné minimum, stabilizace zdravotniho stavu,
dopady opatieni névrat do normélniho Zivota
- posilovani kompetendi, trénink socidlnich dovednosti, podpora a moZnost pocitu soundleZitosti s druhymi
- podpora schopnosti prevzit zodpovédnost za svij vlastni Zivot a jeho kvalitu aktivnim pfistupem a praci na zlep3eni
svého zdravotniho stavu, pfipadné i uzdraveni
- mobilizace rodiny a pratel jako nezbytného clanku péce o dusevné nemocné
Predpokladany Pfiprava vzniku nového zafizeni: rok 2008
termin realizace Realizace: rok 2009 — 2010
Charakter opatieni Neinvesti¢ni
Nové sluzba
Predpokladana vyse | 2.500.000K¢

Predpokladané zdroje
financovani

SMO, MSK, statni sprava, nadace, EU

Predpokladani
realizatori

JiZ existujici organizace popfipadé nové, NNO, NZZ, jiné subjekty

kvantitativni vystupy

Popis opatieni

Presahy do dalSich Oblast zdravotnictvi
oblasti
Predpokladané - vznik nového zafizenf

- pocet klientd, kteff aktivity navstivi: pravdépodobné 100 / rok
- rozsifent sité sluzeb

Krizova vyjezdova sluzba je zafizeni poskytujici neodkladnou mobilni pomoc lidem, kteff nejsou schopni vlastnimi
silami nebo z vlastnich zdrojd, zvlddnout Zivotni situaci. Krizova mobilni pomoc je poskytovana nepfetrZité a v dosahu
ma krizov4 llizka — ndvaznost na krizové centrum. Klienti krizové vyjezdové sluzby jsou osoby s akutnimi psychickymi
obtiZemi, lidé v akutnf psychosocidlni krizi, dekompenzovani chronicti psychiatricti pacienti, kteff se nemohou
vlastnimi silami ¢i s néci pomoci sami dopravit do krizového centra.

Predpokladané
dopady opatieni

- pomoc klientlim prekonat krizovy stav takovym zplsobem, ktery zabrani jeho nepfiznivému vyUsténi

- prevence relapsd a dal3ich hospitalizaci, zkrdceni jejich délky na nezbytné minimum, stabilizace zdravotniho stavu,
navrat do normélniho Zivota

- snizeni poctu dlouhodobych pracovnich neschopnosti v pripadech, kdy adekvatnim osetfenim krizového stavu Ize
hospitalizaci nebo pracovni neschopnosti predejit nebo je vyznamnym zpdsobem zkratit

- vyznamna pomoc komunité i pfi hromadnych nestéstich

Predpokladany
termin realizace

Priprava: rok 2008
Realizace: rok 2009 — 2010

Charakter opatieni

Neinvesticni  Nova aktivita

Predpokladana vyse
finanénich nakladi

1.500.000K¢

Predpokladané zdroje
financovani

SMO, MSK, statni sprava, nadace, EU




Predpokladani
realizatori

Jiz existujici organizace popfipadé nové, NNO, NZZ, jiné subjekty

Popis opatieni

Presahy do dalSich Oblast zdravotnictvi

oblasti

Predpokladané - pocet klientd, kteff sluzbu vyuZiji: pravdépodobné 100 / rok
kvantitativni vystupy | - rozsiteni sité sluZeb

- vznik nové sluzby

Vytvareni dalsich mozZnosti vzdélavani u lidi s dusevnim onemocnénim a psychosocialnimi obtizemi. Cilem je pomoc
lidem s handicapem s pfipravou na studium, vytvareni podplrnych studijnich programd, které by jim poméhaly,
jednak k ndvratu ke studiu, které museli kvdli svému onemocnéni opustit, a dale pomoc se zvysenim odborné
kvalifikace. DUleZitd bude spoluprace s odborniky v oblastech $kolstvi, zdravotnictvi a socidlnf prace, se kterymi
budeme spolecné vytvret individuaini programy pro jednotlivce i skupiny handicapovanych.

finanénich nakladi

Predpokladané - zvyseni vzdélani
dopady opatieni - ndvrat do $kol, které museli opustit z divodu vazné nemoci
- zkvalitnéni Zivota handicapovanych prostfednictvim vyukovych program(i
- ziskanf pocitacové gramotnosti a rozsifeni si vlastnich obzord v rdznych smérech
- zvyseni mozZnosti uplatnéni na otevieném trhu prace
Predpokladany Rok 2008
termin realizace
Charakter opatieni Neinvesti¢ni
Nova aktivita
Predpokladana vyse | 200.000K¢ / rok

Predpokladané zdroje
financovani

SMO, MSK, statni sprava, nadace, EU

Predpokladani
realizatori

JiZ existujici organizace popiipadé nové, NNO, NZZ, jiné subjekty

Presahy do dalSich Oblast zdravotnictvi, oblast skolstvi

oblasti

Predpokladané - pocet klientd v jednotlivych vzdélavacich stupnich: celkem pravdépodobné 50 / rok
kvantitativni vystupy

Popis opatieni

Podstatou sluzby chranéného bydlenf je pomoc s vedenim domécnosti véetné hospodafeni, zajistovani ¢innosti spojenych

s péci o byt a v pfipadé potfeby pomoc v oblasti osobni péce. Sluzba je poskytovana v chranéném byté. Schopnost klienta
Zit v komunité je oporou celého rehabilitacniho procesu. Jestlize klient nezvldda bydlet sdm nebo md s okolim problematic-
ké vztahy Ustici i do konfliktd, pak se otevira prostor prévé pro podporu bydleni. Ta by méla posilit ¢i aspori udrzet (a nékdy
i nahradit) klientovy kompetence potfebné pro jeho setrvani v podminkach bézného Zivota, aniZ by z nich byl principialné
vylucovan. Podpora bydleni tak vlastné funguje jako prevence hospitalizace, ktera ¢asto navozuje nenormalni Zivotni
podminky (a tedy ztrdtu kontaktu s béZnymi okolnostmi Zivota v komunité), ¢im? je rehabilitace znemoznéna.

termin realizace

Predpokladané - v tréninkovych podminkéch pfipravit uZivatele sluzby na samostatné bydleni a existenci v komunité
dopady opatieni - zlepSent kvality Zivota obcanl s dusevnim onemocnénim, samostatnost, sobéstacnost

- mUZe dojit ke snizenf socidlnich hospitalizaci v psychiatrické lécebné

- upevnéni a rozvoj dovednosti uzivatel, které jsou spojené s vedenim domdcnosti
Predpokladany Pfiprava: rok 2008

Realizace: rok 2009 — 2010

Charakter opatieni

Investi¢ni (k zakoupenf byt0), po té na provoz neinvesticni, Nova sluzba

Predpokladana vyse
finanénich nakladi

Investi¢ni: k zakoupeni 2-5 bytd = 3.000.000K¢,
Neinvesti¢ni (naklady na provoz) = 450.000 K¢ / rok

Predpokladané zdroje
financovani

SMO, MSK, statni sprava, nadace, EU

Predpokladani
realizatofi

JiZ existujici organizace popfipadé nové, NNO, NZZ, jiné subjekty, mozZny spolecny projekt vice NNO z fond{ EU

Presahy do dalSich
oblasti

zdravotnictvi, soukromé subjekty, realitnf kancelare
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Predpokladané

- vznik nové sluzby: chranéné bydleni pro klienty s dusevnim onemocnénim

kvantitativni vystupy | - pocet klient(i: pravdépodobné 15 / rok
- pocet bytl: 2 aZ 5 bytl
Cil 3 Odstraiovat informacni bariéry v pfistupu k lidem s dusevnim onemocnénim

Popis a zddvodnéni
cile

Povédomi Siroké vefejnosti, odbornikli z fad uciteld, 1ékard, pracovnikil vzdélavacich a pracovnich instituci o dusevnim
onemocnéni neni dostatecné. Cilem je snaha o zmény nézoru na podstatu této problematiky a predevsim nasledna
moznost lidi s dusevnim onemocnénim zapojit se do béZzného Zivota

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

3.1 Organizace kulturné osvétovych akci a kampani
3.2 Spoluprace s médii, odborniky a laickou vefejnosti

Popis opatieni

Z&kladnim Ukolem v tohoto opatfenf je dosazenf pravidelného a kompetentniho informovéni o dusevnich onemocné-
nich, jejich povaze, moznostech léceni a rovnéZ informace o tom, jak jednotlivé osoby své onemocnéni v disledku
spolecenskych bariér vnimaji a zvladaji. Pfesto, 7e je CR vazana jak mezinarodnimi, tak viastnimi pravnimi normami
v této oblasti, skutecnost zatim pokulhdvé za predpoklady a rovnéz i moznostmi spole¢nosti. Vzhledem k nasi cilové
skupiné hodldme vyuzit hlavné akci organizovanych ve Dnech dusevniho zdravi a ve Dnech pro neziskovy sektor.

finanénich nakladi

Predpokladané - zvy3eni informovanosti vefejnosti
dopady opatieni - PR aktivity

- socidlni reklama
Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatieni Neinvesti¢nf

Rozsiteni aktivit
Predpokladana vyse | 200.000K¢ / rok

Predpokladané zdroje
financovani

SMO, MSK, statni sprava, nadace, EU

Predpokladani
realizatori

JiZ existujici organizace popfipadé nové, NNO, NZZ, jiné subjekty

kvantitativni vystupy

Popis opatieni

Presahy do dalSich Média, kulturni oblast
oblasti
Pfedpokladané - pocet besed, vystav, setkani

- pocet medidlnich vystupd

Cilem tohoto opatfeni je nalézt z fady moZnosti, které se v této oblasti nabizeji, G¢inné postupy a metody, které tfi
.Casti” spole¢nosti — tj. zdravotnické a jiné odborné pracovniky, média a laickou vefejnost budou motivovat

k navazani dialogu s osobami trpicimi duSevnim onemocnénim a déle pokracovat tak, aby vSechny uvedené skupiny
tvofily jednu komunitu. Soucasti opatfeni je také zkvalitfiovani vzdélavani pracovnikd, pracujicich s klienty s duSevnim
onemocnénim.

finanénich nakladi

Predpokladané - zvySeni informovanosti vefejnosti
dopady opatieni - PR aktivity
- socidIni reklama
- prohloubeni destigmatizace dusevné nemocnych
Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatieni Neinvesti¢ni
Rozsiteni aktivit
Predpokladana vyse | 200.000K¢ / rok

Predpokladané zdroje
financovani

SMO, MSK, statni sprava, nadace, EU

Predpokladani
realizatofi

Jiz existujici organizace popfipadé nové, NNO, NZZ, jiné subjekty
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Presahy do dalSich
oblasti

Zdravotnictvi

Predpokladané - pocet besed, vystav, setkani
kvantitativni vystupy | - pocet medidlnich vystupl
Cil 4 Podporit zachovani a rozvoj pracovnich aktivit pro obcany s dusevnim onemocnénim a psychosocial-

nimi obtizemi

Popis a zdlvodnéni
cile

Jedna se o cilené a systematické zapojovani dusevné nemocnych do pfirozeného pracovniho prosttedi. Cilem
podporovaného zaméstnavani je nalézt v izké spolupréci se zaméstnavateli vhodna pracovni mista v béznych
pracovnich podminkach. Na tato pracovni mista jsou zafazovany osoby s dusevni poruchou a to bez ¢asového
omezeni. Socidlni pracovnici ¢i pracovni terapeuti jim poskytuji podle potieby dlouhodobou individudini podporu.
Aktivni roli sehravd také drad prace.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

1.1 Podpofit zachovani a rozvoj chranénych dilen a chranéného zaméstndvani obcand s dusevnim onemocnénim
1.2 Vytvoreni agentury podporovaného zaméstnavani

Popis opatieni

V chranénych dilnach je nejvyssi mira chranénosti pracovniho prostiedi, které jsou pracovistém pro 5-15 osob

s vhodnym  vyrobnim programem. Pracovni doba mdzZe byt zkrdcena. Jsou provozovény pravnickymi a fyzickymi
osobami, pracuje-li v nich alespori 60% obcan(i se zménénou pracovni schopnosti. Jsou urcena obcandm, ktefi maji
ztiZzenou moznost a pifpadné se viibec nemohou uplatnit na trhu prace. Formou upravené pracovni ¢innosti ziskavajf
spolecenské a pracovni uplatnén.

finanénich nakladi

Predpokladané - moZnost navaznosti na proces pracovni rehabilitace
dopady opatieni - moZnost pro uZivatele otestovat své pracovni dovednosti v pfirozeném pracovnim prostedi
- vytvoreni podminek pro priblizeni ¢i navrat uZivatele ke svému pdvodnimu povolani
- aktivni zapojeni podnikatelskych subjektli do problematiky zaméstnavani obcanti s dusevnim onemocnénim
- moZnost sniZeni poctu nezaméstnanych osob s dusevnim onemocnénim
Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatieni Neinvesti¢nf
Rozsiteni aktivit
Predpokladana vyse | 800.000K¢ / rok

Predpokladané zdroje
financovani

SMO, MSK, statni sprava, nadace, EU

Predpokladani
realizatofi

JiZ existujici organizace popiipadé nové, NNO, NZZ, jiné subjekty

Popis opatieni

Pfesahy do dal3ich UP, zaméstnavatelé

oblasti

Predpokladané - pocet klientl uZivajicich sluzby

kvantitativni vystupy | - pocet klientd, ktefi se uplatnili na otevieném trhu prace

Cilem tohoto opatfeni je vytvofeni agentury podporovaného zaméstnavani, ktera napomuze klientdim s dusevnim
onemocnénim najit praci na otevieném trhu préce.

finanénich nakladi

Predpokladané - moZnost ndvaznosti na proces pracovni rehabilitace

dopady opatieni - snizeni po¢tu nezaméstnanych osob s duSevnim onemocnénim
Predpokladany 2007 - 2010

termin realizace Nové aktivita

Charakter opatieni Neinvesti¢ni

Predpokladana vyse | 400.000K¢ / rok

Predpokladané zdroje
financovani

SMO, MSK, statni sprdva, nadace, EU
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Predpokladani Jiz existujici organizace popfipadé nové, NNO, NZZ, jiné subjekty
realizatofi

Pfesahy do dal3ich Zdravotnictvi, UP, zaméstnavatelé
oblasti
Predpokladané - pocet klientd uplatnénych na otevieném trhu prace

kvantitativni vystupy | - pocet spolupracujicich zaméstnavatel(
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Cilova skupina ¢. 3

Obcané s mentalnim postizenim

Prehled cili a opatfeni

Cil 1 Podpofrit a rozvijet stavajici socidlni sluzby a aktivity pro obcany s mentalnim postizenim

Opatieni 1.1 Podpora stavajicich socialnich sluzeb pro osoby s mentalnim postizenim

Opatieni 1.2 Podpora kvality poskytovanych socidlnich sluzeb a aktivit pro osoby s mentdlnim postizenim (dobrovolnici)

Opatieni 1.3 Rozvoj sluZeb osobni asistence a aktivit dobrovolniki

Opatieni 1.4 Rozvoj odlehcovacich sluzeb

Cil 2 Podporit vznik novych pobytovych socidlnich sluzeb pro osoby s mentalnim postizenim

Opatieni 2.1 Vybudovani chranéného bydleni a ndvaznych programi pro bydleni s podporou

Opatfeni 2.1 Vznik pobytového zafizeni pro dospélé obcany s mentélnim postizenim

Cil 3 Odstrariovat spolecenské bariéry v pfistupu k ob¢aniim s mentalnim postizenim

Opatieni 3.1 ZvySovani informovanosti o mentélnim handicapu spolupraci s médii, laickou vefejnosti, rodici i samotnymi MP
a odborniky

Opatieni 3.2 Propagace a podpora hnuti ,sebeobhdjci” a jejich zapojeni do vefejného Zivota

Opatieni 3.3 Vytvareni rovnych pifleZitosti a podpora zaclefiovani osob s mentdlnim handicapem na trh prace

Popis cilové skupiny a jejich potieb

Cilovou skupinou jsou osoby s mentalni retardaci, u kterych se snazime dosahnout integrace v majoritni spolec-
nosti a to pfedevsim v oblastech pfipravy na pracovni uplatnéni, celoZivotniho vzdélavani, samostatného zpUsobu
Zivota a smysluplného traveni volného casu.

Mezindrodni liga pro osoby s mentéalnim postizenim (ILMH) doporucuje uZzivat oznaceni ¢lovék (dité, mladistvy)
s mentalnim postizenim — s mentalnf retardaci. Ma tim byt vyjadfena skutecnost, Ze retardace nenf integralni sou-
Casti ¢lovéka, ale pouze jednim z jeho osobnostnich rysd. Psychika MR v sobé skryva fadu dosud neodhalenych
moznosti v oblasti specifickych vloh, kreativity, intuice, empatie apod. Kazdy mentélné retardovany jedinec je své-
bytnou bytosti s vlastnimi lidskymi potfebami i problémy a s vlastnimi vyvojovymi potencionalitami, které je mozné
a nutné podporovat a rozvijet.

Definice MR UNESCO 1992: ,, MentaIni retardace neni nemoc, je to spide stav, charakterizovany celkovym snizenim
intelektovych schopnosti, ktery vznika v pribéhu vyvoje jedince a je obvykle provazen poruchami adaptace, to je
nizsi schopnosti orientovat se v Zivotnim prostfedi. Nedostatek v adaptaci na prostfedi souvisi také se zpomalenym,
zaostavajicim vyvojem, s omezenymi moznostmi vzdélavani a s nedostatecnou socialni pfizpUsobivosti.

Lidé s timto postiZzenim jsou schopni nabyvat novych dovednosti po cely Zivot. Programy pro né ale musi byt pfi-
zpUsobeny tak, aby se co nejvice pfiblizily béznému Zivotu vrstevnikd. Vyuzivame co nejvice individualni plany,
které zohlednuji rozsah postizeni a pomahaji v situacich, které MR nejsou schopni zvladnout sami.

Vystupy ¢lend pracovni skupiny Ob¢ané s mentalnim postizenim:
Stanoveni potieb - Udaje o potfebach uzivateld byly ziskany pfi prazkumu specifickych potfeb obcant Ostravy

pomoci strukturovanych pohovort s uzivateli nad dotazniky, které jsme pfipravili ve spolupraci se spole¢nosti IDOL
s.r.o., ktera realizovala Setfeni.
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Nejcastéjsi potfeby uZivatell:

Finance a prace — rozsitit nabidku pracovnich mist pro osoby s MP

Zdravi a dusevni pohoda — zlepsit kvalitu Zivota lidi s MP

Vychova a vzdélavani — chybf alternativni Skolni a predskolni zafizeni

Bydleni — zvétsit kapacitu chranéného bydleni, zfidit nové pobytové zafizeni pro dospélé osoby / seniory s MP
Socidlni sluzby, volny ¢as a rodina — zkvalitnit a rozsifit nabidku stavajicich sluzeb a aktivit pro osoby s MP
Zvysit informovanost vefejnosti o problematice MP a odstranit bariéry v pfistupu k lidem s MP (socialni, komu-
nika¢ni apod.)

Ok WN =

SWOT analyza - znamena analyzu (rozbor) silnych a slabych stranek, pfrileZitosti a ohroZeni (zkratka SWOT je
z angl. Strengths, Weaknesses, Opportunities a Threats). Cilem analyzy je definovat silné a slabé stranky soucasné-
ho stavu poskytovanych socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit a zaroven pfileZitosti a ohroZeni, jakd mohou nastat
v budoucnosti.

Na zédkladé vyhodnoceni vypracované SWOT analyzy se definuji urcité priority, jez jsou zahrnuty v cilech a opatre-
nich cilové skupiny. Nize uvedenou tabulku jsme zpracovali ve spolupraci se spole¢nosti IDOL s.r.0.

Vysledna tabulka SWOT analyzy:

Silné stranky Slabé stranky

o Sit sluzeb e Legislativa

e Dotacni politika mésta e Nedostatek kapacit pro dospélé + chranéné bydleni
e Dobrovolnici e Informovanost vefejnosti

o |nformovanost, propojenost, spoluprace mezi poskytovateli e Management

e Proces KP o Nedostatek profesnf pfipravenosti a pracovnich pfileZitosti pro
e ZkuSeni a motivovani pracovnici klienty

Prilezitosti Ohrozeni

o \zdélavani zainteresovanych osob e Legislativa

e Dobrovolnici a asistenti e Financovani

o Zlepsovani kvality sluzeb (standardy) ® Politicka kontinuita rozhodovani

e Programy EU e Odchod pracovnikil — syndrom vyhofteni

e Legislativa (nova) ® Propustnost mezi resorty

e Soc. reklama (informovanost, média)

Prehled poskytovatelt

Asociace rodi¢d a pratel zdravotné postizenych déti v CR, klub Stonozka

Spolecnost pro podporu lidi s mentélnim postizenim v Ceské republice, o.s.
M&0 Ostrava — Klub ZIJEME

Stfedisko pracovni rehabilitace

Specialni pedagogické centrum

Prapos o.s.
VIZ - CENTRUM

CtyFlistek — centrum pro osoby se zdravotnim postizenim

www.kpostrava.cz a www.kpostrava.cz , v tisténé verzi v informacnim privodci na odboru socidlnich véci a zdra-
votnictvi MMO.
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Seznam ¢lent pracovni skupiny

1. Bartosikova Nada Specidlni pedagogické centrum

2. Benedikova Luisa SdruZeni pro pomoc mentalné postizenym, MéO Ostrava

3. Bfuskovd Zderika CtyFlistek — centrum pro osoby se zdravotnim postizenim

4. | Czeizelova Michaela Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi MMO, kontaktni osoba
5. | Groll Jifi Komise socidlni RM

6. Hankeova Lenka Stfedisko pracovni rehabilitace, manaZerka skupiny

7. Kantor Pavel Prapos o..

8. Kondasova Yvona UMOb Pettkovice

9. | Mravcova Miluse UMOb Ostrava - Jih

10. | Pucher Jan Asociace rodici a pratel zdravotné postizenych déti v CR, klub Stonozka
11. | Rombové Jana UMOb Poruba

12. | Rimovské Zderika VOSZ Ostrava - pecovatelka

13. | Sedlacikové Eva S5, SOS Klimkovice

14. | Szurmanové Nada Pecovatelka

15. | Seligova Tamara Ctyflistek — centrum pro osoby se zdravotnim postizenim

16. | Strosové Jana SdruZeni pro pomoc mentélné postizenym, MO - pecovatelka
17. | Vajda Jaroslav Sdruzeni pro pomoc mentalné postizenym, Mé&O - peovatel
18. | Zahrajové Katefina Pecovatelka

Popis konkrétnich cili a opatfeni do roku 2010

Pracovni skupina Obcané s mentadlnim postizenim definovala 3 stfednédobé cile, které za pomoci konkrétnich
opatfeni vztahujicich se k jednotlivym cildm chce zrealizovat v horizontu let 2007 — 2010.

PFi definici cilG a opatfeni skupina prevazné vychazela z analytické zpravy zpracované na zakladé SWOT analyzy,
zjistovani specifickych potfeb obcanl mésta Ostravy, Zpravy z mapovani poskytovatell socidlnich sluzeb za rok
2005 a pozadavkl uzivatell sluzeb, jak byly definovany v rdmci mapy potieb v reflexi poskytovatelt a uzivatelt na
setkanich pracovni skupiny.

Cil 1

Podpofit a rozvijet stavajici socidlni sluzby a aktivity pro ob¢any s mentalnim postizenim

cile

Popis a zdGivodnéni

Cilem je uspokojit potreby zajemcl a zajistit pozadovanou Uroveri sluzby pfi spolupraci poskytovateld s uZivateli.
Cilovou skupinou jsou osoby s mentalni retardaci, u kterych se snazime dosdhnout integrace v majoritni spolecnosti
a to predevsim v oblastech pfipravy na pracovni uplatnéni, celoZivotniho vzdéldvani, samostatného zplisobu Zivota

a smyslupIného trdveni volného Casu. Lidé s timto postizenim jsou schopni nabyvat novych dovednosti po cely Zivot.
Programy pro né ale musf byt prizpCsobeny tak, aby se co nejvice pfibliZily béZnému Zivotu vrstevnikd. VyuZivame co
nejvice individudIni plany, které zohledriuji rozsah postizeni a pomdhaji v situacich, které lidé s MP nejsou schopni
zvladnout sami.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

1.1 Podpora stavajicich zafizeni socidlnich sluzeb pro osoby s mentalnim postizenim

1.2 Podpora kvality poskytovanych socidlnich sluzeb a aktivit pro osoby s mentélnim postizenim (dobrovolnici)
1.3 Rozvoj sluzeb osobni asistence a aktivit dobrovolnikd

1.4 Rozvoj odlehcovacich sluzeb
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Popis opatieni

Zachovat dostupnost sluzeb a moznost jejich vybéru mezi statnimi a nestatnimi institucemi, vytvoreni brozury
s prehledem sluZeb, které jsou poskytovany pro osoby s MP a tak zajistit informovanost vefejnosti.

Predpokladané - seberealizace osob s MP
dopady opatieni - moZnost vybéru sluZeb podle individuélnich potfeb Zadateld
- vétsf informovanost siroké vefejnosti
- cilem je umozZnit orientaci v nabidce sluZeb, zajisténi celoZivotniho vzdélavani a osamostatriovani lidem s mentdini
retardaci
Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatieni Neinvesti¢nf

Stavajici sluzby

Predpokladana vyse
finanénich nakladi

Denni centra, Dennf staciondr, Socidlné terapeutické dilny, PO
35.900.000 K¢ (naklady zahrnuji Ctyflistek — centrum pro osoby se zdravotnim postizenim, PO)

Predpokladané zdroje
financovani

SMO, MSK, MPSV, NF

Predpokladani
realizatori

Poskytovatelé socidlnich sluZeb

kvantitativni vystupy

Popis opatieni

Pfesahy do dalSich Oblast zdravotnictvi — zejména pediatfi, NNO — KTV, MéO, SMO
oblasti
Pfedpokladané - schiizky s odborniky z dané oblasti

- ¢lanky v periodicich : 15 / rok

- webové stranky jednotlivych zafizeni: 7 celkem
- broZura

- pocet uZivatel(i: 110 / rok

Kvalita poskytovanych sluzeb v jednotlivjch zafizenich je zavisla na poctu zaméstnanct. Aby se kvalifikovani pracovni-
¢i mohli vénovat odborné ¢innosti, je prospésné vyuzit prace dobrovolnikd

Predpokladané - prace dobrovolnikl rozsifi nabidku individudini péce
dopady opatieni - klienti ziskaji vétsi rozhled, nova prételstvi, pfedpoklada se zlepseni komunikacnich dovednosti
- daleZitd pomoc pro lidi s kombinovanymi vadami, imobilni obcany a zvlasté pro viechny obcany vyuZivajici
pobytovych socidlnich sluzeb
- vytvoreni systému pro vyhledavani, skoleni, evidenci dobrovolnikd (pfipadné sjednocent evidence u viech zafizen)
s dodrZovanim platnych pravnich predpist, zapojeni dobrovolnikli do aktivit instituci
Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatieni Neinvesti¢ni

Stavajici aktivita

Predpokladana vyse
finanénich nakladi

20.000K¢ / rok pro skolici akce a nezbytné vydaje (cestovné apod.)

Predpokladané zdroje
financovani

SMO, sponzorské dary

Predpokladani
realizatofi

NNO

Piesahy do dalSich DoplInéni nabidky neplacenych sluzeb pro osoby Zijici v riznych zafizenich.
oblasti Oblast volného casu, Skolstvi, sektor sluzeb pro zdravotné postizené.
Predpokladané - pocet novych pracovnikti: 5 dobrovolnik / rok

kvantitativni vystupy | - pocet zapojenych dobrovolnikl: 67 / rok

Popis opatieni

Cilem je podpora rozvoje sobéstacnosti, setrvani v pfirozeném rodinném prostedi. Osobni asistence je osobni pomoc
se zvladnutim béznych kazdodennich dovednosti a tkon, které by ¢lovék délal sém, kdyby mu v tom nebrénilo
postizeni.
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Predpokladané

Zdravotné postiZeni spoluobcané budou schopni s dopomoci osobniho asistenta Zit v urcitém stupni samostatnosti.

dopady opatieni Rodinni pfislusnici ziskaji moZnost odpocinku, znovunabyti sil pro dalsi péci o rodinného pfislusnika — obcana
s mentalnim postiZenim.
Zajisténi pomoci a podpory lidem s mentdlnim postiZzenim prostfednictvim osobnf asistence. Jde o ¢innost, kterd je
pro klienty velmi ddleZita a umozni jim vétsi samostatnost a integraci.

Predpokladany 2007 - 2010

termin realizace

Charakter opatieni Neinvesti¢nf

Rozvoj sluzby

realizatofri

Predpokladana vyse | 190.000K¢, z toho Uhrady uZivateld: 43.000 K¢
financnich naklada

Predpokladané zdroje | Dotace

financovani Ostatni Uhrady uZivatell

Predpokladani NNO

kvantitativni vystupy

Popis opatieni

Presahy do dalSich Oblast zdravotnictvi: absolvovéni rehabilitacnich pobytd

oblasti Spolupréce s rodinou + pecovatelskou sluzbou: zajisténi bézného chodu domécnosti, pomoc pfi jednani na Ufadech
Oblast zaméstnavani — Urad prace

Pfedpokladané - zvy3eni poctu absolvovanych sportovnich a kulturnich akci, volnocasovych aktivit: 50 akci / rok

- pocet novych uzivatell: 45 / rok

Tato aktivita pomdze rodindm se ¢leny s MP ulehcit jim jejich nesnadny dkol pfimé péce o né, umozni regeneraci sil
a zapojeni pecovatele do cinnosti, které jsou samoziejmé v béznych rodinéch.

Predpokladané Lidem s mentalnim postizenim bude umoZnéno zménit alespori na cas prostiedi, vyzkouset si kratkodoby Zivot mimo
dopady opatieni rodinu, poznavat nové kamarady, ziskat nové dovednosti, zkusenosti, rozvijet komunikacni schopnosti.
Moznost vyuZiti odlehcovacich sluZeb pro viechny ,rodiny”, které se sdruzuji v Centrech dennich ¢innosti pfi
zachovani Zivota v tradic¢ni rodiné.
VyuZiti nového Chranéného bydleni v roce 2007 k rozsiteni systému odlehcovacich sluZeb.
V letech 2008 - 2010 se predpoklddd pokracovani v budovani chrdnéného bydlenti.
Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatieni Neinvesti¢nf

Rozvoj sluzby

Predpokladana vyse
finanénich nakladi

64.000K¢ / rok 2007  200.000K¢ / rok v dalSich letech

Predpokladané zdroje
financovani

SMO
Ostatni Uhrady uZivatell

Predpokladani
realizatofi

NNO a ostatni poskytovatelé socidlnich sluZeb

Presahy do dalSich Oblast Skolstvi  Oblast volného ¢asu
oblasti

Predpokladané - pocet uzivatelli: 10 / rok
kvantitativni vystupy
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Cil 2

Podpofit vznik novych socidlnich sluzeb pro osoby s mentélnim postizenim

Popis a zdlvodnéni
cile

V nasem mésté je nedostatek mist pro lidi s MP nad 26 let v¢etné seniorl. Kapacita stévajiciho zafizeni se neda
navysit, protoZe by utrpéla kvalita provozovanych sluzeb. Cilem je zajistit kvalitni bydleni pro klienty starsi 18 let se
zajisténim primérené péce, podpory a pomoci pfi seberealizaci.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

2.1 Vybudovani chrdnéného bydleni a navaznych programd pro bydleni s podporou
2.2 Vznik rezidencniho zafizeni pro dospélé obcany s mentélnim postizenim

Popis opatreni

Budovani chrdnéného bydleni s moznosti poskytovani odlehcovacich sluZeb a prechodného bydleni pro lidi s mental-
nim postiZenim vcetné senior s MP.
Stavebni Upravy a pfiprava budoucich obyvatel, priprava pracovniki — osobnich asistentd.

termin realizace

Predpokladané - vyfeSeni bydlenf pro 4-5 osob s MP starsiho véku, moZnost pfipravy dalsich zajemci o chranéné bydleni
dopady opatieni
Predpokladany 2007 - 2010

Charakter opatieni

Investi¢ni / dprava budovy, neinvesti¢ni / provoz
Novd sluzba

Predpokladana vyse
finanénich nakladi

Investi¢ni: 409.000K¢ / dpravy budovy, vybaveni
Neinvesti¢ni 560.000K¢ / ro¢ni provoz

Predpokladané zdroje
financovani

SMO, sponzorské dary, thrady uZivatell

Predpokladani
realizatofi

NNO a ostatni poskytovatelé soc. sluzeb

Piesahy do dalSich Oblast podporovaného / pfileZitostného zaméstnavani - Centrum dennich sluzeb pfi SPMP Ostrava
oblasti

Predpokladané - pocet ¢lanka v periodicich: 15 / rok

kvantitativni vystupy | - webové stranky: 7 celkem

- vytvorené zazemi pro 4 uZivatele s MP / rok

Popis opatieni

Jednd se o nerealizované opatfeni z 1. KP. Cilem je uspokojeni Zadatell - uZivatelG socidlnich sluzeb o umisténi
v celoro¢nim zafizenf, vybudovani koedukovaného zafizeni pro osoby starsi 18 let (vytipovani vhodného objektu,
rekonstrukce).

Predpokladané - vytvoreni ,rodinnych bunék”
dopady opatieni - zajisténi bydleni partnerskym dvojicim
- Ucast na celoZivotnim vzdélavani, terapeutickych cinnostech apod.
- vytvoreni dlstojného zazemi pro uZivatele i poskytovatele
- zabezpeceni kompletni celorocni péce
Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatieni Investi¢ni
Nové sluzba

Predpokladana vyse
finanénich nakladi

Investi¢ni: 160.000.000 K¢ / rekonstrukce
Neinvesti¢ni: 4.000.000 K¢ /rok / provoz

realizatofi

Predpokladané zdroje | SMO, Mé0O, MSK
financovani
Predpokladani NNO, PO, SMO

kvantitativni vystupy

Presahy do dalSich Oblast zaméstnavani — Urad prace (spoluprace pfi vzniku novych pracovnich mist (instruktofi,vychovatelé, OA)
oblasti Spoluprace s pedagogickymi a zdravotnickymi odborniky
Predpokladané - pocet uZivatelli: cca 35 / rok
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Cil 3

Odstrariovat spolecenské bariéry v pfistupu k obc¢aniim s mentalnim postizenim

Popis a zdlvodnéni
cile

Zlep3eni a rozsiteni povédomi Siroké vefejnosti o diagndze MP, zména ndzoru na podstatu této problematiky
a predevsim moznost lidi s MP zapojit se do bézného Zivota. DlleZité je podpofit zasadni zmény v nahledu na MP
predevsim pfi zavadéni standardd kvality sociélnich sluzeb do praxe.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

3.1 ZvySovéni informovanosti o mentalnim handicapu spolupraci s médii, laickou vefejnosti, rodici i samotnymi MP
a odborniky

3.2 Propagace a podpora hnuti ,sebeobhdjci” a jejich zapojeni do vefejného Zivota

3.3 Vytvareni rovnych prileZitosti a podpora zaclefiovani osob s mentalnim handicapem na trh prace

Popis opatieni

Cilem je zlepsit systém ziskavani informaci zajemctim o sluzbu pfi vyuZiti stavajicich moZnosti a lidskych zdrojd pro
praci s lidmi s MP a médii.

finan¢nich nakladi

Predpokladané - Zadatelé o socidlni sluZby i ostatni vefejnost dostane ucelené informace
dopady opatieni - prohloubf se vzajemnd informovanost instituci, které sluzbu poskytujf
- aktudIni informace budou vyuZivat zajemci i poskytovatelé, zjednodusi se systém nabidky - moZnost vybrat sluzbu
podle individudlnf potteby Zadatele
Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatieni Neinvesti¢nf
Rozsitenf aktivity
Predpokladana vyse | 250.000K¢

Predpokladané zdroje
financovani

MeO, SMO, MSK, sponzorské dary

Predpokladani
realizatofi

NNO a ostatni poskytovatelé soc. sluzeb

Pfesahy do dalSich
oblasti

Oblast zdravotnictvi  Oblast &kolstvi véetné VS

Predpokladané
kvantitativni vystupy

Popis opatreni

- pocet schiizek s odborniky z dané oblasti: 5x ro¢né i pro vefejnost
- pocet informaci v médiich: 10 / rok
- webové stranky: 7 celkem

Podpora sdruzovani lidi s mentdlnim postizenim, jednotlivcC i partnerskych dvojic. Podpora osamostatriovani
a zapojovani do vefejného Zivota

financovani

Predpokladané - zvyseni sebevédomi u lidi s MP
dopady opatieni - rozvijeni znalosti, prosazovani svych prav
- nabidka pomoci ostatnim
- rozvoj angaZovanosti v riznych oblastech
- pravidelné schiizky, seminafe pro zdravotné postiZené i vefejnost
- individudIni plany rozvoje
- spojeni — spolupréce s podobnymi organizacemi v CR i v zahranici
Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatieni Neinvesti¢nf
Stavajici aktivita
Predpokladana vyse | 55.000K¢/ rok
financnich nakladd
Predpokladané zdroje | Dotace

Ostatni Uhrady uZivatell

Predpokladani
realizatofi

NNO, pfispévkové organizace

Presahy do dalSich Oblast vzdélavéni ve spolupraci s Europe Inclusion, s Charitou Ostrava (pomoc v préci), ziskavani informaci pres
oblasti Centrum dusevnich ¢innosti dalsim lidem s MP

Pfedpokladané - pocet vyskolenych lidi s MP do funkce sebeobhéjce a jejich zapojeni do vefejného Zivota: 10 / rok
kvantitativni vystupy

Obcané s mentalnim postizenim



Obcané s mentalnim postizenim -

Popis opatieni

Cilem je prolomit bariéry v nahlizeni majoritni vefejnosti na zaméstnavani lidi s mentalnim postizeni, umoznit jim
vstup do pracovniho procesu formou podporovaného zaméstnavani, zajistit celoZivotni vzdélavani zdravotné
postizenych, které umozni rozvoj pracovnich dovednosti a nasledné ziskani pracovniho mista

finanénich nakladi

Predpokladané - ziskani profesni orientace, odpovidajici schopnostem a moznostem dané skupiny obcand
dopady opatieni - zajisténi pracovni rehabilitace, kratkodobého ¢i podporovaného zaméstnani v chranénych dilndch nebo u drobnych
podnikatell
- obnoveni a vytvofeni ndvykd pro pravidelné dochazeni do zaméstnani: dalsi vzdélavani, predprofesni piiprava,
profesni orientace na trhu prace - prohloubeni a obnoveni socidlnich a komunitativnich funkci u klientd
- zajisténi profesni orientace u vybranych obord
- prevence negativnich jevd
Predpokladany 2007- 2010
termin realizace
Charakter opatieni Neinvesti¢ni
Stavajici aktivita
Predpokladana vyse | 3.600.000 / rok

Predpokladané zdroje
financovani

Ufad préce Ostrava, dotace — granty SMO, MSK, MPSV, sponzorské dary

Predpokladani
realizatofi

NNO, PO, ostatni poskytovatelé soc. sluzeb

Presahy do dalSich Oblast zaméstnavani lidi se zdravotnim handicapem — Ufad préce

oblasti

Predpokladané - pocet osob zapojenych do pracovniho procesu vcetné osob zapojenych do pracovniho zacviku: 20 / rok
kvantitativni vystupy

Zpracovatelsky tym cilové skupiny Obcané s mentalnim postizenim

50




Cilova skupina ¢. 4

Prehled cil( a opatfeni

Cil / opatieni Nazev

Cil 1 Podpora a rozvoj stavajicich sluzeb a aktivit pro osoby se zrakovym postizenim

Opatieni 1.1 Podpora stavajicich sluzeb a aktivit pro osoby se zrakovym postizenim

Opatieni 1.2 Rozvoj kvality poskytovanych sluZeb

Opatieni 1.3 Zvyseni informovanosti o sluzbach

Cil 2 Reseni problematiky zaméstnanosti osob se zrakovym postizenim

Opatieni 2.1 Vyhledavani vhodného zaméstnani pro zrakové postizené

Opatieni 2.2 Vytvoren( pracovnich mist na chranéném trhu

Cil 3 Odstranovani komunikacnich bariér

Opatieni 3.1 Zapojeni lékari a zdravotnického personalu do procesu KP

Opatieni 3.2 Pomoc pfi vzdélavani pracovniki tfadd (MMO, obvody, UP atd.) a zajisténi moznosti poskytovani bezpecné
a anonymni zpétné vazby na Ufadech

Opatieni 3.3 Iniciace zpfistupriovani ddleZitych webovych stradnek osobam se zrakovym postizenim

Cil 4 Umoznéni samostatného bydleni osob se zrakovym postizenim

Opatieni 4.1 Zajisténi mist pro osoby se zrakovym postiZenim ve stévajicich domovech pro seniory, v domovech pro osoby se
zdravotnim postizenim a v domech s pecovatelskou sluzbou

Opatieni 4.2 Efektivnéjsi vyuZivani sluZeb osobnf asistence osobami se zrakovym postizenim

Cil 5 Kvalitni vyuzivani volného ¢asu osobami se zrakovym postizenim

Opatfeni 5.1 Rozsifeni a zatraktivnénf volnocasovych a zajmovych aktivit

Cil6 Zptistupnéni vzdélavani osobam se zrakovym postizenim

Opatieni 6.1 Podpora vzd&lavani osob se zrakovym postizenim na VS

Opatieni 6.2 Zpfistupnéni ucebnic a skript osobam se zrakovym postizenim

Popis cilové skupiny a jejich potieb

Cilovou skupinou pracovni podskupiny ,, Obcané se zrakovym postizenim” jsou
- obcané se zrakovym postizenim
- obcané s kombinovanym smyslovym postizenim (zrakovym a sluchovym)

Dle odbornych odhadu je téchto osob cca 1,5% populace, tzn. cca 4500 obcant mésta Ostravy.

Vzhledem k tomu, Ze zhruba 75% ocnich vad vznikd po 65. roce Zivota, je dllezité brat v dvahu nepfiznivé demo-
grafické prognézy. Podle téchto progndéz stoupne do roku 2010 pocet osob starsich 60 let na 68 477, coz je témér
0 8 000 vice, nez v roce 2005. Je tedy tfeba pocitat s ndrlistem poctu uzivateld se zrakovym postizenim v této

veékové skupiné.
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Vyvoj celkového poctu obyvatel v jednotlivych charakteristickych vékovych skupinach

2005 2010 2015 2020 2030
0-14 46 589 40 407 40 333 36 779 32241
15-59 204 238 197 957 187125 176 684 158 714
60 a vice 60 575 68 477 75791 18 747 85750
Celkem 311 402 306 841 303 249 292 210 276 705

Dalsi prognézou, kterd mize pozménit strukturu uzivatell sluzeb, je stoupajici pocet déti s kombinovanym
postizenim v poslednich letech. Tito uzivatelé dospéji béhem pristich let do véku, kdy budou vyuzivat sluzeb stava-
jicich poskytovatell - tito by s touto moznosti méli pocitat a byt na praci s osobami s kombinovanym postizenim
dostatecné odborné pfipraveni.

V roce 2005 vyuzilo sluzeb stavajicich poskytovatell 830 uzivatell, z ¢ehoz bylo 215 uZivatell néjakou formou
proskoleno.

UZivatelé sluzeb se nachazi, podle ndzoru poskytovatell, prevazné v nepfiznivé socidlni situaci (91,7 %). V hmot-
né nouzi se nachazi 8,3 % uzivatelU.

Vystupy ¢lend pracovni skupiny Obc¢ané se zrakovym postizenim:
Stanoveni potfeb - Udaje o potfebach uzivatell byly ziskany pfi prizkumu specifickych potfeb ob¢ant Ostravy
pomoci strukturovanych pohovort s uzivateli nad dotazniky, které jsme pfipravili ve spolupraci se spolec¢nosti IDOL

s.r.o., kterd realizovala Setreni.

Potfeby uZivatell jsou definovany predevsim na zakladé prizkumu specifickych potfeb obcant mésta Ostravy
a dale na zékladé zkusenosti ¢lenl pracovni podskupiny.

Provedeny prlizkum se okrajové dotkl jednotlivych moznych oblasti specifickych potfeb. Ukazalo se, Ze nejmen-

$i spokojenost projevili respondenti s oblasti ,,zdravi” (prdmér 2,68) a s oblasti ,prace” (pramér 2,50).
Naopak jsou respondenti velice spokojeni v oblasti ,volny ¢as a rodina” (1,54) a ,bydleni” (1,50).

Spokojenost v jednotlivych oblastech

Spokojenost - bydlent 1,50
Spokojenost - volny ¢as a rodina 1,54
Spokojenost - duSevni pohoda 1,64
Spokojenost - socialni péce 1,65
Spokojenost - vzdélavani 1,68
Spokojenost - finance 2,18
Spokojenost - prace 2,50
Spokojenost - zdravi 2,68

Nejcastéjsi potfeby uZivatell:

. potifeba pomoci pfi vyfizovani béznych zalezitosti

. potfeba ziskat informace

. potfeba vzdélavat se

. potieba schazet se s lidmi s podobnou zkusenosti

. potfeba naucit se dovednosti samostatné prostorové orientace

. potfeba naucit se dovednosti obsluhovat kompenzac¢ni pomdicky
. potieba ziskat praci a finance

. potieba levnych ¢ neplacenych volnocasovych aktivit

. potfeba pomoci pfi vzdélavani

. potifeba zmény pfistupu Iékaft a urednikd ke zrakové postizenym
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11. potfeba odstranéni bariéry ,neinformovanost verejnosti o typu mého zdravotniho omezeni”
12. potfeba odstranéni bariéry , predsudky druhych - to, Ze mé pfedem odsoudi”

13. potfeba odstranéni bariéry ,,maly pocit bezpeci ve méste”

14. potfeba odstranéni bariéry ,,mé vnitini zabrany”

15. potfeba odstranéni architektonickych bariér

SWOT analyza - znamena analyzu (rozbor) silnych a slabych stranek, prileZitosti a ohrozeni (zkratka SWOT je
z angl. Strengths, Weaknesses, Opportunities a Threats). Cilem analyzy je definovat silné a slabé stranky soucasné-
ho stavu poskytovanych socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit a zaroven pfilezitosti a ohrozZeni, jaka mohou nastat
v budoucnosti.

Na zékladé vyhodnoceni vypracované SWOT analyzy se definuiji urcité priority, jez jsou zahrnuty v cilech a opatre-

nich cilové skupiny.

NiZe uvedenou tabulku jsme zpracovali ve spolupraci se spolecnosti IDOL s.r.o0.

Vysledna tabulka SWOT analyzy:

Silné stranky
e \/zdjemna spoluprace
e Dostupnost sluzeb a prostory
o Kvalita socidlnich sluzeb
e Komplexnost socidlnich sluzeb
o Kvalifikovany personal
e Pristup personalu ke klienttim
e Zabezpeceni klientll kompenzacnimi a jinymi pom@ckami
e Metodika prace - klienti
- seberozvoj

Slabé stranky

e Nespoluprace se Skolstvim a zdravotnictvim

e Zajisténi zaméstnani zrakové postizenych

e Informovanost verejnosti o socidlnich sluzbach

e Informovanost klientd o cinnosti jednotlivych poskytovatel
o Regenf piekryvani sluzeb

e Nedostatecné vyuzivani dobrovolnik

Prilezitosti

o Systém socidlniho zabezpeceni
e Z&kon o socidlnich sluzbach

e Zavadéni standard

e Podpora MMO — odboru

o Komunitnf planovani

e Spolecné akce, projekty

e Socidlni reklama

Ohrozeni

e Nezdjem klientd stfedni a mladsi generace

e Nedostatek financi

e 74kon o socidlnich sluzbach — finance pro nés

e Zékon o sociélnich sluzbach — vyuZiti penéz klienty
e \/iznik ,socidlnich firem”

e Nutnost transformace stavajicich sluzeb

® Zména struktury klientely

Prehled poskytovateld

Organizace

LORM, o.s.

KAFIRA o.s.

SONS CR

Specidlné pedagogické centrum pro zrakové postizené

Stfedisko rané péce SPRP Ostrava

TyfloCentrum Ostrava, 0.p.s.

Tyfloservis, 0.p.s.

BlizSi informace a kontakty na ziizené webové stranky organizaci jsou v elektronické verzi dostupné na strankach
www.kpostrava.cz a www.kpostrava.cz, v tisténé verzi v informacnim prdvodci na odboru socialnich véci a zdra-

votnictvi MMO.
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Seznam ¢lend pracovni skupiny

Pfijmeni a jméno

Organizace

Bocviriok Bohumil

Tyfloservis Ostrava, manazer skupiny

Durko Mikulas

SONS CR, o.s., oblastni odbocka Ostrava

Kelarova Petra

Stredisko rané péce SPRP Ostrava, 0..

Kollerové Simona

KAFIRA o.s.

Kurland Karel

TyfloCentrum Ostrava, 0.p.s.

Novohradska Hana

Speciélné pedagogické centrum pro zrakové postizené

SN R R e e N e

Pelechova Olga

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi MMO, kontaktni osoba

Popis konkrétnich cila a opatieni do roku 2010

Pracovni skupina Obcané se zrakovym postizenim definovala 6 strednédobych cild, které za pomoci konkrétnich
opatfeni vztahujicich se k jednotlivym cildm, chce zrealizovat v horizontu let 2007 — 2010.

PFi definici cilt a opatreni skupina prevazné vychazela z analytické zpravy zpracované na zakladé SWOT analyzy,
zjistovani specifickych potfeb obcant mésta Ostravy, Zprdvy z mapovani poskytovateld socidlnich sluzeb za rok
2005 a pozadavkt uzivateld sluzeb, jak byly definovany v rdmci mapy potreb v reflexi poskytovatelt a uzivatelt na
setkanich pracovni skupiny.

Cil1

Podpora a rozvoj stavajicich sluzeb a aktivit pro osoby se zrakovym postizenim

Popis a zdGivodnéni
cile

Skéla aktualné poskytovanych sluzeb pro obcany s tézkym zrakovym postizenim ve mésté Ostrava pokryva poptavku
z hlediska véku uZivatelll i typu postiZeni. Je nezbytné tento soucasny stav udrZet a rozvijet. Zaroveri je dlleZité
aktudlné reagovat na dalsi potfeby novych uZivateld.

Dalsi zlepSovani sluzeb pro obcany s téZkym zrakovym postiZenim je tfeba stavét na zkvalitiiovani a rozsifovani
¢innosti soucasnych poskytovatelQ.

Pozitivni dopad bude mit pfedevsim prohlubovéni spoluprace mezi jednotlivymi poskytovateli navzéjem, presné
definovani ndpIné ¢innosti poskytovateld a spole¢né urcenf oblasti spolupréce.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

1.1 Podpora stavajicich sluzeb a aktivit pro osoby se zrakovym postiZzenim
1.2 Rozvoj kvality poskytovanych sluZeb
1.3 Zvy3eni informovanosti o sluzbach

Cil 1
Opatreni 1.1

Podpora stavajicich sluzeb a aktivit pro osoby se zrakovym postiZzenim

Popis opatieni

Aby mohla byt uspokojena Siroka skala potfeb a poZzadavkid maximélniho poctu osob s tézkym zrakovym postizenim,
vznikla v nasem regionu v priibéhu poslednich patndacti let fada organizaci poskytujicich Sirokou Skélu sluzeb
zaméfenych na tuto cilovou skupinu. Dnes pisobi na dzemi statutdrniho mésta Ostrava pét organizaci s danym
zaméfenim a jejich konecny pozitivni dopad na uZivatele je, mimo jiné i diky procesu komunitniho planovani
socialnich sluZeb, komplexnf jak z hlediska zabéru cilové skupiny, tak z hlediska typu poskytovanych sluzeb. Je

v zdjmu cilové skupiny, aby i nadale zlistaly zachovany poskytované sluzby a nabizené aktivity ve stavajicim rozsahu.
Vycet poskytovateli je uveden v kapitole 2 — Prehled zafizeni poskytujicich sluzby dané cilové skupiné.

Predpokladané Zachovéni osvédcenych a zavedenych sluzeb, nezbytnych pro popsanou cilovou skupinu. Cilové skupiné zdstanou

dopady opatieni diky opatfeni pristupné sluzby socidlni poradenstvi, rand péce, socidlni rehabilitace, socialné aktivizacni sluzby,
privodcovské a predcitatelské sluzby.
Opatfeni bude mit dopad na stabilizaci sluZeb pfedevsim po strance financni, persondini a kapacitni, coZ prispéje
k pocitu bezpec a jistoty na strané stavajicich i budoucich uZivateld sluZeb. Ziskana stabilita umozni dal3i zkvalitiio-
vani a dalsf rozvoj poskytovanych sluzeb, které tak mohou adekvétné reagovat na potteby uZivateld. Sluzby maji
charakter prevence pred socidlnim vyloucenim, podpory feSeni nepfiznivych socidlnich situaci a vedou ke zkvalitnéni
Zivota uzivateld.

Predpokladany 2007 - 2010

termin realizace

Charakter opatteni Neinvesticni

Stavajici sluzby
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Predpokladana vyse
financnich nakladi

Néklady dle druht sluzeb:

- socidlni poradenstvi 890.000 / rok
- rand péce 750.000 / rok
- socidlni rehabilitace 1.370.000 / rok
- prlivodcovské a predcitatelské sluzby 190.000 / rok
- socidlné-aktivizacni cinnosti 1.664.000 / rok
Celkem za opatfeni: 4.864 000/ rok

Vy3e nakladd na zachovani jednotlivych sluzeb se odviji od nékladl jednotlivych jejich poskytovateld. Uvedené ro¢ni
néklady odpovidaji predpokladu na rok 2007, piipadny rist nakladd neni mozno nyni odhadnout (cca 10 %). Veskeré
néklady jsou jiZ pfepocteny na pfislusny pocet uzivatell s bydlistém ve mésté Ostrava.

Predpokladané zdroje
financovani

Ministerstva, MSK, SMO, EU, nadace, M&Q, sponzorské dary, sbirky, pfijmy od uZivatel(

Predpokladani
realizatofi

NNO

Presahy do dalSich
oblasti

Oblast zaméstnavani (UP), oblast zdravotnictvi (o¢nf 1ékafi), oblast FeSeni problematiky senior(i (PS Seniofi v rémci
KP), oblast investi¢ni vystavby (projektanti a architekti)

Predpokladané
kvantitativni vystupy

- pocet uzivateld: 714

- pocet uskute¢nénych jednorazovych akci: 64

- pocet Ucastnikd jednordzovych akci: 1258

- pocet rehabilitacnich kurzl: 70

- pocet Ucastnikd rehabilitacnich kurz(: 90

- pocet klubovych setkani: 188

- pocet Ucastnikl klubovych setkani: 1575

- pocet vzdélavacich kurzd: 15

- pocet Ucastnikl vzdélavacich kurzd: 54

- pocet setkanf s rodici / pfibuznymi: 19

- pocet Ucastnikd setkanf s rodici / pibuznymi: 160
- pocet setkanf zaméfenych na odstrafiovani architektonickych bariér:114
- pocet vydanych casopist / bulletind: 17

- pocet podanych projektl: 61

pozn.: predpoklad na rok 2007

Cil 1
Opatieni 1.2

Rozvoj kvality poskytovanych sluzeb

Popis opatieni

Pres vysokou kvalitu aktudlné poskytovanych sluzeb stéle existuji oblasti, které Ize i nadale rozvijet. Jde predevsim

o0 zavadéni krokl souvisejicich se standardy kvality sluzeb, z cehoZ nejndkladnéjsi se do budoucnosti jevi zajisténi

bezbariérové pristupnosti viech poskytovatelll. Zkvalitfiovani sluZeb md za cil predevsim zvysit spokojenost uZivatelQ

a nabidnout jim nové moZnosti jejich integrace.

Demografické progndzy ukazuji na potfebu zavedeni opatfeni souvisejici se zménou struktury uZivatell a jejich poctu

- jde predevsim o zvysuijici se pocet seniorl a také o zvysujici se pocet déti s kombinovanymi vadami. Je tfeba
neustale pracovat na dalSim vzdélavani pracovniki poskytovatell sluZeb pro osoby se zrakovym postizenim,
které bude vhodné strukturovano tak, aby vedlo jednak ke vzajemnému pfedavani zkusenosti a jednak ke zlepseni
zavadéni standarda.

Kvalita poskytovanych sluZeb souvisi také s propojenim a navaznosti jednotlivych sluzeb, proto je nezbytné pracovat

na zlepSovani spoluprace s SPC, které je prestéhovano do Opavy.

Predpokladané Smyslem opatfeni je pfedevsim zvyseni spokojenosti uZivateld v3ech jednotlivych poskytovateld. Zlep3eni jejich
dopady opatieni spolupréace pak rovnéZ povede ke zvyseni komplexni péce o uZivatele. Pomoc pfi zavadéni standard( kvality povede

ke zvy3eni kvality poskytovanych sluzeb, koordinace pfi implementaci standard( pak zrychli jejich zavadéni do praxe.
Predpokladany 2007 - 2010

termin realizace

Charakter opatieni

Investi¢ni (vzhledem k zajisténi bezbariérové pristupnosti poskytovatelt)
Neinvesti¢ni (dalsi vzdélavani zaméstnanc(i)
Rozsitenf aktivit

Predpokladana vyse
finanénich naklad

Investi¢ni: 210.000,- K¢ do roku 2010 (zajisténi bezbariérového pfistupu)
Neinvesti¢ni: 50.000 / rok (vzdélavani)

Predpokladané zdroje

Ministerstva, MSK, SMO, nadace, MéO, sponzorské dary

financovani

Predpokladani NNO, vzdélavaci agentura
realizatofi

Presahy do dalSich Ne

oblasti
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Predpokladané
kvantitativni vystupy

- pocet organizaci s bezbariérovym pfistupem: 5 do 2010

- pocet edukacnich pobytll pro zaméstnance poskytovateld: 1/ rok
- pocet poskytovatell se zavedenymi standardy kvality: 5

- pocet setkdni se zastupci SPC: 2 / rok

Cil 1
Opatieni 1.3

Zvyseni informovanosti o sluzbach

Popis opatieni

Vystupy veskerych provedenych analyz ukazuji na nutnost i nadale objasriovat rozdily mezi jednotlivymi poskytovateli
a jejich konkrétni naplf prace.

Pozitivni zkusenost s vydanim spolec¢ného propagacniho letaku nabizi feseni spocivajici v dalSim vydavani

a distribuci stejného letéku, jehoz vydani jiz bude nyni Uspornéjsi. Podobné je mozné i nadale opakovat spolecny
odborny semina¥ o poskytovanych sluzbach - je tfeba pouze systematictéjsi propagace s vétsim zapojenim vyssich
organizacnich struktur cilovych skupin (vedeni obci, vedeni zdravotnickych zafizeni...) a zatraktivnéni tohoto
seminare (vice praktickych ukdzek pomlcek apod.).

Céstecné by k feseni problému s informovanosti o sluzbach pomohlo jisté i zizeni n&jaké formy tzv. ,Call centra”
zaméreného na informovani Siroké vefejnosti o existujicich socidlnich sluzbach. Formu podobného pracovisté je tfeba
dikladné promyslet a prodiskutovat skrz vechny skupiny zapojené do KP.

Ke zvy3eni poctu uZivatelli je tfeba hledat nové zplsoby jejich depistaze, coZ zamezi prohlubovéni izolaci

predevsim osob s t&Zsim zrakovym postizenim.

Predpokladané Hlavnim dopadem opatfenf je zlepseni dostupnosti informaci o poskytovanych sluzbach. Uvedené kroky jsou

dopady opatieni zaméreny jak na laickou, tak i na odbornou vefejnost.
Zavedeni opatfeni je nezbytné pro otevfeni nabidky sluZeb osobam s kombinovanymi vadami, seniorlim se zrakovym
postiZenim a izolovanym osobdm s téZkym zrakovym postizenim. Vysledkem bude rozsiteni cilové skupiny a zvy3eni
poctu novych uZivateld.

Piedpokladany 2007 - 2010

termin realizace

Charakter opatreni Neinvesti¢nf
Rozsifenf aktivit

Predpokladana vyse | 50.000 / rok

finan¢nich nakladu

Predpokladané zdroje
financovani

Ministerstva, MSK, SMO, nadace, M&O, sponzorské dary

Predpokladani NNO, SMO

realizatofi

Pfesahy do dalSich Statni spréva (05SZ, UP, SMO...)

oblasti Organizace poskytujici sluzby jinym cilovym skupindm
Predpokladané - pocet odbornych seminaiC: 2 / rok

kvantitativni vystupy

- pocet vydanych informacnich letékd: 10 000
- pocet setkani se zastupci SMO (téma - tzv. , Call centrum” a webové stranky): 2 / rok

Cil 2

Reseni problematiky zaméstnanosti osob se zrakovym postizenim

Popis a zdGvodnéni
cile

Vzhledem k vysoké nezaméstnanosti osob se zrakovym postizenim je nezbytné hledat nové cesty pfi usnadriovani
jejich vstupu na pracovni trh. Zavedeni popsanych opatfeni povede k pracovni a socidlnf integraci osob se zrakovym
postizenim, zlepsent jejich financni situace a pozitivni zméné postojd vefejnosti ke zdravotné postizenym.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

2.1 Vyhledavéani vhodného zaméstnani pro zrakové postizené
2.2 Vytvoreni pracovnich mist na chranéném trhu
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Cil 2
Opatieni 2.1

Vyhledavani vhodného zaméstnani pro zrakové postizené

Popis opatieni

Problematika zaméstnavani osob se zrakovym postiZzenim je stéle nedostatecné vyfesena. Je to dlouhodoby proces.
Zamérem tohoto opatieni je pokracovat v aktivnim vyhledavéni vhodného zaméstnani pro osoby se zrakovym
postiZenim na otevieném trhu prace. Je potfeba zaméfit se jednak na zvySovani zaméstnatelnosti osob se zrakovym
postizenim (v¢. ziskani nebo obnoveni pracovnich navyka), jejich aktivniho zapojeni do procesu pfipravy a hledani
vhodného pracovniho mista a posilit tak pracovni potencial a konkurenceschopnost zajemct o préci se zrakovym
postizenim a soucasné je tfeba jednat se zaméstnavateli. U téch je nutné pokracovat i nadale ve zvySovani informo-
vanosti 0 zaméstnavani osob se zrakovym postizenim (tj. 0ZP/OTZP), konzultovat s nimi moZnosti uplatnéni zrakové
postizenych na jejich pracovistich, vyhledavat a doporucovat jim vhodné uchazece o praci z fad zrakové postizenych,
konzultovat tvorbu a dpravu pracovniho mista, pracovni ndpIné apod.

0 zaméstnani blize popsané v opatreni 2.2.

Predpokladané Opatfeni posili zapojeni zaméstnavatel(l do procesu zaméstnavani osob se zrakovym postizenim i samotnych zdjemcl

dopady opatieni 0 préci se zrakovym postizenim. Zvysi informovanost zaméstnavatell o této problematice a jejich pripravenost
pfijmout zaméstnance se zrakovym postizenim. Podpofi zvySovani zaméstnatelnosti zrakové postizenych a aktivni
vyhleddvani vhodnych pracovnich mist posili snizovani nepfiznivé miry nezaméstnanosti osob se zrakovym postizenim.
Ziskani pfijmu z pracovni ¢innosti povede ke zlepseni ekonomické situace.

Predpokladany 2007 - 2010

termin realizace

Charakter opatieni Neinvesti¢nf
Stdvajici aktivita s moznosti jejiho rozsiteni

Predpokladana vyse | 454.350K¢ / rok

finanénich nakladi

Pfedpokladané zdroje
financovani

Ministerstva, MSK, SMO, nadace, sponzorské dary

Predpokladani NNO

realizatofi

Presahy do dalSich Sluzby zaméstnanosti (Ufady prace, agentury prace)

oblasti

Predpokladané - pocet telefonickych nebo e-mailovych konzultaci se zaméstnavateli: 200

kvantitativni vystupy

- pocet osobnich jednani se zaméstnavateli: 45
- pocet z&jemcli o praci a dlouhodobd préce s nimi: 30
- pocet zaméstnanych osob: 5 / rok

Cil 2
Opatieni 2.2

Vytvoieni mist na chranéném trhu

Popis opatieni

Jiz existujici formy pomoci spocivajici ve snaze o zprostiedkovani prace a v ovliviiovani zaméstnavateld formou
zajmu o zaméstnani ze strany osob se zrakovym postizenim - zkusenosti naznacuji, Ze v nékterych pfipadech
dochézi k odmitani zaméstndni ze strany osob se zrakovym postizenim, at jiZ jde o jakékoliv ddvody. Mimo jiné je
tfeba zkoumat i tyto dlivody.

Dalsim krokem nasledujicim po zjisténi zajmu o zaméstnani a pozadovanych forem tohoto zaméstnani mize byt
ziizeni socialné terapeutickych dilen, chranénych dilen ¢ jiné formy pracovniho uplatnéni. Tento obtizny kol je
pravdépodobné mozné realné provést pouze pfi vzjemné soucinnosti vice poskytovatelli ¢ se zapojenim dalsich
subjektt. Alternativou ke zfizeni takovych dilen miZe byt také vytvofeni mist pro zrakové postizené v jiz existujicich
chranénych dilnach jinych poskytovatell. Nejvhodngjsi feseni vyplyne z provedené analyzy.

Predpokladané Vysledkem zavedeni opatfeni bude vytvoreni predstavy o skutecném zajmu osob se zrakovym postizenim o ziskani

dopady opatieni prace, provedeny vyzkum vice napovi také o pozadavcich zrakové postizenych na konkrétni formy zaméstnani.
Pripadné vytvoreni chranénych dilen ¢i vytvoreni mist ve chranénych dilnach povede ke zlepseni kvality Zivota v téchto
dilndch zaméstnanych osob se zrakovym postizenim. Prace ve chranénych dilndch jim umozni ziskat praktické
zkusenosti a nové dovednosti, coz jim pomdze najit si dalsi zaméstnani.

Predpokladany 2008: uskute¢néni analyzy zajmu o zaméstnani

termin realizace

2009 — 2010: vytvoreni pracovnich mist v chrdnénych dilnach ¢i v socidlné terapeutickych dilnch na zakladé
provedené analyzy

Charakter opatreni

Investi¢ni (vytvofeni chranénych pripadné soc. terapeutickych dilen)
Neinvesti¢ni (provedeni analyzy a provoz dilen)
Nova aktivita, nova sluzba

Predpokladana vyse
financnich nakladi

Neinvesti¢ni: 50.000 / rok 2008 (analyza)
cca 1.500.000 / rok (od 2009, provoz dilen)
Investi¢ni: bude dopracovano na zékladé provedené analyzy a revize KP za rok 2008
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Predpokladané zdroje
financovani

EU, UP, ministerstva, MSK, SMO, nadace, sponzorské dary, piijmy z vlastni ¢innosti

Predpokladani
realizatofi

NNO, Ostravska univerzita

Piesahy do dalSich
oblasti

Oblast zaméstnavani (UP)

Predpokladané
kvantitativni vystupy

- pocet provedenych analyz: 1
- pocet vytvorenych pracovnich mist na chrdnéném trhu: 10

Cil 3

Odstraniovani komunikacnich bariér

Popis a zdGvodnéni
cile

Ukazuije se, Ze i nadale pUsobi na Zivot osob se zrakovym postiZenim bariéry vyplyvajici z malé otevfenosti spolecnosti
k odlisnostem a z nedostatecné informovanosti. Bohuzel, tuto bariéru pocituji lidé se zrakovou vadou rovnéz pfi
jednani s pracovniky Ufadd a s pracovniky zdravotnickych zafizeni. Je nezbytné hledat nové cesty k odbourdvani
komunikacnich a jinych bariér, které komplikuji osobdm se zrakovym postizenim integraci do spole¢nosti.

Opatieni, ktera vedou
k naplInéni cile

3.1 Zapojeni 1ékafl a zdravotnického personélu do procesu KP

3.2 Pomoc pii vzdélavani pracovniki Ufadt (MMO, obvody, UP atd.) a zaji$téni moZnosti poskytovani bezpecné
a anonymni zpétné vazby na Uradech

3.3 Iniciace zpfistupriovani ddleZitych webovych strdnek osobam se zrakovym postizenim

Cil 3
Opatieni 3.1

Zapojeni lékari a zdravotnického personalu do procesu KP

Popis opatieni

Oblast zdravi je oblasti, kterou z pozice poskytovatell socidlnich sluzeb mizeme ovlivnit pouze v malé mite.
Vzhledem k ndvaznosti poskytovanych sluzeb na intervence ocnich lékafl a zdravotnického personélu se ukazuje byt
ddlezité zapojit do probihajiciho procesu KP také vyznamné osobnosti z fad oftalmologU, optikd, pfipadné pojistoven.
Tohoto zapojeni bude jisté velmi tézké docilit a bude tfeba vyuZit spoluprace s Magistratem mésta Ostravy. Dllezité
je rovnéz sledovani vytvareni standard( kvality ve zdravotnickych zafizeni a snaha o ovlivnéni obsahu a napliovani
téchto standardu.

Predpokladané Hlavnim dopadem zaveden tohoto opatfeni by mélo byt zlepsenf spoluprace s ocnimi lékafi a snizeni nespokojenosti
dopady opatieni uZivatell s pfistupem a odbornosti nékterych Iékard.

Piedpokladany 2007 - 2010

termin realizace

Charakter opatreni Neinvesti¢ni

Nova aktivita

Predpokladana vyse
financnich nakladu

Bez finan¢nich nékladi

Predpokladané zdroje | Ne

financovani

Predpokladani NNO

realizatofi SMO

Pfesahy do dalSich Oblast zdravotnictvi (Iékafi, pojistovny)

oblasti

Pfedpokladané - pocet setkani skupiny za Ucasti zastupcl vyse uvedenych subjektd: 2 / rok

kvantitativni vystupy

Cil 3 Pomoc pfi vzdélavani pracovnikd ufad (MMO, obvody, UP atd.) a zajisténi moznosti poskytovani
Opatieni 3.2 bezpecné a anonymni zpétné vazby na Gradech

Popis opatieni

Vzhledem k nespokojenosti s pristupem pracovnikl Gradd je nezbytné zacit vice spolupracovat s vedenim pfislusnych
odbor( a hledat mozna feseni. Jako uzitecné vnimédme napfiklad rozsifeni vzdélavani pracovnikt uradi ve
spolupraci s poskytovateli sluZeb (poskytovatelé jako lektofi) ¢i spolecna skoleni. Pro uZivatele mdze byt vyznamnym
piinosem zifzeni jakési anonymni schranky ddvéry primo na dradech, kterd by umoznila bezpecné vyjadieni
zpétné vazby k pristupu konkrétniho pracovnika.

Predpokladané Dopadem opatfeni ma byt zvy3eni informovanosti pracovnikl prislusnych Gradd o sluzbach pro osoby se zrakovym

dopady opatieni postizenim a o vhodnych zplisobech komunikace s nimi. Pro samotné uZivatele z opatieni vyplyne predevsim moznost
bezpecného vyjadreni se k pozitivnim ¢i negativnim zkusenostem z jednani prislusnych pracovnikli Gfadd. Analyza
téchto zpétnych vazeb mize byt velice uZite¢nd pro dal3i rozvoj pracovnikd prislusnych Gradd.

Predpokladany 2007 - 2010

termin realizace

58




Charakter opatieni

Neinvesti¢ni
Novd aktivita

Predpokladana vyse
finanénich nakladu

Bez finan¢nich nakladi

Piedpokladané zdroje | Ne
financovani

Predpokladani NNO, SMO
realizatofi

Piesahy do dalSich
oblasti

Ostatni pracovni skupiny KP

Predpokladané
kvantitativni vystupy

- pocet usporadanych semindfll pro zaméstnance pfislusnych odbort SMO: 1/ rok
- pocet zfizenych ,bezpecnych anonymnich schranek”: 2 (30.dubna a Husova)

Cil 3
Opatieni 3.3

Iniciace zpfistupiiovani dilezitych webovych stranek osobam se zrakovym postiZzenim

Popis opatreni

Regeni komunikacnich bariér osob se zrakovym postizenim se nabizi rovnéz v jiz existujicich moznostech pravy
dileZitych internetovych strnek (tzv. Blind friendly web). Jako dleZité stranky se ukazuji byt napfiklad stranky
Magistratu mésta Ostravy, komunitniho pldnovéni, méstskych informacnich center atd. Zpfistupnéni webovych
strdnek pro zrakové postizené by se mélo stat standardnim opatfenim. K naplnéni opatfent je potieba zacit
spolupracovat s pfislusnym odborem magistratu, ktery by tim mél byt povéren vedenim mésta.

Predpokladané Na zakladé tohoto opatfeni se k osobam se zrakovym postizenim dostanou dtileZité informace zvefejiiované na webu

dopady opatieni Magistratu, Ufadu prace nebo napfiklad Méstského informacniho centra. Na zékladg téchto informaci maji osoby se
zrakovou vadou lepsi mozZnost Ucastnit se spolecenského a kulturniho Zivota, ale predevsim ziskaji pfistup k informa-
cim o zaméstnavani, zdravi, socidlnich sluzbach ¢ legislativé. Opatfeni je nezbytné pro Uplné zaclenéni osob se
zrakovym postiZzenim do spolecnosti.

Pfedpokladany 2007- 2010

termin realizace

Charakter opatreni Neinvesti¢ni
Nova aktivita

Predpokladana vyse | 100.000K¢

financnich naklada

Predpokladané zdroje | SMO, UP

financovani

Predpokladani NNO, SMO, UP

realizatofi

Pfesahy do dalSich Oblast informatiky (méstsky informacni systém)

oblasti

Predpokladané - pocet setkani s kompetentnimi pracovniky méstského informacniho systému 1/ rok

kvantitativni vystupy

- pocet vyskolenych zaméstnanci zodpovédnych za webové stranky mésta: 2
- pocet provedenych Uprav stavajicich strének: 3 (SMO, UP a MIC)

Cil 4

Umoznéni samostatného bydleni osob se zrakovym postizenim

Popis a zdGvodnéni
cile

Vysledky priizkumu provedeného Magistratem mésta Ostravy ukazuji na spokojenost uZivatel(l v oblasti bydlent.
Zkusenost poskytovatel(l viak dokazuije, Ze je i nadale tfeba pokracovat v podpore samostatnosti uZivatelU. Tato
podpora samostatného bydleni osob se zrakovym postizenim urcité z velké miry umoziuje a miZe kvalitu Zivota osob
Zijicich samostatné jesté zvySovat.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

4.1 Zajisténi mist pro osoby se zrakovym postizenim ve stavajicich domovech pro seniory, v domovech pro osoby se
zdravotnim postizenim a v domech s pecovatelskou sluzbou
4.2 Efektivngjsi vyuzivani sluZeb osobni asistence osobami se zrakovym postizenim
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Cil 4
Opatieni 4.1

Zajisténi mist pro osoby se zrakovym postiZzenim ve stavajicich domovech pro seniory, domovech pro
osoby se zdravotnim postiZzenim a v domech s pecovatelskou sluzbou

Popis opatieni

Pres zdanlivou bezproblémovost oblasti se obcas objevuji uZivatelé, ktefi by méli zdjem o chranéné bydleni. Z tohoto
ddvodu je tfeba usilovat o vytvoreni jakéhosi minimélniho poc¢tu mist pro osoby se zrakovym postizenim. Zdkladem
tohoto opatfent je vyjednéni urcitého poctu mist v domovech s pecovatelskou sluzbou (a dal3ich zafizenich), urcenych
pro osoby se zrakovym postizenim. Dalsim krokem je také proskoleni pracovnikl stavajicich zafizeni tak, aby ziskali
zakladni dovednosti potfebné ke komunikaci a jednani se zrakové postizenymi.

Predpokladané Opatfeni zajisti, Ze v pfipadé potieby budou moci potiebné osoby se zrakovym postiZzenim ziskat vhodné misto
dopady opatieni v piislusném ubytovacim zafizenf dle specifickych narokd a Ze jim zde bude vénovana dostatecné odborna péce.
Predpokladany 2007 — 2010

termin realizace

Charakter opatieni

Neinvesticni
Novd aktivita

Predpokladana vyse
finanénich nakladu

20.000 / rok od 2008 (na vyskoleni pracovnikd v socidlni péci)

Pfedpokladané zdroje | SMO, MSK
financovani

Predpokladani NNO
realizatofi

Pfesahy do dalSich
oblasti

Oblast fesenf problematiky sluchové postizenych (skupina Obcané se sluchovym postizenim v ramci KP)

Predpokladané
kvantitativni vystupy

- pocet setkani s PS Obcané se sluchovym postizenim: 1 (2007)
- pocet setkdni se zastupci pislusnych subjektll zajistujicich chranéné bydlent: 1 (2007)
- pocet skolenf pracovnikli v socialni péci: 1/ rok (od 2008)

Cil 4
Opatieni 4.2

Efektivnéjsi vyuzivani sluzeb osobni asistence osobami se zrakovym postizenim

Popis opatieni

V Zivoté samostatné Zijicich osob se pravidelné vyskytuii situace, ve kterych potfebuji pomoc ¢i podporu druhych - pro
tyto pifpady zde musi byt pfipravena nabidka sluzeb osobni asistence. Je tieba, aby tyto sluzby byly vysoce odborné

a rovnéz rychle dostupné. Tyto sluzby zde existuji, je tfeba pouze zvysit spolupréci s organizacemi, jejichZ cilovou
skupinou nejsou piimo osoby se zrakovym postizenim a iniciovat zvySeni kapacity téchto sluzeb. Pracovnikiim téchto
organizaci bude na zakladé tohoto opatfeni rozsitena kvalifikace v oblasti pFistupu k osobam se zrakovym
postizenim. V ramci opatfeni bude vytvorena nabidka kapacit sluzeb osobni asistence, ktera bude k dispozici u vsech
poskytovatell sluzeb pro osoby se zrakovym postizenim.

Predpokladané Opatfeni povede k efektivnéjSimu vyuzivani stavajicich sluzeb osobnf asistence zamétené dosud pouze na jiné cilové

dopady opatieni skupiny a zajisténi dostatecné kapacity erudovanych osobnich asistentd pro osoby se zrakovym postizenim. Opatfeni
tak zajisti rozsiteni nabidky sluzeb osobni asistence a jejich zpfistupnéni vétsimu poctu uZivatell z fad zrakové
postizenych.

Predpokladany 2007 - 2010

termin realizace

Charakter opatreni Neinvesti¢ni

Rozsifenti sluzeb

Predpokladana vyse
financnich nakladi

20.000 / rok od 2008 (na vyskoleni osobnich asistentd)

Predpokladané zdroje | SMO, MSK
financovani

Piedpokladani NNO, SMO
realizatofi

Pfesahy do dalSich
oblasti

Poskytovatelé sluZeb osobni asistence

Piedpokladané
kvantitativni vystupy

- pocet setkdni se zastupci prislusnych subjekt{ poskytujicich sluzby osobni asistence: 1 v roce 2007
- pocet Skoleni pro osobni asistenty: 1/ rok (od 2008)
- pocet proskolenych osobnich asistentC: 15 / rok
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Cil5

Kvalitni vyuzivani volného casu osobami se zrakovym postiZzenim

Popis a zdGvodnéni
cile

V oblasti volného Casu se ukazuje jako nejpalcivéjsi problém maly zajem mladsi a stfedni generace o organizované
volnocasové aktivity. Z tohoto dlivodu je tfeba hledat cesty k zatraktivnéni nabidky téchto aktivit s cilem jejich
pfiblizeni mladsi generaci. Ke zvy3enf zajmu o volnoc¢asové aktivity mize vést jednak moznost vétsiho zapojeni
uzivatell do vytvareni nabidky, ale také do samotné organizace téchto aktivit.

Opatieni, ktera vedou
k naplInéni cile

5.1 Rozsiteni a zatraktivnéni volnoCasovych a zdjmovych aktivit

Cil 5
Opatieni 5.1

Rozsifeni a zatraktivnéni volnocasovych a zajmovych aktivit

Popis opatieni

Hlavnim predpokladem feseni otézky volného ¢asu zUstava predevsim zachovani aktudlni nabidky volnocasovych

a zajmovych aktivit. Pro naplnéni cile je dale tfeba provést hlubsi analyzu z&jmu mladsi a stfedni generace o konkrét-
ni moznosti vyuzivani volného Casu tak, aby pro né byla nabidka dostatecné atraktivni a dostupna. Na zakladé
zjisténych skutecnych potteb uzivatell budou nové aktivity postupné zavadény mezi nabizené sluzby soucasnych
poskytovatelQ.

Predpokladané Opatfeni povede k uspokojeni potfeb mladsi a stfedni generace v oblasti vyuZivani volného Casu prostiednictvim
dopady opatieni rozsiteni nabidky volnocasovych aktivit.
Predpokladany 2008 - 2010
termin realizace
Charakter opatreni Neinvesti¢nf
Rozsifenf sluzeb
Predpokladana vyse | 50.000K¢ / rok (od 2008)

finan¢nich nakladu

Predpokladané zdroje
financovani

Ministerstva, SMO, MSK, M&O, nadace, sponzorské dary

Predpokladani NNO

realizatofi Ostravskd univerzita (analyza)
Presahy do dalSich Ne

oblasti

Predpokladané - pocet provedenych analyz: 1

kvantitativni vystupy

Cil 6

Zptistupnéni vzdélavani osobam se zrakovym postizenim

Popis a zdGvodnéni
cile

Provedené analyzy ukazuji i nadale na nedostate¢nou podporu osobam se zrakovym postizenim pfi dosahovani
vys$siho stupné vzdélani. Cilem je tuto podporu rozsifit a vice o ni osoby se zrakovym postizenim informovat. Jako
dalsim nedostatkem se v této oblasti jevi nedostatecny pfistup osob se zrakovym postizenim k ucebnicim ¢i skriptdm
prepsanym do Braillova pisma, coZ mize vyfesit zavedeni nové sluzby.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

6.1 Podpora vzdglavani osob se zrakovym postizenim na VS
6.2 Zpfistupnéni ucebnic a skript osobam se zrakovym postizenim

Cil6
Opatieni 6.1

Podpora vzdélavani osob se zrakovym postiZenim na VS

Popis opatieni

Je Zadouci vyuZit existujicich snah regionalnich vysokych Skol o usnadnénf studia osobam se zdravotnim postizenim
a ve vétsi mife se do téchto aktivit zapojit. Jde jednak o aktivity centra Slunecnice na VSB - TU a jednak o plénované
projekty Ostravské univerzity. V rdmci opatfenf je potfeba dcastnit se jednotlivych krokd pfi pldnovéni podobnych
aktivit a dale cinnost téchto stfedisek metodicky podporovat - napfiklad Skolit pracovniky center v jedndni se zrakové
postiZzenymi, pomdhat pfi vybéru vhodného materidiniho vybaveni ¢i pomdhat pfi odstrafiovani architektonickych
bariér.

Predpokladané Diky tomuto opateni se otevie moznost VS studia vétsimu poctu osob se zrakovym postizenim, rozsifi se nabidka
dopady opatieni moznych studijnich oborti. Studium na VS se miZe diky realizaci opatfeni vjrazné usnadnit.
Predpokladany 2007 - 2010

termin realizace

Charakter opatfeni

Neinvesti¢ni
Nova aktivita
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Predpokladana vyse
financnich nakladi

Bez finan¢nich naklad

Predpokladané zdroje | Ne
financovani

Pfedpokladani NNO, VS
realizatofi

Pfesahy do dalSich
oblasti

Oblast skolstvi (vysoké skoly v regionu)

Predpokladané - pocet Skoleni zaméfenych na jednani s osobami se zrakovym postizenim: 1/ rok (od 2008)
kvantitativni vystupy | - pocet jednani se zastupci VS: 2 / rok

Cil6 Zptistupnéni ucebnic a skript osobam se zrakovym postizenim

Opatieni 6.2

Popis opatieni

Zvysujici se pristupnost studia ZP vytvafi potfebu kvalifikovaného prevodu ucebnic, skript a riiznych textovych
material do Braillova pisma a do digitalni podoby s jejich naslednou archivaci a systémem vyuZitelnosti. Tuto ¢innost
dosud zajistovalo ve velmi omezené mite TyfloCentrum Ostrava, 0.p.s. Novou zavedou sluzbu je tfeba také dikladné
propagovat na vsech typech a stupnich skol.

termin realizace

Predpokladané Pristupné textové materidly podstatné usnadni studium cilové skupiné, je mozno predpokladat, Ze se tak zvysi pocet
dopady opatieni zajemcli o0 vzdélavani.
Predpokladany 2008 - 2010

Charakter opatieni

Investi¢ni / neinvesti¢ni
Novad aktivita

Predpokladana vyse
finanénich nakladi

Investi¢ni: 130.000K¢ (Braillska tiskarna)
Neinvesti¢ni: 270.000 K¢ (ndkup PC, mzda a zaskoleni zaméstnance, propagace)

kvantitativni vystupy

Pfedpokladané zdroje | SMO, MSK

financovani

Predpokladani NNO, SPC

realizatofi

Presahy do dalSich Oblast skolstvi (vSechny typy a stupné skol)

oblasti

Predpokladané - pocet ucebnic, skript a rliznych textovych materidld, prevedenych do Braillova pisma a do digitalni podoby: 100 (2009)

- pocet setkdni s organizacemi: 3 (2008)
- pocet vyskolenych pracovnikl: 1 (2009)

Zpracovatelsky tym cilové skupiny Obcané s zrakovym postizenim
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Cilova skupina ¢. 5

Obcané se sluchovym postizenim

Prehled cilt a opatfeni

Cil / opatieni Nazev

Cil 1 Rozvoj stavajicich sluzeb a aktivit pro obcany se sluchovym postizenim

Opatieni 1.1 Podpora stavajicich sluzeb a aktivit pro obcany se sluchovym postizenim

Opatieni 1.2 Podpora zfizeni mist pro umisténi SP senior(i do DD

Opatieni 1.3 Rozvoj informovanosti

Cil 2 Zlep3eni komunikace ob¢antim se sluchovym postizenim

Opatieni 2.1 Podpora a zajisténi tlumocnické sluzby pro neslysici (Guidance and interpreting)

Opatieni 2.1 Podpora a rozsiteni sluzeb pGjcovny kompenzacnich pomticek o opravnu sluchadel a specidlnich pomdcek pro obcany
se SP

Cil 3 Realizace vzdélavani a programy pro obcany se sluchovym postizenim

Opatieni 3.1 Rozsitenf prileZitosti pro celoZivotnf vzdélavani pro obcany se SP

Popis cilové skupiny a jejich potieb

Dle odbornych odhadt je v Ostravé cca 2700 - 3000 osob se sluchovym postizenim (neslysici a nedoslychavi).
Z toho:

- zcela neslysici 350 osob
- nedoslychavi 200 osob
- pozdéji ohluchli 200 osob
- s poruchou Feci 1700 osob
- SP déti (0-15 let) 200 osob
- ohluchli po uraze 30 osob

Diagndza je bud dédi¢nd nebo ziskana (po zadvazném onemocnéni, napt. zapal mozkovych blan, aj.), déle je pod-
minéna Zivotnim stylem a také Zivotnim prostfedim. VétSina obcand se sluchovym postizenim ma i jiné zdravotni
potiZze, pak hovofime o kombinovanych vadach. V&tsina osob z této cilové skupiny je zafazena v pracovnim proce-
su mezi osoby se ZPS (od 1.10. 2007 osoby zdravotné znevyhodnéné), pobiraji ¢astecny, néktefi i plny invalidni
didchod. Obcané s timto handicapem se velmi téZko sami zapojuji do bézné spolecnosti. Nejc¢astéjsi projevy: stres,
psychicka nestability, podcenovani vlastni osobnosti, aj.

Vystupy ¢lend pracovni skupiny Obc¢ané se sluchovym postizenim:

Stanoveni potieb - Udaje o potfebach uzivateld byly ziskany pfi prazkumu specifickych potfeb ob¢ant Ostravy
pomoci strukturovanych pohovort s uzivateli nad dotazniky, které jsme pfipravili ve spolupraci se spole¢nosti IDOL
s.r.o., kterd realizovala Setreni.

Nejcastéjsi potfeby uZivateld:

1. Socialni péce — udrzet a rozvijet stavajici soc. sluzby, zvysit soucinnost a zlepsit vzdélavani poskytovateld soc.
sluZzeb a zavést Ucinngjsi depistaz uzivatell

2. Informace - zlepsit, zkvalitnit pfistup k informacim

Komunikace — bezbariérova komunikace, tlumocnické sluzby
4. Ziskat praci a finance

w
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5. Bariéry — zména pfistupu lékard a Urednikd k lidem se SP, odstranit neinformovanost vefejnosti o problematice
SP a odstranit z toho vyplyvajici pfedsudky

Bydlen( — zajistit volna mista v domovech pro seniory-neslysici seniory, pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti
Volny cas — schazet se s lidmi s podobnou zkuSenosti, handicapem, rozsifit a zkvalitnit nabidku

Vzdélavani — vzdélavat se, pomoc pfi vzdélavani lidi se SP

Zdravi — zmény pfistupu lékard k lidem se SP

Lo~

SWOT analyza - znamena analyzu (rozbor) silnych a slabych stranek, prilezitosti a ohrozenf (zkratka SWOT je z angl.
Strengths, Weaknesses, Opportunities a Threats). Cilem analyzy je definovat silné a slabé stranky soucasného stavu
poskytovanych socialnich sluZeb a souvisejicich aktivit a zaroven pfileZitosti a ohrozZeni, jaka mohou nastat v budouc-
nosti.

Na zékladé vyhodnoceni vypracované SWOT analyzy se definuji urcité priority, jez jsou zahrnuty v cilech a opatre-
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nich cilové skupiny. Nize uvedenou tabulku jsme zpracovali ve spolupraci se spole¢nosti IDOL s.r.o.

Vysledna tabulka SWOT analyzy:

Silné stranky

e existence dennich a spolecenskych center

o zfizeni plijcovny kompenzacnich pomdcek

e volnocasové aktivity

e dlouholetd zkusenost v oblasti tlumocen, lidské zdroje, dobrovolnictvi
e aktivita a nadseni v oblasti prace a sluzeb pro SP

e organizacni schopnosti , dobré spoluprace mezi NNO v regionu

e informovanost ve specidlnich casopisech pro SP, médiich

Slabé stranky

o zajisténi tlumocnickych sluZeb obecné, finance

e neexistence centra pro tlumocnické sluzby v Ostravé

* nedostatecné financni ohodnoceni pracovnikd a tlumocnikl

e mald informovanost na vefejnosti, v mediich o problematice
neslysicich

e nedostatek publikaci pro vedeni, provoz a dcetnictvi u neziskovych
organizaci

Prilezitosti

e EU, vyména zkusenosti ze zahranicnimi stéty

e vyuZiti vicezdrojového financovani

e (iprava legislativy a vytvofeni provadécich pokynl k zékonu ¢.
155/1988 Sh., v pl. zn. 0 ZJ, novy zakon o soc. sluzbach

© zlepsit informovanost o SP v mediich, ve vefejnych Ustavech,
komunikacich, centrech

e komunikace a spoluprdce se subjekty pecujicimi o SP déti a mladez

o |epsi informovanost v médiich o Skodlivosti hluku, spolupréce s lékafi

e osvéta, celozivotni vzdélavani

Ohrozeni

e ubyvani pracovnich mist pro SP, nezaméstnanost i pro SP absolventy

e diskriminace SP

e nedostatek financi na zajisténi tlumocnickych sluzeb ve vefejnych
prostorach

e neakceptovani, nepochopeni problematiky sluchového postizeni,
nelipIna legislativa

® nedostatek financi na zfizeni mist v domové diichodcd

e starnouci populace

e nedostatecna kontrola vyrobkd dovaZenych ze zahranici z hlediska
parametrd hluku

Prehled poskytovateld

Organizace

Ceska unie nesly3icich Ostrava

PUjcovna kompenzacnich pomdcek pro SP v Ostravé

Automotoklub neslysicich Ostrava

Svaz neslysicich a nedoslychavych vV CR

Zakladni organizace nedoslychavych Ostrava

Svaz neslysicich a nedoslychavych V CR

Z&kladni organizace nedoslychavych Ostrava-Poruba

Ostravsky spolek neslysicich

Sportcentrum neslysicich Ostrava

Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi MMO

Z&kladni a matefska Skola pro déti s vadami sluchu v Ostravé-Porubé

Speciélné pedagogické centrum pfi ZS pro déti s vadami sluchu

www.kpostrava.cz a www.kpostrava.cz , v tisténé verzi v informac¢nim privodci na odboru socialnich véci a zdra-

votnictvi MMO.
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Seznam ¢lend pracovni skupiny

Pfijmeni a jméno Organizace

1. | Bojarova llona Ceskd unie neslysicich Ostrava

2. | Vérbova Martina, od 1.4. 2007 Plijcovna kompenzacnich pomlcek pro SP v Ostravé,
manazZerka skupiny

3. | Ing. Jachova Terezie Svaz neslysicich a nedoslychavych Ostrava

4. | Anna Prokopovicova Svaz neslysicich a nedoslychavych Ostrava-Poruba

5. | Klim¢ak Jaroslav UAMK- Automotoklub nesly3icich Ostrava

6. | Pernicky Bohuslav Sportcentrum neslysicich Ostrava

7. | Vjacka Stanislav Ostravsky spolek neslysicich

8. | PaedDr.Pavel Némec Zakladni a matefska Skola pro déti s vadami sluchu v Ostravé
Specialné pedagogické centrum pfi ZS pro déti s vadami sluchu

9. | Vieska Radmila, do 31.3. 2007 Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi MMO, kontaktni osoba

10. | Zarubové Pavlina, do 31.3. 2007 Akreditovany soudni tlumocnik, manaZerka skupiny

Popis konkrétnich cili a opatieni do roku 2010

Pracovni skupina Obcané se sluchovym postizenim definovala 3 stfednédobé cile, které za pomoci konkrétnich
opatfeni vztahujicich se k jednotlivym cildm chce zrealizovat v horizontu let 2007 — 2010.

P¥i definici cilG a opatfeni skupina prevazné vychazela z analytické zpravy zpracované na zakladé SWOT analyzy,
zjistovani specifickych potfeb obcand mésta Ostravy, Zpravy z mapovani poskytovatelt sociélnich sluzeb za rok
2005 a pozadavkl uzivatell sluzeb, jak byly definovany v rdmci mapy potieb v reflexi poskytovatelt a uzivatelt na
setkanich pracovni skupiny.

£

c
Cil 1 Rozvoj stavajicich sluZeb a aktivit pro obcany se sluchovym postizenim ,2
Popis a zdlvodnéni Organizace pomahajici a zabyvajici se sluchové postizenym maji své opodstatnéni. UmoZiiujf lidem se stejnym ™
cile handicapem rovnocenné a pravidelné s nimi pracovat, zapojovat je do béZzného Zivota a predevsim je trvale aktudlné

informovat o zménach v legislativé CR, aj. Pro sluchové postizeného je to jediné cesta pomoci pred diskriminaci

a segregaci. Prace organizaci je nezbytnou soucasti bézného Zivota SP a napomahd jim Iépe prekondvat jejich Zivotni
obtiZe a bariéry (hlavné komunikacnf). Pomoc, kterd je jim nabizend v danych NNO, je nenahraditelnou sluzbou

v jejich kazdodennich Zivotech.

Opatieni, ktera vedou | 1.1 Podpora stavajicich sluzeb a aktivit pro

k naplnéni cile obcany se sluchovym postizenim

1.2 Podpora zfizeni mist pro umisténi SP
seniorll do DpS

1.3 Rozvoj informovanosti

Cil 1 Podpora stavajicich sluZeb a aktivit pro obcany se sluchovym postizenim
Opatieni 1.1

Obcané se sluchovym post

Popis opatieni Zajistit sluchové postizenym kontakt se slysici vefejnosti a spolecenskym prostfedim. Zajistit socialné terapeutické
¢innosti, zajistit pomoc pfi uplatfiovani prav a oprdvnénych zajma pfi obstaravani osobnich zaleZitosti. Organizace
nabizeji svym ¢lendim i neclendim Sirokou paletu sluZeb. Zajistuji ¢innost, kterou jim v béZném Zivoté nikdo nenf
schopen zajistit. Umoziuji jim setkdvat se s osobami se stejnym handicapem. Zajistuji odborné besedy, pfednasky,
Skoleni, psycho-rehabilitacni, edukacni pobyty, kulturné spolecenské akce, a to ve za pfitomnosti tlumocnika ZJ

a odbornikd v dané oblasti.

Predpokladané - eliminovat segregaci sluchové postizenych ze spole¢nosti
dopady opatieni - zvysit kvalitu Zivota osobém se SP

- zvysit povédomi zdravé spolecnosti o SP

- podpora pfi prekonavani obtizi

- moZnost zapojeni do vefejného Zivota
Predpokladany 2007 - 2010

termin realizace
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Charakter opatieni

Neinvesticni
Stavajici sluzby

Predpokladana vyse
finanénich nakladi

1.800.000K¢ / rok

Predpokladané zdroje
financovani

EU, MPSV, MSMT, MZ, SMO, MSK, M&O0, vlastni zdroje, sponzofi

Predpokladani NNO

realizatofi

Presahy do dalSich Zaméstnavani SP (Ufad préce Ostrava)
oblasti

Predpokladané - pocet uzivatelli: 400 osob se SP

kvantitativni vystupy

- pocet proskolenych osob: 3

- pocet odbornych besed: 16

- pocet odbornych semindiC: 8

- pocet uskutecnénych edukacnich pobyt(: 10

- pocet uskutecnénych psychorehabilitacnich pobytQ: 4
- pocet kurzli 2J: 4

- pocet kurzu pro neslysici na PC: 3

- pocet kulturnich akci: 5

Cil 1
Opatieni 1.2

Podpora zfizeni mist pro umisténi SP seniorti do DpS

Popis opatieni

Zajistit sluchové postizenym seniorlim kontakt se slysici vefejnosti a spolecenskym prostfedim. Zajisténi kontinudlni-
ho pfisunu informaci o svépomocnych aktivitach, zdravotnickych zafizenich a socidlnich sluzbach v dané oblasti.
Zajisténi dlstojného stafi i pro tak specifickou skupinu zdravotné postizenych osob.

Predpokladané - eliminovat segregaci sluchové postizenych ze spole¢nosti
dopady opatieni - Zvysit Zivotnf Urover
- pomoc (obecng)
Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatreni Neinvesticni
Predpokladana vyse | OKc¢

finan¢nich nakladu

Predpokladané zdroje
financovani

EU, MPSV, MSMT, MZ, SMO, MSK, M&O, vlastni zdroje

Predpokladani
realizatofi

NNO

Presahy do dalSich
oblasti

Stavajici prispévkové organizace, domovy pro seniory v regionu Ostrava

Predpokladané - pocet kontaktll a jednani s fediteli DD x 5
kvantitativni vystupy | - pocet nové vytvorenych mist pro SP 2-6 osob
Cil1 Rozvoj informovanosti

Opatieni 1.3

Popis opatreni

Zajistit sluchové postizenym kontakt se slysici vefejnosti a spolecenskym prostiedim. Osvéta a Sirsi informovanost

o problematice SP vefejnosti. Vypracovani strategie na zlepseni image soucasnych NNO. Vytvoreni webovych stranek
NNO k lepsi informovanosti a povédomf Siroké vefejnosti o SP. Zajisténi kontinudlniho pfisunu informaci o svépomoc-
nych aktivitach, zdravotnickych zafizenich a socidlnich sluzbach v dané oblasti.

Zajisténi vytvoreni bezplatnych informacnich bulletinG o SP a sociélnich sluzbach poskytujicich NNO. Pravidelnd
prezentace v médiich, tisténych ¢lancich.

Predpokladané - eliminovat segregaci sluchové postizenych ze spole¢nosti
dopady opatieni - zvysit povédomi zdravé spolecnosti o SP

- pomoc pfi zvysovani kvalifikace, vzdélanosti, zaméstnani
Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatieni Neinvesti¢ni

Rozvoj aktivit
Predpokladana vyse | 200.000K¢

finanénich nakladi
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Predpokladané zdroje
financovani

EU, MPSV, MSMT, MZ, SMO, MSK, M&O0, vlastni zdroje, sponzofi

Predpokladani NNO

realizatofi

Presahy do dalSich (T, redakce Ostravské Radnice, casopisu UNIE, GONG aj.
oblasti

Predpokladané - pocet vystoupeni v TV: 5

kvantitativni vystupy

- pocet nové vytvorenych webovych stranek: 3

- pocet ¢lankd v tisténych periodicich: 30

- pocet zpracovanych brozur: 1

- pocet zUcastnénych osob na inf. besedach: 150 osob

- pocet zucastnénych osob na inf. seminafich: 120 — 300 osob
- pocet zUcastnénych osob na inf. kurzech: 80 — 400 osob

Cil 2

Zlepseni komunikace obcaniim se sluchovym postizenim

Popis a zdGvodnéni
cile

Sluzba je ur¢ena obcanlm, jejichZ schopnosti jsou v oblasti komunikace snizeny. Smyslem a cilem  je zajistit SP
obcanim bezbariérovou komunikaci v béZném Zivoté, ktera povede k zajistént jejich potfeb, k jejich spokojenému

a smysluplnému Zivotu. Tato sluzba by méla slouZit lidem, pokud to funkéni omezeni jednotlivce vyZaduje, od détstvi
po cely Zivot. Jde zejména o pomoc pii zajistovani zakladnich Zivotnich potteb, pfi pfipravé na pracovni a spolecenské
uplatnéni a pfi jejich realizaci (zakon ¢. 155 ze dne 11. Cervna 1998). DlleZitym prvkem je provdzanost a spoluprace
mezi odborniky (lékafi, tfedniky, profesiondly) v daném oboru a samotnymi uZivateli (nedoslychavymi, neslysicimi,
pozdéji ohluchlymi osobami). Zajisténi kvalitni socidlni péce a pomoci.

Opatieni, ktera vedou
k naplInéni cile

2.1 Podpora a zajisténi tlumocnické sluzby pro neslysici (Guidance and interpreting)
2.2 Podpora a rozsiteni sluzeb pijcovny kompenzacnich pomicek o opravnu sluchadel a specidlnich pomdcek pro
obcany se SP

Cil 2
Opatieni 2.1

Podpora a rozvoj tlumocnické sluzby (Guidance and interpreting)

Popis opatreni

Zajistént kvalitnich profesionalnich tlumocnickych sluzeb vsem neslysicim obcanim bez ohledu na vék, rasu, vzdélani
¢i ¢lenstvi v danych NNO. Pomoc pfi zajistovani zakladnich Zivotnich potfeb, pfi pfipravé na pracovni a spolecenské
uplatnéni a pfi jejich realizaci, komunikaci s lékafi, dfedniky, vefejnosti (upravuje zakon ¢. 155 ze dne 11. Cervna
1998).

Prioritou je zajisténi SP obc¢andm kontakt se slysici vefejnosti a spolecenskym prostfedim. JelikoZ prelingvarné
neslysici potfebuji ke komunikaci tlumocnika znakového jazyka, je potieba zajistit v pIné mite podporu k bezbariérové
komunikaci .

Predpokladané - eliminovat segregaci sluchové postizenych ze spolecnosti
dopady opatieni - zajisténi plnohodnotné komunikace (porozuméni slova, textu, obsahu vedouci ke spokojenosti klienta)
Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatreni Neinvesti¢ni
Rozvoj sluzby
Predpokladana vyse | 500.000K¢

financnich nakladu

Predpokladané zdroje
financovani

EU, MPSV, MZ, SMO, MSK

Predpokladani NNO

realizatofi

Pfesahy do dal3ich UP, MSK

oblasti

Predpokladané - pocet klientd vyuZivajicich tlum. sluzby: 80 (tendence vzristu)

kvantitativni vystupy

- pocet zajisténych profesiondlnich tlumocnikd: 3 (tendence vzristu)
- pocet proskolenych osob: 3
- pocet dobrovolnikt: 10

Cil 2
Opatieni 2.2

Podpora a rozsiieni sluzeb ptij¢covny kompenzacnich pomticek o opravnu sluchadel a specialnich
pomiicek pro obcany se SP
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Popis opatieni

Zajistit sluchové postizenym kontakt se slysici vefejnosti a spolecenskym prostfedim, a to prostfednictvim modernich
technologii, které si klienti mohou vyzkouset pravé v PKP, kterd se za dvouleté pdsobeni velmi osvédcila. Zajisténim

proskolenych odbornikd v PKP zajistime kvalitni opravy naslouchadel a jinych kompenzacnich pomdcek ob&anim se
SP, pro které jsou kompenzacni pomicky Zivotné dileZité a nepostradatelné. Nahrazuji jim smyslové vnimani

a napomahaji k lepsi komunikaci se svétem slysicich.

Predpokladané - zmiréni zdravotniho postizeni vedouci ke $patné komunikaci a pfisunu informaci

dopady opatieni - zajisténi plnohodnotné komunikace (porozuméni slova, textu, obsahu, zkvalitnéni Zivota SP)
- zvySeni povédomi zdravé spolecnosti o problematice komunikace SP
- integrace SP
- zlepSeni spoluprace s lékafi

Predpokladany 2007 - 2010

termin realizace

Charakter opatreni

Neinvesti¢ni / investi¢ni
Stavajici sluzba / rozsitenti sluzby

Predpokladana vyse
financnich nakladu

Neinvesti¢ni: cca 400.000K¢ / rok (stévajici sluzby)
Investi¢ni: cca 480.000 K¢ (rozsitent sluzby)

Predpokladané zdroje
financovani

EU, MPSV, SMO, MSK, M&O, vlastni zdroje, sponzofi

Predpokladani NNO

realizatofi

Presahy do dalSich Lékafi, profesiondlové v dané problematice, moderni technologie, firmy
oblasti

Predpokladané - pocet uzivateld: 250 (tendence vzristu az 0 50%)

kvantitativni vystupy

- pocet pracovnich mist: 2

- pocet nové vytvofenych pracovnich mist: 2

- pocet proskolenych osob: 2

- pocet ¢lankd v tisténych periodicich: 15

- pocet odb. prednasek o komp. pomUckach: 3 - vice

- pocet opravenych sluchadel pro SP obcany: 30 — vice

- pocet jinych komp. pom(icek pro SP obcany: 20 — vice

- pocet zapljcenych komp. pomUcek pro SP obcany: 40 — vice

Cil 3

Realizace vzdélavani a programy pro obcany se sluchovym postizenim

Popis a zdlvodnéni
cile

Vzdélavani je zakladnim predpokladem k prekondvani informacni bariéry SP. Vede k samostatnosti, lepsi orientova-
nosti a hlavné k postupnému uplatiiovani na trhu préce, tedy k opravdové integraci. Zajisténim vzdélanosti na vsech
Urovnich zlepsime moZnosti a pfileZitosti viech SP obcantim.

Zajisténi komunikace na viech trovnich skolskych zafizenich (ZS, SS, VS aj.).

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

3.1 Rozsiteni prilezitosti pro celoZivotni vzdélavani pro obcany se SP

Cil 3
Opatreni 3.1

Rozsiteni prileZitosti pro celoZivotni vzdélavani pro
obcany se SP

Popis opatieni

Trvalym problémem zlistava poskytnuti nejvy3siho moZného vzdélani tém klientdm, kterym byla doneddvna préva na
vzdélani odpirana, a to z dlivodu Spatné komunikace. Toto by se mélo zménit proskolovanim, odbornym poradenstvim
a spolupraci se Skolskymi zafizenimi. Zajistit sluchové postizenym kontakt se slysici vefejnosti a spolecenskym
prostiedim, a to prostiednictvim modernich technologif, vyuZitim kombinovanych forem studia, zajisténim odbornych
a akreditovanych skolenf v NNO pro SP.

Predpokladané - zajistén prava na vzdélani mladym lidem — viem talentovanym lidem se SP

dopady opatieni - zajisténi plnohodnotné komunikace (porozuméni slova, textu, obsahu), zkvalitnéni Zivota SP - seberealizace
- lepsi umisténf na trhu prace

Predpokladany 2007 - 2010

termin realizace

Charakter opatreni Neinvesti¢ni
Rozsiteni sluzeb

Predpokladana vyse | 200.000K¢

finan¢nich nakladi
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Predpokladané zdroje
financovani

EU, MPSV, SMO, MSK, M&0

Predpokladani
realizatofi

NNO

Presahy do dalSich Lektofi, ucitelé, profesofi a Skolskd zafizeni, profesionalové v dané problematice, vyuZiti modernich technologi,
oblasti internet

Predpokladané - pocet uzivatelli: 50 (tendence vzrlstu az o 100%)

kvantitativni vystupy | - pocet proskolenych osob — pFes kurzy pro SP: 1

- pocet vzdélavacich kurzd pro obcany se SP: 4

- pocet informaci k lepsimu ziskani zaméstnani: 20
- pocet ¢lanka v tisténych periodicich: 5

- pocet doporucenych studentl ke studiu na VS: 2
- pocet doporucenych studentd na VOS: 3

- pocet odbornych exkurzi: 4

Zpracovatelsky tym cilové skupiny Obcané se sluchovym postizenim
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Cilova skupina ¢. 6

Obcané s télesnym a kombinovanym
postizenim

Prehled cilt a opatfeni

Cil / opatieni Nazev
Cil 1 Odstranéni architektonickych bariér na izemi mésta Ostravy
Opatieni 1.1 Podpora pracovniho mista zfizeného pfi SMO a spoluprace s timto zaméstnancem
Opatieni 1.2 Podpora sluzeb komplexniho a koncepcniho poradenstvi v oblast odstrariovani architektonickych bariér a s tim
Spojena osvéta
Cil 2 Podpora a rozvoj bezbariérové dopravy na tzemi mésta Ostravy
Opatieni 2.1 Podpora a rozvoj alternativni a bezbariérové dopravy na Uizemi mésta Ostrava
Cil 3 Podpora bezbariérového bydleni
Opatieni 3.1 Zajisténi sluzeb komplexniho, koncepcné sméfovaného poradenstvi k bezbariérovému bydleni
Opatieni 3.2 Dostupnost bezbariérového bydleni
Cil 4 Samostatny Zivot a zafazeni do spolecnosti
Opatieni 4.1 Provézeni handicapem
Opatieni 4.2 Zajisténi a podpora sluzeb osobnf asistence
Opatieni 4.3 Zajisténi a podpora odlehcovacich sluzeb
Opatieni 4.4 Zajisténi celoZivotni ndsledné péce
Cil 5 Podpora pracovni pfipravy a pracovniho zafazeni
Opatieni 5.1 Podpora pracovni pfipravy a zafazeni E
Opatieni 5.2 Navazani spoluprace s UP ‘E
Cil6 Zlep3seni informovanosti a osvéty >ﬂ‘)
Opatieni 6.1 Pravidelné konference
Opatieni 6.2 Zvyseni dostupnosti informaci pro uZivatele sluzeb
Opatieni 6.3 ZvySovani obcanské uvédomélosti
Cil 7 Podpora a rozvoj socialné aktivizacnich sluzeb pro osoby s télesnym a kombinovanym a postizenim
Opatieni 7.1 Zajisténi a rozvoj socialné aktivizacnich sluzeb

Popis cilové skupiny a jejich potieb
Cilovou skupinu, pro kterou je plan vytvaren, Ize definovat nasledujicim zptsobem:

A. Obctané jakéhokoli véku s télesnym handicapem, mobilni ¢i imobilni a s druhotné vzniklymi problémy.

télesnym a kombin. posti

B. Obcané jakéhokoli véku, ktefi maji kombinaci télesného handicapu (s mobilitou ¢i imobilitou) s dalsim handica-

pem (poruchy smyslové, mentalni, psychiatrické, autismus aj.) a nebo obc¢ané s kombinaci nejméné dvou handica- 7,
pl uvedenych v zavorce, a tato kombinace je natolik znevyhodnuje, Ze vyZzaduji uzivani socialnich sluzeb. N))
Vymezit jasné pocet uZivatell sluzeb z této cilové skupiny je velice sloZité. V roce 2005 byl celkovy pocet uZivatelt C
viech socialnich sluzeb v mésté Ostrava 34 919, coZ predstavuje oproti roku 2004 narlst 5 %. Tomuto poctu uZiva- >8
tell poskytuje socialni sluzby celkem 119 poskytovatell. Na osoby s télesnym postizenim se zaméruji poskytovate- N
|é v celkem 33,9% a na osoby s kombinovanym postizenim v celkem 28,7%. Celkem 30,3% organizaci poskytuje ®)

sluzby osobam s jinym zdravotnim postizenim. 49 organizaci ze 119 poskytuje sluzby pro osoby s kombinovanym
postizenim.
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Dle vysledkl dotaznikl poskytovatell jsou pocty klient nasledujici:

- 1656 klientt vyuziva sluzby s ubytovanim

- 2966 klientl dochazi do zafizeni

- 306 klientl vyuziva sluzeb dopravy ¢i doprovazenti

- 3761 klientd vyuziva terénnich sluzeb

- 22 384 klientl je v telefonickém kontaktu

- 1416 klientd je v mailovém kontaktu

Pocet klientt vsak nemuze byt zcela presny. Protoze jeden klient mUze vyuzivat zaroveri vice sluzeb a kontaktd. Dle
poskytovatell bylo v roce 2005 uzivatelim sluzeb pro osoby s télesnym a kombinovanym postizenim poskytnuto
celkem 456 872 intervenci.

Celkem 41 zafizeni dokaze uspokojit poptavku po sluzbach, u 6 organizaci poptavka prevysuje nabidku
a v roce 2005 muselo byt odmitnuto z kapacitnich dlvodd celkem 238 klientl. Poskytovatelé sluzeb zaroveri
uvadéji, Ze pocet potencionalnich uzivatell sluzeb z fad osob s télesnym a kombinovanym postizenim
¢ini 2 951.

Témér 90 % uzivateld sluzeb se dle vysledkl dotaznikového setfeni nachazi v nepftiznivé socialni situaci,
7 % v hmotné nouzi a 3 % v akutni krizi.

Vystupy ¢lend pracovni skupiny Ob¢ané s kombinovanym a télesnym postizenim:

Stanoveni potieb - Gdaje o potfebach uzivatell byly ziskany pfi prizkumu specifickych potieb obcanl Ostravy
pomoci strukturovanych pohovort s uzivateli nad dotazniky, které jsme pfipravili ve spolupraci se spolec¢nosti IDOL
s. 1. 0., ktera realizovala Setfeni.

Nejcastéjsi potieby uzivateld:

1. Zbavit se bariér — vytvoreni pracovni skupiny, kterd by se zabyvala komplexné odstrariovanim bariér vdech druhd,
poskytovatelé sluzeb by o sobé méli vice informovat a vice se oteviit pro dalsi pfipadné uZivatele

. Bezbariérové a dostupné bydlenf

. Samostatny Zivot a zafazeni do spolecnosti — potfeba vétsi kapacity stavajicich sluzeb (osobni asistence, rand
péce, odlehcovaci sluzby, denni stacionare) a vznik novych

. Zlepsit svou financnf situaci

. Propojeni mezi resorty a dostupnéjsi informace

. Dalsi vzdélavani osob se zdravotnim postizenim

. Lepsi podminky a moznosti pro volny ¢as

. Zvysit kvalitu poskytovatell sluzeb a zlepsit jejich eticky pfistup k uzivateldm — odstranit neochotu, neinformo-
vanost, aroganci a bariéry

w N

0 NOoYul b

SWOT analyza - znamena analyzu (rozbor) silnych a slabych stranek, prileZitosti a ohrozeni (zkratka SWOT je
z angl. Strengths, Weaknesses, Opportunities a Threats). Cilem analyzy je definovat silné a slabé stranky soucasné-
ho stavu poskytovanych socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit a zaroven pfilezitosti a ohroZeni, jakd mohou nastat
v budoucnosti.

Na zédkladé vyhodnoceni vypracované SWOT analyzy se definuji urcité priority, jez jsou zahrnuty v cilech a opatre-
nich cilové skupiny. Nize uvedenou tabulku jsme zpracovali ve spolupraci se spolec¢nosti IDOL s. r. o.
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Vysledna tabulka SWOT analyzy:

Silné stranky

e Kvalita a profesionalita poskytovatell sluzeb

e Kladny vliv KP na feseni problémd cilovych skupin
e Podpora Statutarniho mésta Ostrava a soc. odboru
e Spoluprace a informovanost uvnitf i vné skupiny

e Participace uzivatell a poskytovatelll v procesu KP
o Kvalifikovani a nadsenf lidé v soc. sluzbach

Slabé stranky
e Finance — rozvoj sluzeb
— motivace — plat
e Nedostate¢nd kapacita neustavni nasledné péce (denni stac.,
asistence)
o Neexistujici chranéné bydlenf a respitni péce (finance)
® Bariéry — stavebni, dopravnf a lidské
e Nedostatek studijnich, pracovnich a volnocasovych aktivit
¢ Nedostate¢nd kvalita Ustavnich sluzeb
o Nezajem kolstvi o asistenc

Prilezitosti

e Podilet se na grantovani Statutarniho mésta Ostrava
o Strukturdlni fondy

e Standardy kvality soc. prace

e 73kon o socidlnich sluzbach

e Moznost informacni podpory uzivatelli i poskytovatell
o Zvysuijici se spoluprace viech zainteresovanych

Ohrozeni

e Legislativni chaos

e Nedostatecné kontrolni mechanizmy

e Nezdjem ze strany UMob

e Nespoluprace resorttl

o Nekoncepcnost MSK vzhledem k socidlnim sluzbam
e Neochota nékterych organizaci spolupracovat na KP
e Pasivita klientd

Prehled poskytovatelt

Organizace

Asociace rodic a patel zdravotng postizenych déti v CR, klub Stonozka

Asociace TRIGON

Agentura SLUNCE

Centrum pro rodinu a socidIni péci

Centrum pro zdravotné postiZzené MSK

Ctyflistek — centrum pro osoby se zdravotnim postizenim

Diakonie CCE

Charita Ostrava

Charita sv. Alexandra

LORM — spolecnost pro hluchoslepé

MENS SANA, o.s.

Méstska organizace SPMP Ostrava

Modré z nebe détem

Ostravskd organizace vozickart

Podané ruce

SdruZeni zdravotné postizenych obcand a jejich pratel

Slezskd Diakonie

Stfedisko pracovni rehabilitace

Stredisko rané péce SPRP Ostrava

Svaz télesné postizenych v CR, M0 Ostrava

VIZ - CENTRUM

Ufady méstskych obvodi

Blizsi informace a kontakty na zfizené webové stradnky organizaci jsou v elektronické verzi dostupné na strankdach
www.ostrava.cz a www.kpostrava.cz, v tisténé verzi v informacnim prdvodci na odboru socidlnich véci a zdravot-

nictvi MMO.
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Seznam ¢lend pracovni skupiny

Pfijmeni a jméno Organizace
1. Brozova Eva Centrum pro zdravotné postizené MSK
2. Burkovicovd Pavlina Podané ruce
3. | Fejkusova Helena Podané ruce
4. Filip¢ik Miroslav Ostravskd organizace vozickarl
5. Goluchovd Jolana Centrum pro rodinu a socidlni péci
6. Hrubos Miloslav Modré z nebe détem
7. Chmelové Irina Fakultni nemocnice Ostrava
8. Kelarova Petra Stfedisko rané péce SPRP Ostrava
9. Mazakova Dagmar Soukroma specidlni Skola pro Zaky s vice vadami
10. | Navratova Kamila Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi MMO, kontaktni osoba
11. | Pucher Jan Asociace rodici a pratel zdrav. Post. déti v CR, klubStonozka
12. | Smrhova Marie SOS a SOU pro télesné postizenou mlade?
13. | Starikovd Rendta Asociace TRIGON
14. | Svojanovsky Milan Centrum pro rodinu a sociéIni péci, manazer skupiny
15. | Salounova Dana Rodi¢ - pecovatel
16. | Theimerova Kamila Stfedisko rané péce SPRP Ostrava
17. | Urbankova Jana Rodi¢ - pecovatel
18. | Zvolanek Pavel Komise pro handicapované déti a mlddez RM

Popis konkrétnich cila a opatieni do roku 2010

Pracovni skupina Obcané s kombinovanym a télesnym postizenim definovala 7 stfednédobych cill, které za pomo-
ci konkrétnich opatfeni vztahujicich se k jednotlivym cildm chce zrealizovat v horizontu let 2007 — 2010.

PFi definici cilG a opatreni skupina prevazné vychazela z analytické zpravy zpracované na zakladé SWOT analyzy,
zjistovani specifickych potreb obcand mésta Ostravy, Zpravy z mapovani poskytovatell socidlnich sluzeb za rok
2005 a pozadavku uzivateld sluzeb, jak byly definovany v rdmci mapy potreb v reflexi poskytovatelt a uzivatelt na
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télesnym a kombin. post

setkanich pracovni skupiny.

Cil1

Odstranéni architektonickych bariér na izemi mésta Ostravy

Popis a zdtGivodnéni
cile

Z provedenych analyz a dotaznikl a také rozhovord v rdmci podskupiny vyplyva, Ze architektonické bariéry na uzemi
mésta Ostravy jsou velké a osobdm s téZkym télesnym a kombinovanym postizenim velice znesnadiiuji moznost Zit
béZny Zivot, dopravit se do zaméstndani, vyfidit néco na Ufadé... V rdmci tohoto cile je nutné neustdle vyvijet snahu
o0 odstranéni bariér na Uzemi mésta a také udrZet a rozvijet sluzby bezbariérového poradenstvi.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

1.1 Podpora pracovniho mista zfizeného pii SMO a spoluprace s timto zaméstnancem
1.2 Podpora sluzeb komplexniho a koncepéniho poradenstvi v oblasti odstrafiovani architektonickych bariér a s tim
spojend osvéta

Cil1
Opatreni 1.1

Podpora pracovniho mista zfizeného pfi SMO a spoluprace s timto zaméstnancem

v
) Popis opatieni Vyvijet Gcinnou komunikaci s Utvarem hlavniho architekta pfi SMO, aby poradenské misto, které bylo zfizeno pro
c oblast odstrariovani architektonickych bariér, bylo funkéni, a iniciovat spolu s timto pracovnikem vytvoreni pracovni
© skupiny, kterd by se zabyvala komplexné odstrafiovanim bariér.
>_LQ) Upozoriiovat na bariéry v budovach SMO, UMODb a v jimi zfizovanych organizacich.
(@) Predpokladané Zlep3eni dostupnosti vefejnych budov v mésté Ostrava
dopady opatieni
Predpokladany 2007 - 2010

termin realizace
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Charakter opatieni

Investi¢ni / neinvesti¢ni
Novd aktivita

Predpokladana vyse
finan¢nich nakladi

Investi¢ni: z dlouhodobého hlediska vyZaduje investice mésta Ostravy do bezbariérovych dprav dle rozpoctového

a kapitalového vyhledu SMO (podskupina bude pravidelné upozoriiovat na nutnost bezbariérovych Uprav a finan¢ni
ndklady s tim spojené a navrhne zahrnuti této ¢astky do rozpoctu SMO)

Neinvesti¢ni: cca 30.000 K¢/rok od roku 2008 (tvorba webovych stranek, letaky, dopisy, schiizky, vyjezd ¢lenii
podskupiny v ramci CR do mést, kde funguje odstrafiovani bariér)

Predpokladané zdroje
financovani

SMO

Predpokladani SMO, skupina obcané s KP a TP

realizatofi

Presahy do dalSich Stavebni Ufady, Utvar hlavniho architekta pfi SMO
oblasti

Predpokladané - pocet tématickych setkani s odborniky z dané oblasti: 4

kvantitativni vystupy

- pocet ¢lankd v periodicich: 2
- webové stranky pracovni skupiny

Cil 1
Opatieni 1.2

Podpora sluzeb komplexniho a koncepcniho poradenstvi v oblasti odstrafiovani architektonickych
bariér a s tim spojena osvéta

Popis opatieni

Podpora individudinfho stavebniho poradenstvi a odborného socidlniho poradenstvi Bez bariér, udrZeni sluzby.

Predpokladané Zlep3eni dostupnosti tykajici se Uprav prosttedi a odstrafiovani bariér, moZnost ukdzat individudini feseni odstranénf
dopady opatieni stavebnich bariér
Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatreni Neinvesti¢ni
Stavajici / nova aktivita
Predpokladana vyse | 140.000K¢ / rok

finan¢nich nakladu

Predpokladané zdroje
financovani

SMO, MéQ, sponzofi, reklama

Predpokladani
realizatofi

NNO, UHAMO

Presahy do dalSich
oblasti

SPZP CR, Stavebni fakulta VSB-TU Ostrava

Predpokladané
kvantitativni vystupy

- pocet ¢lankd v magazinu VOZKA: 4 / rok
- wystupy na www.vozickari-ostrava.cz/porady/pagepor.htm

Cil 2

Podpora a rozvoj bezbariérové dopravy na izemi mésta Ostravy

Popis a zdGivodnéni
cile

Tento il je velmi dzce spjat a provazan s predchozim cilem. Stejné velké mnoZstvi architektonickych bariér i bariéry
dopravni jsou velkou prekdzkou v béZném Zivoté osob s télesnym a kombinovanym postizenim. Zamérem tohoto cile
je upozorfiovat na potize s dopravou osob s postizenim, zvysit spolupraci s poskytovatelem MHD a snaZit se

0 zavedeni vétsiho mnozstvi bezbariérovych spojt. Zaroveri by tento cil mél napomoci udrZet a rozvijet velmi
ojedinélé sluzby alternativni dopravy, které jsou uZivateli sluZeb hojné vyuzivany a Zadany.

Uvédomujeme si, Ze alternativni doprava neni socidlni sluzbou, ovsem tento zplisob dopravy imobilnich osob je tolik
potfebny, Ze je nutnd jeho finan¢ni i nefinancni- podpora ze strany SMO.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

2.1 Podpora a rozvoj alternativni a bezbariérové dopravy na Uzemi mésta Ostrava
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Cil 2
Opatreni 2.1

Podpora a rozvoj sluzeb bezbariérové a alternativni dopravy

Popis opatieni

Navdzat spolupraci s poskytovateli dopravnich sluzeb s cilem rozsiteni a zkvalitnéni bezbariérové dopravy - vice
bezbariérovych spojt, bezbariérovy pfistup k nim (MMO odbor dopravy a DPMO), vstiicnéjsi pristup fidict.
Podporovat a rozvijet soucasné sluzby bezbariérové a alternativni dopravy v mésté Ostrava v dostupné cenové relaci.

Predpokladané Dostupnost vefejné dopravy viem obyvateldm mésta
dopady opatieni

Predpokladany 2007 - 2010

termin realizace

Charakter opatieni Neinvesticni

Stavajici aktivita s mozZnosti rozsiteni

Predpokladana vyse
financnich nakladi

1.400.000K¢ / rok

Predpokladané zdroje
financovani

SMO, nadace, piijmy z reklamy, prispévky klient

Predpokladani
realizatofi

DPMO, NNO, podskupina obcané s TP a KP

Presahy do dalSich
oblasti

SMO, ODIS

Predpokladané
kvantitativni vystupy

- pocet prokazatelné prepravenych osob: min. 2 000 osob/rok/jedna sluzba
- pocet jednani (nebo pisemnych kontaktd) s provozovateli vefejné dopravy: 2

Cil 3

Podpora bezbariérového bydleni

Popis a zdGivodnéni
cile

Vysledky priizkumu a analyzy poukazuji na potiebu osob s télesnym a kombinovanym postizenim bezbariérové

a dostupné bydlet. UZivatelé sluzeb chtéji bydlet ve svych stavajicich bytech, jen dostatecné bezbariérové upravenych
a dostupnych z hlediska dopravniho, ale i finan¢niho. Tento cil je zaméFen na podporu stévajicich sluzeb poradenstvi
pro Upravu bytovych bariér a také na podporu a spolupraci v oblasti dostupnosti bezbariérovych byt.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

3.1 Zajistént sluzeb komplexniho, koncepcné sméfovaného poradenstvi k bezbariérovému bydleni
3.2 Dostupnost bezbariérového bydleni

Cil 3
Opatieni 3.1

Zajisténi sluzeb komplexniho, koncepcné smérovaného poradenstvi k bezbariérovému bydleni

Popis opatieni

Podpora sluzeb koncepcniho poradenstvi v bezbariérovém bydleni

Predpokladané Bezbariérové poradenstvi a Upravy dostupné vsem
dopady opatieni
Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatieni Neinvesti¢nf
Stavajici aktivita
Predpokladana vyse | 200.000K¢ / rok

finanénich nakladi

Pfedpokladané zdroje
financovani

SMO, MSK, stat

Predpokladani
realizatofi

NNO, SMO, UMOb

Pfesahy do dalSich
oblasti

SPZP CR, Stavebni fakulta VSB-TU Ostrava

Predpokladané
kvantitativni vystupy

- pocet ¢lankd v magazinu VOZKA: 4 / rok
- pocet konzultaci: 650 / rok
- wstupy na www.vozickari-ostrava.cz/porady/pagepor.htm

Cil 3
Opatieni 3.2

Dostupnost bezbariérového bydleni
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Popis opatreni

PUsobit a upozorfiovat SMO na Upravu podminek pro ziskavéani a dostupnost bydleni pro osoby se zdravotnim
postizenim. Zajisténi dostupného a bezplatného parkovéni pro osoby se zdravotnim postizenim. Upozorfiovat, vyvijet
tlak na vytvareni ekonomicky dostupnych bezbariérovych bytd, bezplatné a dostupné parkovani a finan¢ni podporu
pfi rekonstrukcich vstupu do obytnych dom{ umozZriujicich bezbariérovy pfistup.

Predpokladané Dostupné bydleni pro osoby se zdravotnim postizenim, v¢etné Upravy podminek pro poskytovani takového bydleni

dopady opatieni (smlouvy, ztrata bytu pfi pfipadném Umrti uZivatele,...). Dostupné parkovani pro osoby se zdravotnim postizenim
v€etné nefidich.

Predpokladany 2007 - 2010

termin realizace

Charakter opatreni

Investi¢ni / neinvesti¢n{
Nova aktivita

Predpokladana vyse
financnich nakladu

Investi¢ni: dle rozpoctového a kapitélového vyhledu SMO (podskupina bude pravidelné upozoriiovat na nutnost
vystavby ¢i bezbariérovych Uprav a finan¢ni naklady s tim spojené a navrhne zahrnuti této ¢astky do rozpoctu SMO).
Neinvesti¢ni: cca 15.000,- K¢ / rok od roku 2008 (letaky, dopisy, schlizky, korespondence).

Predpokladané zdroje
financovani

SMO, UMOb

Pfedpokladani SMO, UMOb, skupina ob¢ané s TP a KP
realizatofi

Presahy do dalSich Stavebni tfady, technické a provozni odbory UMOb
oblasti

Predpokladané - pocet tématickych setkani: 4

kvantitativni vystupy

- pocet ¢lanka v periodicich: 2
- webové stranky pracovni skupiny

Cil 4

Samostatny Zivot a zafazeni do spolecnosti

Popis a zdtGivodnéni
cile

Tento cil zahrnuje opatfeni vedouci k samostatnému Zivotu a integraci osob s postizenim a jejich pecovatele.
Zahrnuje sit poradenstvi, asistencnich a odlehcovacich sluZeb a také ndsledné péce, kde vidime jako skupina i sami
uZivatelé nejvétsi ,diru” na trhu se socidlnimi sluzbami pro uZivatele z dané cilové skupiny.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

4.1 Provazeni handicapem

4.2 Zajisténi a podpora sluZeb osobni asistence
4.3 Zajisténi a podpora odlehcovacich sluzeb
4.4 73jisténi celozivotni nasledné péce

Cil 4
Opatreni 4.1

Provazeni handicapem

Popis opatieni

Nabizet nejen kvalitni sociéIni poradenstvi s ndvaznosti na dalsi odbornd pracovisté pro danou cilovou skupinu, ale
také provdzet rliznymi ndrocnymi Zivotnimi obdobimi jednotlivce ¢ rodiny pecujici o jednotlivce s téZkym télesnym
a kombinovanym postizenim.

Predpokladané Clovék v té7ké Zivotni situaci (narozeni ditéte s postizenim, télesné ¢i kombinované postizeni, nepochopeni
dopady opatieni odbornik(, zafazeni do $kolniho systému, neorientovanost v pfemite informaci a legislativy, handicap po Uraze atd.)

ziskd informace, kontakty, sebedlvéru, povzbuzeni, svépomocnou skupinu, doprovod, podporu, apod..
Predpokladany 2007 - 2010

termin realizace

Charakter opatieni

Neinvesti¢ni
Stavajici sluzby

Predpokladana vyse
financnich nakladi

3.200.000Ke / rok

Predpokladané zdroje
financovani

MPSV. MSK, SMO, UMOb, nadace

Predpokladani
realizatofi

NNO

Presahy do dalSich
oblasti

Oblast zdravotnictvi, Skolstvi

Predpokladané
kvantitativni vystupy

- pocet klientd: 195 — 300 / rok
- pocet setkdni s uZivateli: min. 20
- pocet ¢lankd v periodicich
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Cil 4
Opatieni 4.2

Zajisténi a podpora sluzeb osobni asistence

Popis opatieni

Cilem opatfenf je zajistit a podpofit sluzby osobni asistence. V tomto se zapojit a usilovat o vétsi podporu téchto
sluzeb ze strany dalSich statnich organt — MPSV, MSK, které sluzby osobni asistence podporuji ve velmi malé mite,
o7 neumoZzriuje tyto sluzby ani udrzovat, ani rozvijet.

Predpokladané Sluzba osobni asistence musi byt dostupna pro kazdého, kdo se pro ni rozhodne, zvlasté pro ty, kdo se neobejdou
dopady opatieni bez cizi pomocdi.

Predpokladany 2007 - 2010

termin realizace

Charakter opatieni Neinvesti¢nf

Stavajici sluzba

Predpokladana vyse
finanénich nakladi

11.500.000Ke / rok

Pfedpokladané zdroje
financovani

MPSV, SMO, MSK, nadace, sponzofi, poplatky uZivatell

Predpokladani
realizatofi

NNO

Pfesahy do dalSich
oblasti

UP — podpora v ramci aktivni politiky zaméstnanosti. Obecné by UP mély mit uzsi spolupréci s poskytovateli sluzeb,
ktefi maji pomérné velky potencial pracovnich mist, ale s vétsi podporou UP.

Oblast skolstvi — mélo by se vice podilet na financovani osobni asistence na ptidé skol, coZ by velmi odlehcilo
rodindm i poskytovatel(im a uvolnily by se prostfedky pro dosud neuspokojené Zadatele o sluzbu.

Oblast zdravotnictvi

Predpokladané - pocet uzivatelll v kazdodenni péci: 110 / rok

kvantitativni vystupy

Cil 4 Rozvoj sluzeb , 0sobni asistence” a aktivit dobrovolniki
Opatieni 4.3

Popis opatieni

Posileni sluzeb, jejichZ proskoleni pracovnici pfevezmou péci o osobu s handicapem (nékdy v kombinaci se zdjmovymi
aktivitami) a umozni tak odlehceni pecujicim v rozsahu max. jednoho dne.
Je tfeba také hledat moZnosti pro vytvoreni odlehcovacich sluzeb v rozsahu nékolika dnt.

Predpokladané Odlehceni pecujicim, ktefi jsou Casto dlouhodobé fyzicky i psychicky pretizeni. ZvySeni dostupnosti a pruznosti téchto
dopady opatieni sluzeb. Sluzba také prispéje k osamostatnéni lidi s handicapem, k rozvoji jejich vztahi a kontaktd s okolnim svétem.
Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatreni Neinvesti¢ni

Rozvoj stavajicich sluzeb
Predpokladana vyse | 2.800.000 / rok

financnich nakladu

Predpokladané zdroje
financovani

SMO, MPSV, MSK, poplatky uZivatel(i

Predpokladani NNO

realizatofi

Pfesahy do dalSich Ne

oblasti

Predpokladané - pocet rodin uZivateld: 80

kvantitativni vystupy

Cil 4 Zajisténi a podpora celoZivotni nasledné péce
Opatieni 4.4

Popis opatieni

Prosazovat zfizovani dennich stacionfll pro osoby do 26 let a od 26 let. Prosazovat urcité formy chranéného
bydleni, centra dennich sluZeb. Navrhujeme vyuZiti stavajicich prostor k pfebudovani a zfizeni mensich staciondfti ¢i
urcitych forem chrdnéného bydlenti.

Predpokladané - navazani na skolnf dochazku

dopady opatieni - seberealizace mimo domov
- samostatny Zivot

Predpokladany 2007 - 2010

termin realizace

Charakter opatieni

Investi¢ni / neinvesti¢ni
Stavajici / novd aktivita
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Predpokladana vyse
financnich nakladu

Investi¢ni: dle rozpoctového a kapitélového vyhledu SMO (podskupina bude pravidelné upozoriiovat na nutnost
vzniku takovych zafizeni - vystavby ¢i Uprav a finan¢ni naklady s tim spojené a navrhne zahrnuti této ¢astky do
rozpoctu SMO)

Neinvesti¢ni: cca 10.000K¢ / rok od roku 2008 (letéky, korespondence, webové stranky, ¢lanky...)

800.000K¢ / rok podpora dennich center

Predpokladané zdroje
financovani

SMO

Predpokladani
realizatofi

SMO, skupina obcané s TP a KP, NNO

Presahy do dalSich
oblasti

Stavebni Ufady
Oblasti skolstvi a zdravotnictvi

Predpokladané
kvantitativni vystupy

- pocet tématickych schlizek: 4 / rok
- pocet dennich stacionard: 2 (budovy)
- pocet budov chranéného bydlen: 2

Cil 5

Podpora pracovni pfipravy a pracovniho zarazeni

Popis a zdGivodnéni
cile

Zaméstndvani a priprava osob s postizenim na néj je velkou mezerou v oblasti socidlnich sluzeb. Timto cilem chceme
zajistit podporu stdvajicich organizaci, které se zabyvaji touto oblasti a také rozvoj sluzeb novych, individualngjsich.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

5.1 Podpora pracovni pfipravy a zafazeni (opatfeni nezpracovano)
5.2 Navazani spolupréce s UP

Cil 5
Opatieni 5.1

Podpora pracovni pfipravy a zarazeni

Popis opatieni

Rozsiteni sluZeb pracovni rehabilitace pro cilovou skupinu obcané s kombinovanym a télesnym postizenim. Hledat
konkrétni feseni ve stavajicich zafizenich nebo ve vytvateni novych sluzeb (napf.v kombinaci s dennim stacionarem ci
chranénym bydlenim.)

Predpokladané Zapojeni handicapovanych do pracovni rehabilitace a nasledné mozné zapojeni do pracovniho procesu.
dopady opatieni Zlep3eni kontaktu handicapovanych se spolecenskym prostfedim.
Predpokladany 2007 - 2010

termin realizace

Charakter opatieni

Neinvesti¢ni (investi¢ni)

Predpokladana vyse
finanénich nakladi

100.000 K¢ / rok (zakoupeni materidlu pro pracovni terapii)
V pfipadé vytvareni nové sluzby: 1.200.000 K¢ / rok

Pfedpokladané zdroje
financovani

MPSV, MSK, SMO

Predpokladani
realizatofi

NNO

Piesahy do dalSich
oblasti

Pracovni skupiny Obcané s mentainim postiZenim, Ob¢ané s dusevnim onemocnénim a psychosocidlnimi obtizemi

Predpokladané Pracovni rehabilitace pro: 20 uzivatell / rok
kvantitativni vystupy
Cil 5 Navazani spoluprace s UP a zaméstnavateli

Opatieni 5.2

Popis opatieni

Spolupracovat s UP, ktery by mél aktivné vyhledavat pracovni mista a zlepsit podminky pro vytvafeni pracovnich mist.
Vytvéret tlak na zaméstnavatele, aby téchto podminek vyuZivali a zaméstnavali osoby s TP a KP. Vyhledavani zakazek
i zjinych regiond. V cilové skupiné je spousta absolvent( stfednich skol, ktefi nemohou najit zaméstnani.

Predpokladané - zapojeni lidi se ZP do pracovniho procesu
dopady opatieni - posileni integrace a sebevédomf
Predpokladany 2007 - 2010

termin realizace

Charakter opatreni Neinvesti¢ni

Predpokladana vyse
financnich nakladi

10.000K¢ / rok (prezentace problematiky, propagace)
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Predpokladané zdroje
financovani

MPSVY, MSK, SMO, UP

Predpokladani pracovni skupina ob¢ané s TP a KP, UP

realizatofi

Pfesahy do dal3ich up

oblasti

Predpokladané - pocet jednéni se zastupci UP a zaméstnavateli: 4 / rok

kvantitativni vystupy

- pocet propagacnich materidlC: 1/ rok

Cil6

Zlepseni informovanosti a osvéty

Popis a zdGvodnéni
cile

Vystupy veskerych provedenych analyz ukazuji na nutnost i nadale objasfiovat rozdily mezi jednotlivymi poskytovateli
a jejich konkrétni ndpln préce. Je stale velké mnoZstvi uZivateld, kteff nejsou informovani a tyto informace se k nim
nedostanou. V tomto je potfeba zasvétit i odbornou a laickou vefejnost.

Opatieni, ktera vedou
k naplInéni cile

6.1 Pravidelné konference
6.2 Zvyseni dostupnosti informaci pro uZivatele sluzeb
6.3 ZvySovani obcanské uvédomélosti

Cil6
Opatieni 6.1

Provazeni handicapem

Popis opatreni

Pravidelné konference umozriuji nastinit odborné, laické i uZivatelské vefejnosti stavajici ,Zhava témata” a upozornit
na existujici sluzby. Opatfeni navazuje na 1. KPRSS a dvouletou zkusenost s pofadanim téchto meziresortnich
konferenci

Predpokladané - zvyseni informovanosti odborné i laické a uZivatelské vefejnosti
dopady opatieni - feSeni otdzek socialnich sluzeb

Predpokladany 2007 - 2010

termin realizace

Charakter opatreni Neinvesti¢ni

Stavajici sluzby

Predpokladana vyse
financnich nakladu

50.000 K¢/ rok

Predpokladané zdroje
financovani

SMO

Predpokladani NNO, skupina obcané s TP a KP

realizatofi

Pfesahy do dalSich Oblast skolstvi, zdravotnictvi

oblasti

Predpokladané - pocet usporddanych meziresortnich konferenci: 1/ rok

kvantitativni vystupy

- pocet Ucastnikd konference: 100/ konference
- pocet medidlnich vystupd: 4
- pocet webovych stranek konference: 1

Cil 6
Opatieni 6.2

Zvyseni dostupnosti informaci pro uzivatele sluzeb

Popis opatieni

tzv. , Call centrum” zaméfené na informovani Siroké verejnosti o existujicich socidlnich sluzbach. Formu podobného
pracovisté je tfeba dikladné promyslet a prodiskutovat ve vsech skupinach zapojenych do KPRSS. Je mozné uvazovat
0 zaméstnani osoby se zdravotnim postizenim na této pozici.

Predpokladané Hlavnim dopadem opatfeni je zlepseni dostupnosti k informacim o poskytovanych sluzbach. Uvedené kroky jsou
dopady opatieni zaméreny jak na laickou, tak i na odbornou vefejnost. Zavedeni opatfeni je nezbytné pro otevreni nabidky sluzeb

0sobam s postizenim. Vysledkem bude rozsiteni cilové skupiny a zvySeni poctu novych uZivatelQ.
Predpokladany 2007 - 2010

termin realizace

Charakter opatieni

Neinvesti¢ni
Novd aktivita

Predpokladana vyse
finanénich nakladi

600.000K¢ / rok (od roku 2008)
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Predpokladané zdroje | SMO

financovani

Predpokladani SMO, NNO

realizatofi

Presahy do dalSich Oblast zdravotnictvi, $kolstvi, UP

oblasti

Predpokladané - pocet setkdni se zastupci mésta: 2 (téma - tzv. , Call centrum” a webové strénky)
kvantitativni vystupy | - pocet telefonickych kontakt

Cil6 Zvyseni obcanské uvédomélosti

Opatieni 6.3

Popis opatieni

Opatfeni se zaméfuje pfedevsim na informovani laické a odborné vefejnosti o problémech osob s postizenim, o tom
jak s nimi jednat, o nabizenych sluzbach. Prostfednictvim tzv. socidIni reklamy, pravidelnych ¢lankd v periodicich,
besed a predndsek na Skoldch, kulturnich a spolecenskych akci s integracnim zaméfenim. Chceme navézat
spolupraci s vyssimi odbornymi a vysokymi Skolami na Uizemi mésta Ostravy se zdmérem pfipravit studenty a pedago-
gy na praci s handicapovanymi obcany s ddirazem na ziskani praktickych zkusenosti.

Predpokladané - zvy3eni informaci u laické a odborné vefejnosti
dopady opatieni - dostupnéjsi informace uZivateltim sluzeb
Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatreni Neinvesticni

Rozsifovani aktivit
Predpokladana vyse | 50.000K¢ / rok

finan¢nich nakladu

Predpokladané zdroje
financovani

SMO, sponzofi, nadace, DPMO

Predpokladani Skupina obc¢ané s TP a KP
realizatofi NNO
Presahy do dalSich DPMO

oblasti

Predpokladané
kvantitativni vystupy

- pocet umisténych letakd ve vefejnych prostiedcich: 12
- pocet uskutecnénych besed a prednasek: 4
- pocet ¢lankd v periodicich: 12

Cil 7

Podpora a rozvoj socialné aktivizacnich sluzeb pro osoby s kombinovanym a télesnym postizenim

Popis a zdGvodnéni
cile

Hlavnim predpokladem feseni otazky volného casu zUstava predevsim zachovani aktudlni nabidky volnocasovych
a zajmovych aktivit a jejich rozsifovani o dal3i nabidku. Dale také nutnost zvyseni dostupnosti téchto sluzeb — jak
finan¢ni, tak bariérové.

Opatieni, ktera vedou
k naplInéni cile

7.1 Zajisténi a rozvoj socidlné aktivizacnich sluzeb

Cil 7
Opatieni 7.1

Zajisténi a rozvoj socialné aktivizacnich sluzeb

Popis opatieni

Zajistit dostatecnou nabidku socidlné aktivizacnich sluZeb, jejichZ dostupnost bude podpofena jak finan¢né, tak
doprovodnymi sluzbami, napf. osobni asistence, alternativni doprava aj. DileZity je moment ziskani ddvéry, prekonani
bariér a navazani novych vztahll — zde je vyznamné role poskytovateld.

Predpokladané Clovék s postizenim si vybere aktivity dle svého zajmu. Bude mit moznost vyuzit doprovodnych sluZeb. Sluzby

dopady opatieni vyznamnym zplisobem aktivizuji uZivatele, prispéji k rozsitenf jejich zajmd, k ristu sebevédomi, k navazovani novych
kontaktd, k ziskavani novych zkusenosti a dovednosti.

Predpokladany 2007 - 2010

termin realizace

Charakter opatfeni Neinvesti¢ni

Rozvoj stavajicich sluzeb

Predpokladana vyse
financnich nakladi

1.900.000K¢ / rok
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Predpokladané zdroje
financovani

MPSV, MSK, SMO

Predpokladani
realizatofi

NNO

Presahy do dalSich Oblast zdravotnictvi, kultura, skolstvi

oblasti

Predpokladané - pocet uZivatell: 380

kvantitativni vystupy | - pocet uskutecnénych aktivit: 60 / rok (nékteré jsou vicedenni)

- pocet celorocné pracujicich dobrovolniki z fad studentt: 20

Zpracovatelsky tym cilové skupiny Obcané s télesnym
a kombinovanym postizenim
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Cilova skupina ¢. 7

Obcané s civilizacnim onemochénim

Prehled cilti a opatfeni

Cil / opatieni Nazev

Cil 1 Podpora a rozvoj stavajicich aktivit pro ZdP obcany a déti

Opatieni 1.1 Podpora stavajicich aktivit pro obcany s civilizacnim onemocnénim

Opatieni 1.2 Podpora provoznich center a rozvoj organizaci

Opatieni 1.3 Programy prevence zdravi

Opatieni 1.4 Rozvoj poskytovanych sluzeb

Cil 2 Rana péce pro rodiny pecujici o déti s postiz. Diabetes mellitus I.typu

Opatieni 2.1 Pfiprava a vybudovani sluzby rané péce

Cil 3 Objektivizace zasad a uplatiiovani grantové politiky

Opatieni 3.1 Vytvoreni objektivnich hodnoticich kriterif projektd, zajistént efektivity sluzeb a kvality péce v oblasti sociani pomoci a péce
0 ZdP obcany a déti

Popis cilové skupiny a jejich potieb

Cilova skupina zahrnuje velmi Siroky okruh uzivatel. Sdruzuje celkem 7 organizaci ZdP s postizenim: kardiovasku-
larnim, respirickym, diabetickym, vertebrogennim, roztrousenou sklerézou, s nasledky po onkologickém onemoc-
néni (po ablaci prsu a stomiky), Bechtérevovou chorobou, rodiny s détmi (0-18 let) a mladez (18-26 let) s diagno-
zou Diabetes mellitus I. typu (cukrovka) a postizené epilepsiemi.

Vesmeés se jednd o chronicky nemocné s poruchou autoimunitniho systému, zplsobenou dédi¢nosti, ale vyznam-
né také Zivotnim prostfedim. Vétsina ZdP (80%) ma kombinované postizeni, s vékem, ale i s mnohocetnymi pro-
jevy dané choroby. Velka ¢ast postizenych Zije v pfimém ohrozeni zivota, ¢i s neustalymi bolestmi a stresem, trpi
chronickym nevyspanim a je pod stalym psychickym tlakem. Lidé se vzdavaji spolecenskych i pracovnich aktivit
a trpi osaménim. Dlouho se vyrovnavaji s diagndzou, nici se rodinné vazby. Asi 53% postizenych jsou seniofi (s pro-
gnozou rlistu az 0 13% do roku 2010), dal3i jsou CID, ID. Rada postizenych se neobejde bez pfimé pomodi jinych
osob. U déti je situace slozitéjsi v tom, Ze se za né musi postarat rodice (vzdélavani, kontroly...). VSechny choroby
jsou v soucasné dobé nevylécitelné.

Nejcastéjsi projevy: Poruchy hybnosti, pohyb fady osob jen na vozi¢ku, poruchy vidéni, trvald Gnava, neschop-
nost vykonavat bézné ukony ¢i pracovat, upoutdni na vozicku, bolesti patere, kloubU i svalovych Upond, poruchy
¢i omezeni dychani, postizeni srdce, infarkty, alergie, rakoviny rliznych orgdn(, postizeni traviciho traktu, stres,
diabetické koma, Spatné hojeni ran, cévni problémy, bolesti postizenych organu ¢i ¢asti téla. Pooperacni problémy,
snizend imunita, otoky, komplikace v bézném zivoté. Zachvaty s kfecemi, poruchy védomi.

Vystupy ¢lend pracovni skupiny Obcané s civilizacnim onemocnénim:

Stanoveni potreb - Udaje o potfebdch uzivatell byly ziskany pfi prazkumu specifickych potfeb ob¢ant Ostravy
pomoci strukturovanych pohovor( s celkem 59 ndhodné vybranymi uzivateli nad dotazniky, které jsme pfipravili ve
spolupraci se spolecnosti IDOL s.r.o0., ktera realizovala Setieni. Cilova skupina uzivatelt nasich sluzeb je rdznoroda,
proto se zUcastnilo Setfeni 10 uzivatell z kazdé organizace nasi skupiny KP. VV dobé realizace Setfeni jesté nebyl
Klub ,,E” Ostrava ¢lenem skupiny. Viychazeli jsme z nasledujiciho srovnani.

Srovnani sou¢asného stavu poskytovanych sluzeb s potfebami uzivatelt

Z vysledkt dotaznikového Setieni o potiebach uzivateld vyplyva, Ze dosud poskytovné sluzby jsou hodnoceny vysoko mezi
64% az 98%. Z dotaznik( dale vyplyva, Ze klienti v drtivé vétsiné preferuji samostatny zpUsob Zivota v 90% aZ 98%,
prestoze 74% uZivateld pocituje Spatné zdravi jako bariéru a témér 60% povazuje své zdravi za minimalné Spatné.
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UZivatelé navrhli i nové aktivity ke zlep3eni ¢innosti. Vyjadfili nejvétsi problémy, které pocituji ve zdravotnictvi.
Z toho jsme formulovali nové spole¢na opatfeni, zejména v oblasti medializace. V3echny organizace ziskaly pro
svou ¢innost podstatné vétsi prostfedky neZ jsou dotace pfidélené SMO v ramci 1.KP. Dosahuji tak dalSiho cile —
vicezdrojového financovéni. Ve viech organizacich se kazdoro¢né zvysuje pocet klientl i pocet ¢lend organizaci.
Uvadime nékolik &isel ze sociologického Setfeni - vyjadreni uzivateld ke sluzbam ve 4 oblastech:

Vyjadreni uzZivatel k poskytovanym sluzbam ( 4 oblasti - celkem 26 otazek):

I Stavajici sluzby poskytované NNO — Ano: 64% aZ 98%

Il.  ZpUsoby komunikace, nejlépe schizky 95%, klubovy casopis 86%, e-mail jen 25%
Il Viyuzivani jinych soc. sluzeb, Ne: 90% az 98%, jen osobni asistence - Ano 22%

IV, Navrhy uZivatel(: Z ¢asti j[sou FfeSeny rozsifenim sluzeb, ostatni nelze resit pres NNO

Nejvétsi bariéry, které uzivatelé pocituji:

1. Fyzicky stav 74,3% - NNO resi Sirokou nabidkou sluzeb zamérfenych na zdravi

2. Neiformovanost verejnosti o postizenich 55,8% - ndvrh medidini kampané, nova aktivita
3. Maly pocit bezpeci 44, 1% - To bohuZzel nejsou NNO schopny fesit - policie??

Nejvétsi problémy ve zdravotnictvi podle uZivateli: (podrobné viz analyza)
Zde je celkem 17 ndzord, navrhujeme nékteré fesit realizaci medidini kampané, poZadavkem na novou sluzbu Call
v rezii SMO, pfipadné rozsifenim stavajicich sluZeb.

Mira nespokojenosti uZivatel( v oblastech Zivota:

1. Zdravi 65% - reSime sirokou nabidkou sluZzeb zamérenych na zdravi

2. Finance 43,7% - Pomahame realizaci dotovanych akci v oblasti zdravi.

3. Soc. péce, dus. pohoda, bydleni se pohybuje kolem 20% - kontakty na jiné NNO
4. Prace 13,3% - spolupréce s UP a jinymi NNO, predani nabidek

5. Volny cas, rodina, vzdéldvani 10 az 12% - pokryjeme nabidkou stavajicich sluZeb.

VSechna vyjadreni uzivatelU jsme pak rozsifili o vystupy ze SWOT analyzy zpracované skupinou dne 25.10.2006
a vsechny ziskané informace jsme roz¢lenili do zékladnich deseti oblasti. Kazdou oblast jsme posoudili a navrhli
bud' feSeni nebo dalsi postup:

1. Bydleni a strava — jen bydleni ne soc. sluzba. Vice nez 95% nevyZaduje péci. Ostatni bud jiz sluzbu vyuzivaji
jinde nebo by mohli potfebovat - spoluprace s jinymi NNO

2. Préce a finance - fe3eni je nad ramec nasich organizaci, odkaz na UP ¢i jiné NNO zaméstnavajici ZP, pFipad-
né predat kontakt na UP. Ke zlep3eni financi pfispivame poskytovanim dotaci na nase sluzby.
- spolupréce s jinymi NNO a UP

3. Vzdélavani a informace klientiim:  (Rozdéleno pro ¢leny NNO a pro vefejnost)
a) uzivatelm, ¢lentm NNO: Pfipravovat na setkani kvalitni program,

prispivat do klubovych ¢asopist aktualitami o ¢innosti - udrZeni stavajicich sluzeb
b) propagovat internet pfi setkdnich, prednaskach - dataprojektory.

Hledat vhodné prostory s vybavenim, omezené OS - Dité s diabetem - rozsiteni sluzeb
) vyhledavat vhodna mista pro pouzivani internetu uzivateli

a doporucovat je k pouzivani nasim ¢lentm. - rozsiteni sluzeb
d) provadét skoleni prace s internetem - rozsiteni sluzby

4. Socialni péce — PoZadavky na socidlni péci jsou minimalni, 98% klientd Zije samostatné.
Vyjimky tvofi pfevazné postizeni RS, osobni asistence Fesit spolupraci s jinymi NNO
nebo odkazem na Call. - pripady resit ve spolupraci s dalsimi NNO
Podpora pfadavkl na sluzbu ALDIO pro RS - rozsifit stav. sluZbu

5. Zdravi - (hlavni obor ¢innosti skupiny Civiliza¢ni choroby)

a) Udrzet a rozvijet stavajici aktivity pro ZdP obcany a déti - stavajici sluzby
b) Udrzet dotovani cen sluzeb na prijatelné Grovni - vicezdrojové financovani, rozvoj
) Rana péce pro déti do 7 let dle §54 7SS - nova sluzba OS Dité s diabetem
d) Docasné umisténi postiz. s RS (dovolené, nemoc rod. pfisl...) - hledat reseni
e) Navstévy dobrovolnikl u klientl s RS, emoc¢ni podpora - nova sluzba
f) P@jcovani pomdacek a literatury, pfipadné dotace k ndkupu - rozsiteni sluzeb
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g) Rozvoj akutni pomoci - rozsiteni stavajicich sluzeb, specificky dle postizeni
h) Programy prevence zdravi (vzdélavani, prednasky, Call, medializace, rozvoj osobni
zodpovédnosti pfi prevenci, poradenstvi... ) - rozvoj stavajicich sluzeb
6. Volny cas a rodina — nabidka volnocasovych aktivit pro ZdP - stavajici sluzby

7. Dusevni pohoda - V&tsina sluzeb je cilena na zlepSeni zdravi, udrZzeni praceschopnosti zabranéni osaméni i
spolecenského vylouceni, emocni podporu - stavajici sluzby

8. Informovanost a medializace: - nové spolecné sluzby skupiny a SMO

a) Serial informativnich ¢lankd o ZdP a sluzbach v regionalnim  tisku - nova aktivita
b) Pokus o realizaci seridlu o ZdP a sluzbach v regionalnich TV - nova aktivita
¢) Bulletin se zakladnimi informaceni o organizacich skupiny - nova aktivita
d) Informacni tisky o NNO a sluzbach, urady, zdrav. zafizeni - nova aktivita
e) Informace na www.ostrava.cz, www.kpostrava.cz, odkazy www - nova aktivita
f) Informace v lékarské komore o sluzbach organizaci - nova aktivita SMO
g) Call — Informacni cetrum pro ZdP v rezii SMO, zpracujeme a predame potrebné

informace o sluzbach a kontaktech vsech organizaci - nova sluzba SMO

9. Bariéry

a) Fyzicky stav - viz aktivity Zdravi bod 5. - dale rozvijet
b) Neinformovanost vefejnosti o ZdP — viz medializace bod 8. - nova aktivita
C) Bezpecnost ve mésté - problém je nad nase moznosti - zlepseni SMO + policie

10. Rozvoj organizaci
a) Vzdélavani fidicich pracovnikl organizaci zejména s ohledem na uplatnéni zdkona

108/2006 Sbh. (QOstrava, dalsi vhodné kurzy v dalsich letech) - rozsiteni aktivit
b) Spoluprace skupiny na zpracovani standardd - nova aktivita
) Spolec¢ny postup pfi pfipravé na registraci organizaci - nova aktivita
d) Spoluprace pfi zavadéni uplathovani standardl v praxi - nova aktivita
e) Spolupréce pfi vytvoreni systému zakladniho poradenstvi - nova aktivita
f) Nutna literatura, vzdélavani managementl i uzivateld - nova aktivita
g) Rozvoj spolupréace s jingmi NNO v rédmci KP pfi zajistovani dalsich sluzeb, jak to

uklada Zss - nova sluzba
h) Organizace vyjadfuji vali vyuzit prilezitosti pro spolecny projekt - prilezitost

SWOT analyza - znamena analyzu (rozbor) silnych a slabych stranek, prilezitosti a ohrozeni (zkratka SWOT je
z angl. Strengths, Weaknesses, Opportunities a Threats). Cilem analyzy je definovat silné a slabé stranky soucasné-

ho stavu poskytovanych socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit a zaroven pfilezitosti a ohrozeni, jaka mohou nastat \g
v budoucnosti. c
Na zékladé vyhodnoceni vypracované SWOT analyzy se definuiji urc¢ité priority, jez jsou zahrnuty v cilech a opatre- ’qc)
nich cilové skupiny. Nize uvedenou tabulku jsme zpracovali ve spolupraci se spole¢nosti IDOL s.r.o. (]
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Vysledna tabulka SWOT analyzy:

Silné stranky

o Trvalost sdruZenf

e Osobni zkusenosti s potiebami klientely
o Pribyvani klientely

e \/ime co chceme a co potfebujeme

e Financni dostupnost sluzeb

e Spokojenost klientd

Slabé stranky
e Komunikace s lékafi
o Alternativni doprava klientl k nabizenym sluzbam
o Nedostatek casu
e Nedostatek lidi obecné - dobrovolnici
- management
- projektovant
e Medializace
e Technickd vybavenost

Prilezitosti

e Profesionalizace fizeni organizaci
e Projekty EU

e Medializace

e Infocentrum socidlnich sluzeb

e Spolecné projekty

e Spolecné prostory (naklady)

Ohrozeni

e Nedostatek financi

e Z&kon o sociélnich sluzbach

e Promény legislativy

o Diskriminujici faktory dobrovolnych sdruzeni x profesionalnich NNO
e, Neviditelnost” nemoci

e Profesionalizace fizeni organizaci

e Postoj klientd

Srovnani s minulym obdobim 1.KP.

Srovname-li situaci na zac¢atku KP se soucasnosti, pak dnes vsechny organizace jsou schopny komunikovat elek-
tronickou cestou, vyuZivaji e-maily a maji vlastni www stranky. Dvé tfetiny organizaci se zUcastfiuji vzdélavani
managerU v projektu QOstrava. To je rovnéz veliky posun. Stale mame jesté dluh v G¢inné medializaci naSich ¢in-
nosti i pfes fadu uskutecnénych akci. Zde pfipravujeme spolecné obsahlé opatreni pro 2.KP. Nase skupina se roz-
rostla o dalsiho ¢lena Klub ,E” Ostrava (epileptici). Naklady na nasi ¢innost jsou podstatné nizsi nez u profesional-
nich organizaci. Ridici pracovnici jsou z fad postizenych, proto dokonale znaji potieby ZdP. Jejich motivace je velika,
ale neni nekone¢nd, mohou se ¢asem unavit, protoZze konaji na ukor svého osobniho volna a ¢asto osobné ¢in-
nost i sponzoruji. To maze zpdsobovat v budoucnu problémy, zejména s uplatnénim ZSS. Po dvou letech Ize kon-
statovat, Ze v organizacich stale roste pocet uZivatelt a nabizené sluzby jsou uZivateli vysoce ocefiovany mezi 70
az 98%.

Nékteré nase zaméry se nezdarily — zahajeni budovani centra sluzeb pro postizené civiliza¢nimi chorobami. Pfi¢ina
je z &asti legislativni (jediny pravni subjekt), snad trochu nadsazeny cil, vzhledem k nasim moZnostem a zkusenos-
tem a urcita nejednotnost v tomto zameéru. Tlak vnéjsiho prostredi, ktery vyvoldva a urychluje zmény v organiza-
cich nebyl jesté v minulych letech pfilis silny. S novym ZSS se situace méni, ale pfesto zatim v této oblasti nenacha-
zime spole¢nou vali. Nékteré organizace fesily potfebu zdzemi samostatné a uspély.

Prehled poskytovateld

Organizace

Svaz postizenych civiliza¢nimi chorobami, MeV Ostrava — obcanské sdruZeni
Choroby: kardiovaskularni, respirické (v¢etné alergif), diabetické, vertebrogennf

Onko — Amazonky, sdruzenf onkologickych pacientl — ob¢anské sdruzeni
PostiZeni po ablaci prsu

Roska Ostrava, regionalni organizace Unie Roska v CR — ob¢anské sdruzeni
PostiZeni s Roztrousenou sklerézou

Slezsky klub stomikd — obc¢anské sdruzeni
PostiZeni se stomiemi — s vyvodem traviciho traktu ¢i mocovych cest

Obcanské sdruzeni Dité s diabetem
Déti s onemocnénim Diabetes mellitus I.typu

Klub bechtéreviki — Moravskoslezsky kraj, krajské zast. KB v CR — ob¢anské sdruzeni
Obcané s onemocnénim Bechtérevova choroba

Klub ,E" Ostrava (Epilepsie), krajské zast. Spole¢nost ,E” — ob¢anské sdruzeni
Obcané postizeni epilepsiemi
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www.kpostrava.cz a www.kpostrava.cz, v tisténé verzi v informacnim privodci na odboru sociélnich véci a zdra-
votnictvi MMO.

Seznam ¢lend pracovni skupiny

Pfijmeni a jméno Organizace
1. | Cermék Svatopluk Slezsky klub stomikt
2. | Novékova Nadézda Roska Ostrava, regionalni organizace Unie Roska v CR
3. | Kempny Jifi Klub ,E" Ostrava, sdruZeni pacientll s epilepsiemi
4. | Kovalskd Hana Obcanské sdruzeni Dité s diabetem
5. | Mainda Emil Klub bechtéreviki —Moravskosl. kraj, manazer skupiny
6. | Matéjova Milada Odbor soc. véci a zdravotnictvi MMO, kontaktni osoba
7. | O3kerova Marcela Svaz postizenych civiliza¢nimi chorobami MéV Ostrava
8. | Vachova Ludmila Onko — Amazonky, sdruZeni onkologickych pacientl

Popis konkrétnich cilG a opatieni do roku 2010

Na zakladé rozboru uvedeného v kapitole 1. Popis cilové skupiny a jejich potfeb provedla pracovni skupina (PS)
Obcané s civiliza¢nim onemocnénim dekompozici viech uvedenych potieb a nasledné definovala 3 stfednédobé
cile, které chce za pomoci konkrétnich opatreni vztahujicich se k jednotlivym cilim realizovat v horizontu let 2007
-2010.

PFi definici cilt vychazela PS ze zpracované Analytické zpravy pro pfipravu 2. Komunitniho planu SM Ostravy

v letech 2007 — 2010 ze dne 31.10.2006. PS pouZila pfi zpracovavani analyzy nasledujici podklady (rozbor podkla-

dd uveden vyse):

- zkusenosti zastupcl organizaci z prace v minulych letech,

- SWOT analyza zpracovana zastupci organizaci PS,

- Zprava o plnéni cil a opatfeni PSv 1. KP za rok 2005,

- Mapovani poskytovatelt socidlnich sluzeb: Vystupy z dotaznik( poskytovatelll za rok 2005,

- Prazkum specifickych potfeb obcand mésta Ostravy (realizovany strukturovanymi pohovory nad dotazniky
s uzivateli ve v3ech organizacich PS).
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Cil 1

Podpora a rozvoj stavajicich aktivit pro ZdP obcany a déti

Popis a zdGivodnéni
cile

Jedna se o aktivity pacientskych, svépomocnych organizadi, které sdruzuji postizené s nevylécitelnymi chorobami

&i s jejich trvalymi nasledky. Sluzby poskytované zdravotnim systémem CR jsou nedostacujici, zaméuiji se predevsim

zakladni lékarskou pédi, nefesi pocit osaméni a vyfazeni ze spolecenského Zivota a dalstho uplatnéni. Nedostatecné

motivuji nemocné k aktivité a sobéstacnosti, malo podporuiji vzdélavéni, prenos informaci a zkusenosti mezi

postizenymi. Proto vznikaji organizace ZdP, které se svépomoci snaZi o ucelenou rehabilitaci a opétnou integraci

postiZenych obcanl a déti do spolecnosti.

Cile:

- zabranit pocitim osaméni a vyfazeni ze spolecenského Zivota ¢i détského kolektivu

- emocni podpora

- opétna integrace klientd do spolecnosti

- nejdalezitéjsi jsou motivace k pravidelné aktivité, rehabilitace fyzikdIni ke zlep3eni zdravotniho stavu, spolecenské
aktivity podporujici potfebnou psychickou rehabilitaci. DiileZité je také poradenstvi a neustalé vzdélavani, jako
soucast prevence vlastniho zdravi. UZitecnd je spoluprace s odborniky.

Velmi dlleZitou prioritou je prevence, vzdélavani, osvéta s cilem vcasné diagnézy ohroZenych jedincli a minimalizace

Skod na vlastnim zdravi, pfipadné zajistit pfeziti a pomoci v dalsim dlstojném Zivoté. Soucasti prevence je také akutni

pomoc. ZvIastni pozornost si zaslouzi diabetické déti, u nichZ hraji nezastupitelnou roli rodice. Dité se musi naucit

veskeré tkony (aplikovat inzulin, stanovit davky podle z&téZe, méfit hladiny cukru v krvi, zasady stravovaciho

reZimu...). Nové chceme KP rozsifit i o sluzby pro dospélé diabetiky.

Prioritou sluZeb je také medializace a vzdélavani nejen postizenych, ale také Siroké verejnosti a rodinnych pfislusnika,

ptipadné rodicl déti.

ProtoZe se jednd o pacientské, svépomocné organizace, je jejich ¢innost zajistovana hlavné dobrovolnymi pracovniky

z fad postiZzenych, vétsinou bez potfebného zdzemi a casto i znalosti. Pro udrZeni rozvoje téchto organizaci je po-

tfebné tento handicap fesit. Soucasti cile je zajisténi vzdélavani fidicich pracovnikl, vyhleddvéni a podpora néstupcd,

postupna profesionalizace a snaha vybudovat zazemi pro tyto organizace a jejich ¢innost.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

1.1 Podpora stavajicich aktivit pro obcany s civiliza¢nim onemocnénim
1.2 Podpora provoznich center a rozvoj organizaci

1.3 Programy prevence zdravi

1.4 Rozvoj poskytovanych sluzeb

Cil1
Opatieni 1.1

Podpora stavajicich aktivit pro obcany s civilizacnim onemocnénim

Popis opatieni

Paleta stavajicich aktivit je Sirokd. Je vysledkem postupného vyvoje ¢innosti v organizacich béhem vice nez 12 let.
Jsou to:

Emocni podpora — pravidelnd setkdvani, spolecenské akce, aktivity volnocasové, setkani s partnerskymi organiza-
cemiz CR i zahranic.

Po zjisténi chronické, nevylécitelné choroby upadaji pacienti do stresu a tézkych depresi. V pribéhu setkavani se
seznamuji a zjistuji, Ze Zivot neni beznadéjny, radi si navzajem, vidi vzory chovani, jednani a moznosti dalsiho Zivota
u svych Uspésnéjsich kolegd. Dochézi k aktivizaci nemocnych.

Programy podpory zdravi — tydenni a vikendové rekondice, cviceni, plavani, cviceni v bazénu, rehabilitacni vylety,
hipoterapie, j6ga, pohybové aktivity, (u déti sportovni aktivity, soutéze, hry...). Chronické onemocnéni ma za nésledek
ztratu aktivity, fyzické kondice, pevné viile cokoliv délat, oslabuje se imunitni systém, roste spotfeba léka...Vyznam
rekondicnich pobytd — tydenni i vikendové, organizované zpravidla 2x ro¢né, patfi k nejvyznamnéjsim aktivitam
pacientskych organizaci.

Veétsinu aktivit si postizeni bez dotaci nemohou dovolit.

Vzdélavani - prednasky o zdravi a pravni, internetové portaly

Lékarské prednésky o chorobéch a IéCeni a perspektivé dalSiho Zivota. Soucasti mohou byt také vzdélavaci akce —
prace s internetem a podobné. Celou fadu informaci si ¢lenové organizaci sdéluji sami z vlastnich zkusenosti, ale
potiebné jsou i bezprostredni pfednasky a konzultace s odborniky.

Poradenstvi — socidlné, zdravotni i uplatfiovani prava ZdP

Zivot chronicky nemocného ¢lovéka sebou nese celou fadu obtiZi, a to jak zdravotniho tak spole¢enského a prévniho
charakteru. Velkd vétsina postizenych neni schopna sama se v potfebnych oblastech orientovat, proto nedilnou
soucasti svépomocnych organizaci je také poradenska a vzdélavaci ¢innost. DileZité je pravni poradenstvi — socialni
davky, pfiznavani invalidnich diichodt, prikaz(i ZTP, ZTP/P, ZSP.
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Predpokladané
dopady opatieni

Emocni podpora:

- aktivizace nemocnych, zlep3eni orientace v Zivoté

- vytvafeni 1é¢ebnych komunit, navazovani pfatelstvi, tnik z osaméni
- posileni sebevédomi, zabrani pocitu vyfazeni z kolektivu zdravych déti
Programy podpory zdravi:

- zabrani prudsimu zhorovani zdravotniho stavu nemocnych

- ndcvik cviceni, nacvik pevné vile

- snizeni nakladl na léky a lécenf

- aktivizace a motivace nemocnych

- zvyseni fyzické kondice, cviceni

- zlepSeni zdravotniho stavu na fadu tydnd

- obrat v Zivotnim stylu

- ndcvik denniho reZimu, dovednosti aplikace inzulinu a méfeni cukru
- upevilovani rodinnych vazeb u déti

- vyuZit volného casu

- 2vyseni kvality Zivota, udrzeni praceschopnosti vétsi ¢asti klientl
Vzdélavani, poradenstvi:

- zlepSeni spolupréce, vétsi informovanost postizenych

- pozitivni ovlivnéni zdravotniho stavu klienta

- zlepSeni postaveni obcanti se ZdP

- lepsi orientace v socilnich a pravnich predpisech

- v€asna pomoc

Predpokladany
termin realizace

2007 - 2010

Charakter opatreni

Neinvesticni
Realizace stavajicich sluzeb a aktivit, moZnost rozsitenf sluzeb

Predpokladana vyse
finanénich nakladi

2007: 3 178 000K¢
2008: 3 284 000K¢
2009: 3396 000K¢
2010: 3511 000K

Predpokladané zdroje

MZ, MSK, SMO, MEQ, thrady uZivateld, zdravotni pojistovny, sponzorské dary

financovani

Predpokladani NNO

realizatofi

Presahy do dalSich poradenstvi spoluprace s dalSimi PS v KP
oblasti

Predpokladané - pocet setkdnf: 130 rocné

kvantitativni vystupy

- rostouci pocet ¢lenu organizaci roné o cca 3%
- pocet rekondicnich pobytd: 26

- pocet predndsek a besed: 30

- vytvofeni systému poradenstvi v org. PS — 7

Cil 1
Opatieni 1.2

Podpora provoznich center a rozvoj organizaci

Popis opatieni

Provozni centra:

V minulych 2 letech si vybudovaly provozni centra celkem 4 organizace ze skupiny. Jejich ¢innost vyZaduje jisté

provozni naklady v pfistich letech. Aktivity jsou v souladu s poZadavkem dalsiho rozvoje organizaci.

Rozvoj organizaci:

Pocatkem roku 2007 vstoupil v platnost novy zakon ¢. 108/2006 Sh. o socilnich sluzbach. Jeho uplatnéni v praxi

prindsi pro organizace skupiny ohroZeni, takto je pocitovano ve zpracované SWOT analyze. Proto jsme pfipravili

nésledujici skupinu opatfeni, na kterych bude PS pracovat spolecné. Jsou to:

- vzdélavani fidicich pracovnikd organizaci, zejména s ohledem na uplatnéni zékona ¢. 108/2006 Sh. déle rozvijet
(QOstrava a dalsi vhodné kurzy v dal3ich letech)

- zpracovani standardU, spoluprace PS pfi jejich tvorbé a zavadéni v praxi

- registrace organizaci (pokud bude pottebna), spolecny postup pfi pripravé

- zakladni poradenstvi, spoluprace pfi vytvofeni systému

- rozvoj spoluprace s jinymi NNO pfi zajistovani sluzeb mimo nas obor tak, jak to uklada ZSS - nova sluzba

- organizace vyjadruji vili vyuZit pfileZitosti pro spolecny projekt

Pacientské organizace vznikaji dobrovolnym sdruZovanim stejné postizenych obcant. Posilen téchto organizaci tedy

vede pres vzdélavani managementl a poté v postupné profesionalizaci. Pravé toto povaZujeme za jeden ze

strategickych cilti. DalSim problémem je moZnost setkavéni vétsiho poctu lidi, zatim se organizace nedokézaly

shodnout na zplsobu feseni. Nicméné chapou spolecnou potiebu a vyjadruji vali vyuZit v budoucnu pfileZitosti pro

spolecny projekt.
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Predpokladané

Vzdélavani fidicich pracovniki, provozni centra

dopady opatieni - zvysenf kvality fizeni organizaci, usnadnéni orientace v ménicich se vnéjsich podminkéch
- dalsi rozvoj sluZeb pro klienty
- zajisténi kontroly a zpétné vazby
Standardy, registrace, uplatnéni standardd, poradenstvi:
- usnadnéni a zefektivnéni prace na zméndach, které je nutné podle ZSS zavézt do Cinnosti organizaci
- prahlednost ¢innosti organizaci ZP a jejich davéryhodnost
Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatfeni Neinvesti¢nf

Rozvoj stévajicich aktivit / Nové aktivity

Predpokladana vyse
finanénich nakladi

2007: 800 000K¢
2008: 828 000K¢
2009: 883 000K¢
2010: 930 000K¢

Predpokladané zdroje
financovani

MSK, SMO, sponzorské dary, nadace

Predpokladani Vybory organizaci PS Obcané s civilizacnim onemocnénim a spolupracujici externi specialisté
realizatofi

Pfesahy do dalSich Dalsi PS v KP s poradnami.

oblasti

Predpokladané - pocet proskolenych osob: rocné 22

kvantitativni vystupy

- zpracovani standardd: pocet 7

- uzavfeni dohod o poradenstvi: 7

- pocet prednasek pro ¢leny na vybrand témata: rocné 20
- nové postupy a metody

Cil 1
Opatieni 1.3

Programy prevence zdravi

Popis opatieni

Programy prevence zdravi — medializace, vzdélavani o zdravotnich postizenich, vyhledavani dosud nezjisténych
nemocnych, snaha privést klienty k trvalé aktivité.

V dnesni dobé neni mozné se jen spolehnout na oficidlni instituce pfi zajisténi zdravi jedince. Pacient musi aktivné
spolupracovat jednak pfi preventivni péci, ale také pfi stanovovani diagndzy, ale hlavné pfi dlouhodobém léceni
chronickych chorob:

- seridl inform. ¢lankd dle druhl postizeni o poskytovanych sluzbach NNO v dostupnych regionalnim  tisku

- pokusit se realizovat TV seridl o postizenich, organizacich a sluzbach v regionalnich TV.

- informacni priivodce - zakladni informace o organizacich v rezii SMO

- informacni letaky o organizacich a sluzbach, na Ufady a do zdravotnickych zafizeni

- informace na www.ostrava.cz, www.kpostrava.cz vcetné odkazll na www stranky organizaci

- informace v 1ékafské komofe o sluzbach organizaci - SMO

Predpokladané - zlepSeni informovanosti verejnosti
dopady opatieni - rozsiteni clenskych zékladen organizaci skupiny
- zkréceni doby bez diagnéz u nékterych postizenych
- zlepSeni postaveni organizaci na vefejnosti
- pravdépodobnost ziskani dalsich sponzori pro organizace
- posileni ducha spoluprace organizaci ve skupiné
Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatreni Neinvesti¢ni

Rozsiteni stavajicich aktivit / Novd aktivita

Predpokladana vyse
financnich nakladi

2007: 212 000K¢
2008: 189 000K¢
2009: 191 000K¢
2010: 189 000K¢

Predpokladané zdroje
financovani

MSK, SMO, sponzorské dary

Predpokladani
realizatofi

NNO, SMO

Presahy do dalSich
oblasti

Vefejnost, Urady
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Predpokladané
kvantitativni vystupy

- pocet ¢lankd: 7 v roce 2007

- aktualizace o ¢innosti: 7 v dalsich letech

- pocet TV vystoupeni: 4 v roce 2008

- informacni privodce: vydani za PS v roce 2007

- pocet druh letdkd: 7 v roce 2007

- vyddni aktualizaci: pocet 7 v roce 2009

- pocet informativnich ¢lankd o organizacich: 7 v roce 2007
- pocet informaci o chorobach — 7 v roce 2008

Cil 1
Opatieni 1.4

Rozvoj poskytovanych sluzeb

Popis opatreni

Navstévy dobrovolnikil u klientd s RS, emocni podpora
Rada klientd s RS se miZe pfi zhorseni choroby nachazet bud trvale nebo pfechodné ve stavu, kdy jsou doma
upoutani na 10zku ¢i voziku. Pfipadné jesté neprekonali Sok ze zhorSeni stavu a odmitaji jakékoliv aktivity. ROSKA
Ostrava pfisla s namétem na novou sluzbu, navstévy dobrovolnikl u klientl v nemocnicich ¢i doma. Neni to zcela
jednoduchy problém, protoZe tuto sluzbu nemohou trvale vykondvat sami ¢lenové ROSKY pro znacnou psychickou
z4té7, kterou tato sluzba pfindsi. Bude potieba hledat vhodné dobrovolniky a financni prostredky pro dhradu jejich
¢innosti. Také bude potieba jejich zaskoleni a nezbytnd kontrola jejich ¢innosti. - nova sluzba
- rozsifenf stavajicich sluZeb
Ptjcovani odb. literatury, rehabilitacnich a kompenzacnich pomiicek
Z literatury Cerpd jednak management organizaci, ale také pfimo klienti, ktefi si po zap{jceni nastuduiji kapitoly, které
je zajimaji. Literatura také poslouZi k dopliovani a aktualizaci webovych stranek. Proto je navrhovano zkvalitnit
a rozsffit sluzbu plijcoven.
Podobna situace je s rehabilitacnimi pomUckami pfipadné s rlznymi pfistroji nebo kompenzacnimi pomdckami, které
klient vyuziva jen pfechodné. Bud, aby si je jen vyzkousel nebo nez pominou pficiny jejich pouZivani nebo neZ si
pofidi vlastni pokud zjisti, Ze se bez nich neobejde. - rozsitenf sluZeb, specificky dle postiZeni
Rozvoj akutni pomoci
Akutni pomoc mé pro chronicky nemocné obrovsky vyznam. U chronicky nemocnych dochdzi velice ¢asto k prudkym
wykyviim v aktivité chorob. Zdravotni pojistovny navic povolujf rehabilitacni procedury jen v limitovaném pridélu, ktery
u chronicky nemocnych nepostacuje (cviceni v bazénu, masaze...). Velikym problémem je tedy obrovska cekaci doba
na sluzbu a nejistota, zda sluzba bude dostupna. Re3enim je poskytnuti permanentek na akutni pomoc s limitovanou
cenou, U vhodnych partnerd, ¢asto za nizsi smluvni cenu. Klient si ji zakoupi a v pfipadé potfeby si zavold a je o3etfen
zpravidla do 24 hodin (obstfik, masaze, elektrolécba, bariky, podle potieb klienta), pfipadny rozdil v cené si doplati.
Podpora poZadavk( na sluzbu ALDIO pro RS. Specializovana dopravni sluzba byla nucena podstatné zvysit cenu
z dopravu ZdP na vozicku. Stava se tak pro mnoho ZdP nedostupnou. Je potfebné hledat feseni jak znovu
zpfistupnit tuto sluzbu, zejména klientlm z RS. Poskytovanim dotaci k cené ¢i jinou cestou. - rozsiteni sluzeb
Rozvoj sluzeb pro dospélé diabetiky
Nabidneme G¢ast a spolupraci ve skupiné obcanskému sdruzeni: Uzemni organizace svazu diabetikd Ostrava -
Poruba. Pfeddme jim své zkusenosti s fizenim organizaci, psanim projektt, zajistovanim akci, kontakty pro spolupraci
s Urady apod. Naopak budeme ocekévat, Ze tato organizace bude v pristich letech zajistovat potfebné sluzby
dospélym obcandm s postizenim Diabetes mellitus v Ostravé a Ucastni se na pInéni opatfent, kterd jsme navrhli pro
2.KP.

Predpokladané - zvy3eni kvality péce pro nejtéZsi pacienty s RS
dopady opatieni - emocni podpora téZce postizenych pacientl s RS
- rozsiteni o sluzbu, kterou zatim pacienti s RS postradaj
- poskytnuti prace vhodnym dobrovolnikiim
- zvy3eni mozZnosti vzdélavani klientd i management( organizaci
- zvyseni kvality webovych strdnek
- usnadnéni Zivota ZdP pfi moZnosti pouZivat vhodné pomcky
- zkrécenf krizovych stava klientd
- rozsiteni sluzeb pro klienty (i dospélé diabetiky)
Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatreni Neinvesti¢nf
Rozvoj stavajicich sluZeb a aktivit / vznik novych
Predpokladana vyse | 2007: 49 000 K¢

finan¢nich nakladu

2008: 117000 K¢
2009: 149 000 K¢
2010: 172000 K¢

Predpokladané zdroje
financovani

SMO, MSK, UP, sponzorské dary, M&0, hrada uZivateld, zdravotni pojistovny

Predpokladani
realizatofi

NNO
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Presahy do dalSich
oblasti

UP (zfizeni novych pracovnich mist)

Predpokladané
kvantitativni vystupy

- zpracované postupy pro fesenf sluzby

- zfizeni 1 pracovniho mista: rok 2008

- pocet ndvstév u ZdP: minimdlné 3 mésicné

- pocet novych plijcoven literatury: 2

- pocet novych pljcoven rehabilitacnich a kompenzacnich pomicek: 2
- pocet prepravenych klientd ALDIO: 10 ro¢né

- zapojeni organizace diabetikd do KP SMO

Cil 2

Rana péce pro rodiny pecujici o déti s postizenim Diabetes mellitus I. typu

Popis a zdGvodnéni
cile

Péce o rodinu s ditétem s postiZzenim je jednou z priorit socidlni politiky. Jednim z nedostatkd v této oblasti je mala
informovanost odborné vefejnosti o rané péci. Rand péce je terénni sluzbou poskytovanou ditéti se zdravotnim
postizenim a jeho rodiclim ve véku do 7 let. Sluzba je zaméfena na podporu rodiny a podporu vyvoje ditéte

s ohledem na jeho specifické potieby. Sluzba je poskytovana predevsim v pfirozeném socidlnim prostfedi déti. Tato
sluzba pro déti s postizenim Diabetes mellitus I. typu zatim v Ostravé chybi. V zakonu 108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbédch je sluzba uvedena v § 54 - Rana péce.

Opatieni, ktera vedou
k naplInéni cile

2.1 Priprava a vybudovani sluzby rané péce

Cil 2
Opatieni 2.1

Priprava a vybudovani sluzby rané péce

Popis opatieni

V Ostravé jiz nékolik let Uspésné pracuje Obcanské sdruzeni Dité s diabetem. Vybudovalo potfebné a vyuzivané
Edukacni centrum a pfichézi do kontaktu s mnoha détmi postizenymi Diabetes mellitus I.typu i s jejich rodici. PFi své
¢innosti zietelné pocituji absenci sluzby rané péce pro takto postizené déti v Ostravé a okoli. Vzhledem k Uspésné
¢innosti pfi praci s détmi postizenymi Diabetes mellitus, trvajici fadu let, se citf predisponovani tuto sluzbu vybudovat
a v budoucich letech zajistovat. Oporu pro tento svlij zamér nachdzeji i v novém ZSS v § 54 - Rana péce.

Predpokladané - socidlni integrace rodiny postizeného ditéte
dopady opatieni - minimalizace ddsledkd zdravotniho postiZeni na vyvoj ditéte
- pomoc pfi uplatriovani prv a oprdvnénych zajmu
- pomoc pfi obstaravani osobnich zaleZitosti v rodiné
- zprostiedkovani kontaktu ze spolecenskym prostfedim
- vychovné, vzdéldvaci a aktivizacni ¢innosti
Predpokladany Pfiprava: 2007 — 2008
termin realizace Realizace: 2009 - 2010
Charakter opatreni Neinvesti¢ni

Vznik nové sluzby

Predpokladana vyse
financnich nakladu

2007: 210.000K¢
2008: 210.000K¢
2009: 520.000K¢
2010: 520.000K¢

Predpokladané zdroje
financovani

MSK, SMO, UP. nadace, sponzorské dary, obce regionu

Predpokladani NNO
realizatofi
Presahy do dalSich Ne

oblasti

Predpokladané
kvantitativni vystupy

- zahdjenf provozu rané péce: 2008

- pocet vytvorenych pracovnich mist: 1
- pocet proskolenych osob: 1

- pocet zpracovanych brozur / letaka: 1
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Cil 3

Objektivizace zasad a uplatiiovani grantové politiky

Popis a zdGivodnéni
cile

Jednotlivé organizace pfipravuji své projekty na zékladé dlouholetych zkusenosti s jejich realizaci, ale také vzhledem
k tomu, Ze jsou sami postiZeni, s velikymi znalostmi potfeb postiZenych. Projekty mivaji celou fadu aktivit, které jsou
vzajemné provazany a necitlivé omezeni nékterych ¢asti, tfeba pro nedostatek financi, mize podstatnym zpGsobem
omezit kvalitu realizace projektu. Na druhé strané i pres fadu zkusenosti se mohou realizatofi pfi tvorbé projektu
nevédomky dopoustét nepfesnosti ¢i chyb, které vedou k nepochopeni zamérd. Zejména po zavedeni nového zakona
108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach. Navrzena opatfeni si kladou za cil objektivizaci zasad pfi posuzovéni projektd,
zajisténi efektivnéjsiho vyuzivani financi a zlepseni kvality sluZeb, a to za dcasti zastupcl skupiny Obcané s civilizac-
nim onemocnénim. Také predpokladame dcinnou zpétnou vazbu ze strany SMO, zejména s ohledem na ZSS, aby
nedochdzelo problém(m pfi realizaci budoucich projektd.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

3.1 Vytvoreni objektivnich hodnoticich kriterii projektd, zajisténi efektivity sluzeb a kvality péce v oblasti socidlni
pomoci a péce o ZdP obcany

Cil 3
Opatieni 3.1

Vytvoieni objektivnich hodnoticich kriterii projektt, zajisténi efektivity sluzeb a kvality péce v oblasti
socialni pomoci a péce o ZdP obcany

Popis opatieni

Zapojenim zastupcl jednotlivych organizaci ZdP pfi pripravé grantovych a dotacnich fizeni budeme usilovat

o zdokonalenf objektivnich hodnoticich kritérii projekt( se snahou zajistit efektivitu sluzeb a kvalitu péce o ZdP podle
schvalovanych projektti. Zdokonalovani metodiky spolecného hodnoceni projektl organizaci ZdP ve kterém mohou
realizatofi uplatnit své zkugenosti. U¢elné bude i nadéle organizovat konzultace a vzdélavani tvirci projektd na
strané jedné a na druhé strané po pfiznani dotace ¢i grantu prokonzultovat jesté pred vytvorenim smlouvy jeji
podobu ¢i omezeni v realizacni ¢asti tak, aby cely zamér byl co nejméné narusen. Na zakladé zasad, které budou
timto procesem vytvoreny.

kvantitativni vystupy

Predpokladané - optimalInéjsi vyuZiti financnich prostredkd
dopady opatieni - komplexnéjsi a ucelnéjsi realizace projektl
- usnadnéni prace managementl organizaci ZdP, predsmluvni konzultace
- lepsi porozuméni pracovnikd SMO problematice ZdP
Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatieni Neinvesti¢ni
Stavajici aktivita
Predpokladana vyse | 2007: 0K¢
financnich nakladi 2008: OK¢
2009: OK¢
2010: OKe
Predpokladané zdroje | Ne
financovani
Predpokladani PS, SMO
realizatofi
Presahy do dalSich Ne
oblasti
Predpokladané - pocet schizek: 4 ro¢né

- zéznamy o hodnocenf projektd: 7 ro¢né
- informace na www: 2x 7 organizaci

Zpracovatelsky tym cilové skupiny Obcané s civiliza¢nim onemocnénim
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Cilova skupina ¢. 8

Déti a rodina

Prehled cilti a opatfeni

Cil / opatieni Nazev

Cil 1 SniZovat vyskyt socialné patologickych jevii ve mésté

Opatieni 1.1 Preventivni a volnocasové aktivity urcené pro déti a mladez

Opatieni 1.2 Vzdéldvaci aktivity pro déti, rodice a mladez

Opatieni 1.3 Pobytové akce pro déti a mladeZ

Opatieni 1.4 Pobytové akce pro rodice s détmi ¢i samotné rodice

Opatieni 1.5 Preventivni a aktivizacni sluzby a ¢innosti pro déti, mladeZ a rodice s détmi

Cil 2 Vytvofit a zajistit systematicky pfistup k feSeni otazky bydleni rodin a podporovat stavajici zatizeni
pro feseni krizovych situaci

Opatieni 2.1 Zafizeni pro pfechodné ubytovéni rodicli s détmi v krizi

Opatieni 2.2 Zatizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc

Opatieni 2.3 VytvoFeni systému prevence ztraty bydleni

Cil 3 Zvysit dostupnost a kvalitu poskytovanych sluzeb v dostate¢né kapacité pro uzivatele v oblasti DaR

Opatieni 3.1 Terénni socidlni prace s rodinami a détmi vcetné asistencni sluzby a poradenstvi

Opatieni 3.2 Poskytovani bezplatného poradenstvi, terapeutickych a mediacnich sluzeb ob¢antim v ndrocnych Zivotnich situacich

Opatieni 3.3 Sociélné pediatrickd ambulance

Cil 4 Podpora a rozvoj nahradni rodinné péce

Opatieni 4.1 Podpora a rozvoj nahradni rodinné péce

Opatieni 4.2 Romské dité v neromské rodiné

Cil 5 Podpora a rozvoj dobrovolnictvi

Opatieni 5.1 Vznik dobrovolnického centra

Opatieni 5.2 Vzdélavani a supervize dobrovolniki

Opatieni 5.3 Dobrovolnické programy ve skolskych, zdravotnickych a socidlnich zafizenich pro déti

Opatfeni 5.4 Rozvoj dobrovolnictvi v NNO

Popis cilové skupiny a jejich potieb

Cilova skupina Déti a rodina zahrnuje velmi siroky okruh uZivatell. Je mozné fici, Zze do této skupiny patii viechny
rodiny s détmi v Ostravé vcetné déti, zijicich mimo rodinu. Pozornost pracovni skupiny se nezaméfuje pouze na
rodiny, které jiz maji problém a potfebuiji jej Fesit, ale velmi podstatnou ¢ast aktivit sméfuje do oblasti prevence, tedy
na funguijici a dosud ,, bezproblémové” rodiny, aby byl minimalizovan nardst tzv. problémovych rodin a jedincd.
Vétsina poskytovateld socidlnich sluzeb ur¢enych pro vydefinovanou cilovou skupinu zdroven poskytuje i sluzby
uréené ,mladym dospélym”. Za ,,mladé dospélé” povazujeme osoby ve véku 18 — 26 let.

Vystupy ¢lend pracovni skupiny Déti a rodina:

Setfenim Specifické potfeby ob¢ant mésta Ostravy ve spolupraci se spole¢nosti IDOL s.r.o., kterd realizovala Setfent.
Déle z podkladu, které dodali ¢lenové PS a PPS v rdmci zpracovani SWOT analyzy a béhem pravidelnych jednani
pracovni skupiny.
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Nejcastéjsi potieby uzivatel(:

1. Finance a materialni pomoc — ddraz na bezplatnost poskytovanych soc. sluzeb

2. Zaméstnani — uplatnéni na trhu prace

3. Bydleni — souvisi s nedostate¢nym financ¢nim zabezpecenim rodin

4. Slusné a rovné zachazeni, bezpedi — pocit neucty a nebezpeci negativné ovliviiuje kvalitu Zivota rodin
5. Vzdélavani — predevsim formou rekvalifikacnich kurzd

6. Bezplatné volnocasové aktivity — zejména pro mladsi déti a rodice s malymi détmi

SWOT analyza - znamena analyzu (rozbor) silnych a slabych stranek, pfilezitosti a ohrozeni (zkratka SWOT je z angl.
Strengths, Weaknesses, Opportunities a Threats). Cilem analyzy je definovat silné a slabé stranky soucasného stavu
poskytovanych socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit a zaroven prileZitosti a ohrozeni, jakd mohou nastat v budouc-
nosti.

Na zédkladé vyhodnoceni vypracované SWOT analyzy se definuiji urcité priority, jez jsou zahrnuty v cilech a opatre-
nich cilové skupiny. Nize uvedenou tabulku jsme zpracovali ve spolupréci se spole¢nosti IDOL s.r.o.

Vysledna tabulka SWOT analyzy:

Silné stranky Slabé stranky

e Dobrd spoluprace mezi poskytovateli o Bydleni

o Siroké zastoupeni poskytovateld e Pretizenost pracovnikl

e, Inovativnost” Ostravy e Mezirezortni spoluprace (Skolstvi, zdravotnictvi)

e Dotacni systém mésta e Priprava evropskych projektd

o Siroky lidsky potencidl e Kvalifikovand supervize

e Ochota se vzdélavat e Neexistence jednotného informacniho systému o socidlnich sluzbach
o \Vzdélavani (v misté atd.)

Prilezitosti Ohrozeni

e Pokracujici proces KP e 7trata tradicnich hodnot

o Evropské fondy + know how z EU e (Novd) legislativa

* Nova legislativa e Nizkd spolecenska prestiz

o Partnerstvi v projektech ¢ Demografické faktory

e Socidlni reklama (sponzoring) e Byrokratizace (zvysujici se)

o Lidské zdroje — absolventi o Systém financovani

e Poptdvka po socidlnich sluzbach e Diskriminace NNO vdci statnim organizacim

Prehled poskytovatelt

Organizace

Arméda Spasy

Bily nosorozec, o.p.s.

Centrum pro rodinu a socidIni péci

Centrum pro volny ¢as a pomoc mladezi Ostrava - Pfivoz

Centrum socidlnich sluzeb, p.o.

Détsky domov pro déti do 3 let

Diagnosticky dstav pro mladez

Diakonie CCE — stfedisko v Ostravé

Dlan Zivotu, 0.p.s.

Dobrovolnické centrum Adra

Dorostova unie — sdruzenf kfestanskych dorost(

Fond ohroZenych déti

Charita Ostrava

Kofoedova skola

Kudy kam

Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi MMO

Obcanské sdruzeni VZAJEMNE SOUZITI
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Pedagogicko-psychologickd poradna

STOP.

Salesianské stredisko mladeze — Diim déti a mladeze

Salesidnsky diim déti a mladeze

Sdruzeni péstound v Ostraveé

Sdruzeni socidlnich asistentl

Sdruzeni Telepace

Slezskd Diakonie

SOU Ostrava - Zabteh

Stfediska vychovné péce

Pavucina, ob¢anské sdruzeni DEN, pobocka Ostrava

TOM BVU — Centrum pro volny ¢as a pomoc mladezi

Utady méstskych obvodi

YMCA

Zivé nedgje

BlizSi informace a kontakty na zfizené webové stranky organizaci jsou v elektronické verzi dostupné na strankach
www.kpostrava.cz a www.kpostrava.cz, v tisténé verzi v informacnim privodci na odboru socidlnich véci a zdra-

votnictvi MMO.

Seznam ¢lentl pracovni skupiny

Pfijmeni a jméno

Organizace

Can¢ik Michal

Dobrovolnické centrum Adra

Dedkova Iveta

Arméda spésy

Fridrichova Maria

Centrum pro rodinu a socidlni péci

Glogarova Pavla

Dlaf Zivotu, 0.p.s.

Grecmanova Markéta

Bily nosoroZec, o.p.s.

Jedindkové Helena

Diakonie CCE - stfedisko v Ostravé

Kachlova Judita

Odbor soc. véci a zdravotnictvi MMO, kontaktni osoba

® Ny R IWIN =

Kekova Marta, do 12.4. 07
Ratajovd Zuzana, od 12.4. 07

UMODb Ostrava — Jih
UMODb Poruba

9. | Kolarové Katefina

Centrum socidlnich sluZeb, p.o.

10. | Kvarda Tomas

Centrum socidlnich sluzeb, p.o.

11. | Lipner Milan, do 30.4. 07
Stuchld Anna, od 1.5. 07

Armada spésy
Charita Ostrava

12. | Loskotova Zuzana

Fond ohroZenych dét

13. | Mika Petr

TOM BVU - Centrum pro volny ¢as a pomoc mladezi

14. | Nedélnikova Dana

Sdruzeni socidlnich asistentl

15. | Novotny Zdenék

Détsky domov pro déti do 3 let

16. | Pekarkova Katefina

Charita Ostrava

17. | Satolova Milena

Diagnosticky Ustav pro mladez

18. | Velicka Tomas

Pedagogicko psychologickd poradna

19. | Vilimova Martina

Slezska Diakonie

20. | Zajicek Jan

Centrum pro rodinu a socidlni péci, manaZer skupiny

21. | Zurovcovd Hana

Vzdjemné souZiti, o.s.

22. | Rokoszova Zuzana

Rodicovské centrum Chaloupka

Pracovni podskupina: Méstské obvody

23. | Ratajova Zuzana

UMOb Poruba, manazerka podskupiny

97

Déti a rodina




24. | Bulova Adriana UMOb Vitkovice
25. | Hluchan Glogarové Jana UMOb Poruba
26. | Lickové Gabriela UMOb Michélkovice
27. | Petradové Zuzana UMOb Plesna
0 |Pacounipodskupina: Azylové domy promatkyadeti |
28. | Stuchla Anna Charita Ostrava, manazerka podskupiny
29. | Vazikovd Lydie Centrum socidlnich sluZeb Ostrava, p.o.
30. | Zavadilovd Danuta Sluzby Dobrého Pastyre
0 |Pacomipodskupina Volnocasové aktiviy |
31. | Lesczynska Jitka YMCA Ostrava, manaZerka podskupiny
32. | Hofinek Jifi Charita Ostrava
33. | Muzikovd Milena Salesidnské stfedisko volného ¢asu Don Bosco
34. | Praisovd Jana Centrum pro rodinu a socidlni péci
35. | Svobodové Katefina YMCA Ostrava - Poruba
36. | Tobiczykova Eva Zivé nadéje
37. | Vasenda Michal Pavucina o.s. Den, pobocka Ostrava

Popis konkrétnich cilG a opatieni do roku 2010

Pracovni skupina Déti a rodina definovala 5 stfednédobych cild, které za pomoci konkrétnich opatfeni vztahujicich
se k jednotlivym cilim chce zrealizovat v horizontu let 2007 — 2010.

PFi definici cilG a opatfeni skupina prevazné vychdzela z analytické zprévy zpracované na zékladé SWOT analyzy,
zjistovani specifickych potreb ob¢and mésta Ostravy, Zpravy z mapovani poskytovatell socidlnich sluzeb za rok
2005 a pozadavkU uzivateld sluzeb, jak byly definovany v rdmci mapy potreb v reflexi poskytovatelt a uzivatelt na
setkanich pracovni skupiny.

Cil 1 SniZovat vyskyt socialné patologickych jevii ve mésté

Popis a zdlvodnéni SniZovat vyskyt socidlné patologickych jevl ve mésté tvorbou a realizaci preventivnich a dalSich aktivit zaméfenych
cile na déti, rodinu a mladeZ. Tohoto cile bude dosahovano rozvojem volnocasovych aktivit, nizkoprahowych aktivit

a vzdélavacich program( pro déti a dospélé, zaméfenych na podporu a rozvoj mezilidskych vztah( s diirazem na
tradi¢ni rodinné hodnoty.

Opatieni, ktera vedou | 1.1 Preventivni a volnoCasové aktivity urcené pro déti a mladez

k naplnéni cile 1.2 Vzdéldvaci aktivity pro déti, rodice a mladez

1.3 Pobytové akce pro déti a mladez

1.4 Pobytové akce pro rodice s détmi ¢i samotné rodice

1.5 Preventivni a aktiviza¢ni sluzby a cinnosti pro déti, mladez a rodice s détmi

©
c
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- — Popis opatieni Jednd se o volnocasové aktivity s prvky nizkoprahovosti, urcené i pro déti a mladez, které se z rliznych divod(
,'E; (socidlnich, finan¢nich, vychovnych) nedafi zapojit do volnocasovych aktivit v jinych zafizenich. Patii sem i organizace
() s pravidelnou celoro¢ni Cinnosti. Veskeré aktivity jsou natolik riiznorodé, aby si kazdy nasel tu svou. Nemalou ¢ast
¢innosti vypliiuje pomoc pfi feseni individudlnich krizovych situaci
Predpokladané - zmensit riziko socidlniho selhdni a vylouceni
dopady opatieni - naucit smyslupIné travit volny ¢as

- prevence socialnépatologickych jeva
- objevit dobré jédro v sobé a ziskat pozitivni vztah k druhym

Predpokladany 2007 — 2010
termin realizace

Charakter opatieni Neinvesticni
Realizace stévajici aktivity




Predpokladana vyse
financnich nakladi

14.563.264 K¢ / rok

Predpokladané zdroje
financovani

EU, MSMT, MPSV, MSK, SMO, nadace, pifjmy od tcastnika, dary fyzickych osob, vlastni zdroje, vnitfni granty

Predpokladani
realizatofi

Skolské pravnické osoby, NNO, cirkevni pravnickd osoba

Popis opatieni

Presahy do dalsich PS: Obcané ohroZeni socidlnim vyloucenim a sociélné vylouceni, Romské etnikum, Prevence kriminality a protidrogova
oblasti prevence, Oblast volného ¢asu déti a mlddeze

Predpokladané - pocet uzivatell: cca 1995

kvantitativni vystupy | - pocet novych aktivit: 11

- pocet vzdélavacich modull: 4
- pocet novych pracovnich mist: 4
- pocet akci: 100

Opatfeni je zaméfeno na prevendi socidlné patologickych jevi mezi détmi, mlddeZi i dospélymi. Ukazuje na
ddleZitost a smysluplnost trdveni volného ¢asu a skoldm i jednotlivclim, nabizi mozZnost alternativniho vzdélavani

v riznych prostfedich. Opatfeni zahmuje rovnéz vznik a provoz Vzdélavaciho a servisniho stfediska pro poskytovatele
socidlnich sluZeb. Cilem je zvySeni dostupnosti vzdélani a snizeni nakladd na né.

finanénich nakladi

Predpokladané Zmenseni rizika nedspéchu ve skole, motivace k ziskdvani novych védomosti, zvysent tvlir¢ich schopnosti a doved-
dopady opatieni nosti uzivatell. Dalsim efektem je posileni sebevédomi, udrZeni profesni orientace a uplatnéni na trhu prace. Dalsim
dopadem je zapojeni matek (otcd) na RD do spolecenského Zivota a aktivni a plnohodnotné vyuZiti volného ¢asu
a posileni sebevédom.
Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatfeni Neinvesti¢ni
Realizaci stavajici aktivity
Pfedpokladana vyse | 4.536.605K¢ / rok

Predpokladané zdroje
financovani

MPSV, MSMT, MSK, ESF, SMO, M&0, nadace, dary

Predpokladani
realizatofi

NNO, skolské pravnické osoby, firmy

Popis opatieni

Presahy do dalSich Oblast vzdélavéni, PS Obcané se zdravotnim postizenim, Obc¢ané ohroZeni socialnim vyloucenim a socialné vyloucenti,
oblasti Romské etnikum

Predpokladané - pocet klientd: cca 3050

kvantitativni vystupy | - pocet novych systéma: 1

- pocet medidlnich vystupd: 10
- pocet nové vytvorenych pracovnich mist: 4
- pocet novych vzdélavacich programd: 10

Cilem opatfenf je zasdhnout déti a mladé lidi, podchytit jejich volny ¢as a dat jim prostor k napInénf pfirozené touhy
pro proZitcich. Na vicedennich akcich mimo jejich prirozené prostredi bydlisté mGZeme s détmi mit intenzivni kontakt,
ktery vhodné dopliiuje ¢innost, realizovanou v dalsich aktivitach, jako jsou nizkoprahové kluby, prace v terénu

a lektorské aktivity na Skoldch.

finanénich nakladi

Predpokladané SniZeni socidlné patologickych jevl u déti:
dopady opatieni - zména traveni volného casu
- zména chovani v{ici vrstevniklim
- zména postoje a chovani k rodi¢lim a ostatnim autoritam
- zména Zebficku hodnot
Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatieni Neinvesti¢ni
Realizace stavajici aktivity
Predpokladana vyse | 900.000K¢ / rok
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Predpokladané zdroje
financovani

MSMT, MSK, SMO, vlastni zdroje, sponzorské dary, nadace

Popis opatieni

Predpokladani NNO, skolskd pravnickd osoba
realizatofi

Pfesahy do dal3ich Skolstvi

oblasti

Predpokladané - pocet uZivatell: 280
kvantitativni vystupy | - pocet usporadanych taborQ: 4

Aktivity v rdmci tohoto opatfent jsou urceny jednak manzelskym pérdim, které citi, Ze jejich vzajemny vztah potfebuje
ozivent, novy impuls, jednak pro rodice s détmi, ktefi maji zjem pracovat na zlepsent a zkvalitnénf vztahu se svymi
détmi. Soucasti pobytl jsou jak vzdélavaci, tak zaZitkové a relaxacni aktivity.

Predpokladané - posileni a upevnéni rodinnych vazeb
dopady opatieni - ziskani schopnosti a osvojenf si dovednosti samostatné Tesit manzelské a rodinné problémy
- spolecné straveny cas, vytvoreni podminek pro vzajemné pochopeni ¢i odpusténi si, posileni role manzela, manzelky
¢i otce a matky
Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatieni Neinvesticni

Realizace stavajici aktivity

Predpokladana vyse
finan¢nich nakladui

1.453.500K¢ / rok

Pfedpokladané zdroje
financovani

MPSV, MSK, SMO, vlastni zdroje, Biskupstvi ostravsko-opavské

Predpokladani
realizatofi

NNO

Pfesahy do dalsich
oblasti

PS Obcani se zdravotnim postizenim

Predpokladané
kvantitativni vystupy

Popis opatieni

- pocet proskolenych osob: 60
- pocet uzivatelli: cca 900

V rdmci opatfeni budou realizovany dva typy aktivit. Jednak jednorazové aktivity, které slouzi k pfipomenuti
vyznamnych dnd (Mezindrodni den rodiny...) a déle pak jsou zaméfeny na rozvoj vzdélanosti, zdraznéni vyznamu
vzdélani pro Zivot, upeviiovani kulturnich a mravnich hodnot pfirozenou formou za aktivni Uicasti déti, jednak projekt
Zdravotni klaun v Moravskoslezském kraji, ktery se zaméfuje na prevenci zhorseni psychického stavu hospitalizova-
nych déti tim, Ze jim zaplfiuje volny cas.

Predpokladané Posileni vzajemnych vztah(, navazani kontaktt mezi rodinami, prevence osamélosti, motivace déti k ziskani novych
dopady opatieni znalosti, zapojeni do z&jmové Cinnosti s kolektivem; odpocinek, relaxace, odména.
Zdravotni klaun - ma pozitivni vliv na psychiku ditéte (kladné emoce, lepsi komunikace a spolupréce se zdravotnickym
personalem, chut k jidlu, zdjem o spolupacienty, snizeni projevil depresivnich stavd atd.), zvy3i se touha a chut
k dal$im aktivnim Cinnostem béhem dne.
Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatieni Neinvesti¢ni

Realizace stavajici sluzby vcetné moznosti jejiho rozsitenf dle zajmu uZivatell

Predpokladana vyse
finanénich naklad

2.343.116K¢ / rok

Predpokladané zdroje

MPSV, MSK, SMO, EU, Rada vlady pro narodnostni mensiny, M0 Moravskd Ostrava a Pfivoz, SM Frydek-Mistek, o.s.

financovani Zdravotni klaun, SMO
Predpokladani NNO

realizatofi

Pfesahy do dalSich Skolstvi, zdravotnictvi
oblasti
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Predpokladané

- pocet proskolenych osob: 204

kvantitativni vystupy | - pocet ¢lenl svépomocnych organizaci: 4
- pocet klientl — pocet klientl neni presné evidovdn, pohybuje se okolo 3 800 rocné, narlist neni mozné presné
vycislit
- pocet medidlnich vystupd: 19
- pocet vytvorenych webovych stranek: 1
- pocet zpracovanych broZur, letakd: 3
- pocet edukacnich pobytd: 6
- pocet vzdélavacich moduld: 3
Cil 2 Vytvofit a zajistit systematicky pfistup k feSeni otazky bydleni rodin a podporovat stavajici zafizeni

pro feseni krizovych situaci

Popis a zddvodnéni
cile

Na Uzemi mésta existuiji sice jisté moznosti feseni uvedené problematiky, jednd se vsak predevsim o fesenf jiz
vzniklého problému formou ubytovéni v azylovych domech, domé na pul cesty a komercnich ubytovacich zafizenich.
Chybf systematicky pfistup k feseni bydleni rodin ohroZenych ztrdtou ¢i nedostupnosti bydleni a k feseni otdzky
nésledného bydleni. Zcela schézi preventivni aktivity vedouci k pfedchdzeni vzniku bezdomovectvi a zachyt neplatict
najemného jiz v pocatku.

ProtoZe vytvoreni fungujiciho systému nenf zleZitost jednoduchd a rychld, v rdmci tohoto cile uplatiiujeme vedle
zcela novych sluzeb i rozvoj sluzeb, které jiz funguji a pro obyvatele mésta jsou zcela nezbytné.

Opatieni, ktera vedou
k naplInéni cile

2.1 Zatizeni pro prechodné ubytovani rodi¢d s détmi v krizi
2.2 Zatizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc
2.3 Vytvoreni systému prevence ztraty bydleni

Popis opatieni

Predchazenti vzniku socidlntho vylouceni rodicii s détmi, ktefi pfisli o bydleni z riznych pficin a nemohou nebo nemaji
moznost zajistit si jinou formu bydleni. Sluzby azylovych domd jsou zaméreny na ziskani a rozvoj schopnosti

a praktickych dovednosti potiebnych k zajisténi chodu doméacnosti, fungovani rodiny a pomoc pfi uplatiiovani prav

a opravnénych zajma rodicd a déti.

Opatfeni ma sniZit riziko socialniho vylouceni rodicd s détmi a predejit moZnosti opakovani krizové situace, jeZ vedla
ke ztraté bydleni.

finanénich nakladi

Predpokladané Posileni a zvySeni kompetendi, posileni socidlni interakce v rodiné, uvédoménf si negativnich jevd ve spole¢nosti

dopady opatieni a jejich vliv na fungovani mezilidskych vztahd, rizikového chovani, orientace ve vyfizovani béznych zéleZitosti,
podpora aktivizace, vzdéldvani a odpovédnosti za vlastni Zivot

Predpokladany 2007 - 2010

termin realizace

Charakter opatieni Neinvesti¢nf
Realizace stavajici aktivity

Predpokladana vyse | 20.335.350K¢ / rok

Predpokladané zdroje
financovani

EU, MPSV, MSK, SMO, uzivatelé sluzeb

Predpokladani
realizatofi

Cirkevni prévnicka osoba, pfispévkova organizace mésta

Pfesahy do dalSich PS Romské etnikum, Obcané ohroZeni socidlnim vyloucenim a socialné vyloucent
oblasti

Predpokladané - pocet uzivatelll: 150 osob

kvantitativni vystupy | - kapacita: 4 byty 1+1, 3 byty 2+1

- vytvofena pracovni mista: 2
- pocet opravenych budov: 1
- krizovd l0izka: 15
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Popis opatreni

Opatfeni spociva v zabezpeceni plného pfimého zaopatfeni ditéte v zafizeni spocivajici v poskytovani ubytovanti,
stravovani, o3aceni, v¢etné poskytovani:

- vychovné, pedagogické, logopedické a psychologické péce

- zajisténi zdravotni péce

- socialné-pravniho poradenstvi ditéti, rodi¢im, osobam odpovédnym za vychovu ditéte

- pomoc pfi viazovani déti zpét do rodin pfip. do NRP

Predpokladané - prevence vzniku socidlné patologickych jevii
dopady opatieni - zabranéni tyrani, zneuzivani a zanedbdvani déti
- pomoc pfi feseni naro¢nych Zivotnich situaci klientd
- okamZita pomoc pfi feseni krizové situace bez nutnosti Gicasti soudu
- pozitivni dopad rodinného typu péce na vyvoj ditéte
Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatreni Neinvesti¢ni
Realizaci stavajici sluzby
Predpokladana vyse | 7.850.000K¢ / rok

financnich nakladu

Predpokladané zdroje
financovani

MPSV, MSK, SMO, EU, nadace, sponzorské dary, vlastni zdroje

Predpokladani Cirkevni pravnicka osoba, obcanské sdruZeni
realizatofi

Pfesahy do dalSich Ne

oblasti

Predpokladané - predpokladany pocet uzivateld soc. sluzby: cca 90 / rok
kvantitativni vystupy

Cil 2 Vytvoieni systému prevence ztraty bydleni
Opatieni 2.3

Popis opatieni

Poskytnuti pomoci pfi feseni dlouhodobé nepFiznivé situace rodin s détmi na ulici Zelezna a v dal3ich potfebnych
lokalitéch, vzniklé v souvislosti s neplacenim najemného nebo dluhu na ndjemném a v diisledku toho mozna ztrata
bydlent.

Predpokladané Minimalizace ztraty bydleni, na zékladé v¢asného podchyceni vznikajiciho dluhu a sestaveni splatkového kalendare.

dopady opatieni Pomoc pfi jednénich na dradech. Vedeni obyvateld lokality k prebirani zodpovédnosti a k zdjmu o své okoli, zvy3eni
kompetenci a uschopnéni v jejich roli njemnikad.

Predpokladany 2007 - 2010

termin realizace

Charakter opatieni Neinvesti¢nf
Realizaci stavajici sluzby véetné moZnosti jejiho rozsiteni dle stale se zvysujiciho zajmu

Predpokladana vyse | 940.000K¢ / rok

finanénich nakladi

Predpokladané zdroje
financovani

SMO, Rada vlady pro nérodnostni mensiny, MéO, EU

Predpokladani NNO

realizatofi

Presahy do dalSich Ne

oblasti

Predpokladané - pocet klientd: cca 20 rodin / cca 80 podporenych uzivatell celkem

kvantitativni vystupy

- pocet novych pracovnich mist: 2 celkem
- pocet vzdélavacich moduld: 1 celkem
- pocet novych programd (sluZeb): 2 celkem
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Cil 3

Zvysit dostupnost a kvalitu poskytovanych sluzeb v dostatecné kapacité pro uzivatele v oblasti Déti
arodina

Popis a zdGivodnéni
cile

Trvale narGstéd pocet socidlné patologickych jev, proto chceme docilit lepsi dosaZitelnosti sluzeb z hlediska mistni,
Casové a kapacitni dostupnosti s ohledem na potteby uZivatelQ.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

3.1 Terénni socidlni prace s rodinami a détmi vcetné asistencni sluzby a poradenstvi

3.2 Poskytovani bezplatného poradenstvi, terapeutickych a mediacnich sluzeb obcanim v naro¢nych Zivotnich
situacich

3.3 Socidlné pediatrickd ambulance

Cil 3
Opatieni 3.1

Terénni socialni prace s rodinami a détmi vcetné asistencni sluzby a poradenstvi

Popis opatieni

Sluzba predstavuje vykon terénni socidlni prace v pfirozeném prostredi rodiny a je zaméfena na rodiny s détmi,

u nichz socidlni pracovnici OSPOD hodnoti jako Zadouci pravidelnou a ¢astou asistenci. Socialni asistence v rodinach
nabizi mozZnost prace s kazdou jednotlivou rodinou dle spole¢ného individuélniho pldnovani, pricemz dochdzi

k posilovéni rodicovskych roli, k podpore jejich silnych stranek, jsou odkryvany vnitini zdroje téchto rodin. V rodiné
spolupracuje spolu s rodi¢i a détmi na dohodnutych ¢innostech, napf. se jedna o poskytovéni informaci, doprovod na
Grady a instituce, pomoc pfi jednani na Uradech, pomoc s hospodarenim, s doucovanim déti, spolupréce se skolami,
které navstévuji déti. Nezbytna je neustéla kontrola nad kvalitou sluzby, kterou provédi koordinator projektu.
Soucasné jsou cinnosti v rodiné konzultovany se socialnimi pracovniky jednotlivych OSPOD v Ostravé.

Predpokladané Zajisténi pfistupu obcand k potfebnym informacim, zajisténi podpory a pomoci v obtizné Fesitelnych situacich obcan,
dopady opatieni snizovani rizika ztraty bydleni, eliminace socidlniho vylouceni a snizovani rizika socidlniho vylouceni, snizovanf rizika
kriminality u osob, které se dostanou do obtizné fesitelnych situaci spojenych se socidlnimi problémy.
Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatieni Neinvesti¢nf
Realizace stavajici sluzby
Predpokladana vyse | 8.714.673Kc/ rok

finanénich nakladui

Predpokladané zdroje
financovani

MPSV, MSK, ESF, SMO, Evropska komise, nadace, sponzorské dary, sbirky, vlastni zdroje

Predpokladani Cirkevni pravnickd osoba, NNO, skolské pravnické osoby

realizatofi

Presahy do dalSich PS Romské etnikum, Obcané ohroZeni socidlnim vyloucenim a socialné vylouceni, Prevence kriminality a protidrogova
oblasti prevence, Seniofi

Predpokladané - pocet uZivatelli za sledované obdobi: 320

kvantitativni vystupy

- kulaté stoly: 3

- pocet novych mist: 1

- Clanky v tisténych periodicich: 10

- zpracované letdky (2 typy — stavajici)
- pocet hodin pfimé intervence: 1500
- pocet novych programi (sluzeb): 2

Cil 3
Opatieni 3.2

Poskytovani bezplatného poradenstvi, terapeutickych a mediacnich sluzeb ob¢antim v narocnych
Zivotnich situacich

Popis opatieni

Sluzby pfispivaji k harmonizaci rodinnych, partnerskych a mezilidskych vztah(, zejména v oblasti komunikacni,
ekonomické, volnocasové, vychovné a intimni.

Poskytuji psychologické, psychosocidlni a socidlné pravni poradenstvi, poradenskou, psychologickou, terapeutickou,
socialni a pravni pomoc pfi zvladani obtiznych socidlnich situaci.

Predpokladané - znovunalezeni vlastni hodnoty uZivatelli
dopady opatieni - vytvoreni ¢i obnoveni ,zdravych hranic” uZivateld

- ziskani emocionalni, socialni a praktické podpory uzivateld

- pfipadnd ndprava mezilidskych vztah{l uZivatele a jeho socidlniho okoli
Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatreni Neinvesticni

Realizaci stavajici sluzby véetné moznosti jejiho rozsiteni dle stale se zvysujiciho zdjmu
Predpokladana vyse | 10.900.000K¢ / rok

finan¢nich nakladi
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Predpokladané zdroje
financovani

MPSV, MSK, ESF, SMO, nadace, sponzorské dary, sbirky, vlastni zdroje

Predpokladani Cirkevni pravnickd osoba, obcanské sdruzeni, obecné prospésnd spolecnost, prispévkova organizace mésta
realizatofi

Piesahy do dalSich PS Romské etnikum, Obcané ohroZeni socidlnim vyloucenim a socidlné vylouceni, Prevence kriminality a protidrogova
oblasti prevence, Seniofi

Predpokladané - pocet uZivateld: priblizné 1000

kvantitativni vystupy

- pocCet vytvorenych prac. mist: 5

- pocet proskolenych pracovnikd: 1

- pocet proskolenych dobrovolnikd: 8

- pocet ¢lanka v tisténych periodikach: 15
- pocet vystoupeni v rozhlase/ televizi: 5

- pocet zpracovanych broZur/ letdk: 2

- pocet vzdélavacich moduld: 11

Cil 3
Opatieni 3.3

Socialné pediatricka ambulance

Popis opatieni

Opatfenf je zaméfeno na pomoc pfi socializaci ditéte, respektive pomoc rodiné pfi socializaci ditéte a tim plni

primdrné preventivni roli v oblasti prevence socidIni patologie.

Ze zafizeni odchdzi rocné 40 - 50 déti do NRP. Kontinuita zdravotni péce s ohledem na znalosti problematiky daného

ditéte v celém komplexu jeho biologické rodiny pfi moZnosti jak psychologické tak socidlni intervence zabranf jak

sekunddrni viktimizaci ditéte tak i vystavovani celé rodiny negativnim vliviim pfi zajistovani péce o dité. Cilem je sniZit

vyskyt socialné patologickych jevli ve mésté tvorbou a realizaci preventivnich a dal3ich aktivit zaméfenych na déti,

rodinu a mladeZ. Tohoto cile bude dosahovano rozvojem volnocasovych aktivit a vzdéldvacich program( pro déti

a dospélé, zaméfenych na podporu a rozvoj mezilidskych vztahl s dirazem na tradi¢ni rodinné hodnoty. Kromé

oblasti NRP sociélné pediatricka ambulance pecuje o déti trpicim syndromem CAN, o déti s postizenim. De facto se

nejednd o pouhou péci o dité, ale o péci o celou rodinu takovéhoto ditéte, kdy klasickou medicinskou pédi zajistuje

pislusny odbornik pro déti a dorost, ktery byva vesmés partnerem sociélné pediatrické ambulance (je soucasti tymu,

spolupracuije).

Kroky k naplnéni opatfenf:

- vlastni preventivni prohlidky déti

- konzultace vychovnych problému s psychologem, popfipadé s jinym odbornikem, nebo zprostfedkovani tohoto
vySetfeni

- pomoc pfi fedeni rodinnych problému vzniklych pfi péci o uvedené dité

- konzultacni pomoc rodiné (ditéti) v oblasti socialné pravni

- osvétova a preventivni ¢innost (kluby rodict, popfipadé déti, seminafe s odborniky)

- pfipadné pomoc pfi volnocasovych aktivitach (know-how)

Predpokladané Pomoc pfi pochopeni ditéte, které je nécim vylucné (neni biologicky rodiné vlastni, bylo rodinou tyrdno, mé handicap

dopady opatieni apod.) Uvédomént si, Ze zcela identické nebo podobné , problémy” ma vice rodin, tedy na problém nejsem séam.
Posileni sebevédomi rodiny, kde se objevi problém — nehledat vinu na sobé apod. Zlep3end integrace ditéte do bézné
spolecnosti, eventuelné pomoc a podpora rodiny, kdyzZ se dité vyviji odlisné od predstav vychovatelC.

Predpokladany 2007 - 2010

termin realizace

Charakter opatreni Neinvesticni
Realizace a rozsitenf stavajici aktivity

Predpokladana vyse | 350.000K¢ / rok

finan¢nich nakladi

Predpokladané zdroje
financovani

SMO, zdravotni pojistovny, sponzorské dary, ostatni dotace

Predpokladani
realizatofi

pispévkova organizace mésta

Pfesahy do dalsich
oblasti

Zdravotnictvi

Predpokladané
kvantitativni vystupy

- ro¢né do NRP cca 50 déti

- rocné asi 10 nové vazné postizenych déti

- rocné asi 30 déti se syndromem CAN (véZné pfipady)
- pocet novych programd (sluZeb): 1
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Cil4 Podpora a rozvoj nahradni rodinné péce

Popis a zdlvodnéni Ustfedni my3lenkou NRP m4 byt primarné snaha poskytnout rodinu a zazemi domova ditéti, které nemaze Zit

cile s vlastnimi rodici. Tato filosofie vychazi principielné z nezpochybnitelného presvédceni, Ze dité md vyrlstat v rodiné,
kde jediné mohou byt uspokojovany jeho zékladni psychické potteby nikoliv v institucionalnim zafizeni, které
nerespektuje — a ani nem0Ze naplnit potfebu emocnich vztahd a citové saturace ditéte. Ty jsou nejdUleZitéjsim
predpokladem zdravého dusevniho vyvoje. Ustfednim pojmem v problematice NRP by proto méla byt deinstitucionali-
zace péce.

Opatieni, ktera vedou | 4.1 Podpora a rozvoj ndhradni rodinné péce
k naplInéni cile 4.2 Romské dité v neromské rodiné

Popis opatieni - poradenstvi zaméfené na podporu nahradnich rodin
- 0svéta vefejnosti a podpora ndhradnf rodinné péce
- terénni socidlni prace

- psychosocialni pomoc nahradnim rodindm

- preventivné terapeutickd prace

Predpokladané - zvySovani poctu nahradnich rodin

dopady opatieni - vétsf informovanost vefejnosti o problematice NRP

- prevence selhani NRP s podpora (aktualizace) pfiznivych
- vychovnych faktor(i v néhradni rodinné péci

Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace

Charakter opatieni Neinvesti¢ni

Predpokladana vyse | 1.050.000K¢
finanénich nakladi

Predpokladané zdroje | MPSV, SMO, MSK, sponzorské dary, sbirky apod.
financovani

Predpokladani NNO
realizatofi

Presahy do dalSich PS Prevence kriminality a protidrogové prevence
oblasti

Predpokladané - predpokladany pocet uzivatell soc. sluzby je 700
kvantitativni vystupy

Popis opatieni Déti romského pdvodu tvofi nejvétsi procento déti umisténych v Ustavni péci. Naopak Zadatelll o NRP z fad romskych
rodin je velmi malo. Tento stav ma r{izné priciny. ProtoZe potfeba déti Zit v rodiné je primarni, akceptujf to nase Ufady
i umistovanim rémskych déti do NRP v neromskych rodinach.

Fakt odlisné etnicity ditéte vytvari specifické poZadavky na néhradni rodiny. Tyto zvy3ené pozadavky budeme v rdmci

projektu poméhat témto rodindm fesit. Je to hlavné podpora identity, podpora sebevédomi, podpora integratniho ©
procesu romské minority. c
Formy préce: o
- vycviky, semindre, besedy - sezndmeni s historif, kulturou a tradicemi Rémd (o)
- vikendové pobyty =
Predpokladané - optimalizace integrace rémské mensiny E
dopady opatieni - posilent identity ;ld-')
Predpokladany 2007 - 2010 (&)

termin realizace

Charakter opatfeni Neinvesti¢nf

Predpokladana vyse | 150.000K¢ / rok
financnich nakladi

Predpokladané zdroje | MPSV, SMO, MSK, sponzorské dary, sbirky apod.
financovani

Predpokladani NNO
realizatofi
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Presahy do dalSich
oblasti

PS Prevence kriminality a protidrogové prevence

Predpokladané - pfedpokladany pocet uzivateld soc. sluzby je 80
kvantitativni vystupy
Cil 5 Podpora a rozvoj dobrovolnictvi

Popis a zdGivodnéni
cile

Dlvodem je jednak nérdist poctu organizaci, které maji zéjem o ¢innost dobrovolnikd a jednak velky lidsky potencial
v obcanech Ostravy, ktefi se mohou a chtéji dobrovolnictvim zabyvat.

ZkuSenosti ze zahranici, kde md dobrovolnictvi dlouhou historii, ukazuji, Ze dobrovolnicka cinnost se stala soucdsti
Zivotniho stylu spolecnosti. Je to jedinecny prostiedek k rozsiteni a zkvalitnéni sluzeb pfi omezeném mnoZstvi financi.
Dobrovolnici mohou doplnit prostor, ktery nejsou bézné sluzby schopny naplnit - napfiklad snizené pocty persondlu

v odpolednich hodinach a o vikendech by mohly vést k mensi individudIni péci. Vhodné zvolené dobrovolnickd sluzba
miiZe détem tento urcity nedostatek lidského kontaktu vyvézit.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

5.1 Vznik dobrovolnického centra

5.2 Vzdélavani a supervize dobrovolnikd

5.3 Dobrovolnické programy ve Skolskych, zdravotnickych a socidlnich zafizenich pro déti
5.4 Rozvoj dobrovolnictvi v NNO

Popis opatieni

Na rozdil od ostatnich (i mensich) mést regionu neexistuje v Ostravé dobrovolnické centrum. Pfitom rozvoj dobrovol-
nictvi je jednou z nezbytnych véci pro zajistovani kvalitnich socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit s ohledem na
jejich nedostatecné persondini a finan¢ni zajisténi.

termin realizace

Predpokladané Zkvalitnéni sluZeb poskytovanych nejen NNO, ale také méstskymi a statnimi zafizenimi, kde budou dobrovolnici
dopady opatieni z centra plisobit.

Jejich prace zlep3uje jak ekonomické ukazatele zafizenf, tak zejména kvalitu Zivota v jednotlivych zafizenich.
Predpokladany 2009 -2010

Charakter opatieni

Neinvesticni
Novad aktivita

Predpokladana vyse
finanénich nakladi

2009 - 600.000 K¢ na zfizeni centra a zahdjeni ¢innosti
2010 - 900.000K¢ na provoz zafizeni a OON

Predpokladané zdroje
financovani

MV CR, MPSV CR, MZ CR, SMO, MSK, nadace a nadac¢ni fondy, shirky a sponzofi

Predpokladani
realizatofi

NNO

Popis opatieni

Presahy do dalSich Zdravotnictvi, Skolstvi

oblasti

Predpokladané - pocet dobrovolnickych programii v organizacich

kvantitativni vystupy | - pocet ziskanych dobrovolnik{ pro konkrétni Skolska ¢i socialni zafizeni

KaZzdy, kdo chce byt dobrovolnikem, musf absolvovat nejen zékladnf vzdélavaci kurs, ale musi pokracovat ve osobnim
rozvoji dalsim vzdélavanim. Naro¢nost dobrovolnické prace v socidlnich a souvisejicich sluzbach predpoklada zajisténi
supervize, aby byla zajisténa kvalita této prace a predchazelo se syndromu vyhoteni dobrovolnikl v této narocné
oblasti.

finan¢nich nakladi

Predpokladané Osobnostni rlst dobrovolnik( i klientd, uvédomént si vlastni hodnoty, rozvoj solidarity a uménf Gcinné pomdhat,
dopady opatieni zvyseni kapacity poskytovanych sluzeb.

Predpokladany 2008 - 2010

termin realizace

Charakter opatieni Neinvesti¢nf

Predpokladana vyse | 750.000K¢ / rok

Pfedpokladané zdroje
financovani

MPSV CR, MVCR, MSK, SMO, nadace a nada¢ni fondy, shirky a sponzofi
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Predpokladani
realizatofi

NNO, skolské pravnické osoby

Popis opatieni

Pfesahy do dal3ich Skolstvi, zdravotnictvi

oblasti

Predpokladané - pocet novych pracovnich mist: 2
kvantitativni vystupy | - pocet vzdélavacich modulC: 3

- pocet novych programd (sluZeb): 1
- pocet proskolenych osob: 50

- ¢lanky v médiich: 10

- letéky, brozury: 2

Opatfeni zahrnuje podporu stavajicich dobrovolnickych programd. Jedna se o dobrovolnické programy , Dobrovolnici
v Détském domové pro déti do 3 let v Ostravé Zabfehu” a , Dobrovolnici v Nemocnici Vitkovice — Détské oddéleni”.
Predpoklada se, Ze v roce 2007 bude v téchto programech plsobit nejméné 80 dobrovolnik.

Popis cinnosti dobrovolnikl v détském domové: Ideou dobrovolnictvi v détském domové je takové rozvrZeni
dobrovolnikd, aby se jeden konkrétni dobrovolnik vénoval konkrétnimu ditéti — nejlépe po celou dobu jeho pobytu
v domové. Tento zpdsob organizace dobrovolnické sluzby umoZiiuje navézani blizsiho vztahu mezi dobrovolnikem

a ditétem. Dobrovolnik vi, jaké dité ho ¢ekd a program mu pfipravi pfimo na miru. Mohou si spolu zpivat, malovat,
cvicit nebo tancovat, hraji si hrackami, vypravéji si...

Popis ¢innosti dobrovolnikl na détském oddéleni v nemocnici: Dobrovolnici si mohou zvolit bud individudlni
dobrovolnictvi, kdy se vénuji vzdy jen jednomu ¢i dvéma détem, nebo skupinovou formu, kdy nékolik dobrovolnikd
pod vedenim koordindtora pfipravuje jednordzové kulturni, vytvarné ¢i sportovni akce pro vétsi skupinky malych
pacientd.

finanénich nakladi

Predpokladané Podpora dobrovolnickych program( pfinese pozitiva na dvou trovnich. Déti — tedy klienti zafizent, které pfijalo

dopady opatieni dobrovolniky, pociti zvySeni zdjmu o svou osobu a dobrovolnictvi pfispéje k naplnéni jejich psychosocidlnich potteb.
Dobrovolniky, kteff jsou aktivni v ramci dobrovolnickych programd, jejich ¢innost vnitiné obohacuje. Mimo to ziskévajf
zkusenosti z oblasti péce o déti a do urcité miry tak zvy3uji svoji hodnotu na trhu préce.

Predpokladany 2007 - 2010

termin realizace

Charakter opatieni Neinvesti¢ni
Realizace stavajici aktivity

Piedpokladana vyse | 550.000K¢ / rok

Predpokladané zdroje
financovani

MV CR, MZ CR, SMO, nadace a nadacni fondy, shirky a sponzofi

Predpokladani
realizatofi

NNO

Popis opatieni

Presahy do dalSich Zdravotnictvi, Skolstvi

oblasti

Pfedpokladané - pocet dobrovolnickych programi v organizacich

kvantitativni vystupy | - pocet ziskanych dobrovolnikd pro konkrétni Skolska ¢i sociélni zafizeni

Opatieni zahrnuje rozvoj dobrovolnictvi ve v3ech typech NNO, které pracuiji s klientelou déti, mladeze a rodiny. Nékte-
ré projekty jsou zaméfeny na prevenci socialné-patologickych jevi u mladych dospélych jedinc, na praci v rodinach

i v samotnych zafizenich rlizného typu, dalsi pak jsou zaméfeny na poskytovani obcanského poradenstvi. Model
obcanského poradenstvi, ktery piisel do Ceské republiky z Velké Britanie, je pivodné postaven na préci dobrovolnik(i
a na principu, kdy obcan radi obcanovi.

finanénich nakladi

Predpokladané Osobnostni rtst dobrovolnik( i klientd, uvédomeént si viastni hodnoty, rozvoj solidarity a uméni Gcinné pomahat,
dopady opatieni zvyseni kapacity poskytovanych sluzeb.

Predpokladany 2007 - 2010

termin realizace

Charakter opatieni Neinvesti¢nf

Predpokladana vyse | 669.050K¢ / rok

Predpokladané zdroje
financovani

MVCR, SMO, Asociace ob¢anskych poraden, nadace
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Predpokladani Cirkevni pravnické osoby, NNO, skolské pravnické osoby,
realizatofi

Piesahy do dalSich PS: Obcané se zdravotnim postiZenim, Seniofi
oblasti
Predpokladané - pocet uzivatelll: 150 uZivatelQ

kvantitativni vystupy | - pocet novych pracovnich mist: 2

- pocet vzdélavacich modull: 9

- pocet novych programd (sluZeb): 1
- pocet proskolenych osob: 25

- ¢lanky v médiich: 19

- letéky, brozury: 13

- edukacni pobyty: 6

- vikendové pobyty: 3

Zpracovatelsky tym cilové skupiny Déti a rodina
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Cilova skupina ¢. 9

Obcané ohrozeni socialnim vyloucenim
a socialné vylouceni

Prehled cilti a opatfeni

Cil / opatieni Nazev

Cil 1 Vybudovat funkéni systém prevence ztraty bydleni a systém ttitiroviiového bydleni a ubytovani
s doprovodnym socialnim programem

Opatfeni 1.1 Realizace systému terénnich program0 umoZiiujicich zachovani bydleni rodindm a jednotlivcim ohroZenych jeho
ztratou

Opatieni 1.2 Azylové domy

Opatieni 1.3 Ztizeni azylového domu pro rodiny s détmi

Opatieni 1.4 Nocleharny

Opatieni 1.5 Nizkoprahovd dennf centra se zajisténim jidla, osaceni a hygieny

Opatieni 1.6 Bydleni s kontraktem a doprovodnym socidlnim programem

Cil 2 Podpora dlouhodobé nezaméstnanych nebo obtizné zaméstnatelnych obcant k ziskani zaméstnani

Opatieni 2.1 Motivacni, vzdélavaci a rekvalifikacni kurzy

Opatieni 2.2 Programy pro podporu a rozvoj pracovnich navyk{ bez uzavfeni pracovni smlouvy

Opatieni 2.3 Programy integrace dlouhodobé nezaméstnanych a obtizné zaméstnatelnych osob do pracovniho procesu u zamést-
navatell s pracovni smlouvou

Cil 3 Podpora a rozvoj dobrovolnické sluzby

Opatieni 3.1 Siteni informovanosti o dobrovolnictv formou seminafi a podpora zavadéni dobrovolnické sluzby dle zakona ¢. 198/200
Sh. do praxe

Cil 4 Potravinova podpora osob, které se ocitly v pfechodné nebo dlouhodobé krizové situaci

Opatfeni 4.1 Zfizeni a realizace Potravinové banky

Popis cilové skupiny a jejich potieb

Zakladni udaje o cilové skupiné uzivatell a sluzbach:

a) cilova skupina

Cilova skupina, jejiz problematice se prace skupiny vénuje, je velmi Siroka.

Pracovni skupina v pribéhu své cinnosti vyspecifikovala cilovou skupinu pro potifeby komunitniho planovani v lep-

$i navaznosti na praxi. Cilovou skupinu uZivatelt pro proces komunitniho planovani tedy tvofri:

- nezameéstnani

- jednotlivci a rodiny v obtiznych socidlnich situacich
- jednotlivci a rodiny ohrozené socidlnim vylouc¢enim a socialné vyloucené

- narodnostni a etnické mensiny

- obcané spolecensky nepfizpUsobeni dle zékona o soc. sluzbach 108/2006 Sb. a zékona o pomoci v hmotné nou-
zi ¢. 111/2006 Sh..

- obcané, kterym byl uloZen alternativni trest

- migranti a uprchlici

Pracovni skupina oznacila nazev cilové skupiny ,, obcané spolecensky nepfizplsobeni” za neodpovidajici - zejména

pro fakt, Ze je zavadéjici, negativné znackujici a nepostihuje komplexné sledované okruhy obcant a uzivatell
sluzeb a stanovila nazev novy ,Obcané ohroZeni socialnim vyloucenim a socialné vylouceni”
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b) sluzby pro cilovou skupinu

Socialni sluZzby pro cilovou skupinu jsou zajistovany statnimi, obecnimi i nestatnimi neziskovymi organizacemi
a zatizenimi. Mapa téchto sluZeb je sumarizovana v pfiloze &. 2 této analyzy a pfesahuje ve své sifi i do oblasti jinych
pracovnich skupin.

Socialni sluzby usiluji o reflektovani a napliovani lidskych potfeb v jejich zakladni hierarchii (Maslowova pyramida),
kdy cilova skupina uZivateld mnohdy potfebuje naplnit potfeby zejména na primarni Urovni. Socialni sluzby sméruji
ke zkvalitnéni Zivota uzivatel; na nejnizsi mozné roviné alespon k prevenci propadu stavajici Urovné jejich Zivota.
Obecné se jedna o sluzby nizkoprahového charakteru — denni centra (jidlo, o3aceni, hygiena, teplo, socialni kon-
takt), nocleharny; poradenské sluzby; pravodcovské sluzby (ve smyslu doprovodu uzivatele pfi feseni néjaké
zalezitosti); sluzby spojené s bydlenim (azylové domy, ,startovaci” a ,socialni” byty, ,domy na pal cesty” aj.); sluz-
by podporuijici uzivatele v ziskani ¢i podporeni pracovnich navykd, zvysovani kvalifikace, ziskani zaméstnani, nabi-
zejici rekvalifikaci a jiné sluzby spojené s oblasti prace.

Mezi sluzby pro danou cilovou skupiny jednozna¢né patfi také urady (UMOb, MMO, UP), které kromé poradenstvi
poskytuji uzivateltm k zajisténi jejich potieb financ¢ni podporu ve formé socialnich davek, pfip. jiné hmotné zabez-
peceni.

Vé&tsina sluzeb je dle nového zakona o socialnich sluzbach zafazena do sluzeb socialni prevence. Pracovni skupina
se domniva, Ze mdzou vzniknout problémy pfi registraci nékterych socialnich sluzeb dle typologie uvedené zako-
nem, nebot tato nepocita se sluzbami spojenymi s bydlenim v bytech (,,startovaci”, ,socidlni” byty), které skupina
vnima jako extrémné dilezité s ohledem na to, Ze bydleni je pro cilovou skupinu vysokd potfeba (viz zkusenosti
z praxe, vystupy prizkumu potieb obc¢and a dalsich relevantnich materiala).

Vystupy ¢lend pracovni skupiny Ob¢ané ohrozZeni socialnim vyloucenim a socialné vylouceni:

Stanoveni potieb - Udaje o potfebach uzivateld byly ziskany pfi prazkumu specifickych potfeb ob¢ant Ostravy
pomoci strukturovanych pohovort s uzivateli nad dotazniky, které jsme pfipravili ve spolupraci se spole¢nosti IDOL
s.r.o., kterd realizovala Setreni.

Nejcastéjsi potfeby uZivateld:

Pro potfebu prace na tvorbé prvniho komunitniho planu rozvoje sluzeb si pracovni skupina na zakladé diskuzi
a v ramdi prvni SWOT analyzy vydefinovala tyto zékladni potfeby cilové skupiny uzivatel(:

. Poradenstvi

. Ubytovani

. Osaceni

. Nasyceni

. Hygiena

. Ulozeni véci

. PrGivodcovstvi, asistence

. Zdravotni péce

. Zaméstnani a pracovni aktivity
. Vzdélavani, nacvik dovednosti
. Finance

O LVWO~NOOU D WN —
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Pracovni skupina se v prabéhu své prace k danému seznamu vydefinovanych potfeb nadéle vracela a obecné Ize
konstatovat, Ze jej stale povazuje za odpovidajici. Polemika vznikla pouze u potfeby uloZeni véci, kterou zafizeni
s ohledem na charaktery svych sluzeb a zkusenosti z praxe vnimaji jako technicko-organiza¢né tézko zabezpecitel-
nou a v dusledcich neefektivni.

Prizkum specifickych potfeb obcant mésta Ostravy realizovany v prabéhu mésice zafi 2006 za Ucelem vytvoreni
jednoho z podkladd pro tvorbu druhého komunitniho planu ve své podstaté seznam téchto potfeb stanovenych
pracovni skupinou reflektoval. Lze konstatovat, Zze vétSina uvedenych potfeb vysla v prazkumu jako ty, které si
skupina sama definovala a kterym je nutné vénovat nadéle pozornost a v ramci jednotlivych sluzeb napomahat
k jejich uspokojovani.

SWOT analyza - znamené analyzu (rozbor) silnych a slabych stranek, prilezitosti a ohrozeni (zkratka SWOT je
z angl. Strengths, Weaknesses, Opportunities a Threats). Cilem analyzy je definovat silné a slabé stranky soucasné-
ho stavu poskytovanych socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit a zaroven pfilezitosti a ohrozeni, jaka mohou nastat
v budoucnosti.

Na zédkladé vyhodnoceni vypracované SWOT analyzy se definuji urcité priority, jez jsou zahrnuty v cilech a opatre-
nich cilové skupiny. Nize uvedenou tabulku jsme zpracovali ve spolupraci se spole¢nosti IDOL s.r.o.
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Vysledna tabulka SWOT analyzy:

Silné stranky Slabé stranky
e \lysoka poptévka po socidlnich sluzbach e Kapacita bydleni a bytovd politika
® Snaha o zvysovani kvality a kvalifikace v soc. sluzbach e Nedobré vnimani nasf prace spolecnosti N
e Dotacni systém mésta o Nedostatek kvalifikované supervize c
o Siroké spektrum soc. sluzeb ® Postoj samospravy ,8
e |novativnost Ostravy (KP) e Chybi preventivni program S
o \/{ile Fesit socidlni problémy v rdmci skupiny i mésta e Financné dostupné vzdéldvani v misté 2
e Nadseni pracovnici o Nedostate¢na kapacita TSP a LZ >
e Snaha pracovni skupiny o systémovy pristup o Nedostatecné vyuzivani evropskych zdrojd >
Prilezitosti Ohrozeni ’8
e Partnerstvi e Legislativni zmény v
o Legislativni zmény e 7vy3eni nezaméstnanosti .©
e Fondy EU + vicezdrojové financovani  Demograficky vyvoj 8
o Lidské zdroje (TSP aj.) e Nejistota ziskavani financi n
e Infosystém o soc. sluzbach e Zvysovani byrokratizace ©
e Propojenost sluzeb o Politickd nestabilita e
® 7ména bytové politiky mésta e Postoj samospravy R
c
Q
"J
>
o
Prehled poskytovatelt ;-
Organizace ~§
. . c
Armada spdsy —_
\
Bily nosorozec, o.p.s. g
Centrum socidlnich sluzeb Ostrava, p.o. 8
Centrum socidlnich sluzeb Poruba, p.o. ~E
Diakonie CCE, stfedisko v Ostravé O
Diecézni charita ostravsko-opavska >B‘
Charita Ostrava _E
Kofoedova $kola o
Ly N
Nova Sance c
Novy prostor >8
Obcanské sdruzeni VZAJEMNE SOUZITI Q
Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi MMO o
Probacni a mediacni sluzba
Slezskd diakonie
Ufady méstskych obvoda
Ufady prace

Blizsi informace a kontakty na zfizené webové stranky organizaci jsou v elektronické verzi dostupné na strankach
www.kpostrava.cz a www.kpostrava.cz , v tisténé verzi v informacnim privodci na odboru socialnich véci a zdra-
votnictvi MMO.
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Seznam ¢lend pracovni skupiny

Pfijmeni a jméno Organizace

1. | Berkova Eva Méstskd policie Ostrava
e 2. | Bittner Martin Diakonie CCE
,8 3. | Curylo Vojtéch Charita Ostrava
g 4. | Drastik Jii Centrum socidlnich sluzeb, p.o., manaZer skupiny
=, 5. | Gajdicova Irena UMODb Poruba
> 6. | Groll Jifi Komise socidlni RM
>g 7. | Hodecek Miroslav Diecézni charita ostravsko-opavska
\© 8. | Houdek Martin Vazebni véznice Ostrava
k", 9. | Kludkova Renata CENTROM, 05,
g 10. | Kolafové Katefina Centrum socidlnich sluzeb, p.o.
© 11. | Mastnd Lucie Vzdjemné souziti, 0.s.
~§ 12. | Navratil Mgr. Jaromir Kofoedova skola
QC) 13. | Nesétova lvana, v zast. Kastanova Monika Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi MMO, kontaktni osoba
4] 14. | Salamonovd Martina Bily nosorozec, 0.p.s.
g 15. | Petiikovd Dagmar Ufad prace v Ostravé, pobocka Vitkovice
_>. 16. | Plachy Antonin Arméda spésy
> 17. | Romanova Eliska Véznice Hefmanice
~§ 18. | Schofferové Eva UMOb Mariénské Hory a Hulvaky
g 19. | Strelkovd, DiS. Monika Armdda spésy
g 20. | Sebestova Gabriela UMOb Ostrava - Jih
3
N
c
o Popis konkrétnich cilti a opatieni do roku 2010
_g Pracovni skupina Obcané ohrozeni socidlnim vyloucenim a socidlné vylouceni definovala
o) 4 stfednédobé cile, které za pomoci konkrétnich opatfeni vztahujicich se k jednotlivym cildm chce zrealizovat
NG v horizontu let 2007 — 2010.
c
,8 PFi definici cill a opatfeni skupina prevazné vychdazela z analytické zpravy zpracované na zakladé SWOT analyzy,
o] zjistovani specifickych potfeb obcant mésta Ostravy, Zpravy z mapovani poskytovateld socidlnich sluzeb za rok
@) 2005 a pozadavkl uzivatelt sluzeb, jak byly definovany v rdmci mapy potfeb v reflexi poskytovatell a uzivatell na

setkanich pracovni skupiny.

Cil 1 Vybudovat funkéni systém prevence ztraty bydleni a systém tfitiroviiového bydleni a ubytovani
s doprovodnym socialnim programem

Popis a zdtivodnéni Systém prevence ztraty bydlent:

cile Cilem aktivit je zabrénit ztraté bydleni u ohroZenych osob preventivnimi programy nejrtiznéjsich forem. Vysledkem
bude mensi pocet osob, které budou odkdzany na dalsi pomoc v situaci, kdy ztratily bydlenti.

Tridroviiovy systém bydlent: Tato myslenka reflektuje postupné provedeni uZivatele jeho problémovou situaci az

k béZnému zplisobu Zivota v byté s ndjemni smlouvou. Tento systém predpoklddd motivaci uZivatele svou socidlnf

a bytovou situaci fesit a Ize jej charakterizovat jako bydleni s doprovodnym socidlnim programem, které jiZ intenziv-
néjsim zplsobem reaguje na naplfiovani potfeby bydlenti.

Stupné:

A) Bydleni v byté s ndjemni smlouvou — nejvyssi

B) Bydleni s kontraktem — byt s podnajemni smlouvou

C) Pobyt v azylovém domé ¢i ubytovné

Ne v3ichni uZivatelé musi projit vsemi tfemi stupni — v rdmci individudIniho pfistupu k feSeni socidlIni situace uZivatele
je nutné zohlednit jeho schopnosti a kompetence.

Systém musi zabezpecovat moZnost, aby osoby, které o bydleni prisly, nebo jej nikdy nemély, dostaly Sanci bydleni
ziskat.
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Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

1.1 Realizace systému terénnich programd umozZiiujicich zachovani bydleni rodindm a jednotlivclim ohroZenych jeho
ztratou

1.2 Azylové domy

1.3 Zfizeni azylového domu pro rodiny s détmi

1.4 Nocleharny

1.5 Nizkoprahova dennf centra se zajisténim jidla, o3aceni a hygieny

1.6 Bydleni s kontraktem a doprovodnym socialnim programem

Popis opatieni

Vytvoreni systému, ktery zajisti v¢asné zachyceni situaci, kdy obtaniim (zejména rodindm s détmi) hrozi z nejriiznéj-
Sich dlivodi ztrata bydleni, podpora osob ohrozenych ztratou bydleni tak, aby bydlenf zistalo zachovano, a aby
pficiny hrozby ztraty bydleni byly odstranény.

Tyto aktivity jsou v soucasné dobé zajistovany nékterymi NNO a je zadouci jejich rozsiteni. Jako adekvatni se jevi

i moznost provozovani celoméstského systému prevence ztraty bydleni.

finanénich nakladi

Predpokladané - zamezeni ztraty bydleni u ohroZenych skupin obyvatel
dopady opatieni - snizeni poctu lidi odkdzanych na nahradni ubytovani riznych forem
- Uspora finan¢nich prostfedkd spojenych se zajisténim ubytovani téchto obyvatel
- Uspora financnich prostiedkd spojenych se zfizovanim zafizeni pro ubytovani téchto obyvatel
- udrZenf rodin s détmi v plvodnim prosttedi se zachovanim socidlnich vazeb
Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatieni Neinvesti¢ni
Stavajici aktivita s moznosti rozsireni
Predpokladana vyse | 25.000.000K¢ / rok

Predpokladané zdroje
financovani

MPSV, MSK, SMO, fondy EU, nadace, Rada vlady

Predpokladani
realizatofi

NNO, vlastnici a sprévci bytd, realitni kancelare, M&O, organizace mésta, SMO

Popis opatieni

Presahy do dalSich Systém socidlnich davek (M&0o, MMO)
oblasti

Predpokladané - pocty obcanti zapojenych do programii
kvantitativni vystupy | - pocet organizaci zapojenych do programt

- pocet ,03etfenych” bytd
- rozsah stavajicich / novych terénnich socidlnich pracovnikl

MiniméIné zachovani stavajici kapacity azylovych domd pro muze, v¢. rekonstrukdi, které prévé probihaji nebo jsou jiz
napldnovany. MoZnost rozsifeni kapacity azylovych domd pro Zeny.

termin realizace

Predpokladané - moZnost zajisténi spolecensky prijatelné kvality Zivota osob, které z jakychkoliv pficin pfisly o své bydleni
dopady opatieni - zajisténf zakladniho predpokladu pro podporu osob, které jsou ochotny a schopny aktivné pracovat na zméné své
Zivotni situace
- moZnost zajisténf sluzeb v pfipadé prohloubeni socidlnich problém(i ve spolecnosti a narlistu poctu osob bez
pristiesi
Predpokladany 2007 - 2010

Charakter opatieni

Investi¢ni / neinvesticni
Stavajici sluzba

Predpokladana vyse
finan¢nich nakladi

40.000.000K¢ / rok

Predpokladané zdroje

MPSV, MSK, SMO, fondy EU, soukromy kapital, platby uZivatel(i sluZeb

financovani

Predpokladani NNO, méstské obvody, SMO, soukromy investor, organizace mésta
realizatofi

Presahy do dalsich Oblast pracovnich ndvykd a zaméstnavani, prevence a lécba zdvislosti
oblasti
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Predpokladané
kvantitativni vystupy

Popis opatieni

- pocet provedenych rekonstrukcf
- pocet klientd

Jde o zffizeni ubytovaciho zafizeni azylového typu pro rodiny s détmi, které prisly o stavajici bydleni. V soucasnosti
neexistuje na lokaIni trovni ubytovéni tohoto charakteru.

Predpokladané
dopady opatieni

- moznost zajisténi spolecensky pfijatelné kvality Zivota osob, které z jakychkoliv pficin prisly o bydleni

- zajisténi zakladniho predpokladu pro podporu osob, které jsou ochotny a schopny aktivné pracovat na zméné své
Zivotni situace

- mozZnost zajisténi sluzeb v pfipadé prohloubeni socidlnich problémi ve spolecnosti a nardstu poctu osob bez
pristiesi

- zachovani celistvosti rodiny — priorita pro zdravy vyvoj déti a aktivni feseni situace

- mozZnost systémové prace s celou rodinou — motivace k posunu do vyssich forem bydleni

Predpokladany
termin realizace

2007 - 2010

Charakter opatieni

Investi¢ni / neinvesti¢ni
Nova sluzba

Predpokladana vyse
finanénich nakladi

50.000.000K¢ / rok

Predpokladané zdroje
financovani

MPSV, MMR, MSK, SMO, fondy EU, soukromy kapitdl, platby uZivateld sluzeb, Rada vlady

Predpokladani
realizatori

NNO, MéO, SMO, soukromy investor, organizace mésta

Popis opatieni

Presahy do dalSich Oblast pracovnich ndvykl a zaméstnavani, prevence a lécba zavislosti, socidlné-pravni ochrana déti
oblasti

Pfedpokladané - zfizen{ azylového domu

kvantitativni vystupy | - pocet klientd azylového domu

- pocet klientd, ktefi postoupili do vy3si formy bydleni

Zachovani stavajici kapacity noclehdren a podpora moZnosti rozsifeni kapacity noclehu pro samotné Zeny.

termin realizace

Predpokladané - moZnost zajisténi spolecensky prijatelné kvality Zivota osob, které se z jakychkoliv pficin ocitly na ulici a soucasné
dopady opatieni nejsou ochotny prizpdsobit se zpUsobu Zivota azylového domu
- rozsifent téchto sluzeb Zenam dle potieby
- zajisténi zakladniho predpokladu pro podporu osob, které jsou ochotny a schopny aktivné pracovat na zméné své
Zivotni situace
Predpokladany 2007 - 2010

Charakter opatfeni

Neinvesticni / investicni
Stavajici sluzba s moZnosti rozsifeni kapacit pro zeny

Predpokladana vyse
finanénich nakladi

12.000.000Ke / rok

Predpokladané zdroje

MPSV, MSK, SMO, fondy EU, soukromy kapitdl, platby uZivateld sluzeb

financovani

Predpokladani NNO, MéQ, SMO, soukromy investor, organizace mésta
realizatofi

Pfesahy do dalSich Oblast zdravotnictvi

oblasti

Predpokladané
kvantitativni vystupy

Popis opatieni

- stavajici / nové kapacita nocleharen
- pocet stavajicich / novych klientd (Zen)

Jde o minimalné zachovéni stévajicich kapacit zafizeni pro uZivatele, u nichZ neni vyZadovén aktivni zajem o zabezpe-
Ceni potieb vlastnimi silami, s cilem zajistit jim prezZiti. Smyslem je sniZit socidlni a zdravotni rizika souvisejici se
zplisobem Zivota lidi bez domova a vytvofit podminky, aby v pfipadé zajmu mohli Fesit svou situaci vlastnimi silami.
Ztizené sluzby budou zajistovat: stravovani, hygienu, vyprani ¢i vyménu prédla, o3aceni, socidlni poradenstvi.

Kapacity zafizeni budou flexibilné reagovat na potfeby uzivatell
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Predpokladané

- moznost zajisténi zakladnich Zivotnich potfeb obc¢anlim, kteff to potfebuji a nejsou schopni ani ochotni pfijimat

dopady opatieni sluzby jinych zafizenf
- dopInéni sluZeb noclehéren
- pozitivni vliv na kvalitu Zivota lidi v nejhlubsi krizové situaci
- vytvofeni podminek pro mozZnost fesit Zivotni situaci v pfipadé zajmu uZivatele.
Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatreni Neinvesti¢ni
Stavajici sluzba
Predpokladana vyse | 6.000.000K¢ / rok

finan¢nich naklad

Predpokladané zdroje
financovani

MPSV, MSK, SMO, fondy EU

Predpokladani NNO

realizatofi

Pfesahy do dalSich Oblast zdravotnictvi

oblasti

Predpokladané - pocet nizkoprahovych dennich center

kvantitativni vystupy | - pocet uZivatelQ

Cil 1 Bydleni s kontraktem a doprovodnym socialnim programem

Opatieni 1.6

Popis opatieni

Zajisténi bydleni, které se svymi podminkami v co nejvétsi mite blizi klasickému najemnimu bydleni a bude poskyto-
vano osobdm, jez prosly nékterou z forem kvalitativné nizsi Grovné ubytovani a prokazaly zajem a kompetence

k feSeni vlastni situace.

Zakladnimi znaky jsou: nositelem najemni smlouvy je subjekt poskytujici sluzbu (pfipousti se i klasicka najemni
smlouva na dobu urcitou) a je zde poskytovan intenzivni terénni socidlni program.

Toto opatfeni podporuje zafazeni obcant do zpdsobu bydleni v byté s klasickou ndjemni smlouvou.

Predpokladané - vytvoreni podminek pro ndvrat obcand, ktefi pfisli o byt ¢i jej nikdy neméli, z prosttedi azylovych domd, ¢i ubytoven
dopady opatieni hotelového typu, do norméliniho bytu
- vytvorf se prvni stupefi ovéfovani socialnich schopnosti klienta, ktery ukdZe, jak dalece je tento schopen samostat-
ného Zivota
- je zajisténa motivace klienta ke zméné Zivota
- je zajisténa podpora klienta ke zméné Zivota
- déti vyrlstaji v prostiedi, které na né nemd negativni vliv
- sniZi se potfeba financnich prostredkl urcenych na vyplatu davek socidini péce
Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatieni Neinvesti¢nf
Predpokladana vyse | 8.750.000K¢ / rok

finanénich nakladi

Predpokladané zdroje
financovani

MPSV, MSK, SMO, fondy EU, soukromy kapital, platby uzivatelli sluzeb

Predpokladani NNO, méstské obvody, SMO, vlastnici a spravci bytd, realitni kanceldre

realizatofi

Presahy do dalSich Oblast zamé&stnavani (spoluprace s UP a organizacemi podporujicimi zaméstnavani)
oblasti

Predpokladané - pocet bytd: cca 100

kvantitativni vystupy

- pocet socidlnich pracovnikd: cca 20
- pocty uZivatelli
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Cil 2

Podpora dlouhodobé nezaméstnanych nebo obtizné zaméstnatelnych obcant k ziskani zaméstnani

Popis a zdGivodnéni
cile

Stale vysoké procento dlouhodobé nezaméstnanych vede ke zvySovani rizik spojenych s krizovymi situacemi

a socidlnim vyloucenim. Situace na trhu prace vyZaduije rozvijet nové programy a sluzby reagujici na situace
nezaméstnanych (zejména dlouhodobé nezaméstnanych a obtizné zaméstnatelnych).

Oblast zaméstnanf je Uzce spojena s oblasti motivace a vzdélavani a také se socioekonomickou situaci uZivateld
(zejména finance).

V rdmdi socidlniho uceni ma piimou vazbu na vychovu déti a jejich vnimani faktu, Ze chodit do prace je normélni.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

2.1 Motivacni, vzdélavaci a rekvalifikacni kurzy

2.2 Programy pro podporu a rozvoj pracovnich ndvykd bez uzavfeni pracovni smlouvy

2.3 Programy integrace dlouhodobé nezaméstnanych a obtizné zaméstnatelnych osob do pracovniho procesu
u zaméstnavateld s pracovni smlouvou

Popis opatieni

Cilené vyhleddvani motivovanych a zmény schopnych dlouhodobé nezaméstnanych a obtizné zaméstnatelnych
obcan( s ndslednym poskytnutim podminek pro rozvoj pracovnich kompetenci tcastnik(i programu tak, aby posléze
byli zaméstnani, s moZnosti zajisténi doprovodnych aktivit.

finanénich nakladi

Predpokladané - Ucelné vyuZiti financnich prostredkl

dopady opatieni - zvySeni zaméstnatelnosti dlouhodobé nezaméstnanych a obtizné zaméstnatelnych obcant
Predpokladany 2007 - 2010

termin realizace

Charakter opatieni Neinvesticni

Predpokladana vyse | 4.000.000K¢ / rok

Predpokladané zdroje
financovani

Fondy EU, UP, SMO

Predpokladani
realizatofi

UP, poskytovatelé socialnich sluzeb, komer¢ni subjekty, NNO

Popis opatieni

Piesahy do dalSich Systém socidlnich davek

oblasti Sociélné — pravni ochrana déti

Predpokladané - pocet osob, které prosly programy

kvantitativni vystupy | - pocet osob, které postoupily do ndvaznych programd

- pocet osob, které ziskaly zaméstnani

S ohledem na potfeby trhu prace vytvatet ve spolupraci a partnerskych vztazich programy pro vycvik k ziskéni
pracovnich ndvykd a dovednosti u motivovanych a zmény schopnych dlouhodobé nezaméstnanych a obtizné
zaméstnatelnych osob. Jde o vycvikové programy, kdy nevznika pracovni smlouva s kone¢nym subjektem.

termin realizace

Predpokladané - osvojenf pracovnich navykd a vytvofeni predpokladd pro zaclenéni do pracovniho procesu
dopady opatieni - zména postoje obcana k préci

- zaklad pro zlepsent financni situace obcana
Predpokladany 2007 - 2010

Charakter opatieni

Neinvesti¢ni / investicni

Predpokladana vyse
finan¢nich nakladi

6.000.000K¢ / rok

Predpokladané zdroje

fondy EU, ministerstva, SMO, banky

financovani

Predpokladani NNO, zaméstnavatelé, skoly a ucilisté, agentury prace
realizatofi

Presahy do dalSich Oblast Skolstvi

oblasti

Predpokladané - pocet osob, které prosly vycvikem

kvantitativni vystupy | - pocet osob, které ziskaly zaméstnani
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Popis opatreni

Vytvareni programd, které umoZzni zaméstnani osob, které prosly programy dle opatfeni 2.1— 2.2. Cilem je poskytnout
potencidlnim zaméstnavateldm zaméstnance, ktefi s urcitou mirou jistoty spini jejich poZadavky a soucasné
zaméstnavatelé umozni podporu novych zaméstnancl v setrvani v zaméstnani.

Predpokladané Vytvoteni podminek pro flexibilnéjsi zaméstnavani dlouhodobé nezaméstnanych ob¢ant zaméstnavateli, ktefi by za
dopady opatieni jinych podminek tyto osoby nezaméstnali.
Predpokladany 2007 - 2010

termin realizace

Charakter opatreni

Neinvesti¢ni / investi¢ni

Predpokladana vyse
financnich nakladu

3.000.000K¢ / rok

Predpokladané zdroje
financovani

UP, fondy EU, ministerstva, SMO, banky

Predpokladani NNO, zaméstnavatelé, skoly a ucilisté, agentury prace
realizatofi

Presahy do dalSich Systém socidlnich davek

oblasti Sociélné — pravni ochrana déti

Predpokladané - pocet osob, které ziskaly zaméstnani

kvantitativni vystupy

Cil 3

Podpora a rozvoj dobrovolnické sluzby

Popis a zdtivodnéni
cile

Dle zakona ¢.198/2002 Sh., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakond, mdze NNO ziskat akreditaci, kterou
udéluje MV CR. Akreditované vysilajici organizace mohou dobrovolnika ponechat ve své organizaci, nebo jej mohou
vysilat do pfijimajicich organizaci — nejen NNO. Akreditované organizace miiZe zadat MV CR o dotaci ke kryti:

- pojistného odpovédnosti za Skodu placeného na zékladé smlouvy uzavfené vysilajici organizaci

- Casti vydajl spojenych s evidenci dobrovolnikd

- Casti vydajl spojenych s jejich pFipravou pro vykon dobrovolnické sluzby

- Casti vydajl spojenych se zajistovanim vykonu dobrovolnické sluzby

- pojistného na dlichodové pojisténi placeného vysilajici organizaci za dobrovolnika

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

3.1 Siteni informovanosti o dobrovolnictvi formou semin&f(i a podpora zavadéni dobrovolnické sluzby dle zakona ¢.
198/2002 Sh., o dobrovolnické sluzbé do praxe

Cil 3
Opatreni 3.1

Sifeni informovanosti o dobrovolnictvi formou seminafii a podpora zavadéni dobrovolnické sluzby
dle zakona ¢. 198/2002 Sh., o dobrovolnické sluzbé do praxe

Popis opatieni

Siteni informovanosti o dobrovolnictvi formou semindfii a podpora zavadéni dobrovolnické sluzby dle zakona ¢.
198/2002 Sh., o dobrovolnické sluzbé do praxe.

Predpokladané - rozsifenf dobrovolnické sluzby v jednotlivych NNO

dopady opatieni - vytvareni podminek k ziskani pracovnich ndvyk(i u nezaméstnanych evidovanych u dradd prace
- vytvafeni podminek pro ziskani pracovniho poméru dobrovolniki
- persondini podpora v jednotlivych NNO
- finan¢nf zdroj pro zabezpeceni dobrovolnické cinnosti

Predpokladany 2007 - 2010

termin realizace

Charakter opatreni Neinvesti¢ni

Predpokladana vyse | 5.000.000K¢ / rok

finan¢nich nakladi

Predpokladané zdroje
financovani

Fondy EU, UP, SMO

Predpokladani
realizatofi

NNO

Presahy do dalSich
oblasti

Oblast pracovnich navykd a zaméstnavani

Predpokladané
kvantitativni vystupy

- pocet akreditovanych NNO
- pocet dobrovolnikd v jednotlivych NNO a dalsich organizacich
- pocet dobrovolnikd, ktefi v rdmci dobrovolnické ¢innosti ziskali zaméstnani
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Cil 4

Potravinova podpora osob, které se ocitly v pfechodné nebo dlouhodobé krizové situaci

Popis a zdlvodnéni
cile

Existuje urcité procento osob, které se ocitaji v krizové situaci (zejména osoby bez pfistfesi a rodiny s détmi), v niz
nejsou schopny samy si zajistit dostatecny piisun jidla pro sebe ¢i své blizké a kvalitné tak naplnit jednu ze zakladnich
Zivotnich potteb. Potravinova podpora by méla prispét k feseni této situace, avsak pouze u téch osob, které si
nedokazi zajistit potraviny jinym moznym zpUsobem.

Soucasti potravinové podpory by méla byt motivace uZivatell k prevzeti zodpovédnosti za fesent jejich krizové
situace.

Opatieni, ktera vedou
k naplInéni cile

4.1 Zfizeni a realizace Potravinové banky

Popis opatieni

Zfizeni a realizace Potravinové banky, jejiZ hlavni ¢innosti je shromaZzdovéni potravin, které nebyly z rGiznych dvoda
spottebovany béZnym zplisobem, a jejich ndsledné pridélovani organizacim, které pracuiji s osobami v krizové situaci.
Jednotlivi poskytovatelé sluZeb pak budou prerozdélené potraviny podle pfedem urcenych kritérif pridélovat svym
uzivateliim. U¢elovost rozdanych potravin bude zp&tné hodnotit Potravinova banka.

Predpokladané
dopady opatieni

- nasyceni téch osob, které se ocitly v kritické socidlnf situaci, ¢imZ dojde k napInénf jedné ze zékladnich Zivotnich
potieb

- pozitivni vliv na kvalitu Zivota uZivatell, zejména zlepseni Zivotospravy a stravovacich navykd, v kone¢ném disledku
i zlep3eni zdravotniho stavu

- motivace podporenych osob k Feseni krizové situace.

- zamezeni plytvani jidlem

Predpokladany
termin realizace

2007 - 2010

Charakter opatieni

Investi¢ni / neinvesti¢n{

Predpokladana vyse
finanénich nakladi

2.000.000K¢ / rok

Predpokladané zdroje
financovani

Fondy EU, SMO, soukromi investofi, MSK

Predpokladani
realizatofi

NNO

Piesahy do dalSich Socialné-pravni ochrana déti

oblasti Oblast zdravotnictvi

Predpokladané - pocet podpofenych klientl

kvantitativni vystupy | - pocet zapojenych organizaci — poskytovateld sluzeb

)

Zpracovatelsky tym cilové skupiny Obcané ohrozeni socidlnim

vyloucenim a socialné vyloucenf
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Cilova skupina ¢. 10

Romské etnikum

Prehled cilti a opatfeni

Cil / opatieni Nazev

Cil 1 Realizace stavajicich socialnich sluzeb a aktivit

Opatieni 1.1 Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

Opatieni 1.2 Terénni socidlni prace (Terénni socidlni pracovnik, terénni pracovnik, policejni asistent, zdravotné-socialni pomocnik)

Opatieni 1.3 Odborné socidlni poradenstvi

Opatieni 1.4 Socidlni bydleni s doprovodnym sociélnim programem

Cil 2 Resit problematiku socialniho bydleni na uzemi mésta

Opatfeni 2.1 Rozsiteni socidlniho bydleni s doprovodnym socidlnim programem v lokalitdch Moravské Ostrava a Pivoz, Vitkovice,
Maridnské Hory a Hulvaky, Radvanice a Bartovice, Slezska Ostrava

Opatieni 2.2 Snaha o systémové feseni problematiky sociélniho bydleni v¢etné ndvrhu na vypracovani celoméstské strategie,
pfipadnd iniciace ndvrhu na zménu statutu

Cil 3 Podpora a rozvoj dobrovolnické sluzby

Opatieni 3.1 Rozsifovat mozZnosti a kapacity rekvalifikacnich kurzd s ndvaznosti na ziskani pracovniho mista, podpora a rozsifovani
pracovnich mist v NNO a podpora vzdélavacich kurz{i s ndvaznosti na zaméstnani

Opatieni 3.2 Podpora program(i podporovaného zaméstnavani

Opatieni 3.3 Rozsitenf kapacity vefejné prospésnych praci

Opatieni 3.4 Iniciace a podpora vzniku socidlnf firmy

Cil 4 Vzdélavani

Opatieni 4.1 Rozsiteni kapacity oboru Pedagogika pro asistenty ve skolstvi, moznost doplnéni stfedoskolského vzdélani

Popis cilové skupiny a jejich potieb

Kdo je Rom?

Podle zdkona ¢.273/2001Sb., o pravech ndrodnostnich mensin a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich
predpisl, je Romem pouze ten, kdo se pfihlasi k romské narodnosti.

Prislusnost k romstvi vSak neznamena jen svobodnou vili jedince prihlasit se k romské narodnosti, ale souvisi Uzce
s kulturou, tradicemi minority, se zplsobem zivota s mirou schopnosti spolecenské flexibility a s mirou moznosti
poskytnutych vétsinovou spolecnosti pro zaclenéni do majority.

P¥i poslednim scitani lidu v roce 2001 se k romské narodnosti pfihlasilo 691 Romu.

Pocet ostravskych RomU uvadénych v réiznych materidlech je pouze orientacni a pohybuje se od dvaceti do Ctyfice-
ti tisic.

Romem je ten, kdo se hlasi k romstvi

Romem je obc¢an Ceské republiky, ktery se deklarativné pfihlasi k romské narodnosti. V tomto pfipadé je teoreticky
nepodstatné, k jaké etnické skupiné obcan prislusi, jde o individualni nadrodnostni citéni jednotlivce a o projev jeho
svobodné vdle.

Romem je ten, kdo Zije jako Rom

Obcané Ceské republiky, ktefi prisluseji k romské etnické skupiné Zijici u nas, vétsinou nemaji potfebu deklarovat
své romstvi prihlasenim se k romské narodnosti pii scitani lidu, presto viak udrzuji romskou kulturu a z generace
na generaci si predavaji narodni tradice a matefsky jazyk. Zplsob Zivota lidi udrzujicich v romskych komunitach
tradi¢ni kulturu je oznacovan romskym slovem romipen. Za urcitych okolnosti to mohou byt téZ osoby neromského
pavodu, které se do romského prostiedi zaclenily (napf.sfiatkem) a trvale v ném ziji.
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Romem je ten, kdo vypada jako Rom

Charakteristické antropologické rysy lidi pfislusejicich k romské etnické skupiné ruku v ruce se zazitymi predsudky
vétsiny majoritni spolecnosti vici této minorité plsobi jako spolec¢enské stigma, a to naprosto nezavisle na jejich
vali, zplsobu zZivota, vyse dosaZzeného vzdélani, apod. Pfislusniky majoritni spolecnosti jsou oznacovani za Romy -
cikany, kuriozné i naptiklad romské déti vyrlstajici od kojeneckého véku v adoptivnich vétsinovych rodindch, tedy
nedotcené romskou kulturou ani zptisobem Zivota — romipen.

Charakteristika cilové skupiny uzivatel
- 0soby ohrozené socialnim vyloucenim

Jako socidlni vylouceni oznacujeme proces, v jehoZz ramdi je jedinci, skupiné jedincd ¢i komunité vyrazné znesnad-
novan ci zcela zamezovan pristup ke zdrojim, pozicim a pfilezitostem, které umoziuji zapojeni do socidlnich,
ekonomickych a politickych aktivit majoritni spole¢nosti.

- osoby v produktivnim véku dlouhodobé nezaméstnané a diky neprofesionalité prakticky nezaméstnatelné,
- skupiny déti pfimo ohrozenych socidlné patologickymi jevy,

- skupiny mladych lidi bez motivace k profesionalni orientaci,

- pocetné rodiny bez pfiméreného zdzemi

A dale, vsechny kategorie ohrozeni jako u osob spolecensky nepfizplsobenych:
- osoby zijici nedlstojnym zplsobem Zivota,
- osoby proti kterym je vedeno trestni stihani,
- osoby vracejici se z vykonu trestu odnéti svobody a recidivisté,
- osoby zletilé po ukoncenf Ustavni vychovy,
- osoby nezletilé s nafizenou Ustavni vychovou na utéku.

Osoby zavislé na toxickych latkach, pripadné jinak zavislé, protoZe z informaci PCR a praktickych Iékaft vyplyva
ndrlst uzivatelt drog v romské komunité (u Olasskych romuU), a to prevazné uzivatell heroinu a pervitinu.

V roce 2005 bylo v Ostravé zaznamendno zneuzivani léku Subutex osobami romské minority, zafazenymi v substi-
tucni lécbé (ndhradni 1é¢ba tézké zavislosti na opioidech). Tento Iék si nechali predepisovat obvodnimi lékafi ve
vé&t3i mife a zacali s timto lékem obchodovat, nabizet ho zejména zavislym na heroinu. Ve spolupréci s PCR, léka-
renskou sluzbou, praktickymi lékafi a dalsimi odborniky bylo toto zneuzivani znacné omezeno a je nadale sledova-
no. Spolecnost Renarkon, o. p. s. po jedndni s predstaviteli zminéné komunity rozsifila svdj terénni program o jed-
noho terénniho pracovnika z fad Romu.

Vystupy ¢len( pracovni skupiny Romské etnikum:

Stanoveni potfeb - Udaje o potifebach uzivatell byly ziskany pfi prlizkumu specifickych potfeb obcant Ostravy
pomoci strukturovanych pohovorl s uzivateli nad dotazniky pfipravenymi ve spolupraci se spole¢nosti IDOL s. r. 0.,
kterd realizovala 3etfent.

Potreby cilové skupiny ve vztahu k charakteru a moznostem poskytovanych sluzeb:

Bydleni — v pfipadé, ze lidé nemaji zajisténo zazemi, kazda dalsi potfeba je druhorada

Finance - velka ¢ast cilové skupiny se potyka s velkymi finan¢nimi problémy, zadluzenosti, exekucemi
Zameéstnani - nalézt vhodné zaméstnani a udrzet si jej

Vzdglavani - dokoncit zakladni vzdélani a zapojit se do riznych rekvalifika¢nich kurzd na Ufadu prace
Odstranit bariéry ve smyslu pfedsudkd, neochoty pfijimat Romy za sobé rovné apod.

Informace (poradenstvi) - oblast préavniho poradenstvi, socidlné préavniho poradenstvi, doprovod klienta
pravnikem k soudnimu jednani

Ztizeni Komunitniho centra v Ostravé Radvanicich a Bartovicich

S e

SWOT analyza - znamena analyzu (rozbor) silnych a slabych stranek, prileZitosti a ohrozeni (zkratka SWOT je
z angl. Strengths, Weaknesses, Opportunities a Threats). Cilem analyzy je definovat silné a slabé stranky soucasné-
ho stavu poskytovanych socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit a zaroven pfilezitosti a ohrozZeni, jakd mohou nastat
v budoucnosti.

Na zédkladé vyhodnoceni vypracované SWOT analyzy se definuiji urcité priority, jez jsou zahrnuty v cilech a opatre-
nich cilové skupiny. Nize uvedenou tabulku jsme zpracovali ve spolupraci se spolec¢nosti IDOL s. r. o.
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Vysledna tabulka SWOT analyzy:

Silné stranky

 Dobrd spoluprace mezi NNO

e Dobrd spoluprace mezi NNO a magistratem
o MoZnosti dalsiho vzdélavani

e Reakce na potfeby klientd

e Pilotn{ projekty

Slabé stranky

o Nespoluprace s UP

© Malé zapojenf uZivatell

e Demotivace (penize)

e Zhoreni socidlnf situace uZivatelli

o Nevyuzitl vSech moznosti ziskavanf financi
o Nizka aktivita ¢clendl pracovni skupiny

Prilezitosti

 RUst vzdélavani Romského etnika

e Standardy kvality sluzeb

e Komunitnf plan 1 a jeho aplikace KP do praxe (bydleni)
e £SF 2007 - 2013

e Zapojeni ziskového sektoru

e Moznost zapojeni Romského etnika

o Sladit vicezdrojové financovani

Ohrozeni

* Nen stabilni spoluprace mezi NNO a UMOb

e Zdkon o socialnich sluzbach

e Bydleni

o Nekontinudlnost politického rozhodovani (volby)
e Slaby management

o Nedostatek financi pro NNO (zacétek roku)

Prehled poskytovateld

Organizace

Armada Spésy o. s.

Bily nosorozec o. p. s.

Centrum socidlnich sluzeb p. o.

CENTROM o.s.

S.TO0.P.o.s.

Vzajemné souZiti o. s.

SIM — stfedisko integrace mensin

YMCAo.s.

Pavucina, o. s. DEN, pobocka Ostrava

Spolecné — Jekhetane o. s.

Zivé nadéje o. s.

Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi MMO

Ufady méstskych obvodi

Dim na pal cesty

www.ostrava.cz a www.kpostrava.cz, v tisténé verzi v informacnim privodci na odboru socialnich véci a zdravot-

nictvi MMO.

Seznam ¢lend pracovni skupiny

Pfijmeni a jméno

Organizace

Bernard Natalie Odbor soc. véci a zdravotnictvi MMO, kontaktni osoba
Houzva Jindfich STOP.o.s.

Johanna Tom4s Spolecné — Jekhetane o. s.

Kludkova Renata CENTROM o. s.

Koky Ladislav UMOb Slezské Ostrava

Kokyova Miroslava

UMOb Ostrava - Vitkovice

Konderlovéa Zuzana

UMODb Ostrava - Jih

Lesczynska Jitka

YMCA Ostrava

O ® NI R IWIN =

Majovskd Miroslava

Vitkovickd nemocnice a. s.
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10. | Mastna Lucie Vzajemné souZiti o. s.

11. | Neuvirt Ivo Pavucina o. s. DEN

12. | Pégiimova Markéta Bily nosorozec, o. p. s.

13. | Polackova Lydia
14. | Rokosz Petr

15. | Schneiderova Adéla
16. | Stojka Josef

17. | Saroch Véclav

18. | Vaclavkova Hana

Odbor soc. véci a zdravotnictvi MMO, manaZerka skupiny

Arméda spésy o. s.

SIM — stfedisko integrace mensin

Zéstupce Olasskych Rom(i
Policie CR

Dim na pal cesty

Popis konkrétnich cila a opatieni do roku 2010

Pracovni skupina Romské etnikum definovala 4 stfednédobé cile, které za pomoci konkrétnich opatreni vztahuji-
cich se k jednotlivym cildm chce zrealizovat v horizontu let 2007 — 2010.

PFi definici cilG a opatreni skupina prevazné vychazela z analytické zpravy zpracované na zakladé SWOT analyzy,
zjistovani specifickych potreb obcand mésta Ostravy, Zpravy z mapovani poskytovatell socidlnich sluzeb za rok
2005 a pozadavka uzivatelt sluzeb, jak byly definovany v rdmci mapy potreb v reflexi poskytovatelt a uzivatelt na

setkanich pracovni skupiny.

Cil1

Realizace stavajicich socialnich sluzeb a aktivit

Popis a zdtGivodnéni
cile

Na zakladé provedenych analyz definovala skupina jako velmi potfebnou podporu socidlnich sluzeb a aktivit
minimalné ve stavajicim rozsahu. Stavajici rozsah sluZzeb umozni feseni alespori téch nejpalcivéjsich problémd cilové
skupiny — at uz formou terénni socidlni prace, nebo nabidkou dal3ich sluzeb a programd.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

1.1 Nizkoprahovd zafizenf pro déti a mladez

1.2 Terénni socidlni prace (Terénni socidIni pracovnik, terénni pracovnik, policejni asistent, zdravotné-socidini
pomocnik)

1.3 Odborné sociélni poradenstvi

1.4 SocidIni bydleni s doprovodnym socidlnim programem

finan¢nich nakladu

-} Cil 1 Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
— Opatfeni 1.1
S Popis opatieni Realizovat provoz soucasnych nizkoprahovych zafizeni pro déti a mlddez, kterd poskytuji ambulantni a terénni sluzby
Q détem a mladezi ve véku 0 - 6, 6 - 26 let.
‘@ Predpokladané Realizaci programu nizkoprahovych center formou vychovnych, vzdélévacich a volnocasovych aktivit dojde k naplnéni
f, dopady opatieni volného Casu déti a mladeZe ohroZenych spolecensky nezadoucimi jevy, ke sniZzeni drobné kriminality a ke kontaktdm
E se spolecenskym prostredim.
o Predpokladany 2007 - 2010
=< termin realizace
Charakter opatreni Neinvesti¢ni
Stavajici sluzby
Predpokladana vyse | 7.000.000K¢ / rok

Predpokladané zdroje
financovani

EU, nadace, MPSV, MSMT, SMO, MSK, Ufad vlady, sponzorské dary, privatni sektor

Predpokladani
realizatofi

NNO, M&O, dalsi poskytovatelé

Presahy do dalSich
oblasti

Privatni sektor, MéO

Predpokladané
kvantitativni vystupy

- pocet nizkoprahovych zafizeni
- pocet déti navstévujicich tato centra
- pocet uskutecnénych akci
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Cil 1
Opatieni 1.2

Terénni socialni prace (Terénni socialni pracovnik, terénni pracovnik, policejni asistent, zdravotné —
socialni pomocnik)

Popis opatieni

Realizovat i v ndsledujicim obdobi terénni préci a terénni programy v pfirozeném prostiedi klient(, zaméfenou
predevsim na prevenci ztraty bydleni a zadluzenosti. Popfipad jednat s pfislusnymi UMOb o vytvofeni pracovniho
mista ve stavu Ufadu pro osvédcené TSP. Zajistit dostatek financnich prostfedkid na mzdové naklady a vydaje spojené
s ¢innosti terénnich pracovnikd.

Predpokladané Dojde ke zlepseni socidlnf situace v komunité
dopady opatieni - zlepSenti vztah( mezi policii a komunitou
- zlepSeni komunikace mezi zdravotnickym persondlem a komunitou
- zvy3it pravni védomi klientd
- vytvorit dobré pfiklady a vzory
- zlepseni Skolni dochazky déti z vyloucenych lokalit
- zabranéni rozpadu rodin
Pfedpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatieni Neinvesti¢ni
Stavajici sluzba
Predpokladana vyse | 12.000.000K¢ / rok

finanénich nakladu

Pfedpokladané zdroje
financovani

EU, nadace, MPSV, SMO, MSK, UP, M&0

Predpokladani
realizatofi

NNO, M&O, ostatni poskytovatelé

Pfesahy do dalsich
oblasti

UP, M&0

Predpokladané
kvantitativni vystupy

- pocet terénnich socialnich pracovnikd / terénnich pracovnik / policejnich asistentli / zdravotné socialnich
pomocnikl

- pocet klientd vyuZivajicich sluzby TSP

- pocty kontaktd TSP s klienty

Cil 1
Opatieni 1.3

Odborné socialni poradenstvi

Popis opatieni

Realizace odborného socidlniho a pravniho poradenstvi pro osoby ohroZené socialnim vyloucenim a socialné
vyloucené v minimdlné stavajicim rozsahu.

Predpokladané Dojde ke zlep3eni socidlni situace v komunité prostfednictvim dluhového poradenstvi, splatkovych kalendérd, pomoci
dopady opatieni pfi formulovéni odvolani atp.
Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatreni Neinvesti¢ni
Stavajici sluzba
Predpokladana vyse | 6.000.000K¢ / rok

financnich nakladu

Predpokladané zdroje
financovani

EU, nadace, MPSV, SMO, MSK, Utad vlady, sponzorské dary

Predpokladani NNO, M&O, ostatni poskytovatelé
realizatofi

Pfesahy do dalSich Privatni sektor, M&O, UP

oblasti

Predpokladané - pocty klient poraden

kvantitativni vystupy

- pocty splatkowych kalendara
- pocty vyfesenych pfipadd
- pocet kontakttl

Cil1
Opatieni 1.4

Socialni bydleni s doprovodnym socialnim programem

Popis opatieni

V uplynulém planovacim obdobi se velmi osvédcil model socidlniho bydleni s doprovodnym sociélnim programem.
Nabidka je v3ak nedostatetnd — poptdvka ji vysoce prevysuje.

Smyslem sociélniho bydleni s doprovodnym socidlnim programem je pfedevsim stabilizovat rodinu. Cilem je pomoc
ziskat bydlenf s klasickou ndjemni smlouvou. V soucasné dobé je vyuZivano k této aktivité 26 bytd.
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Predpokladané

- vytvoreni pfijatelnych Zivotnich podminek pro obcany bez trvalého bydleni

dopady opatieni - zajisténi motivace klient ke zméné zpUsobu Zivota
- snizenf finan¢nich nakladd ze statniho rozpoctu a z rozpoctu obci
- zlepSeni Zivotni Urovné rodin s vice détmi
- omezeni poctu déti zafazenych do Ustavni vychovy
Predpokladany 2007 - 2010

termin realizace

Charakter opatieni

Neinvesti¢ni (doprovodny socidlni program)
Stavajici sluzba (26 bytd)

Predpokladana vyse
finanénich nakladi

780.000K¢E / rok (tj. cca 20 %)
(zbyvajicich 80 % nékladli na doprovodny program je pokryto opatfenim 1.2 terénni préce)

Predpokladané zdroje
financovani

EU, nadace, MPSV, SMO, MSK, MMR

Predpokladani
realizatofi

NNO, M&O, ostatni poskytovatelé

Pfesahy do dalSich
oblasti

Privatni sektor, MéO

Predpokladané
kvantitativni vystupy

- pocet socidlnich byt s doprovodnym socidlnim programem

- pocet organizaci poskytujicich tuto aktivitu

- pocet klientl vyuZivajicich tuto aktivitu

- pocet klientd, ktefi ziskali bydleni s klasickou ndjemni smlouvou

Cil 2

Resit problematiku socialniho bydleni na 4zemi mésta

Popis a zdlGivodnéni
cile

Pravo na pfiméfené bydleni je zakladnim pravem kazdého clovéka, které je zakotveno v listiné zékladnich prav

a svobod. Vyfeseni problému pfiméfeného problému se vétsinou nastartuje feseni nékterych dalsich problémd lidf

z romské komunity v socidlni oblasti. Pokud jiz v nékterych méstskych obvodech existuiji lokality husté osidlené Romy,
pak musi platit princip prlichodnosti lokality smérem ven i dovnitf. Tento program se osvédcil, proto z{istdva i nadale
jako priorita.

Problematika socidlniho bydleni nabyva neustéle na vyznamu, proto je potieba fesit tuto zaleZitost systémové

z pohledu celého mésta, a to vzhledem k rozdilnym pfistupdm jednotlivych méstskych obvodd.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

2.1 Rozsiteni socidlniho bydleni s doprovodnym socidlnim programem v lokalitdch Moravska Ostrava a Pfivoz,
Vitkovice, Maridnské Hory a Hulvaky, Radvanice a Bartovice, Slezskd Ostrava

2.2 Snaha o systémové feSeni problematiky socidlniho bydleni véetné ndvrhu na vypracovéani celoméstské strategie,
pfipadnd iniciace navrhu na zménu statutu

Cil 2
Opatieni 2.1

Rozsiteni socialniho bydleni s doprovodnym socialnim programem v lokalitach Moravska Ostrava
a Privoz, Vitkovice, Marianské Hory a Hulvaky, Radvanice a Bartovice, Slezska Ostrava

Popis opatieni

Rozsiteni socidlniho bydleni s doprovodnym socidlnim programem v lokalitdch Moravskd Ostrava a Pfivoz, Vitkovice,
Maridnské Hory a Hulvaky, Radvanice a Bartovice, Slezska Ostrava. V soucasné dobé je vyuZivano k této aktivité 26
bytli — v pldnovacim obdobf 2008 - 2010 rozsiteni na 60 byt(.

Predpokladané - vytvoreni pfijatelnych Zivotnich podminek pro obcany bez trvalého bydleni (ubytovny, pronajmy)
dopady opatieni - zajisténi motivace klientl ke zméné zpUsobu Zivota
- snizenf finan¢nich nékladd ze statniho rozpoctu a z rozpoctu obci spojenych s thradou bydleni (vysoké naklady
v soukromych ubytovnéch)
- omezenf{ poctu déti do vykonu Ustavni vychovy
Predpokladany 2008 — 2010

termin realizace

Charakter opatieni

Investi¢ni: rekonstrukce, event. vystavba byt
Neinvesti¢ni: realizace doprovodného socidlntho programu, drobné opravy bytd
Rozsitenf sluzeb

Predpokladana vyse
financnich nakladi

Investi¢ni: 5.100.000 K¢ (rekonstrukce 34 byta)
Neinvesti¢ni: 1.400.000 K¢ / rok, dalsi prostfedky z Opatfeni 1.2 + 1.020.000 K¢ (drobné opravy 34 byt)

Pfedpokladané zdroje
financovani

MEQ, SMO, MSK, Ufad vlady, MMR, EU, nadace, jiné subjekty

Predpokladani
realizatofi

NNO, MEO, ostatni poskytovatelé
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Presahy do dalSich
oblasti

Privatni sektor, RPG (byvalé OKD), MéO

Predpokladané
kvantitativni vystupy

- pocet nové zrekonstruovanych byt

- vycet lokalit

- pocet rodin, které vyuZily soc. bydleni s doprovodnym socidlnim programem
- pocet rodin, které ziskaly byt s klasickou najemni smlouvou

- pocet subjektl realizujicich tuto aktivitu

- pocet zapojenych privatnich subjekt

Cil 2
Opatieni 2.2

Snaha o systémové reseni problematiky socialniho bydleni véetné navrhu na vypracovani celomést-
ské strategie, pfipadna iniciace navrhu na zménu statutu

Popis opatieni

Snaha o systémové feseni problematiky sociélniho bydleni v¢etné ndvrhu na vypracovani celoméstské strategie,
pfipadna iniciace ndvrhu na zménu statutu

Predpokladané - vytvoreni pfijatelnych Zivotnich podminek pro obcany bez trvalého bydleni (ubytovny, pronajmy)
dopady opatieni - zajisténi motivace klientl ke zméné zpUsobu Zivota
- snizeni finan¢nich nékladd ze statniho rozpoctu a z rozpoctu obci spojenych s thradou bydleni (vysoké naklady
v soukromych ubytovnéch)
- omezenf{ poctu déti do vykonu Ustavni vychovy
Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatieni Neinvesti¢nf
Predpokladana vyse | OK¢
financnich nakladi
Predpokladané zdroje | Ne
financovani
Predpokladani M&Q, SMO, €SS
realizatofi
Piesahy do dalSich Meo

oblasti

Predpokladané
kvantitativni vystupy

- pocet uskutecnénych jednani
- vytvofena strategie

Cil 3

Ziskani a udrzeni trvalého zaméstnani

Popis a zdtGivodnéni
cile

Pro romskou komunitu je charakteristicka nizkd kvalifikace a dlouhodobd nezaméstnanost. Mladi lidé se velmi ¢asto
po ukonceni zékladni Skoly eviduji na Ufadech prace, dale se nevzdélavaji. DalSim problémem je ziskat a udrZet si
trvale zaméstnani.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

3.1 Rozsifovat moZnosti a kapacity rekvalifikacnich kurz( s ndvaznosti na ziskani pracovniho mista, podpora
a rozsifovani pracovnich mist v NNO a podpora vzdélavacich kurzli s ndvaznosti na zaméstnani

3.2 Podpora program(i podporovaného zaméstnavani

3.3 Rozsiteni kapacity vefejné prospésnych praci

3.4 Iniciace a podpora vzniku socidlnf firmy

Cil 3
Opatreni 3.1

Rozsifovat moznosti a kapacity rekvalifikacnich kurzd s navaznosti na ziskani pracovniho mista,
podpora a rozsifovani pracovnich mist v NNO a podpora vzdélavacich kurzt s navaznosti na zamést-
nani

Popis opatieni

Rekvalifika¢ni kurzy Iépe reaguiji na poptavku ze strany klientd, ale i potenciondinich zaméstnavatell. Jsou nabizeny
vétsimu poctu klientl a maji ndvaznost na ziskani pracovniho mista.

Podpora stavajicich a podpora vzniku novych pracovnich mist v NNO. Specifickymi socialnimi sluzbami a aktivitami,
které jsou poskytovany cilové skupiné, se zabyvaji prevazné NNO, jejichZ finan¢ni situace je kaZdorocné ohrozena
nepfiznanim dotacf (ze statniho rozpoctu, pfipadné zahrani¢ni dotace). Proto vidime nutnost pfijeti opatfeni
vedoucich k dlouhodobému udrZeni provozu téchto organizaci.

Vzdélavaci kurzy reaguji na poptavku ze strany potenciondlnich zaméstnavateld, po jejich absolvovani ndsleduje
ziskani pracovniho mista.
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Predpokladané

Vétsi zajem o nabizené rekvalifikacni kurzy, zvySent kvalifikace,

dopady opatieni snizeni nezaméstnanosti, a tim zavislosti rodin na socialnich davkéch.
Ziskani zaméstnani, zkusenosti, pracovnich ndvyku, zvyseni kvalifikace. Postupné feseni socialnich problém( —
zadluZenost, bytové problémy, vztahové problémy apod.
Doplnéni a zvyseni kvalifikace, ziskani trvalého pracovniho mista. Motivace pro ostatni obyvatele komunity, pozitivni
vzory.

Predpokladany 2007 - 2010

termin realizace

Charakter opatieni Neinvesti¢nf
Rozsitenf stavajicich sluzeb

Predpokladana vyse | 0K¢

finanénich nakladu

Predpokladané zdroje
financovani

UP, MPSV, Utad vlady, MSK, SMO, EU, ostatni

Predpokladani
realizatofi

UP, M&0, NNO, soukromy sektor

Pfesahy do dalSich
oblasti

Oblast zaméstnavani (UP), soukromy sektor

Predpokladané
kvantitativni vystupy

- pocet proskolenych osob / Uspésnych absolventd rekvalifikacnich kurz(

- pocet uzavienych pracovnich smluv (po absolvovani rekvalifikacniho kurzu)
- pocet rekvalifika¢nich kurza, které vyuzivé cilovd skupina

- pocet vzdélavacich kurzd

Cil 3
Opatieni 3.2

Podpora programt podporovaného zaméstnavani

Popis opatieni

Podpora vzniku programd podporovaného zaméstnavani, vznik a podpora agentur podporovaného zaméstnavani,
vyrovnavani prilezitosti cilové skupiny na trhu prace.

Predpokladané Zvyseni kvalifikace, ziskani pracovnich ndvykd, ziskani trvalého pracovniho mista
dopady opatieni
Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatfeni Neinvesti¢ni
Nova aktivita
Predpokladana vyse | 6.000.000 K¢

financnich nakladu

Predpokladané zdroje
financovani

UP, MPSV, Ufad vlady, MSK, SMO, EU

Predpokladani
realizatofi

NNO, ostatni poskytovatelé

Presahy do dalSich
oblasti

Oblast zaméstnavani (UP)

Predpokladané
kvantitativni vystupy

- pocet uzavfenych pracovnich smluv
- pocet osob, vyuzivajicich programi podporovaného zaméstnavani
- pocet zaméstnavatelll zapojenych do programd podporovaného zaméstnavani

Cil 3
Opatieni 3.3

Rozsiteni kapacity vefejné prospésnych praci

Popis opatreni

Zmirfovani nezaméstnanosti skupin vyrazné ohroZenych dlouhodobou nezaméstnanosti

Predpokladané Ziskan{ a udrZeni pracovnich ndvykd, moZnost lepsiho uplatnéni na trhu prace, feseni socidlnich problém{ apod.
dopady opatieni
Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatieni Neinvesti¢nf
Rozsitent stavajicich aktivit
Predpokladana vyse | OK¢

finanénich nakladi

Predpokladané zdroje
financovani

UP, MPSV, SMO, EU
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Predpokladani
realizatofi

NNO, UP, MO aj.

Presahy do dalSich
oblasti

Oblast zaméstnavani (UP)

Predpokladané - pocet vytvorenych mist pro vefejné prospésné prace
kvantitativni vystupy

Cil 3 Iniciace a podpora vzniku socialni firmy
Opatieni 3.4

Popis opatreni

Vytvofeni navrhu vzniku socidIni firmy, vznik tohoto subjektu a podpora jeho ¢innosti (podpora Zivotaschopnosti
firmy). Zaméstnavani osob znevyhodnénych na trhu prace (cilova skupina ) za rovnych podminek jako ostatni
zaméstnandi, ktefi nejsou znevyhodnéni na trhu prace, piiprava cilové skupiny v socialni firmé k zaclenéni na bézny
trh prace

Predpokladané Ziskani pracovniho uplatnéni, snizeni nezaméstnanosti, sniZeni zavislosti na socidlnim systému, sniZeni handicapu na
dopady opatieni béZném trhu préce, ziskani pracovnich ndvykd
Predpokladany 2008 - 2010

termin realizace

Charakter opatieni

Investi¢ni / neinvesti¢ni
Nova aktivita

Predpokladana vyse
finanénich nakladi

3.000.000K¢

Predpokladané zdroje
financovani

UP, MPSV, Ufad vlady, MSK, SMO, EU

Predpokladani NNO, soukromy sektor
realizatofi

Presahy do dalSich Oblast zaméstnavani (UP)
oblasti

Predpokladané - pocet vzniklych socidlnich firem

kvantitativni vystupy

- pocet vytvorenych pracovnich mist pro cilovou skupinu

Cil 4

Vzdélavani

Popis a zdGivodnéni
cile

Rozsifit moZnosti a kapacity vzdélavani pro obcany pochdzejici z romskych komunit.

UZivatelé socidlnich sluZeb pocituji potfebu vzdélavani jako velmi vyznamnou. Vzhledem k niZsi kvalifikaci této cilové
skupiny a restrukturalizaci trhu prace, vedouci k omezeni nizko-kvalifikovanych pracovnich mist, je zména a zvy3eni
kvalifikace nezbytnosti pro uplatnéni na trhu prace. Nizka kvalifikace cilové skupiny mé negativni dopad na ostatni
oblasti Zivota této cilové skupiny (prace, finance, bydleni, povédomi o vzdélanosti této cilové skupiny apod.) a veskerd
opatfeni uskutecnéna ve prospéch této cilové skupiny jsou, bez zvyseni vzdélanosti, pouze docasnd. Ze zkusenosti
poskytovatell socidlnich sluzeb, uZivatelé, jenz nabudou vy3siho vzdélani, maji vyssi Sanci socidlni inkluze, nepottebuiji
vyuzivat socidlnich sluzeb, a navic jsou sami schopni napomahat k zaclenénf lidem z romské komunity.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

4.1 Rozsiteni kapacity oboru Pedagogika pro asistenty ve kolstvi, moZnost doplnéni stfedoskolského vzdélani

Cil 4
Opatieni 4.1

Rozsiteni kapacity oboru Pedagogika pro asistenty ve skolstvi, moZnost doplnéni stiedoskolského
vzdélani

Popis opatieni

Vzhledem k nedostatecné kapacité a zpGsobu pfijimaciho Fizenf byl pfijat nepatrny pocet studentli z fad Roma ke
studiu tohoto oboru. Zadi, se kterymi by absolventi tohoto oboru méli nésledné pracovat, jsou ¢asto pislu3nici
romského etnika, a bylo by velmi pfinosné, kdyby tito pracovnici byli také Romové. Z tohoto dlvodu je nutné rozsifit
kapacity tohoto oboru a zohlednit etnickou pfislusnost pfi vybérovém fizeni.

Predpokladané VEtSi pocet pfijatych studentdl na obor Pedagogika pro asistenty ve skolstvi z fad Rom, zvyseni kvalifikace cilové
dopady opatieni skupiny a sniZeni nezaméstnanosti.
Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatieni Neinvesti¢ni
Rozsiteni kapacity stavajici sluzby / vznik nové — novy obor
Predpokladana vyse | OK¢

finanénich nakladi
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Predpokladané zdroje
financovani

MSMT, MSK

Predpokladani S0S, OU, pop¥. jiné subjekty (soukroma skola)
realizatofi

Pfesahy do dal3ich Skolstvi

oblasti

Predpokladané - pocet jedndni za Ucelem otevfeni nového oboru

kvantitativni vystupy

- pocet pfijatych student(i na studium oboru Pedagogika pro asistenty ve Skolstvi z fad romského etnika
- pocet Uspésnych absolventd oboru Pedagogika pro asistenty ve Skolstvi

Cil5

Potieba odstranit bariéry

Popis a zdGvodnéni
cile

Potieba odstrariovani bariér ve smyslu predsudkd, zmimnéni oboustrannych a vzajemnych predsudkd, odstranéni
mantinell a propasti apod.

Opatieni, ktera vedou
k naplInéni cile

5.1 Informacni kampané
5.2 Podpora spolecnych aktivit majority a cilové skupiny
5.3 Podpora ¢innosti lidskopravnich tymd NNO

Cil 5
Opatieni 5.1

Realizace informacnich kampani

Popis opatieni

Prace s médii, zvetejiiovani zejména dobrych piikladd z praxe, informovéni vefejnosti o aktivitdch NNO (kulaté stoly,
semindre, prednasky, internetové stranky, informace v médiich apod.)

Predpokladané Vétsi informovanost vefejnosti, zména pohledu majority na cilovou skupinu a zména pohledu cilové skupiny na
dopady opatieni majoritu.

Predpokladany 2007 - 2010

termin realizace

Charakter opatreni Neinvesti¢ni

Realizace a rozsiteni stdvajicich aktivit

Predpokladana vyse
financnich nakladu

Priimérna ¢astka na jednu organizaci 50.000K¢
6 organizaci  300.000 K¢

Predpokladané zdroje
financovani

UV, KU, MMO, ESF, ostatni

Predpokladani NNO

realizatofi

Pfesahy do dalSich Ne

oblasti

Predpokladané Pocet reportdzi — TV

kvantitativni vystupy

Pocet rozhlasovych reportazi

Pocet novinovych ¢lankd

Pocet tématickych prednasek

Pocet kulatych stold

Pocet studentd praktikujicich (popf. na exkurzi) v organizacich, které poskytujf své sluzby cilové skupiné

Cil 5
Opatieni 5.2

Podpora spolecnych aktivit majority a cilové skupiny

Popis opatieni

Vytvareni prostoru pro spolecnd setkavani romské komunity a majority, podpora téchto aktivit.

Predpokladané Vzajemné poznavéni se, odbourdvani oboustrannych bariér plynoucich z neznalosti, ze stereotypd, predsudkd, napf.
dopady opatieni letni tabory, vikendové pobyty, besidky, plesy, sportovni turnaje, realizace projektu Pomozte détem apod.
Pfedpokladany 2007 - 2010

termin realizace

Charakter opatieni

Neinvesti¢ni — pokud bude realizovdno v rdmci opatfeni 1.1 NZDM
Rozsitent stavajicich aktivit

Predpokladana vyse
finanénich nakladi

Primérna ¢astka na jednu organizaci - 200.000K¢
6 organizaci - 1.200.000K¢

Predpokladané zdroje
financovani

UV, KU, MMO, ESF ostatni
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Predpokladani
realizatofi

UMOb, NNO

Presahy do dalSich
oblasti

Predpokladané
kvantitativni vystupy

Pocet spolecné realizovanych aktivit
Pocet NNO organizujicich tyto aktivity
Pocet Ucastnik{ spolecnych aktivit (prezencnf listiny)

Cil 5
Opatieni 5.3

Podpora cinnosti lidskopravnich tymi NNO

Popis opatreni

Aktivity zaméfené na odhalovéni projevl diskriminace pfislusnikdi romské komunity v Ostravé a okoli, monitoring

téchto situaci, feseni klicovych pfipadt diskriminace, vyvolani dialogu o existenci a formdach diskriminacniho chovani

a socilniho vylouceni.

finanénich nakladi

Predpokladané Zména postoje ze strany vefejnosti, statnich i nestatnich instituci k diskrimina¢nimu chovéni, upozorfiovani a odhale-
dopady opatieni ni jejich projevii
Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatieni Neinvesti¢nf
Rozsifeni stavajicich aktivit
Predpokladana vyse | 300.000K¢

Predpokladané zdroje
financovani

Nadace, UP, MV. UV, KU, MMO, ESF, ostatni

kvantitativni vystupy

Predpokladani NNO

realizatofi

Presahy do dalSich Vsechny skupiny

oblasti

Predpokladané Pocet odhalenych projevi diskriminace

Pocet Uspésné fesenych projevh diskrimina¢niho chovani
Pocet kulatych stol

Pocet prednasek

Pocet medializovanych kauz

Pocet NNO zabyvajicich se lidskopravnim oblasti

Zpracovatelsky tym cilové skupiny Romské etnikum
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Cilova skupina ¢. 11

Prevence kriminality a protidrogova prevence

Prehled cilli a opatieni

Cil / opatieni Nazev
Cil 1 SniZeni vyskytu spolecensky nezadoucich jevil ve mésté
Opatieni 1.1 Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
Opatieni 1.2 Otevrené kluby pro déti a mladez
Opatieni 1.3 Programy dlouhodobé specifické primarni prevence spolecensky nezadoucich jev(
Cil 2 Resit problematiku socialniho bydleni na uzemi mésta
Opatieni 2.1 Kontaktni centra
Opatieni 2.2 Terénni programy
Opatieni 2.3 Odborné socidlni poradenstvi
Opatieni 2.4 Terapeutickd komunita
Opatieni 2.5 Ambulantni [é¢ba nealkoholovych i alkoholovych zdvislosti, vcetné patologického hracstvi 8
Opatieni 2.6 Sluzby nasledné péce osobdm zavislym na ndvykovych latkach, vcetné patologického hracstvi, a osobdm po vykonu qc)
trestu >
Cil 3 Pomoc obétem trestné ¢innosti, osobam ohrozenym domacim nasilim, svédkdm trestné ¢innosti 2
a jejich rodinam Q.
Opatieni 3.1 Odborné socidlni poradenstvi ~C>U
Opatieni 3.2 Intervencni centrum pro osoby ohroZené domdcim nasilim %
Opatieni 3.3 Prechodné ubytovani pro obéti domaciho ndsili e
Opatieni 3.4 Rozvoj interdisciplindrni spoluprace organizaci na komunitni Grovni o
Cil 4 Pomoc osobam v krizi "6
Opatieni 4.1 Krizova intervence S_
Cil 5 Vytvaieni podminek pro vykon trestu obecné prospésnych praci a podpora probacnich resocializac- ©
nich programi pro dospélé a probacnich programii pro mladez >
Opatieni 5.1 Rozsifeni poctu poskytovatell vykonu trestu obecné prospésnych praci E
Opatieni 5.2 Podpora rozvoje probacnich resocializa¢nich program pro dospélé a probacnich program pro mladez g
Cil6 Vzdélavani pracovnikil v oblasti prevence kriminality a protidrogové prevence E
Opatieni 6.1 Zajistént profesniho rlstu, zvySovani odbornosti a kvality poskytovanych sluzeb E
]
Popis cilové skupiny a jejich potieb c
V rdmci organizacni struktury KP v Ostravé, je pracovni skupina prevence kriminality a protidrogové prevence zafa- Q
zena jako prufezova. Jeji problematika se vice ¢i méné tyka uzivatell jak socialnich sluzeb, tak i ostatnich aktivit E

vsech pracovnich skupin KP, zejména pak PS Déti a rodina, PS Obcané ohroZeni socidlnim vyloucenim a socialné
vylouceni a PS Romské etnikum.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze cilovou skupinu tvofi Siroké spektrum uzivatelU:

- neorganizované, spolecensky nezadoucimi jevy ohroZené skupiny déti a mladeze

- déti tyrané, zneuzivané, ohrozené krizovou situaci

- obecné Zaci zakladnich skol, studenti stfednich kol a odbornych ucilist

- mladistvi s vychovnymi problémy a delikty, mladistvi bez kvalifikace a bez zaméstnani
- osoby ohroZzené domacim nasilim a obéti trestnych ¢ind

- osoby zavislé na navykovych latkach, patologickém hracstvi, a osoby jim blizké

- osoby socialné vyloucené a spolecensky nepfizptsobené
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- osoby s rizikem dlouhodobé nezaméstnanosti
- osoby vykonavajici alternativni tresty ¢i probacni resocializatni programy

Vystupy ¢lend pracovni skupiny Prevence kriminality a protidrogova prevence:

Stanoveni potieb - Udaje o potfebach uzivateld byly ziskany pfi prazkumu specifickych potfeb obcant Ostravy
pomoci strukturovanych pohovort s uzivateli nad dotazniky, které jsme pfipravili ve spolupraci se spole¢nosti IDOL
s.r.o., kterd realizovala Setreni.

Nejcastéjsi potfeby uZivateld:

Pracovni rehabilitace - rekvalifikace, pfedmotivacni a motivacni kurzy

Resocializa¢ni programy — v oblasti pracovni a socialniho vycviku

Finan¢ni poradenstvi

Moznost vykonavat trest obecné prospésnych praci v misté bydlisté — rozsifeni nabidky poskytovatel
Bydleni — pomoc osobam potenciadlné ohrozenym bezdomovectvim

Odborné socialni poradenstvi

Roz3ifit programy |écby a resocializace pro osoby zavislé na alkoholu

Rozsifit kapacity a celkovou nabidku poskytovanych (socialnich) sluzeb

NV A WN =

SWOT analyza - znamena analyzu (rozbor) silnych a slabych stranek, prileZitosti a ohrozeni (zkratka SWOT je
z angl. Strengths, Weaknesses, Opportunities a Threats). Cilem analyzy je definovat silné a slabé stranky soucasné-
ho stavu poskytovanych socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit a zaroven pfilezitosti a ohrozZeni, jaka mohou nastat
v budoucnosti.

Na zédkladé vyhodnoceni vypracované SWOT analyzy se definuji urcité priority, jez jsou zahrnuty v cilech a opatre-
nich cilové skupiny. Nize uvedenou tabulku jsme zpracovali ve spolupraci se spole¢nosti IDOL s.r.o.

Vysledna tabulka SWOT analyzy:

Silné stranky Slabé stranky

e Existence strategif o \lelké spektrum pokryti a definovani skupiny

e Rliznorodost zastoupeni v pracovni skupiné o \/elké casové vytizenf clenl

e Zastupovani sirokého spektra potieb obcanl o Nejistota finan¢niho zabezpeceni NNO v ramci stavajiciho systému
e Kontakt s praxi o Nedostupnost projekt(l EU - narocnost

e Spoluprace a kontakty NNO a statnf spravy - predfinancovani

e \/zdjemna propojenost, aktivni pristup a osobni nasazeni ¢len e Vicezdrojové financovani

e Mala propagace poskytovanych sluzeb

o Nedostatecné poskytované sluzby os. zavislym na alkoholu a jejich
rodindm

o Nerovnomérné pokryti mésta sluzbami

Prilezitosti Ohrozeni
e Zakomponovat potfeby obcani + zpétna vazba e Zkon o sociélnich sluzbach
e Qvlivni KP vzhledem k bezpecnosti ve mésté e Registrace poskytovatell sluzeb
o Zkvalitnit a rozsffit komunikaci mezi skupinami KP a poskytovateli e Nedostatek zdrojli na kvalifikované pracovniky
sluzeb e Kontinuita politického rozhodovani smérem k NNO
e Prenos informaci a zkvalitnéni komunikace k obc¢anlm mésta o Neexistence standardd pro nékteré typy soc. sluzeb
e Z&kon o socidlnich sluzbach Kvalifikace inspekenich komisi
e Podpora mésta pfi predfinancovani projekt EU e Systém - financni zabezpeceni poskytovateld
e Rozsiteni poskytovani pomoci os. zavislym na alkoholu a jejich 0 prestiz soc. sluzeb
rodindm o diskriminacni faktory NNOxst. org.

o Nizkd motivovanost klientely
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Prehled poskytovatelt

Arka, ..

Armada spésy

Bily kruh bezpec, o.s.

Bily nosorozec, o.p.s.

CENTROM

Diagnosticky Ustav pro mladeZ a Stfedisko vychovné péce pro mladez
Diakonie CCE

Diecézni charita ostravsko opavska

Duha Morawia, 0.5.

Duha Wings, o.s.

Faust, 0.s.

Fond ohroZenych déti

Charita Ostrava

Kofoedova skola

Méstska policie Ostrava — Oddil prevence a dohledu

Nova $ance, 0.s.

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi MMO
Pavucina, OS DEN
PCR — méstské Feditelstvi

Proba¢ni a media¢ni sluzba CR

Psychiatricky staciondr pro lécbu zavislosti

Renarkon, o.p.s.

Salesianské stiedisko volného ¢asu Don Bosco

Salesiansky diim déti a mladeze Volgogradska

Slezska diakonie

Spolecné — Jekhetane, o.s.

Stedisko pracovni rehabilitace

Stfedisko volného casu Gurtévova

Stfedni Skola stavebni a dfevozpracujici

Teen Challenge

Vazebni véznice Ostrava — Poradna drogové prevence

Vzajemné souziti, 0.5.
YMCA Ostrava
Zivé nadgje, 0.s.

Blizsi informace a kontakty na zfizené webové stranky organizaci jsou v elektronické verzi dostupné na strankach
www.kpostrava.cz a www.kpostrava.cz, v tisténé verzi v informacnim pravodci na odboru socialnich véci a zdra-
votnictvi MMO.

Seznam clent pracovni skupiny

1. | Horinek Jiri Charita Ostrava

2. | DoleZel Dusan Duha Morawia, 0.s., manazer skupiny

3. | Charbuldkova Jana Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi MMO, kontaktni osoba
4. | Chovanec Martin Renarkon, o.p.s.
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5. | Krol Pavel Diagnosticky Ustav pro mladez

6. | Kuchtova Katefina Probacni a mediacni sluzba CR

7. | Naivert Rostislav Méstské Feditelstvi PCR

8. | Némec Jifi Faust, o.s.

9. | Niklova Tatana Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi MMO
10. | Novék Petr Nova Sance, 0.5.
11. | Pavld Jifi Vézefiska sluzba CR
12. | Slaménova Danuse Stfedni Skola stavebni a dfevozpracujici
13. | Sediva Marie Bily kruh bezpe, o.s.

o |Pracownipodskupina: Nizkoprahova zafizeni

14. | Caha Jifi Salesianské stfedisko volného ¢asu Don Bosco
15. | Kantorov4 Stanislava Duha Wings
16. | Lesczynska litka YMCA Ostrava
17. | Salamonovd Martina Bily nosorozec, o.p.s.
18. | Vedrova Dagmar Salesiansky diim déti a mladeze

Popis konkrétnich cilG a opatieni do roku 2010

Pracovni skupina Prevence kriminality a protidrogova prevence definovala 6 stfednédobych cill, které za pomoci
konkrétnich opatfeni vztahujicich se k jednotlivym cildm chce zrealizovat v horizontu let 2007 — 2010.

PFi definici cilG a opatreni skupina prevazné vychazela z analytické zpravy zpracované na zakladé SWOT analyzy,
zjistovani specifickych potieb obcand mésta Ostravy, Zpravy z mapovani poskytovatell socidlnich sluzeb za rok
2005 a pozadavkU uzivateld sluzeb, jak byly definovany v rdmci mapy potreb v reflexi poskytovatelt a uzivatelt na
setkanich pracovni skupiny.

Cil1 SniZeni vyskytu spolecensky nezadoucich jevil ve mésté
Popis a zdGvodnéni Prevence kontaktu s leganimi i neleglnimi ndvykovymi latkami, vzniku zavislosti, prevence sikany, doméciho nasili
cile a dal3ich spolecensky nezadoucich jevl, zvySovani trovné pravniho védomi, spoluprace s rodinami ohroZenych skupin

déti a mladeZe, spoluprace s pedagogickou vefejnosti

Opatieni, kterd vedou | 1.1 Nizkoprahovd zafizenf pro déti a mladeZ
k naplInéni cile 1.2 Otevrené kluby pro déti a mladez
1.3 Programy dlouhodobé specifické primarni prevence spolecensky nezadoucich jevl

Popis opatieni Vytvareni motivacniho prostiedi pro smysluplné vyuZiti volného Casu déti a mladeze, pomoc pfi feseni krizovych
situaci, motivace k pozitivnim lidskym hodnotam, rozvoj komunikace, vztahd.

Prostfedky napliiovani:

- vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

- zprosttedkovéni kontaktu se spolecenskym prostiedim

- socialné terapeutické cinnosti

- pomoc pfi uplatiiovani prav, oprdvnénych zjma a pfi obstaravani osobnich zéleZitosti
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Predpokladané - snizeni podilu mladistvych pachatell na kriminalité v dané lokalité
dopady opatieni - omezeni vyskytu spolecensky nezadoucich jevl

- kvalitngjsi vyuZiti volného casu

- pomoc v akutni krizové situaci

- proZitek spolecenstvi

- lepsi orientace v Zivoté

Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace

Charakter opatieni Neinvesti¢nf
Stavajici sluzba
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Predpokladana vyse
financnich nakladu

8.600.000K¢ / rok

Predpokladané zdroje
financovani

MPSV, SMO, EU, M&O, sponzorské dary

Predpokladani
realizatofi

NNO

Popis opatieni

Pfesahy do dalsich PS Déti a rodina, PS Romské etnikum, oblast skolstvi
oblasti

Predpokladané - pocet nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez
kvantitativni vystupy | - pocet kontaktl s uZivateli sluzeb

Vytvareni motivacniho prostredi s prvky nizkoprahovosti pro smyslupIné vyuZiti volného ¢asu déti a mladeze, pomoc
pfi fedeni krizovych situaci, motivace k pozitivnim lidskym hodnotém, rozvoj komunikace, vztaha.

Prostfedky naplfiovani:

- aktiviza¢ni ¢innosti

- sportovni a kulturné vzdélavaci ¢innosti

- vikendové akce a prazdninové tabory

- spoluprace s rodici uZivateld sluzeb

Potfeba rozsifenf poctu otevfenych klubli v dalsich tfech lokalitdch mésta.

Predpokladané - snizeni podilt mladistvych pachateltl na kriminalité v dané lokalité
dopady opatieni - omezeni vyskytu spolecensky nezadoucich jevl
- kvalitngjsi vyuZiti volného Casu
- pomoc v akutni krizové situaci
- proZitek spolecenstvi
- lepsi orientace v Zivoté
Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatfeni Neinvesti¢nf

Stavajici sluzba, rozsiteni poctu otevienych klubl v dalsich tfech lokalitach

Pfedpokladana vyse
finanénich nakladi

4.000.000Ke / rok (stavajici aktivity)
navy3eni 0 2.000.000K¢ / rok

Predpokladané zdroje
financovani

SMO, MéQ, sponzorské dary, vlastni zdroje

Predpokladani
realizatofi

NNO, pfispévkové organizace

kvantitativni vystupy

Popis opatieni

Presahy do dalSich PS Déti a rodina, PS Romské etnikum, oblast Skolstvi
oblasti
Predpokladané - pocet stavajicich / novych otevfenych klubl

- pocet kontaktt

Vytvorent kvalitniho zazemi pro predavani informaci preventivniho charakteru cilovym skupindm déti, mlédeze,

a dospélé populaci formou besed, prednasek a dalsich preventivnich akci.

Program dlouhodobé specifické primarni protidrogové prevence probiha ve Ctyfech blocich zaméfenych na oblasti
zneuzivani ndvykowvych latek, sexudini vychovu, komunikaci a vztahy, toleranci mensin, Sikanu, zdravy Zivotni styl,
pocitacové hry a nacvik relaxacnich technik.

Preventivni programy Skupiny podpory kvality M&R PCR a Preventivng informacni skupiny Mé PO zaméFené na
zvysovani pravniho védomi a prevenci spolecensky nezadoucich jevll predevsim u déti a mladeZze.

Prednésky a besedy pro laickou i odbornou vefejnost, obéti trestnych ¢ind a domaciho nésili, informacni letaky

a brozury.

Rozsiteni poctu lektorl vzhledem k rostoucimu zajmu Skolskych zafizeni o specifickou primarni protidrogovou
prevenci (navyseni o 3 lektory).

termin realizace

Predpokladané - snizovani vyskytu spolecensky nezadoucich jevli u déti a mladeze, zména chovani, vétsi zainteresovani rodicd,
dopady opatieni snizovani poctu déti a mlddeZe s negativnimi prvky chovani

- zvySovéni pravniho védomi

- zvySeni informovanosti ob¢anl i odbornikd o problematice obéti trestné cinnosti a fenoménu domdciho nasili
Predpokladany 2007 - 2010
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Charakter opatieni

Neinvesti¢ni
Stavajici sluzba, rozsiteni poctu lektorl vzhledem k rostoucimu zajmu Skolskych zafizeni o specifickou primarni
protidrogovou prevenci (navyseni o 3 lektory).

Predpokladana vyse
finan¢nich nakladi

3.600.000Ke / rok
Rozsiteni 1.800.000K¢ / rok

Predpokladané zdroje
financovani

RVKPP, MPSV, SMO, MSK, MSMT, vlastni zdroje, sponzorské dary

Predpokladani
realizatofi

NNO, o.p.s., statni subjekty

Presahy do dalSich PS Déti a rodina, PS Romské etnikum, oblast $kolstvi, zdravotnické zafizeni, PCR, Mé PO, OSPOD, BKB
oblasti
Predpokladané - pocet klientd zapojenych do preventivnich programi

kvantitativni vystupy

- pocet besed, programd, akci pro $irokou vefejnost

- statistiky preventivnich programd

- policejni statistiky ndpadu trestné ¢innosti u déti a mlddeze
- vysledky vyzkumnych studi

Cil 2

Eliminace dasledkti zneuzivani navykovych latek, lécba, resocializace, prevence relapsu

Popis a zdGivodnéni
cile

- sniZovani zdravotnich a socidlnich rizik souvisejicich se zneuzivanim ndvykovych latek

- prace s uZivatelem v terénu, informacni servis, vyménny jehlovy program, motivace k lécbé

- resocializace osob zavislych na navykovych latkach a osob po vykonu trestu zpét do spolecnosti
- ambulantni program nésledné a pobytové péce jako prevence relapsu

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

2.1 Kontaktni centra

2.2 Terénni programy

2.3 0dborné socidlni poradenstvi

2.4 Terapeuticka komunita

2.5 Ambulantni lé¢ba nealkoholovych i alkoholovych zavislosti, véetné patologického hracstvi

2.6 Sluzby nasledné péce osobdm zavislym na ndvykovych latkach, véetné patologického hracstvi, a osobam po
vykonu trestu

Popis opatieni

Jedna se o nizkoprahovd zafizeni poskytujici ambulantni sluzby osobam ohroZenym zavislosti na névykovych latkach
s moznosti anonymniho kontaktu, zaméfené na motivaci uZivateld k 1éché a nasledné abstinenci, zamezeni Siteni
infek¢nich onemocnéni, snizovani rizik souvisejicich se zpsobem Zivota téchto klientd. Poskytuji informacni servis,
zprostiedkovant lécby, hygienicky, potravinovy a vitaminovy servis, vyménny jehlovy program, testovani vyskytu infek¢-
nich onemocnéni.

Potfeba rozsiteni moznosti vymény injek¢nich setl pres vydajové okno v kontaktnim centru i v pozdnich vecernich
hodinach, navyseni o 2 pracovniky.

Predpokladané - motivace klientli k 16¢bé, jejich resocializace a névrat do béZného Zivota

dopady opatieni - omezeni $iteni infek¢nich onemocnéni, jako jsou Zloutenka typu B,C, HIV-AIDS, apod.
Predpokladany 2007 - 2010

termin realizace

Charakter opatieni Neinvesti¢nf

Stavajici sluzba, rozsiteni moznosti vymény injekcnich setdl pres vydajové okno v kontaktnim centru i v pozdnich
vecernich hodindch, navyseni o 2 pracovniky.

Predpokladana vyse
finanénich nakladi

2.100.000K¢ / rok
navyseni o 1.500.000K¢ / rok

Predpokladané zdroje

RVKPP, MZ, MSK, SMO, M&O

financovani

Predpokladani NNO, o.p.s.

realizatofi

Piesahy do dalSich Viechny oblasti v ramci PS KP, hygienicka sluzba, oblast zdravotnictvi, PCR, Mé PO
oblasti
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Predpokladané
kvantitativni vystupy

- pocet kontaktli uZivatelQ

- pocet motivovanych klientl k léché
- pocet doporucenych klientd k lécbé
- pocet vymén injek¢nich setd

Popis opatieni

Jednd se o terénni sluzby poskytované uzivatellm ndvykovych nebo omamnych psychotropnich latek s cilem
minimalizovat rizika souvisejici s jejich zplisobem Zivota. Je poskytovan informacni servis, individudIni prace

s klientem za Uicelem jeho motivace k navstévé kontaktniho street centra, vyménny jehlovy program. Sluzba je
poskytovana anonymné.

Vzhledem k zajisténi terénnich program{ ve mésté nutno navysit pocet terénnich pracovniki o 2 streetworkery

Predpokladané - snizovan rizik siteni infek¢nich onemocnént

dopady opatieni - sniZenf poctu aktivnich uZivateld navykovych latek
- zvySovani poctu motivovanych klientl

Predpokladany 2007 - 2010

termin realizace

Charakter opatieni Neinvesti¢ni

Stavajici sluzba, vzhledem k zajisténf terénnich programl ve mésté nutno navysit pocet terénnich pracovniki o 2
streetworkery

Predpokladana vyse
finanénich nakladi

2.000.000K¢ / rok
navy3eni o 400.000K¢ / rok

Predpokladané zdroje
financovani

RVKPP, MZ, MSK, SMO, M&O

Predpokladani
realizatofi

NNO, o.p.s.

Popis opatieni

Piesahy do dalSich Vechny oblasti v ramci PS KP, hygienicka sluzba, oblast zdravotnictvi, PCR, Mé PO
oblasti

Predpokladané - pocet anonymnich kontaktd uZivatell

kvantitativni vystupy | - pocet motivovanych uZivateld

- pocet vymén injek¢nich setd

Poskytuje odborné poradenstvi, provazeni, kratkodobé i dlouhodobé terapie a individudini konzultace pfi vyskytu
problémd souvisejicich se zneuZivanim ndvykovych latek, vcetné patologického hradstvi, u déti, mlddeze a dospélych,
individudlni prace s rodinou, socidlni anamnéza a diagndza problémd klientd. Indikované skupiny pro déti a mlddez
s prokazatelnym vyskytem spolecensky neZadoucich jevl — spolecné feseni dité, pedagog, rodice.

Rozsifent sluzby s ohledem na nar(istajici klientelu a pottebu Tesit specifické problémy uZivateld - navySeni poctu
pracovnikd o 1 psychologa.

Predpokladané - snizenf vyskytu spolecensky nezadoucich jevd

dopady opatieni - zména chovani, zména Zivotnich postojd a hodnot, zafazeni do aktivniho a zdravého zplsobu Zivota
- Vét3i zainteresovanost rodiny na feseni problémdi
- zmirnéni negativnich dopadd na rodinu, blizké okoli a spole¢nost

Predpokladany 2007 - 2010

termin realizace

Charakter opatieni Neinvesti¢ni

Stavajici sluzba, s ohledem na narlstajici klientelu a potiebu Tesit specifické problémy uZivatell rozsiteni poctu
pracovniki o 1 psychologa.

Predpokladana vyse
finanénich nakladi

1.800.000K¢ / rok
navyseni o 700.000 K¢ / rok

Predpokladané zdroje
financovani

RVKPP, MPSV, MSK, SMO, sponzorské dary

Predpokladani
realizatofi

NNO, fyzické osoba

Pfesahy do dalSich V3echny oblasti v rdmci PS KP, oblast zdravotnictvi, ped. psych. poradny, Skolstvi
oblasti

Predpokladané - pocet kontaktl

kvantitativni vystupy | - pocet klientd v péci

- pocet realizovanych indikovanych skupin
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Popis opatieni

Poskytuje pobytové sluzby osobam zavislym na navykovych latkdch po detoxifikaci, které maji zajem o zaclenéni do
béZného Zivota. Sluzbu poskytuje formou terapeutického vedeni klientdl v rémci samospravnych principd, resocializac-
ni princip je zaloZen na skupinové terapii (psychoterapie, ergoterapie a arteterapie) s cilem dosaZeni prevzeti osobni
odpovédnosti za vlastni jedndni.

finanénich nakladi

Predpokladané - zména dosavadniho Zivotniho stylu a hodnotovych orientaci
dopady opatieni - socidlni stabilizace klienta, nacvik novych socidlnich dovednosti, zvladani krizovych situaci
- znovunavazani rodinnych, partnerskych a spolecenskych vztahl
- zapojeni klienta do béZného Zivota spolecnosti
- zamezeni relapsu, celoZivotni abstinence
Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatieni Neinvesti¢ni
Stavajici sluzba
Predpokladana vyse | 6.000.000K¢ / rok

Predpokladané zdroje
financovani

RVKPP, MPSV, SMO, platby klientd, sponzorské dary

Predpokladani
realizatofi

0.p.s.

Popis opatieni

Piesahy do dalSich Vsechny oblasti v rdmci PS KP, oblast zdravotnictvi, Gfad prace, oblast statnf spravy
oblasti

Predpokladané - pocet klientd absolvujicich lécebny proces

kvantitativni vystupy | - katamnestické sledovéni abstinujicich klientt

Ambulantni péce o osoby zvislé na alkoholu, nealkoholovych drogach a patologickém hréacstvi formou motivace,
individualni a skupinové terapie, arteterapie a socialni pomoci.
Rozsiteni terapeutickych aktivit, nardst o 1 terapeuta.

Predpokladané - zména dosavadniho Zivotniho stylu a hodnotovych orientaci

dopady opatieni - socidlni stabilizace klienta, ndcvik novych socialnich dovednosti, zvladani krizovych situaci
- znovunavdzani rodinnych, partnerskych a spolecenskych vztahl
- zapojeni klienta do béZného Zivota spolecnosti
- zamezeni relapsu, celoZivotni abstinence

Predpokladany 2007 - 2010

termin realizace

Charakter opatieni Neinvesti¢ni

Stavajici sluzba, rozsiteni terapeutickych aktivit, nardst o 1 terapeuta.

Predpokladana vyse
finanénich naklad

1.700.000K¢ / rok
navyseni o 500.000K¢ / rok

Predpokladané zdroje
financovani

RVKPP, KU, SMO, sponzorské dary

Predpokladani
realizatofi

NNO, o.p.s., fyzické osoby

kvantitativni vystupy

Popis opatieni

Pfesahy do dalsich V3echny oblasti v rdmci PS KP, oblast zdravotnictvi, Ufad préce, oblast statnf spravy
oblasti
Predpokladané - pocet klientd absolvujicich ambulantni lécebny proces

- katamnestické sledovani abstinujicich klientl

Specidlni sluzby pro klienty a jejich rodinné prislusniky po ukonceni 1échy nebo vykonu trestu, jedna se o formu
intenzivniho ambulantniho programu s vyuZitim konzultaci, individudlni, skupinové a rodinné terapie, ergoterapie.
Moznost prechodného ubytovani klientd bez rodinného ¢i jiného zazemi. Tyto sluzby uzaviraji cely systém pomaci
o0sobam zavislym na ndvykovych latkach a osobdm po vykonu trestu.
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Predpokladané

- zména dosavadniho Zivotniho stylu a hodnotovych orientaci

dopady opatieni - preklenuti obdobi hledéni nového zazemi
- socidlni a psychickd stabilizace klienta, ndcvik novych sociélnich dovednosti, zvladani krizovych situaci
- znovunavdzani rodinnych, partnerskych a spolecenskych vztahi
- zapojeni klienta do béZného Zivota spolecnosti
- zamezeni relapsu, celoZivotni abstinence
Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatieni Neinvesti¢ni

Stdvajici sluzba

Predpokladana vyse
finanénich nakladi

1.600.000K¢ / rok

Predpokladané zdroje
financovani

RVKPP, MZ, SMO, sponzorské dary, platby klientd

Predpokladani
realizatofi

NNO, o.p.s., fyzické osoby

Presahy do dalSich Vsechny oblasti v rdmci PS KP, oblast zdravotnictvi, Gfad prace

oblasti

Pfedpokladané

kvantitativni vystupy

Cil 3 Pomoc obétem trestné ¢innosti, osobam ohrozenym domacim nasilim, svédkdm trestné cinnosti

a jejich rodinam.

Popis a zddvodnéni
cile

Divodem pro stanoveni cile je stav kriminality a vyskyt domaciho nésili na izemi mésta dle statistik BKB a P CR
a déle nabyti Gcinnosti zakona ¢. 135/2006 Sb., na ochranu pfed domacim nésilim a zékona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach k 1. 1. 2007.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

3.1 Odborné socidlni poradenstvi

3.2 Intervencni centrum pro osoby ohroZené domécim nésilim

3.3 Prechodné ubytovani pro obéti domaciho nasili, déti tyrané a zneuZivané
3.4 Rozvoj interdisciplindmf spoluprace organizaci na komunitni trovni

Popis opatieni

Odborné poradenstvi obétem a svédkim trestné ¢innosti. Poradenstvi trestné pravni a socialné pravni, krizova

intervence, psychologicka a organiza¢ni podpora, kontakt na navazujici sluzby (terapie, azyl apod.); nadstandardni

sluzby obétem a svédkm zvlasté zdvazné ndsilné trestné Cinnosti — doprovody k soudiim apod., ndvstévy v nemocni-

ci apod., pomoc pozUstalym, zprostfedkovani pfimé finan¢ni pomoci.
Preventivni aktivity, prednasky a besedy pro laickou veFejnost, prezentace pro odbornou vefejnost, distribuce
informacnich materidla.

Predpokladané Zajisténi zakladni pravni a psychosocialni pomoci jednotlivclim i rodindm v nezavinéné, mimoradné tizivé Zivotni

dopady opatieni situaci, kterd ma dopady na jejich zdravi, integritu, socialni poméry, aj. V rdmci mésta (i CR) nenf jinak zajisténo.
Zvyseni informovanosti ob¢and i odbornikd o problematice obéti trestné ¢innosti a fenoménu domaciho nasili,
posileni pravniho védomi, motivace k aktivnimu pfistupu v pfipadé postiZeni kriminalitou nebo domacim nasilim.

Predpokladany 2007 - 2010

termin realizace

Charakter opatieni Neinvesti¢nf

Stavajici sluzba

Predpokladana vyse
finan¢nich nakladi

1.800.000K¢ / rok

Predpokladané zdroje

MPSV, SMO, MSK, EU, dary sponzord

financovani

Predpokladani NNO

realizatofi

Presahy do dalSich Viechny oblasti v rémci PS KP, Policie CR, Méstska policie, prestupkova odd., OSPOD, zdravotnicka zafizeni,
oblasti terapeutickd pracovisté, azylova zafizeni.
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Predpokladané
kvantitativni vystupy

Popis opatieni

- pocet uzivatelli
- pocet ¢lankd v tisténych periodicich, vystoupeni v rozhlasu a TV
- pocet zpracovanych brozur a letakd

Odborné socidlni poradenstvi a dalsi sluzby osobdm ohroZenym domdacim ndsilim v ndvaznosti na vykazanf nasilné
osoby ze spolecného obydli dle zékona ¢. 135/2006 Sh., na ochranu pred domacim nasilim a zakona ¢. 108/2006 Sb,
o socidlnich sluzbach.

Predpokladané Zajisténi zékonem stanovenych sluzeb na trovni mésta (a kraje) i dalsi podpory osobdm ohrozenym domacim nasilim.
dopady opatieni

Predpokladany 2007 - 2010

termin realizace

Charakter opatieni Neinvesti¢ni

Jednd se o vznik nové sluzby v souvislosti s nabytim dcinnosti uvedenych zakond ke dni 1. 1. 2007.

Predpokladana vyse
finanénich nakladi

cca 3.500.000 K¢ (naklady na zfizeni, provoz a mzdy v roce 2007), v dal3ich letech ¢astka na mzdy (5 pracovniki VS)
a provoz

Predpokladané zdroje
financovani

MPSV, SMO, MSK, EU

Predpokladani
realizatofi

NNO

Piesahy do dalSich Vechny oblasti v ramci PS KP, Policie CR, Méstska policie, pfestupkova odd., OSPOD, zdravotnicka zafizeni,
oblasti terapeutickd pracovisté, azylova zafizeni.

Pfedpokladané - polet uZivateld

kvantitativni vystupy | - pocet vytvofenych pracovnich mist

- pocet proskolenych osob
- pocet ¢lankd v tisténych periodicich, vystoupenf v rozhlasu a TV
- pocet zpracovanych broZur a letakd

Popis opatieni

Zabezpeceni chranéného (utajeného) bydleni pro obéti domdciho nasili, predevsim pro Zeny bez déti na dobu
nezbytné nutnou do vyfesenf krizové situace, déti tyrané a zneuzivané. Dle praxe se pomoc rozsffila i na matky
s détmi — obéti domaciho ndsili.

Prostiedky napliovani:

- nouzové ubytovani se zazemim

- materialni pomoc prevézné z charitnich dart

- krizovd intervence

- informace o pravech, povinnostech a opravnénych zajmech, pomoc pfi jejich prosazovani

- vychovné, vzdélavaci a aktivizacni sluzby

- spoluprace s jinymi, participujicimi subjekty

Vzhledem k nedostacujici kapacité rozsiteni stavajiciho zafizeni o 2 azylova ldzka pro obéti doméciho nasili, pro déti
tyrané a zneuZivané navyseni kapacity Klokanku o 12 ldzek.

Predpokladané - kvalitni Zivotni zdzemi po dobu krizové situace

dopady opatieni - eliminovant rizik vyplyvajicimi pobytem v rizikovém prostredi
- psych. a soc. stabilizace klienta, navazani blizsiho kontaktu
- hleddni feseni Ziv. situace, inventura moznosti
- osamostatnéni, pfip. jiné vyfeSeni Zivotni situace

Predpokladany 2007 - 2010

termin realizace

Charakter opatieni Neinvesti¢nf

Stavajici sluzba, rozsiteni o 2 azylovd l0zka pro obéti domaciho nasili, pro déti tyrané a zneuzivané navyseni kapacity
Klokanku o 12 lazZek.

Predpokladana vyse
finanénich nakladi

7.500.000K¢ / rok
navyseni o 1.200.000K¢ / rok

Predpokladané zdroje
financovani

EU, MPSV, MSK, SMO

Predpokladani
realizatofi

NNO, cirkevni pravnicka osoba

Presahy do dalSich
oblasti

PS Déti a rodina, PCR, Mé PO, zdravotnick4 zafizeni, OSPOD, BKB
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Predpokladané
kvantitativni vystupy

Popis opatieni

- pocet kontaktl a pfijmd
- pocet vyresenych krizovych situaci, osamostatnéni se

Rozsifovani a prohlubovani zavedenych zplisobd spolupréace pfi pomoci obétem trestné ¢innosti a feseni pfipadl
domaciho nésili, vytvareni a zavadéni novych forem spoluprace na mistni Grovni. Vyména zkusenosti, sdilent
informaci, systematické kontakty, vytvareni spolecnych metodik.

Predpokladané Posileni odborné kapacity organizace, zvySovani odbornosti pracovnik(, zvySovani kvality poskytovanych sluZeb,
dopady opatieni zejména kvality 1. kontaktu obéti/ohroZené osoby s mistnim systémem pomoci.

Predpokladany 2007 - 2010

termin realizace

Charakter opatieni Neinvesti¢ni.

ZCasti jde o realizaci stavajici aktivity, zCasti o rozsifeni aktivity (v souvislosti s nabytim Gcinnosti novych zakont ke
dni 1. 1. 2007)

Predpokladana vyse
finanénich nakladi

Jde o minimalni ¢astky, max. v nékolika desetitisicich K¢

Predpokladané zdroje
financovani

MMO, MSK, MPSV, EU

Predpokladani
realizatofi

NNO

Piesahy do dalSich Dalsi pracovni skupiny KP
oblasti Interdisciplinrni spolupréce — organizace v plisobnosti statni spravy, mistni samosprévy a org. nestatni
Predpokladané - pocet uZivatelll - jde o pracovniky organizaci (fddové stovky osob) a v konecném disledku o obcany mésta
kvantitativni vystupy | postizené kriminalitou a domacim nasilim (fadové stovky osob rocné)

- pocet proskolenych osob - pracovnici organizaci

- pocet prezentaci v médiich

- pocet zpracovanych brozur a letakd
Cil 4 Pomoc osobam v krizi

Popis a zdlvodnéni
cile

Poskytnuti pomoci osobdm v krizi a pfi feSeni nestandardnich Zivotnich situaci. Vysledkem a zdmérem téchto aktivit
je zafazenf uZivatell sluzeb do aktivniho a zdravého zpUsobu Zivota s dosazenim vlastnich kompetenci a sobéstac-
nosti pfi feseni potiZi a zvladani béznych Zivotnich zaleZitosti.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

4.1 Krizova intervence

Popis opatieni

Specidlnf sluzba pro klienty a jejich rodinné pfislusniky v krizové situaci spojené se zneuzivanim navykovych latek,
realizovand formou telefonického rozhovoru (nepretrzité), nebo osobniho kontaktu, v nékterych pfipadech i okamzita
socidIni pomoc.

finanénich nakladi

Predpokladané - zmirnéni dopadd krizové situace na jedince i rodinné pfislusniky vcetné celé spolecnosti
dopady opatieni - motivace k 16¢hé

- informovani klientd a jejich blizkych o moZnostech redlného a tcelného Fesent stavajici situace
Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatieni Neinvesti¢ni

Stavajici sluzba
Predpokladana vyse | 900.000K¢ / rok

Predpokladané zdroje
financovani

RVKPP, SMO, sponzorské dary

Predpokladani
realizatofi

NNO, fyzické osoby
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Presahy do dalSich
oblasti

Vsechny oblasti v rdmci PS KP, psychiatrické lécebny, zdravotnictvi-detox

Predpokladané - pocet poskytnutych telefonickych intervenci
kvantitativni vystupy | - pocet osobnich kontaktd
Cil 5 Vytvaieni podminek pro vykon trestu obecné prospésnych praci a podpora probacnich resocializac-

nich programii pro dospélé a probacnich programil pro mladez

Popis a zdGvodnéni
cile

Trest obecné prospésnych praci je definovan Trestnim zdkonem § 45, 45a. PMS ve spolupréci se soudem zajistuje
vykon tohoto alternativniho trestu, k jehoZ realizaci potfebuje spolupraci neziskovych subjektd, u kterych by bylo
mozné trest OPP vykonat. V soucasné dobé mnohokrét prevysuje pocet odsouzenych s timto uloZzenym trestem pocet
mist, kde je moZno trest OPP vykonat, coZ je divodem k hledani dalSich vhodnych poskytovatelil (neziskovych
subjektt), u kterych by bylo moZné trest OPP vykondvat.

Probacni a resocializacni program je specializovany program, jenz je realizovan externim poskytovatelem. Vycet
moznych probacnich resocializacnich program{ je demonstrativné uveden v Trestnim zdkoné § 26 odst. 4, pism. a) aZ
d). Ucelem probacnich programi je sniZit riziko recidivy u klientd, ktefi jiZ do konfliktu se zakonem pfigli. V soucasné
dobé je pocet subjektd a fungujicich probacnich resocializacnich programd nedostacujici.

Opatieni, ktera vedou
k naplInéni cile

5.1 Rozsifeni poctu poskytovateld vykonu trestu obecné prospésnych praci
5.2 Podpora rozvoje probacnich resocializacnich programd pro dospélé a probacnich programd pro mladez

Popis opatieni

- zvySovani obecné informovanosti neziskovych subjektl o trestu obecné prospésnych praci a o moznostech jeho
vyuZiti ve prospéch neziskovych organizaci

- motivace neziskovych organizaci k vytvafeni podminek a umozZiiovani vykonu trestu obecné prospésnych praci

- kontaktovani a spolupréce s Probacni a mediacni sluzbou

Rozsiteni poctu neziskovych subjektd umoziiujicich vykon obecné prospésnych praci (alespon deset dalich subjektd,

které by umoznily vykon trestu obecné prospésnych praci vétsimu poctu trestanych najednou).

Predpokladané - rozsifeni moZnosti vykonu trestu obecné prospésnych praci i osobdm odsouzenym a soucasné zaméstnanym
dopady opatieni - umoznéni vykonu trestu obecné prospésnych praci v misté trvalého bydlisté, pfipadné o sobotdch a nedélich
- pfedchdzenf uloZeni podminéného nebo nepodminéného trestu odnéti svobody

- predchdzeni umisténi v ndpravném zafizeni
Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatreni Neinvesti¢ni

Stavajici sluzba, rozsiteni poctu neziskovych subjektl umoZzniuijicich vykon obecné prospésnych praci (alespori deset
dalsich subjektd, které by umoznily vykon trestu obecné prospésnych praci vétsSimu poctu trestanych najednou)

Predpokladana vyse
financnich nakladu

1.800.000K¢ / rok
navyseni 0 4.000.000K¢ / rok

Predpokladané zdroje
financovani

MPSV, MS, MSK, SMO, EU

Predpokladani
realizatofi

NNO, o.p.s.

Popis opatieni

Pfesahy do dal3ich Probacni a mediacni sluzba, soudy, PS Obc¢ané ohroZeni socidlnim vyloucenim a sociélné vylouceni, Ufad prace
oblasti

Predpokladané - pocet osob, jimZ byl umoznén vykon alternativniho trestu

kvantitativni vystupy | - pocet poskytovatell vykonu alternativnich trestd

Vycet moZnych probacnich resocializa¢nich program( je demonstrativné uveden v Trestnim zakoné § 26 odst. 4, pism.
a) az d).
Rozsifeni poctu poskytovateld probacnich resocializacnich program(i alespon o dalich 5 subjektd

Predpokladané
dopady opatieni

- zvysenim obecné informovanosti mezi neziskovymi subjekty zvysit jejich zajem o realizaci probacnich resocializa¢-
nich programd, motivovat neziskové organizace k tomu, aby samy kontaktovaly PMS v piipadé zajmu o klienty

- snizenf rizika recidivy u klientd, kteff jiz do konfliktu se zakonem pfisli

- psychickd a socidlni stabilizace uZivatele

- hledéni ndsledného Feseni Zivotni situace

142



financnich nakladi

Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatreni Neinvesti¢ni
Stavajici sluzba, rozsiteni poctu poskytovateli probacnich resocializacnich programi alespori o dalsich 5 subjektd.
Predpokladana vyse | 500.000K¢ / rok

navyseni o 1.500.000K¢ / rok

Predpokladané zdroje
financovani

MPSV, MS, MSK, SMO, EU

Predpokladani
realizatofi

NNO, o.p.s., cirkevni pravnické osoby

Pfesahy do dalSich PS Déti a rodina, PS Obcané ohroZeni socialnim vyloucenim a socialné vyloucent, Probacni a mediacni sluzba, soudy,
oblasti (fad prace, zdravotnictvi

Pfedpokladané - pocet klienti absolvujicich probacni resocializa¢ni program

kvantitativni vystupy | - pocet stavajicich / novych poskytovatell probacnich resocializacnich programd

Cil6 Vzdélavani pracovniki v oblasti prevence kriminality a protidrogové prevence

Popis a zddvodnéni
cile

Posileni odborné kapacity organizaci, zvySovani profesni a odborné drovné zaméstnanci a dobrovolnik{. Zpracovani
a realizace systému vzdélavani pracovnikd a dobrovolnikd, zajisténi pravidelné supervize.

Opatieni, ktera vedou
k naplInéni cile

6.1 Zajisténi profesniho rlstu, zvySovani odbornosti a kvality poskytovanych sluzeb

Popis opatieni

- akreditované kurzy
- dlouhodobé vzdélavaci programy
- jednorazové akce (semindfe, konference) cca 200 osob rocné

Predpokladané Posileni odborné kapacity organizace, zvySovani odbornosti pracovnikd, zvySovani kvality poskytovanych sluzeb.
dopady opatieni

Predpokladany 2007 - 2010

termin realizace

Charakter opatieni Neinvesti¢ni

Stdvajici sluzba, rozsiteni o dalsi pocty pracovnikd a dobrovolnikd zapojenych do priibéZného vzdélavani

Predpokladana vyse
finanénich nakladi

cca 5.000K¢ / 1 pracovnik / rok,
navy3eni o celkem 1.000.000K¢ / rok

Predpokladané zdroje
financovani

MPSV, EU, MSK, SMO, platby dcastniki

Predpokladani
realizatofi

Nestatni neziskové organizace, Ostravska univerzita

Pfesahy do dalSich Vsechny PS KP

oblasti

Predpokladané - pocet pracovnikd proskolenych v dané problematice
kvantitativni vystupy | - pocet dobrovolniki proskolenych v dané problematice
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Manazersky tym KP

Spolec¢né cile a opatreni
pro jedenact cilovych skupin

Prehled cilli a opatieni

Cil / opatieni Nazev

Cil 1 Planovani socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit

Opatieni 1.1 Zachovdni a kontinudIni podpora procesu KP ve mésté Ostrava

Opatieni 1.2 Rozvoj organizacni struktury KP

Opatieni 1.3 Zmény v procesu pfipravy 3. KP

Cil 2 Podpora zvySovani kvality a efektivity poskytovanych sluzeb a souvisejicich aktivit

Opatieni 2.1 Vytvareni podminek pro zavadéni Néarodnich standardd kvality socialnich sluzeb

Opatieni 2.2 Rozvoj dobrovolnictvi na dzemi mésta Ostravy

Opatieni 2.3 Zefektivnéni systému monitorovani realizovanych projektd financovanych v ramci dota¢niho fizeni z rozpoctu mésta
Cil 3 Reseni problematiky financovani cilii a opatfeni KP

Opatieni 3.1 Zajisténi vetsi transparentnosti a objektivity pfi hodnoceni projektti v rdmci dotacniho fizeni mésta

Opatieni 3.2 Podpora poskytovatell socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit pfi cerpani prostredkd ze SF EU

Opatieni 3.3 Zména dosavadniho systému financovéni s diirazem na priibézné financovani

Cil 4 Podpora informovanosti a propagace

Opatieni 4.1 Vytvoreni Regiondlniho informacniho systému komunitnich sluzeb (RISK)

Opatieni 4.2 Zlep3eni informovanosti uZivatell socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit vcetné podpory propagacnich dovednost

poskytovatell

Seznam ¢lenGt Manazerského tymu

Pfijmeni a jméno

Organizace

1. | Bocviiiok Bohumil

Tyfloservis 0.p.s., manazZer PS Obcané se zrakovym postiZzenim

Czeizelova Michaela

0SVZ MMO, kontaktni osoba PS Obcané s mentéinim postizenim

3. | Daskova Petra

Centrum pro rozvoj péce o dusev. zdravi MSK, manazer PS
Obcané s dusevnim onemocnénim a psychosocialnimi obtizemi

4. | Dolezel Dusan

Duha Morawia, manaZer PS Prevence kriminality a protidrogova prevence

5. | Drastik Jifi Centrum soc. sluZeb Ostrava, manazer PS Obcané ohroZeni soc. vyloucenim
a soc. vylouceni

6. | Hankeova Lenka Stfedisko prac. rehabilitace, manaZer PS Ob¢ané s mentalnim postizenim

7. | Hrubosova Vlasta Agentura Slunce, manazer PS Seniofi

8. | Charbuldkova Jana 0SVZ MMO, kontaktni osoba PS PK a protidrogova prevence

9. | Kachlova Judita

0SVZ MMO, kontaktni osoba PS Déti a rodina

10. | Kastanova Monika

0SVZ MMO, kontaktni osoba PS Obcané ohroZeni soc. vyloucenim a soc. vylouceni

11. | Mainda Emil

Klub bechtérevikti Ostrava, manazer PS Obcané s civilizacnim onemocnénim

12. | Matéjova Milada

0SVZ MMO, kontaktni osoba PS Obcané s civiliza¢nim onemocnénim

13. | Metznerova Jitka

0SVZ MMO, kontaktni osoba PS Obc¢ané s dusevnim onemocnénim a psychosocidlnimi
obtiZemi

14. | Navratové Kamila

0SVZ MMO, kontaktni osoba PS Obcané s K a T post.
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15. | Pavelkova Martina

MMO 0SVZ, kontaktni osoba PS Seniofi

16. | Pelechovd Olga

0SVZ MMO, kontaktni osoba PS Obcané se zrakovym postizenim

17. | Polackova Lydia

0SVZ MMO, manazer PS Romské etnikum

18. | Bernard Natélie

0SVZ MMO, kontaktni osoba PS Romské etnikum

19. | Svojanovsky Milan

Centrum pro rodinu a SP, manazer PS Obcané s kombinovanym a télesnym
postizenim

20. | Stegmannova Ingrid

0SVZ MMO, koordinatorka procesu KP

21. | Véibova Martina

CUN Ostrava, manazerka PS Ob¢&ané se sluchovym postizenim

22. | Zajicek Jan

Centrum pro rodinu a SP, manazer PS Déti a rodina

23. | Bude zvolen

MMO 0SVZ, kontaktni osoba PS Obcané se sluchovym postiZzenim

Popis konkrétnich cila a opatieni do roku 2010

Cile a opatfeni MT fesi systémové a procesni otazky, vztahujici se ke vSem cilovych skupindm KP.

Cil1

Planovani socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit

Popis a zddvodnéni
cile

Planovéni socialnich sluzeb je spolecné se standardy kvality jednim z nastrojt reformy socialnich sluzeb. Ma postupné
zajistit lepsi dostupnost a dostatecnou nabidku socidlnich sluZeb a souvisejicich aktivit v daném tzemi, konkrétné na
zemi mésta Ostravy. Metoda komunitniho planovani (KP) umoZziiuje zahrnout do tohoto procesu viechny zaintereso-
vané subjekty (v rolich zadavateldl, poskytovateld a uZivatelll) a spolecné hledat feseni problémd v komunité.
UmoZniuje optimdlni nastaveni zdrojd na realizaci cilli a opatfeni stanovenych na zakladé opakované zjistovanych
potfeb dané komunity.

JelikoZ jde o dlouhodoby a cyklicky proces, je potfeba mu vénovat néleZitou pozornost z hlediska jeho Fizeni

a fungovani trvale udrZitelnych struktur. Je potfeba fesit jak samotné udrZeni procesu KP, tak i rozvoj organizacni
struktury a Gcinnou spoluprdci se subjekty, které presahuji rdmec piimych socidlnich sluZeb. Vzhledem ke spravnimu
usporadani mésta Ostravy je také potteba fesit efektivni zapojeni méstskych obvodi jak do procesu vytvareni planu
(3. KP), tak i jeho realizaci.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

1.1 Zachovani a kontinuéIni podpora procesu KP ve mésté Ostrava
1.2 Rozvoj organizacni struktury KP
1.3 Zmény v procesu pfipravy 3. KP

Cil1
Opatreni 1.1

Zachovani a kontinualni podpora procesu KP ve mésté Ostrava

Popis opatieni

Proces KP v Ostravé je realizovan od roku 2003. UdrZeni procesu KP v Ostravé zajisti dal3i rozvoj a zkvalitnénf
socidlnich sluZeb a souvisejicich aktivit s respektem k potiebdm uZivatell a za efektivniho vyuzivani financnich zdroj.
Toto opatieni sméfuje k zajisténi dostate¢ného mnoZstvi finan¢nich prostiedkd na realizaci procesu KP, tozn. ¢innosti
organizacni struktury (ManaZerského tymu a jednotlivych pracovnich skupin), vzdélavaci, podptirné a motivacni
aktivity (vyjezdni worskhopy, seminare, osobni ndklady manaZeril PS, zakladni obcerstvent, informacni a propagacni
aktivity, konference apod.).

Predpokladané - vétsi nabidka a lepsi dostupnost socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit
dopady opatieni - zkvalitnénf sluzeb
- rozvoj partnerstvi mezi organizacemi a vytvarent siti
- akceschopnost pfi feseni aktudlnich problémi
Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatreni Neinvesti¢ni
Stdvajici sluzba
Predpokladana vyse | 800.000K¢ / rok

finan¢nich nakladu

Predpokladané zdroje
financovani

SMO, pripadné SF EU, MSK

Predpokladani
realizatofi

Manazersky tym KP (MT), jednotlivé PS

Presahy do dalSich
oblasti

Oblast vzdélavani (kolské a vzdélavaci organizace, odbor skolstvi MMO), zaméstnavéni (UP v Ostravé, zaméstnavate-
&), bydleni (odbor bytovy a komunalni MMO, méstské obvody, soukromé spolecnosti)
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Predpokladané
kvantitativni vystupy

- pocet PS

- pocet ¢lent MT

- pocet ¢lenti PS

- pocet spolupracujicich subjektd (vzhledem k pfesahtim do dal3ich oblast)
- pocet setkani MT

- pocet setkdni PS

- pocet setkdni s presahujicimi subjekty

- pocet odpracovanych hodin manazer(i

- pocet usporadanych vzdélavacich akci: 1/ rok

- pocet ostatnich akci

Cil 1
Opatieni 1.2

Rozvoj organizacni struktury KP

Popis opatreni

Trvale udrZitelnd organizacni struktura je zakladem Uspésného procesu KP. Ze zkusenosti prvniho planovaciho

procesu vyplynuly ndméty na rozsiteni a dopInéni organizacni struktury jednak o tzv. Koordina¢ni skupinu, ktera by

sdruZovala zastupce vSech relevantnich komisi mésta a umoznila Fesit presahy cild a opatfeni v rdmci struktury

magistratu (s vazbou na finan¢ni prosttedky v dotacnim fizeni mésta) a jednak o tzv. Skupinu pro dohodu se

zahmutim nejvjznamnéjsich predstaviteld mésta a , pfesahovych” subjektti (UP, vzdélévaci a zdravotnicka zafize-

ni...).

Aktivity vedouci k naplnénf opatfent:

- jednanf koordinatora a manazerského tymu KP s ndméstkem primatora

- jednani ndméstka primétora s predsedy dotcenych komisi (socidlni, zdravotni, protidrogova a ochrany vefejného
poradku, pro handicapované déti a mladeZ, pro volny cas déti a mladeze)

- kulaty stdl s dal3imi , pfesahovymi” subjekty

- ustaveni Koordinacni skupiny a Skupiny pro dohodu

- zajisténi ¢innosti rozsitené organizacni struktury

Predpokladané - zlepSeni komunikace mezi jednotlivymi komisemi

dopady opatieni - nastaven( pravidel a kompetenci pro realizaci a financovani cilti a opatfeni 2. KP
- V&tsi mira naplnéni cilG a opatfeni 2. KP

Predpokladany 2007 piipravné kroky k rozsiteni organiza¢ni struktury

termin realizace

2008 vytvoreni Koordinacni skupiny a Skupiny pro dohodu
2008 — 2010 ¢innost rozsifené organizacni struktury

Charakter opatieni

Neinvesticni
Rozsifujici aktivita

Pfedpokladana vyse
financnich nakladu

5.000K¢ / rok (na zajisténi chodu obou skupin)

Predpokladané zdroje | SMO
financovani
Predpokladani 0SVZ MMO
realizatofi
Pfesahy do dalSich Koordina¢ni skupina: dotcené komise rady mésta (socidlni, zdravotni, protidrogova a ochrany vefejného pofadku, pro
oblasti handicapované déti a mladeZ, pro volny ¢as déti a mladeze)
Skupina pro dohodu: UP, zdravotnické a vzdélavaci organizace. ..
Predpokladané - pocet jednéni vedoucich k rozsifeni organizacni struktury

kvantitativni vystupy

- pocet kulatych stoll: 1

- pocet clent Koordinacni skupiny

- pocet clent Skupiny pro dohodu

- pocet setkani Koordinacni skupiny: 4 / rok
- pocet setkani Skupiny pro dohodu: 1/ rok

Cil1
Opatieni 1.3

Zmény v procesu pfipravy 3. KP
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Popis opatreni

PrestoZe proces KP probiha na Uizemi mésta jiz od roku 2003, nepodafilo se dosud do zpracovani dokumentu
zainteresovat méstské obvody. Analyzy potteb jsou vytvareny z pohledu jednotlivych cilovych skupin (seniofi, obcané
s dusevnim onemocnénim a psychosocidlnimi obtizemi, déti a rodina...), kterych se méstské obvody sice Ucastni, ale
ne v3echny a ve viech skupinach. Potieby z hlediska lokality popsané samotnymi obvody se tedy v komunitnim plénu
neobjevuji. Tato skutecnost mé vyznamny vliv na vnimani celého procesu samotnymi obvody a zejména na realizaci
definovanych cild a opatfeni.

Z tohoto dvodu je nutné 3. KP vytvaret procesné jinak, za vétsi soucinnosti samotnych méstskych obvodd (teprve
pak bude proces odpovidat specifikiim mésta Ostravy z hlediska jeho spravniho usporadant).

Aktivity vedouci k naplnénf opatfeni:

- pfiprava strategie pro préci s obvody

- projednanf strategie na drovni ndméstka primdtora a starostl méstskych obvodl

- urceni osob zodpovédnych za pfipravu analyz v méstskych obvodech

- zadani analyzy a jeji zpracovani dodavatelem

- zapracovani vystupl z analyz do ndvrhu 3. komunitniho planu

Predpokladané - popsané potfeby z hlediska méstskych obvodi
dopady opatieni - vyraznéjsi zapojeni méstskych obvodi do procesu KP
- lepsi spoluprace s méstskymi obvody
- V&tsi soucinnost pri realizaci cild a opatfeni 2. KP
- zlepSeni dostupnosti sluZeb ve viech obvodech (az na zékladé realizace 3. KP)
Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatreni Neinvesti¢ni

Nova aktivita

Predpokladana vyse
financnich nakladu

2007 — 2008: 0K¢
2009: 350.000K¢ (studie a analyzy potteb z hlediska jednotlivych lokalit — méstskych obvodd)

Predpokladané zdroje
financovani

SMO, piipadné SF EU, KU MSK

Predpokladani MT, méstské obvody, dodavatel sluzby
realizatofi

Pfesahy do dalSich Méstské obvody

oblasti

Pfedpokladané - pocet jednani s méstskymi obvody

kvantitativni vystupy

- pocet zpracovanych studif: 1

- pocet zpracovanych analyz potfeb: 23

- pocet zapojenych méstskych obvodi do procesu KP

- pocet zapojenych zaméstnancll méstskych obvodd v jednotlivych PS

Cil 2

Podpora zvySovani kvality a efektivity poskytovanych socialnich sluZzeb a souvisejicich aktivit

Popis a zdGvodnéni
cile

Rizeni kvality socialnich sluzeb a komunitni planovani jsou zakladnimi nastroji reformy socilnich sluzeb. V prvnim
pldnovacim obdobi byly z pozice mésta ucinény prvni kroky ke kontinudlnimu zvySovani kvality, a to prostfednictvim
dilezité pokraCovat v podpdrnych mechanizmech, které umozni poskytovatellim sluzeb a souvisejicich aktivit
zkvalitiovat nabizené sluzby.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

2.1 Vytvareni podminek pro zavadéni Narodnich standard kvality socidlnich sluZeb

2.2 Rozvoj dobrovolnictvi na izemi mésta Ostravy

2.3 Zefektivnéni systému monitorovdni realizovanych projektd financovanych v rdmci dotacniho fizeni z rozpoctu
mésta
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Cil 2
Opatieni 2.1

Vytvareni podminek pro zavadéni Narodnich standardui kvality v socidlnich sluzbach

Popis opatieni

V souvislosti s novou legislativou probihd proces zmén a proces implementace NSK do zafizeni socidlnich sluzeb.
Poskytovatelé socidlnich sluZeb stale potfebuiji v této oblasti podporu.

Aktivity vedouci k naplnéni opatfeni:

- realizace navazného projektu na vzdélavaci projekt Q-Ostrava formou naslednych konzultaci v PO

- vytvofeni metodiky a postupné zavedeni systému kontinudlniho Fizeni kvality v PO

- podpora poskytovatel(l formou seminafd, v rémci dotacniho Fizenf

- podpora zavedeni systému supervizi u poskytovatel

Predpokladané - ochrana uZzivatell i poskytovatelli sluZeb

dopady opatieni - Vétsi spokojenost uZivateld i zaméstnancl
- efektivita i hospodarnost pfi vyuZiti prostfedkd z rozpoctu mésta
- zvyseni kvality poskytovanych sluzeb

Predpokladany 2007 — 2010

termin realizace

Piipravné prace pro zpracovani nasledného projektu od 6 /2007
Realizace konkrétnich aktivit 1. pol. 2008

Charakter opatieni

Neinvesticni
Rozditeni aktivit

Predpokladana vyse
finanénich nakladi

2007: 325.000 K¢ (konzultace v PO)
2008 — 2009: 1.500.000 K¢ (projekt EU) + 500.000 (konzult. NNO + seminafe)
2010: 500.000K¢ (konzultace poskytovateld + seminafe)

Predpokladané zdroje
financovani

SF EU, pripadné SMO, MSK

Predpokladani
realizatofi

0SVZ MMO, poskytovatelé

Pfesahy do dalSich
oblasti

Ne

Predpokladané
kvantitativni vystupy

- zpracovany projekt pro EU: 1

- pocet realizovanych néslednych konzultaci

- pocet supervizi u poskytovatelt (PO, NNO, obvody)
- pocet podporenych projektl poskytovatel

- pocet seminari

Cil 2
Opatieni 2.2

Rozvoj dobrovolnictvi na tizemi mésta Ostravy

Popis opatieni

ZSS, ani provadéci vyhlaska nefesi roli dobrovolnikd v socidlnich sluzbéch. Je potieba si uvédomit, Ze dobrovolnictvi je
védomd, svobodné zvolend cinnost ve prospéch druhych, kterd je poskytovana bezplatné. Pro poskytovatele
socidlnich sluZeb je role dobrovolnikil vyznamnd, podileji se na cinnostech, které nevyZzaduiji odbornost, ani
specializaci, jsou dobrym prostiedkem snizovéni zatéze profesionalniho persondlu.

Dosud neni dobrovolnické ¢innost na Uizemi mésta dostatecné rozvinuta, ackoliv skyta velky potencial pro rozvoj
a zkvalitnéni socialnich sluzeb s minimem fin. nakladd. PfestoZe se tato problematika objevuje jako jedna z priorit
v nékterych cilovych skupinach (MP, DaR, OSVaSV), je potteba ji fesit systémové jako celek.

Aktivity vedouci k napInéni opatfent:

- podpora dobrovolnické ¢innosti — vyhlasovani specidlnich témat v dotacnim fizeni

- 0svéta, propagace a prezentace dobrovolnictvi

- cilené zaméfené semindfe na rozvoj dobrovolnictvi

- ocefiovani dobrovolnik{

Predpokladané - posileni kapacity sektoru poskytovateld (,volné ruce”)
dopady opatieni - moZnost lepstho uspokojenf individudinich potfeb klientd
- zvySeni kvality poskytovanych sluzeb
- osobni rlist a uvédoméni si vlastni hodnoty dobrovolnika
Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatieni Neinvesti¢ni

Rozsirujici aktivita

Predpokladana vyse
financnich nakladi

800.000K¢ / rok (koordinace dobrovolnictvi mimo cile a op. DaR a MP, seminare, osvéta a propagace)

Predpokladané zdroje
financovani

SMO, SF EU, MSK
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Predpokladani
realizatofi

SMO, dobrovolnické organizace, poskytovatelé sluZeb a aktivit

Presahy do dalSich
oblasti

Vsechny cilové skupiny

Predpokladané
kvantitativni vystupy

- pocet podpofenych projektd

- pocet dobrovolnikd

- pocet dobrovolnickych organizaci

- pocet ocenénych dobrovolnikd, prip. dobrovolnickych organizaci

- pocet seminafli: 1/ rok

- pocet Ucastnikd seminarl

- pocet informacnich vystupl 3 (1 clanek, 1 sbornik ze semindfe, 1 Ucast v regiondlnim vysilani)

Cil 2
Opatieni 2.3

Zefektivnéni systému monitorovani realizovanych projekti financovanych v ramci dotacniho fizeni
z rozpoctu mésta

Popis opatreni

Zajisténi objektivnich informaci o probihajicich projektech, piipadné aktivit (zda sluzby a aktivity probihaji, zda
probihaji v souladu s predI. projektem, seznameni se s realizovanymi sluzbami a aktivitami) nejen pro zadavatele, ale
i v rdmdi jednotlivych pracovnich skupin. Tyto informace jsou vyznamnym podkladem pro rozhodovani o pridéleni fin.
prostiedkl v dotacnim fizeni z rozpoctu mésta a daleZitym udajem pro posouzeni souladu s cili a opatfenimi KP.
Zefektivnéni monitoringu Ize dosdhnout nastavenim jednotného systému monitorovani projektt - pro véechny oblasti
souvisejici s KP a zapojenim jednotlivych ¢lend PS KP.

Aktivity vedouci k naplnénf opatfeni:

- ustaveni tymu pro vytvoreni jednotného systému monitorovani ve v3ech oblastech

- vypracovani a schvéleni jednotné metodiky monitorovéani predkladanych projektd (v org. mésta)

- zapojenf jednotlivych ¢lenti PS KP do procesu monitorovéni

Predpokladané - jednotny pfistup k monitorovani projektt pro viechny poskytovatele sluZeb a aktivit, jasna pravidla
dopady opatieni - vylouceni poskytovateld nekvalitnich a neefektivnich sluzeb ¢i aktivit z vefejné fin. podpory (zamezeni duplicity
sluzeb a aktivit, plytvani s vefejnymi fin. prostfedky)
- lepsi vzajemna informovanost zadavateld a poskytovatell o existujicich sluzbach a aktivitédch
Predpokladany 2007: ustaveni tymu, monitorovani projektd v PS
termin realizace 2008: vytvoreni a schvaleni metodiky pro vechny oblasti KP
Charakter opatieni Neinvesti¢ni
Rozsifujici aktivita
Predpokladana vyse | 120.000K¢
financnich nakladu
Predpokladané zdroje | Ne
financovani
Predpokladani Zastupci OSVZ, MT a ¢lenové PS
realizatofi
Presahy do dalSich Zdravotnictvi, Skolstvi, volny ¢as, prev. kriminality a protidrog prevence, handicap. déti a mladez
oblasti
Predpokladané - pocet setkdni tymu

kvantitativni vystupy

- zpracovana metodika: 1

- pocet monitorujicich osob

- pocet uskutecnénych monitorovacich navstév
- pocet zapojenych pracovnich skupin: 11

Cil 3

Reseni problematiky financovani cilii a opatfeni KP

Popis a zdGivodnéni
cile

Z&kladem pro Uspésnou realizaci KP je zajisténi dostate¢ného mnoZstvi finan¢nich prostiedkd. Cile a opatfeni KP jsou
financovdny vicezdrojové, a to jak z rozpoctu mésta, méstskych obvodd, pfipadné statniho rozpoctu, tak z prostfedk(
SF EU.

Pro Cerpani fin. prostfedkd z rozpotu mésta je potfeba stanovit jednoznacnd a transparentni kritéria pro posuzovani
a vybér projektd, jednotnd pro vsechny dotacni oblasti, vytvofit systém podpory NNO pro cerpani financnich
prostiedkl ze SF EU. Zaroven je potteba fesit i otdzky spojené s poskytovanim souvisejicich aktivit - dopliujici
zajmové, aktivizacni a volnocasové aktivity (zajistuji je svépomocné, spolkové a pacientské organizace — neprofesio-
nalizované, funguijici na zakladé dobrovolné prace organizatora).

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

3.1 Zajisténi vétsi transparentnosti a objektivity pfi hodnoceni projektd v ramci dotacniho fizeni mésta
3.2 Podpora poskytovateld socidlnich sluZeb a souvisejicich aktivit pfi cerpani prostfedk( ze SF EU
3.3 Zména dosavadniho systému financovani s ddrazem na priibézné financovéni

150




Cil 3
Opatieni 3.1

Zajisténi vétsi transparentnosti a objektivity pfi hodnoceni projektt v ramci dotacniho fizeni mésta

Popis opatreni

Dosavadni systém hodnocenf projektl neni ve vsech oblastech (socidlni péce, zdravotnictvi, prevence kriminality

a protidrogové prevence, télovychovy a sportu, volného ¢asu déti a mladeZe, pomoci handicapovanych déti

a mladeZe) jednotny, nejsou nastavena jasnd a transparentni kritéria pro hodnoceni projektd.

Aktivity vedouci k naplnéni opatfenf:

- | etapa — vytvoreni hodnoticiho postupu (tabulka hodnoticich kritérif)

- spoluprace s MT pii tvorbé ndvrhu hodnoticich kritérii — spolecny konsenzus - metodika

- posuzovani projektd ve viech oblastech za praktické aplikace stanovenych hodnoticich kritérii v pracovnich
skupindch

- Ucast manazerd PS na jednani komisi RM (v3ech), které rozhoduji o vybéru projektd a vysi finan¢nich prostredki

- 2. etapa - vytvoreni hodnoticiho softwarového programu mensiho rozsahu (vazba na RISK) — zjednoduseni
hodnoticiho procesu

Predpokladané - omezeni dohadd a rivality mezi organizacemi diky jasnym a transparentnim hodnoticim kritériim
dopady opatieni - objektivizace rozhodovaciho procesu vybérového fizeni — prevence poskytovatele dotace (nafceni ze zvyhodriovani
nékt. poskytovateld)
- optimalnéjsi, efektivnéjsi vyuziti financnich prostredkd
- komplexni a Ucelnéjsi realizace stanovenych cilli a opatfeni KP pro rdzné cilové skupiny (doplnéni, rozsiteni
socialnich sluZeb o dalsi ndvazné aktivity)
Predpokladany 2007 — 2008 (1. etapa)

termin realizace

2009 — 2010 (2. etapa)

Charakter opatieni

Neinvesticni
Rozsifujici aktivita

Predpokladana vyse
financnich nakladu

2007 - 2008: 0K¢
2009: 100.000K¢

Predpokladané zdroje
financovani

rozpocet SMO, SF EU

Predpokladani OSVZ, MT, komise RM

realizatofi softwarové firma

Presahy do dalSich odbory magistratu, zapojené do dotacniho systému mésta a relevantni komise RM
oblasti

Predpokladané - hodnoticf kritéria

kvantitativni vystupy

- metodika hodnoceni
- hodnotici software

Cil 3
Opatieni 3.2

Podpora poskytovatelil socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit
pfi Cerpani prostiedkt ze SF EU

Popis opatieni

V obdobf programovaciho obdobi EU bude moZno na zajisténi vystupli KP ziskat nemalé finan¢ni prosttedky. NNO by
se na ziskani prosttedkd z externich zdrojd mohly vyznamné podilet, potfebuji vsak systémovou podporu mésta

v oblasti pFipravy projektové dokumentace a také v oblasti predfinancovani (pokud nebude feseno krajem formou
zalohowvych plateb i jinou formou).

Zkusenosti z prvniho planovaciho obdobi byly velice pozitivni.

Aktivity vedouci k naplnéni opatfeni:

- vytvoreni (rozpracovani) systému podpory organizaci

- zajisténi financnich prostfedkd na pripravu a predfinancovani projektd NNO

- vzdélavani subjektl (projektové fizeni, zpracovani a administrace projektd...)

- v¢asné poskytovani informaci jednotlivym subjektim

Predpokladané - zvySeni kapacity mésta pro Cerpani prostiedkd ze SF EU
dopady opatieni - zména podilu zdrojli financovani cilG a opatfeni 2. KP ve prospéch zdrojti z EU
Predpokladany 2008 — 2010
termin realizace
Charakter opatieni Neinvesti¢nf
Rozsiten aktivity
Predpokladana vyse | 2.000.000K¢ / rok
financnich nakladi
Pfedpokladané zdroje | SMO, KU MSK
financovani
Predpokladani OER, 0OSVZ
realizatofi
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Presahy do dalSich
oblasti

Ne

Predpokladané
kvantitativni vystupy

- vytvoreny systém podpory: 1

- pocet projekt, zpracovanych na poZadované drovni

- pocet Uspésnych projektl (ziskaji dotaci ze SF EU)

- objem finan¢nich prostfedkd, ziskanych z EU

- procentudlini podil na celkovych zdrojich financovani: 20 %

Cil 3
Opatreni 3.3

Zména dosavadniho systému financovani s diirazem na pribézné financovani

Popis opatieni

Kazdorocné se NNO potykaji s preklenutim pocatku roku zhruba do konce brezna, kdy jsou zcela bez dotaci a fesi

existencni problémy.

Je tedy potfeba zajistit zménu ve financovani NNO tak, aby bylo moZno kryt provozni ndklady pribézné v 1. Cturtleti

bézného roku.

Aktivita a moZné varianty:

- zména podminek smlouvy — dotace poskytnuta na 12 mésici — napf. na obdobf od 1. dubna 2008 do 31. bfezna
2009 (posledni splatka v lednu-bfeznu predchoziho roku)

- poskytovani viceletych Ucelovych dotaci dle stanovenych kritérif

- posunuti procesu vybérového fizeni — vyhlasovani vyzvy jiz v mésici Cervenci

Predpokladané zajisténi plynulého financovani projektd NNO
dopady opatieni

Predpokladany 2007 - 2010

termin realizace

Charakter opatieni neinvesticnf

Predpokladana vyse | OK¢

financnich nakladi

Predpokladané zdroje | Ne

financovani

Predpokladani
realizatofi

0SVZ ve spolupraci s pfislusnymi odbory MMO a jednotlivymi komisemi rady mésta

Pfesahy do dalsich
oblasti

vsechny dotacni oblasti

Predpokladané
kvantitativni vystupy

Varianty:

- smlouva na obdobi 12 mésicl s pfesahem do dalsiho roku
- viceleté Uicelové dotace dle stanovenych kritérif

- whlaseni vybérového Fizeni v divéjsim terminu - cervenec

Cil 4

Podpora informovanosti a propagace

Popis a zdGvodnéni
cile

Cilem je podpora informovanosti siroké vefejnosti o nabidce socialnich sluZeb a souvisejicich aktivit a jejich intenzivni
propagace. Osvéta v socidlni oblasti je, i pfes jisté pokroky v uplynulych letech, stéle velmi potfebnd. V socidIni
oblasti, stejné jako v komer¢ni sféfe, plati — co nenf intenzivné propagovano, jakoby neexistovalo.

Lidé majf potfebu ziskavat nové informace o poskytovatelich a poskytovanych sluzbach a orientovat se v pojmech

a typech sluzeb, coZ vyplynulo z analyzy Setfenf specifickych potteb uZivatell, provedené pro mésto Ostrava firmou
IDOL, s.r.0. v fijnu 2006. Tyto potieby se budeme snaZit naplnit realizaci niZe uvedenych opatfen.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

4.1 Vytvoreni Regiondlniho informacniho systému komunitnich sluzeb mésta Ostrava (RISK)
4.2 Zlep3eni informovanosti uZivatell socidlnich sluZeb a souvisejicich aktivit véetné podpory propagacnich
dovednosti poskytovatel(i
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Cil 4
Opatieni 4.1

Vytvoieni Regionalniho informacniho systému komunitnich sluzeb mésta Ostrava (RISK)

Popis opatieni

Internetova aplikace RISK umozni lepsi informacni podporu procest nabidky a poptévky sluzeb socilni péce

v regionu Ostrava. Jedna se o centralizovany prostor s informacemi o nabizenych sluzbach v regionu Ostrva.

PIné funkeni RISK poskytne viem zdjemctim informace o dostupné nabidce socidlnich sluZeb (katalog sluzeb), a to

prostiednictvim internetu, informacnich kioskt eSMO a call-centra - telefonické kontaktni centrum (statutarni mésto

naleznete na www.esmo.cz).

Podpofi rovnou konkurenci mezi riznymi poskytovateli a pom@Ze rozsitit povédomi o spektru nabizenych sluzeb pro

klienty. Poskytovateltim socidlnich sluzeb umozni rozséhlejsi propagaci nabizenych sluZeb a zlepsi moZnosti

komunikace s potencidlnimi klienty.

Zlepsi se také kvalita Udajl o siti socidlnich sluZeb. Magistrat mésta ziskd nastroj pro tvorbu vyrocnich zprav a dalSich

dokumentd a také informace o poméru mezi nabidkou a poptavkou socidlni péce v regionu. Vystupni data ze systému

budou zakladnimi zdrojovymi daty pro KP.

Aktivity vedouci k naplnéni opatfeni:

- zpracovani projektu pro SF EU

- podrobné rozpracovani analyzy RISK pro mésto Ostrava

- jednanf se zainteresovanymi subjekty (dodavatelska firma, provozovatel eSMO, politicka reprezentace, poskytovatelé
a UZivatelé sluzeb atp.)

- vytvoreni aplikace za spolupréce s MT

- uvedeni RISK do provozu, testovéni

- propagace RISK (laicka i odborna verejnost)

- propojeni aplikace RISK se systémem eSMO (informacni kiosky, call-centrum -)

Predpokladané
dopady opatieni

- rozsifeni povédomi o spektru nabidky socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit u Siroké vefejnosti (souvisi s op. €.
4.2)

- rozsifeni propagace poskytovatell sluzeb a souvisejicich aktivit

- finan¢ni a Casova Uspora procesd: RISK jako nastroj pro kontinudlni ziskavéani zékladnich zdrojovych dat pro KP
a informace o poméru mezi nabidkou a poptavkou socidlni péce a souvisejicich aktivit v regionu

- zefektivnéni zpracovani a vyhodnocovani dat o poskytovatelich socidlni péce a poskytnutych sluzbach

- podpora rovné konkurence mezi rdiznymi poskytovateli sluZeb a souvisejicich aktivit

Predpokladany
termin realizace

2007 priprava projektu
2008 vytvoreni aplikace
2009 pilotni ovéfovani a spusténi ostrého provozu

Charakter opatieni

Neinvesticni
Novad aktivita

Predpokladana vyse
finanénich nakladi

150.000 K¢ pfiprava projektu
3.000.000 K¢ vytvoreni aplikace a provoz do roku 2010

Predpokladané zdroje
financovani

SMO, EU

Predpokladani
realizatofi

SMO, poskytovatelé sluZeb a aktivit, dodavatel

Piesahy do dalSich
oblasti

informacni technologie, odbor MIS

Predpokladané
kvantitativni vystupy

- zpracovany projekt EU

- vytvorend aplikace

- pocet novych zdjemctl / navstévnikd aplikace RISK
- katalogy sluzeb

- pocet vystupl zpracovanych pomoci RISK

Cil 4
Opatieni 4.2

Zlepseni informovanosti uZivatel socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit véetné podpory propagac-
nich dovednosti poskytovatelii

153




Popis opatreni

Cilem je zlep3eni informovanosti/dostupnosti informaci zajemcl a uZivateld socidlnich sluZeb a souvisejicich aktivit

0 mozné nabidce existujicich poskytovatelli a podpora poskytovatell sluzeb a souvisejicich aktivit v propagacnich

dovednostech (efektivnéjsi/icinnéjsi propagace).

Zlep3eni informovanosti a zvyseni obecného povédomi o socidlnich sluzbach a souvisejicich aktivitach:

- propagacni materidly (informacni letéky, katalogy, privodce)

- medidIni kampari (TV, rozhlas, vyuZiti stévajicich kampani — 30 dni pro neziskovy sektor, Cesko-francouzské dny...)

- wyuZiti socidiniho marketingu = sponzorovana socialni reklama s cilem definovat stéZejni problémy a privést
pfispévatele, agentury i media k Ucinné spolupraci

- vyuZiti stavajicich www-stranek zadavatele (aktivnéji pracovat s informacnim panelem....)

- aplikace RISK

- ¢lanky v periodicich

- zorganizovat informacni udalosti pro vefejnost (akce, seminare, atp.).

Podpora propagacnich dovednosti poskytovatelll socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit:

- nabidnout seminare / konzultace (vyuZiti znalosti specializovanych firem, ale i student( takto zamérenych skol).

Predpokladané - predevsim zlep3eni dostupnosti informaci o nabidce socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit pro obyvatele mésta
dopady opatieni (regionu)
- zvy3eni obecného povédomi o socidlnich sluzbach a souvisejicich aktivitach
- zefektivnéni propagacnich dovednosti poskytovateld sluzeb a souvisejicich aktivit
Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatreni Neinvesti¢ni

Rozsiteni aktivity

Predpokladana vyse
financnich nakladu

300.000 K¢ aktualizace letakd / rok
144.000 K¢ jakakoliv reklama (= rozpocet oddéleni/rok)
56.000K¢ / 1 semindr, dalsi propagacni akce

=500.000K¢ / rok
Predpokladané zdroje | SMO, EU
financovani
Predpokladani SMO, poskytovatelé sluzeb a vzdélavacich aktivit
realizatofi
Pfesahy do dalSich Marketing, media
oblasti
Predpokladané - pocet informaci v médiich

kvantitativni vystupy

- pocet tisténych vystupl

- pocet akci

- pocet zapojenych 3kol / studentd
- pocet navstévnikd aplikace RISK
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Informace na zavér Kapitola 6

Souhrnny prehled cilt a opatreni 2. KP
Seznam pouZitych zkratek
DualeZité kontakty

Souhrnny prehled cilti a opatieni 2. KP

C. Oblast Cile | Opatreni
1 Seniofi 4 9
2 Obcané s dusenim onemocnéni a psychosocidlnimi obtizemi 4 11
3 Obcané s mentalnim postizenim 3 9
4 Obcané se zrakovym postizenim 6 13
5 Obcané se sluchovym postizenim 3 6
6 Obcané s kombinovanym a télesnym postizenim 7 15
7 Obcané s civiliza¢nim onemocnénim 3 6
8 Déti a rodina 5 17
9 Obcané ohroZenf socialnim vyloucenim a sociélné vylouceni 4 11
10 | Romské etnikum 5 14
11 | Prevence kriminality a protidrogova prevence 6 17
Manazersky tym (spolecné cile a opatieni pro 11 cilovych skupin) 4 1
Celkem 54 139
1 Cil / opatieni Nazev
Cil 1 UdrZeni, rozvoj a zkvalitnéni terénnich sluZeb pro seniory
Opatieni 1.1 Podpora a rozsifent terénnich sluZeb pro seniory
Opatieni 1.2 Zkvalitnéni spolupréce s praktickymi lékafi a odborniky — geriatry, neurology, psychiatry apod.
Cil 2 Podpora a rozvoj ambulantnich sluzeb pro seniory
Opatieni 2.1 Podpora stavajicich dennich stacionafl
Opatieni 2.2 Vznik novych dennich staciondfd (s dopravou)
:’E Cil 3 UdrZeni a rozvoj kapacit pobytovych sluzeb pro obcany se specifickymi potiebami a pie-
E chodnych pobytovych sluzeb pro seniory
Opatieni 3.1 Zvyseni kapacit pobytovych sluzeb pro obcany se specifickymi potfebami
Opatieni 3.2 Udrzeni a rozsiteni kapacit pfechodnych pobytovych sluzeb pro seniory
Cil4 Podpora a rozvoj volnocasovych aktivit pro seniory
Opatieni 4.1 Podpora stévajicich volnocasovych aktivit pro seniory
Opatieni 4.2 Piprava a vybudovani Senior centra
Opatieni 4.3 Vznik informa¢ni linky pro seniory
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2 Cil / opatieni Nazev
Cil 1 Podpofit zachovani a rozvoj socialnich sluzeb a aktivit v zaf. pro obc¢any s dusevnim
= onemocnénim a psychosocialnimi obtizemi
~ Opatieni 1.1 Podpora existujicich sociélnich sluzeb
S Opatieni 1.2 Podpora svépomocnych organizaci
g Opatieni 1.3 Rozvoj , Sluzeb nasledné péce”
.“_g Cil 2 Podpofit vznik novych sluzeb a zafizeni slouzicich obc¢antim s duSevnim onemocnénim
§ a psychosocialnimi obtiZzemi
'§ Opatieni 2.1 Vytvofeni nového stfediska dennich aktivit v Ostravé-Jih
% Opatieni 2.2 Vznik mobilniho krizového tymu (pfevod z 1. KP —nerealizované opatfeni)
£ Opatieni 2.3 Vybudovani skoliciho centra pro pfipravu osob s dusevni nemoci a psychosocidlnimi obtizemi ke studiu
8] a k vykonu povolanf
S
g Opatieni 2.4 Vznik chranéného bydleni
g Cil 3 Odstrariovani informacnich bariér v pfistupu k lidem s dusevnim onemocnénim
£ Opatieni 3.1 Organizace kulturné osvétovych akci a kampani
[=
E Opatieni 3.2 Spolupréce s médii, odborniky a laickou vefejnosti
§ Cil 4 Podporit zachovani a rozvoj pracovnich aktivit pro obcany s dusevnim onemocnénim
@ a psychosocialnimi obtizemi
g Opatieni 4.1 Podpofit zachovani a rozvoj chranénych dilen a chranéného zaméstnavani obcanti s dusevnim onemocné-
=) nim
Opatieni 4.2 Vytvofeni agentury podporovaného zaméstnavani
3 Cil / opatieni Nazev
Cil 1 Podpofit a rozvijet stavajici socialni sluzby a aktivity pro ob¢any s mentalnim postizenim
Opatieni 1.1 Podpora stavajicich socialnich sluzeb pro osoby s mentalnim postizenim
E Opatieni 1.2 Podpora kvality poskytovanych socidlnich sluzeb a aktivit pro osoby s mentalnim postizenim (dobrovolnici)
[
8 | Opatfeni 1.3 Rozvoj sluzeb osobnf asistence a aktivit dobrovolnik(
§ Opatfeni 1.4 Rozvoj odlehcovacich sluzeb
£ Cil 2 Podporit vznik novych pobytovych socialnich sluzeb pro osoby s mentalnim postizenim
o
" Opatieni 2.1 Vybudovani chranéného bydleni a ndvaznych programi pro bydleni s podporou
[=
g Opatieni 2.2 Vznik pobytového zafizeni pro dospélé obcany s mentainim postizenim
E Cil 3 Odstrarovat spolecenské bariéry v pristupu k ob¢aniim s mentdlnim postizenim
:'g’ Opatieni 3.1 ZvySovani informovanosti o mentalnim handicapu spolupraci s médii, laickou vefejnosti, rodici i samotnymi MP
(S a odborniky
Opatieni 3.2 Propagace a podpora hnuti ,sebeobhdjci” a jejich zapojeni do vefejného Zivota
Opatieni 3.3 Vytvdreni rovnych pffleZitosti a podpora zaclefiovani osob s mentdinim handicapem na trh prace

156




4 Cil / opatieni Nazev
Cil 1 Podpora a rozvoj stavajicich sluzeb a aktivit pro osoby se zrakovym postizenim
Opatieni 1.1 Podpora stavajicich sluZeb a aktivit pro osoby se zrakovym postizenim
Opatieni 1.2 Rozvoj kvality poskytovanych sluzeb
Opatieni 1.3 ZvySeni informovanosti o sluzbach
Cil 2 Reseni problematiky zaméstnanosti osob se zrakovym postiZzenim
Opatieni 2.1 Vyhledavani vhodného zaméstnani pro zrakové postizené
E Opatieni 2.2 Vytvoren{ pracovnich mist na chranéném trhu
.ﬁ Cil 3 Odstrariovani komunikacnich bariér
§ Opatieni 3.1 Zapojeni lékafi a zdravotnického personalu do procesu KP
E | Opatieni 3.2 Pomoc pfi vzdglavani pracovniki Gfad (MMO, obvody, UP atd.) a zajisténi moznosti poskytovani bezpecné
é a anonymni zpétné vazby na Ufadech
N Opatieni 3.3 Iniciace zpfistupfiovani daleZitych webovych stranek osobdm se zrakovym postizenim
§ Cil 4 Umoznéni samostatného bydleni osob se zrakovym postizenim
,§ Opatieni 4.1 Zajisténi mist pro osoby se zrakovym postiZenim ve stavajicich domovech pro seniory, v domovech pro
3 osoby se zdravotnim postizenim a v domech s pecovatelskou sluzbou
Opatieni 4.2 Efektivnéjsi vyuzivani sluzeb osobni asistence osobami se zrakovym postizenim
Cil 5 Kvalitni vyuZivani volného ¢asu osobami se zrakovym postizenim
Opatieni 5.1 Rozsifenf a zatraktivnénf volnocasovych a zajmovych aktivit
Cil 6 Zptistupnéni vzdélavani osobam se zrakovym postizenim
Opatieni 6.1 Podpora vzdélavani osob se zrakovym postizenim na VS
Opatieni 6.2 Zpfistupnéni ucebnic a skript osobam se zrakovym postizenim
5 Cil / opatieni Nazev
e Cil 1 Rozvoj stavajicich sluzeb a aktivit pro obcany se sluchovym postizenim
E Opatieni 1.1 Podpora stavajicich sluzeb a aktivit pro obcany se sluchovym postizenim
'*g Opatieni 1.2 Podpora zfizeni mist pro umisténi SP senior(i do domova pro seniory
g' Opatieni 1.3 Rozvoj informovanosti
E‘ Cil 2 Zlepseni komunikace ob¢aniim se sluchovym postizenim
E Opatieni 2.1 Podpora a zajisténi tlumocnické sluzby pro neslysici (Guidance and interpreting)
; Opatieni 2.2 Podpora a rozsitent sluzeb ptijcovny kompenzacnich pomticek o opravnu sluchadel a specialnich pomucek
@ pro obcany se SP
E Cil 3 Realizace vzdélavani a programy pro obcany se sluchovym postizenim
° Opatieni 3.1 Rozsiteni prileZitosti pro celoZivotni vzdélavani pro obcany se SP
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6 Cil / opatieni Nazev
Cil 1 Odstranéni architektonickych bariér na uzemi mésta Ostravy
Opatieni 1.1 Podpora pracovniho mista zfizeného pfi SMO a spoluprace s timto zaméstnancem
Opatieni 1.2 Podpora sluzeb komplexniho a koncepcniho poradenstvi v oblasti odstrafiovani architektonickych bariér
a s tim spojenad osvéta
Cil 2 Podpora a rozvoj bezbariérové dopravy na izemi mésta Ostravy
= Opatieni 2.1 Podpora a rozvoj alternativni a bezbariérové dopravy na Uzemi mésta Ostrava
E Cil 3 Podpora bezbariérového bydleni
‘g Opatieni 3.1 Zajistént sluzeb komplexniho, koncepcné sméfovaného poradenstvi k bezbariérovému bydlenf
; Opatieni 3.2 Dostupnost bezbariérového bydleni
g Cil4 Samostatny Zivot a zafazeni do spolecnosti
= Opatieni 4.1 Provazeni handicapem
g Opatieni 4.2 Zajisténi a podpora sluzeb osobni asistence
§ Opatieni 4.3 Zajisténi a podpora odleh¢ovacich sluzeb
2 Opatieni 4.4 Zajisténi celoZivotni ndsledné péce
g Cil 5 Podpora pracovni pripravy a pracovniho zafazeni
o Opatieni 5.1 Podpora pracovni pfipravy a zafazeni
E Opatieni 5.2 Navazéni spoluprace s UP
3 Cil 6 Zlepseni informovanosti a osvéty
Opatieni 6.1 Pravidelné konference
Opatieni 6.2 ZvySeni dostupnosti informaci pro uZivatele sluZeb
Opatieni 6.3 ZvySovani obcanské uvédomélosti
Cil 7 Podpora a rozvoj socialné aktivizacnich sluzeb pro osoby s TP a KP
Opatieni 7.1 Zajisténi a rozvoj socidlné aktivizacnich sluzeb
7 Cil / opatieni Nazev
E Cil 1 Podpora a rozvoj stavajicich aktivit pro ZdP obcany a déti
’g Opatieni 1.1 Podpora stavajicich aktivit pro obcany s civilizatnim onemocnénim
g Opatieni 1.2 Podpora provoznich center a rozvoj organizaci
% Opatieni 1.3 Programy prevence zdravi
E Opatieni 1.4 Rozvoj poskytovanych sluzeb
= Cil 2 Rana péce pro rodiny pecujici o déti s postiz. Diabetes mellitus I.typu
E Opatieni 2.1 Pfiprava a vybudovani sluzby rané péce
E Cil 3 Objektivizace zasad a uplatiiovani grantové politiky
g Opatieni 3.1 Vytvoreni objektivnich hodnoticich kriterif projekt, zajistént efektivity sluzeb a kvality péce v oblasti socialni
=) pomoci a péce o ZdP obcany a déti
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8 Cil / opatieni Nazev
Cil 1 SniZovat vyskyt socialné patologickych jevli ve mésté
Opatieni 1.1 Preventivni a volnocasové aktivity urcené pro déti a mladez
Opatieni 1.2 Vzdélavaci aktivity pro déti, rodice a mladeZ
Opatieni 1.3 Pobytové akce pro déti a mladez
Opatieni 1.4 Pobytové akce pro rodice s détmi ¢i samotné rodice
Opatieni 1.5 Preventivni a aktivizacnf sluzby a cinnosti pro déti, mladeZ a rodice s détmi
Cil 2 Vytvorit a zajistit systematicky pristup k feSeni otazky bydleni rodin a podporovat stavajici
zarizeni pro feseni krizovych situaci
Opatieni 2.1 Zarizeni pro prechodné ubytovani rodict s détmi v krizi
Opatieni 2.2 Zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc
P Opatieni 2.3 Vytvofeni systému prevence ztraty bydlenf
5 Cil 3 Zvysit dostupnost a kvalitu poskytovanych sluzeb v dostatecné kapacité pro uzivatele
E v oblasti DaR
o Opatieni 3.1 Terénni socialni prace s rodinami a détmi véetné asistencni sluzby a poradenstvi
o
Opatieni 3.2 Poskytovani bezplatného poradenstvi, terapeutickych a mediacnich sluzeb ob¢anim v néroénych Zivotnich
situacich
Opatieni 3.3 Socialné pediatrickd ambulance
Cil 4 Podpora a rozvoj nahradni rodinné péce
Opatieni 4.1 Podpora a rozvoj nahradni rodinné péce
Opatieni 4.2 Romské dité v neromské rodiné
Cil 5 Podpora a rozvoj dobrovolnictvi
Opatieni 5.1 Vznik dobrovolnického centra
Opatieni 5.2 Vzdélavani a supervize dobrovolnik{
Opatieni 5.3 Dobrovolnické programy ve skolskych, zdravotnickych a socidlnich zafizenich pro déti
Opatieni 5.4 Rozvoj dobrovolnictvi v NNO
9 Cil / opatieni Nazev
Cil 1 Vybudovat funkéni systém prevence ztraty bydleni a systém ttitiroviiového bydleni a ubyto-
vani s doprovodnym socialnim programem
Opatieni 1.1 Realizace systému terénnich program( umoZiujicich zachovani bydleni rodindm a jednotlivcim ohroZenych
jeho ztrdtou
Opatieni 1.2 Azylové domy
= Opatieni 1.3 Zfizeni azylového domu pro rodiny s détmi
E E Opatieni 1.4 Noclehamy
’S 3 | Opatieni 1.5 Nizkoprahovd denni centra se zajisténim jidla, oSaceni a hygieny
=2
= g Opatieni 1.6 Bydleni s kontraktem a doprovodnym sociélnim programem
€ E |cil2 Podpora dlouhodobé nezaméstnanych nebo obtizné zaméstnatelnych obcani k ziskani
B zaméstnani
o O
< = | Opatfeni 2.1 Motivacni, vzdélavaci a rekvalifikacni kurzy
9
g ’5 Opatieni 2.2 Programy pro podporu a rozvoj pracovnich ndvyk( bez uzavreni pracovni smlouvy
© 5§ | Opatieni 2.3 Programy integrace dlouhodobé nezaméstnanych a obtizné zaméstnatelnych osob do pracovniho procesu
S u zaméstnavatell s pracovni smlouvou
Cil 3 Podpora a rozvoj dobrovolnické sluzby
Opatieni 3.1 Sifent informovanosti o dobrovolnictvi formou seminéi a podpora zavadéni dobrovolnické sluzby dle zékona ¢.
198/200 Sh., do praxe
Cil 4 Potravinova podpora osob, které se ocitly v prechodné nebo dlouhodobé krizové situaci
Opatieni 4.1 Zfizeni a realizace Potravinové banky
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10 | Cil / opatieni Nazev
Cil 1 Realizace stavajicich socidlnich sluzeb a aktivit
Opatieni 1.1 Nizkoprahovd zafizeni pro déti a mladez
Opatieni 1.2 Terénni socialni prace (Terénni socidlni pracovnik, terénni pracovnik, policejni asistent, zdravotné — socidlni
pomocnik)
Opatieni 1.3 Odborné socialni poradenstvi
Opatieni 1.4 Socidlni bydleni s doprovodnym socidlnim programem
Cil 2 Resit problematiku socialniho bydleni na tzemi mésta
Opatieni 2.1 Rozsitenf socidlniho bydleni s doprovodnym socidlnim programem v lokalitdch Moravska Ostrava a Pfivoz,
Vitkovice, Maridnské Hory a Hulvaky, Radvanice a Bartovice, Slezska Ostrava
£ Opatieni 2.2 Snaha o systémové fesenf problematiky socidlntho bydleni véetné ndvrhu na vypracovani celoméstské
2 strategie, pfipadna iniciace ndvrhu na zménu statutu
‘E Cil 3 Ziskani a udrZeni trvalého zaméstnani
% Opatieni 3.1 Rozsifovat mozZnosti a kapacity rekvalifikacnich kurz{ s ndvaznosti na ziskanf pracovniho mista, podpora
E a rozsifovani pracovnich mist v NNO a podpora vzdélavacich kurzil s ndvaznosti na zaméstnani
Opatieni 3.2 Podpora program{l podporovaného zaméstnavani
Opatieni 3.3 Rozsiteni kapacity vefejné prospésnych praci
Opatieni 3.4 Iniciace a podpora vzniku socidlni firmy
Cil 4 Vzdélavani
Opatieni 4.1 Rozsiteni kapacity oboru Pedagogika pro asistenty ve skolstvi, moznost doplnéni stfedoskolského vzdélani
Cil 5 Potieba odstranit bariéry
Opatieni 5.1 Informacni kampané
Opatieni 5.2 Podpora spolecnych aktivit majority a cilové skupiny
Opatieni 5.3 Podpora ¢innosti lidskopravnich tymd NNO
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11 Cil / opatieni Nazev
Cil 1 Snizeni vyskytu spolecensky nezadoucich jevl ve mésté
Opatieni 1.1 Nizkoprahovd zafizeni pro déti a mladez
Opatieni 1.2 Oteviené kluby pro déti mladez
Opatieni 1.3 Programy dlouhodobé specifické primérni prevence spolecensky nezadoucich jevi
Cil 2 Eliminace dasledkl zneuZivani navykovych latek, 1é¢ba, resocializace, prevence relapsu
Opatieni 2.1 Kontaktni centra
° Opatieni 2.2 Terénni programy
§ Opatieni 2.3 Odbormé socidIni poradenstvi
g Opatieni 2.4 Terapeutickd komunita
‘g Opatieni 2.5 Ambulantni Ié¢ba nealkoholovych i alkoholovych zavislosti, véetné patologického hracstvi
g‘ Opatieni 2.6 Sluzby nasledné péce osobam zavislym na navykovych latkach, vcetné patologického hraéstvi, a osobdm po
= vykonu trestu
% Cil 3 Pomoc obétem trestné Cinnosti, osobam ohrozenym domacim nasilim, svédkdim trestné
i Cinnosti a jejich rodinam
= Opatieni 3.1 Odborné sociélni poradenstvi
g Opatieni 3.2 Intervencni centrum pro osoby ohroZené domacim nésilim
% Opatieni 3.3 Prechodné ubytovani pro obéti domaciho nésili
§ Opatieni 3.4 Rozvoj interdisciplinarni spolupréace organizaci na komunitni Grovni
é Cil 4 Pomoc osobam v krizi
Opatieni 4.1 Krizovd intervence
Cil 5 Vytvareni podminek pro vykon trestu obecné prospésnych praci a podpora probacnich
resocializa¢nich programil pro dospélé a probacnich programii pro mladez
Opatieni 5.1 Rozsiteni poctu poskytovatel(i vykonu trestu obecné prospésnych praci
Opatieni 5.2 Podpora rozvoje probacnich resocializacnich programd pro dospélé a probacnich program pro mladeZ
Cil6 Vzdélavani pracovniki v oblasti prevence kriminality a protidrogové prevence
Opatieni 6.1 Zajisténi profesniho rlistu, zvySovani odbornosti a kvality poskytovanych sluzeb
Cil / opatieni Nazev
Cil 1 Planovani socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit
Opatieni 1.1 Zachovdni a kontinudlni podpora procesu KP ve mésté Ostrava
Opatieni 1.2 Rozvoj organizacni struktury KP
Opatieni 1.3 Zmény v procesu pfipravy 3. KP
Cil 2 Podpora zvySovani kvality a efektivity poskytovanych sluzeb a souvisejicich aktivit
o Opatieni 2.1 Vytvareni podminek pro zavadéni Narodnich standard( kvality socidlnich sluzeb
E Opatieni 2.2 Rozvoj dobrovolnictvi na Uzemi mésta Ostravy
:‘E Opatieni 2.3 Zefektivnénf systému monitorovani realizovanych projektd financovanych v ramci dotacniho fizeni
- z rozpoCtu mésta
’ﬁ Cil 3 Re3eni problematiky financovani cilii a opatieni KP
é Opatieni 3.1 Zajisténi vetsi transparentnosti a objektivity pfi hodnoceni projektti v rémci dotacniho Fizeni mésta
Opatieni 3.2 Podpora poskytovatelli socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit pfi cerpani prostiedkd ze SF EU
Opatieni 3.3 Zména dosavadniho systému financovani s dlirazem na prtibézné financovani
Cil 4 Podpora informovanosti a propagace
Opatieni 4.1 Vytvoreni Regiondlniho informacniho systému komunitnich sluzeb (RISK)
Opatieni 4.2 Zlep3eni informovanosti uZivatell socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit vcetné podpory propagacnich

dovednosti poskytovateli
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Seznam pouzitych zkratek

ALDIO = alternativni doprava imobilnich osob

BKB = Bily kruh bezpeci

Blind friendly web = webové stranky pfizplsobené osobdm se zrakovym postizenim
CSS = Centrum socidlnich sluzeb

CID = ¢aste¢ny invalidni ddchod

DaR = déti a rodina

DPMO = Dopravni podnik mésta Ostravy

DpS = domov pro seniory

DS = denni stacionar

ESF = Evropsky socialni fond

EU = Evropska unie

ID = invalidni dichod

KP = komunitni planovani sociélnich sluzeb / komunitni plan
KU = krajsky ufad

Mé PO = méstska policie

Meé&O = méstsky obvod

Mé&R PCR = méstské Feditelstvi Policie Ceské republiky
M@V = méstsky vybor

MHD = méstska hromadna doprava

MIS = Méstsky informacni servis, s.r.o.

MIS = méstsky informacni systém

MMO = Magistrat mésta Ostravy

MMR = Ministerstvo pro mistni rozvoj

MP = mentalni postizenf

MPSV = Ministerstvo prace a socialnich véci

MSK = Moravskoslezsky kraj

MSMT = Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy
MT = Manazersky tym

MV = Ministerstvo vnitra

MV CR = Ministerstvo vnitra Ceské republiky

MZ = Ministerstvo zdravotnictvi

NNO = nestatni neziskova organizace

NRP = nahradni rodinna péce

NZZ = nestatni zdravotnické zafizenf

0.p.s. = obecné prospésna spolecnost

OA = osobni asistence / asistent

ODIS = Ostravsky dopravni integrovany systém

OFR = odbor financi a rozpoc¢tu MMO

OPP = obecné prospésné prace

OSPOD = oddéleni socidlné pravni ochrany déti

0OSSZ = okresni sprava socialniho zabezpeceni

OSVa SV = ohroZeni socidlnim vylouc¢enim a socialné vyloucenti
OSVZ = odbor socidlnich véci a zdravotnictvi MMO

OU = Ostravska univerzita

OZP/OTZP = osoba se zdravotnim postizenim / osoba s téz3im zdravotnim postizenim
PC = pocitac (Personal Computer)

PKP = pujc¢ovna kompenzacnich pomtcek

PMS = probacni a mediacni sluzba

PO = pfispévkova organizace

PR aktivity = prohloubeni vztahU s vefejnosti (Public Relations)
PS = pracovni skupina

RD = rodi¢ovskd dovolena

RM = rada mésta

RS = roztrousena skleréza

RVKPP = Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky
SF EU = strukturdlni fondy Evropské unie

SMO = statutdrni mésto Ostrava

SOS = stfedni odborna 3kola
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SP = sluchové postiZzeni / obcan se sluchovym postizenim

SPC = specialné pedagogické centrum

SPMP = Spole¢nost pro podporu lidi s mentalnim postizenim v Ceské republice, o.s.
SS = stfedni skola

SWOT = analyza silnych a slabych stranek, pfileZitosti a ohrozeni
syndrom CAN = syndrom tyraného a zanedbavaného ditéte

TP a KP = télesné a kombinované postiZzeni

UHAMO = Utvar hlavniho architekta mésta Ostravy

UMOD = tfad méstského obvodu

UP = Uiad prace

VOS = vy3si odborna skola socialni

VS = vysoké skoly

VSB-TU = Vysoké skola barska — Technicka univerzita v Ostravé
ZdP = zdravotni postiZzenf

ZJ) = znakovy jazyk

ZM = zastupitelstvo mésta

ZSS = zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

ZS = zékladni skola

ZTP = zdravotné télesné postizeny

ZTP/P = zdravotné télesné postizeny/privodce
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Pracovni skupina

Jméno manazera / kontaktni osoby

Telefon / E-mail

Vlasta HruboSova — manazerka skupiny
Agentura Slunce

596 916 050, 604 600 029
ag.slunce@seznam.cz

Seniofi Mgr. Martina Pavelkova — kontaktni osoba 599 444 702
(od 1.7.2007), odbor soc. véci a zdrav. MMO mpavelkova@ostrava.cz
Bc. Petra Daskova — manaZerka skupiny 605 528 270

Obcané s dusevnim onemocnénim

a psychosocialnimi obtizemi

Centrum pro rozvoj péce o dusevni zdravi MSK
Mgr. Jitka Metznerova — kontaktni osoba
Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi MMO

petra.daskova@seznam.cz
599 444 676
jmetznerova@ostrava.cz

Obcané s mentalnim postiZzenim

PhDr. Lenka Hankeova — manaz. skupiny
Stiedisko pracovni rehabilitace

Mgr. Michaela Czeizelova — kontaktni osoba
Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi MMO

596 954 480, 777 213 297
spr@chox.cz

599 444 725
mczeizelova@ostrava.cz

Obcané se zrakovym postizenim

Mgr. Bohumil Bocviiiok — manazer skupiny
Tyfloservis, 0.p.s.

Mgr. Olga Pelechova — kontaktni osoba
Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi MMO

596 783 227,608 572 351
ostrava@tyfloservis.cz

599 444 722,737 212 856
opelechova@ostrava.cz

Obcané se sluchovym postizenim

Martina Véfbova — manaZerka skupiny
Ceska unie neslysicich

Bude zvolena — kontaktni osoba

Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi MMO

595627 239
martina.verbova@cun-ostrava.org

Obcané s télesnym a kombinova-

Ing. Milan Svojanovsky — manazer skupiny
Centrum pro rodinu a socidlni péci

558 658 412, 777 100 327
cprvyzva@doo.cz

nym postizenim Mgr. Kamila Navratova — kontaktni osoba 599 444 703
Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi MMO knavratova@ostrava.cz
Ing. Emil Mainda — manazer skupiny 731820 009
Obcané s civilizacnim onemocné- | Klub bechtérevikl Ostrava emainda@seznam.cz
nim Milada Matéjova — kontaktni osoba 599 444 903
Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi MMO mmatejova@ostrava.cz
Jan Zajicek — manazer skupiny 596 116 522, 777 244 245
Y . Centrum pro rodinu a socialni péci cpr@doo.cz
Déti a rodina

Mgr. Judita Kachlova — kontaktni osoba
Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi MMO

599 444 990, 604 226 144
jkachlova@ostrava.cz

Obcané socialné vylouceni

a ohroZeni socialnim vylouc¢enim

Ing. Jifi Drastik — manaZer skupiny
Centrum socidlnich sluzeb

Mgr. Monika Kastanova — kontaktni osoba
Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi MMO

599 455 118, 604 212 287
jdrastik@css-ostrava.cz
599 444 930
mkastanova@ostrava.cz

Romské etnikum

Bc. Lydia Polackova — manazerka skupiny
Odbor socialnich véci a zdravotnictvi MMO

Bc. Natalie Bernard — kontaktni osoba
Odbor socialnich véci a zdravotnictvi MMO

599 444 956, 604 212 294
Ipolackova@ostrava.cz

599 444 938
npolackova@ostrava.cz

Prevence kriminality a protidrogo-

va prevence

Dusan Dolezel — manazer skupiny

Duha Morawia

Mgr. Jana Charbuldkova — kontaktni osoba
Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi MMO

596 713 471,731 119 507
ddolezel@iol.cz

599 444 929
jcharbulakova@ostrava.cz

Manazersky tym KP

Magr. Ingrid Stegmannova — koordinatorka KP,
Odbor socialnich véci a zdravotnictvi MMO

599 444 724, 603 556 523
istegmannova@ostrava.cz

Garant KP

Mgr. Jaroslava Roviidkova — vedouci odboru socidlnich véci

a zdravotnictvi MMO

599 444 604, 605
jrovnakova@ostrava.cz
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Plan je mozZné povaZovat za efektivni tehdy,
jestlize dosahne svych cila

pri vynaloZeni primérenych nakladd

a je vicezdrojové financovan








