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Obcané mésta Ostravy mohou vyuZivat komplexni a dostupnou sit kvalitnich
socidlnich sluzeb, ktera reaguje na jejich potreby a poZadavky spole¢nosti. Sit
sluzeb je efektivni a udrzitelna.

Na pfipravé dokumentu se podileli ¢lenové komunitniho planovani socialnich sluzeb

a souvisejicich aktivit v Ostravé v obdobi leden 2013-srpen 2014.

Zavérecny dokument zpracovali: Zaméstnanci SMO, oboru socialnich véci skolstvi,

sportu a volnocasovych aktivit, oddéleni socialnich sluzeb.

Dokument byl schvalen zastupitelstvem mésta Ostrava dne 10. 9. 2014 usnesenim ¢. 2760/ZM1014/34.
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uvoD

Uvodni slovo ndméstka priméatora
Ing. Martina Stépanka, Ph.D.

Vazeni a mili spoluobcané,

s potésenim sleduji, jak velky ddraz je v poslednich letech v Ostravé kladen na kvalitu
i rozsah poskytovanych socidlnich sluzeb. Jednim z klicovych momentd je bezesporu do-
konceni v poradi uz ¢tvrtého komunitniho planu. Do rukou se véam dostéava oficiaini do-
kument, ktery s mimofadnou vypovidaci schopnosti mapuje spolupraci uzivatell a po-
skytovatell socidlnich sluzeb, vyzdvihuje jeji vysledky a navrhuje nova fesent.

Obsahly materidl poskytujici zevrubné informace o komunitnim planovani v moravsko-
slezské metropoli je uceleny a zarover inspirativni. Pfi jeho procitani jsem si uvédomil, ze
Ostrava ma obrovsky potencidl. Dokladem tohoto tvrzeni je také skute¢nost, a to je
opravdu pfizniva zprava, Ze nabidka socialnich a souvisejicich sluzeb stale roste.

Bylo by asi pfilis jednoduché a prvopldnové nahlizet na oblast komunitniho planovani
pouze jako na pfesny sumaf pomoci potfebnym a podpory téch, ktefi se ocitli ve sloZité
Zivotni situaci. Komunitni planovani ma daleko hlubsf vyznam. Nabfzi totiz dostatek pro-
storu i nastrojd, aby Siroka sit socialnich sluzeb byla dostupna opravdu viem, aby lidé
vnimali pfipraveny plan jako smysluplny a efektivni. K tomu maji vsichni, kdo se do né;
zapojuji, dostate¢né pfedpoklady. Nase mésto ma mnoho schopnych, pracovitych
a vzdélanych odbornikd, a to mé napliuje nadéji, Ze ani v pfistich letech ve svém Usili
nepolevi.

Viem, ktefi se dlouhé mésice s mimoradnou peclivosti a plnym nasazenim vénovali pfi-
pravé a zpracovani tohoto dokumentu, bych chtél podékovat a popfat co nejvic sily a tr-
pélivosti pfi realizaci deklarovanych cill. UZivatelé socidlnich sluZeb a souvisejicich aktivit
necht se setkavajf jen se samymi vstricnymi, ochotnymi a hlavné s vysoce profesionalinimi
poskytovateli pomoci.



Uvodni slovo vedouci odboru socialnich
veci, Skolstvi, sportu a volnocasovych aktivit
Mgr. Jaroslavy Rovnakové

Vazeni spoluobcané, pratelé,

dostava se vam do rukou vyznamny dokument v socidini oblasti, a to v pofadi jiz 4. Komu-
nitni plan socidlnich sluZeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava na obdobi 2015-2018.
Byl zpracovan s respektem k jiz ziskanym a praxi ovéfenym zkusenostem a k poptavce
obc¢ant mésta po socidlnich sluzbach, nebot vychdzi i z vystupd Analyzy potfeb obcanl
mésta Ostravy v kontextu socidlnich sluzeb 2013. Dokument je spole¢nym dilem viech,
ktefi maji zajem pomahat fesit problémy a nepfiznivé situace lidi, kteff si nemohou, nebo
neuméji sami pomoci. Funguijici spoluprace mésta s poskytovateli socidlnich sluzeb, uzi-
vateli a dalSimi odborniky z jednotlivych oblasti je nezbytnym pfedpokladem pro rozvoj
a pldnovani socidlnich sluzeb a troufam si fici, ze mésto Ostrava je v tomto ohledu pro
fadu mést v Ceské republice dobrym prikladem.

Socidlnim sluzbam a jejich planovani se mésto Ostrava vénuje jiz 10 let. Za tu dobu se
na Uzemf mésta podafilo vybudovat komplexni sit socidlnich sluZzeb a souvisejicich aktivit.
Predklddany dokument vyjadfuje zdmér mésta zajistit pro své obcany sit funkéni, dostup-
nou a efektivni a soucasné hospodarné investovat vefejné finan¢ni prostiedky.

Chci touto cestou podékovat viem, ktefi se na vzniku tohoto strategického dokumentu
podileli a aktivné prispéli svou praci a podnéty. Podékovani patfi také rezortnimu ndmest-
kovi Ing. Martinu Stépankovi, Ph.D, za podporu, radnim a zastupiteldm meésta Ostravy
za pozitivni pfijeti a schvéleni dokumentu.



KOMUNITNI PLANOVANI

Zakladni vychodiska a legislativni ramec

Zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich pfedpisti zaved| pro kraje povinnost podle § 95 pism. d)
a pro obce moznost dle § 94 pism. d) zpracovavat strednédobé plany rozvoje socialnich sluzeb. Rada obci, obdobné jako
statutdrni meésto Ostrava, pfistoupila k planovanf socidlnich sluzeb metodou komunitniho planovani, kterd je zaloZzena
na vzadjemné a aktivnf spolupraci v triddé zadavateld, poskytovatell a uZivatell socidlnich sluzeb. Komunitnf plany obci
slouzi krajim jako podklad pro ziskavani objektivnich informaci pfi sestavovani sttednédobého planu rozvoje socialnich
sluZeb a jako podklad pro vycisleni potfeby dotaci ze statniho rozpoctu. Ty pak podle soucasné legislativy pferozdéluji
kraje mezi poskytovatele socidlnich sluzeb (v souladu s § 101a). Komunitni planovani je nejen metoda prace, ale zaroven
i cyklicky proces umoznujici optimalni nastavenf a fizeni socialni politiky obci tak, Ze vychazi ze skuteénych potieb oby-
vatel. Finan¢ni prostiedky vefejnych rozpocti na jeji zabezpeceni jsou vynakladany efektivné a hospodarné.

Proces komunitniho planovani znamena aktivni vyhledavani, zapojovani a diskuzi viech aktérl s dlrazem na kvalitnéjsi
nabidku socidlnich sluZzeb a souvisejicich aktivit. Tento proces umoZnuje navrhnout jedine¢ny a neopakovatelny systém
socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit pIné odpovidajici mistnim podminkdm a zdrojdm.

Provazanost komunitniho planovani s principy socialniho zaclefovani

Komunitni planovani je zalozeno na zakladnich hodnotach Uzce souvisejicich zejména s principy socidlniho zaclenovani.
Jde predevsim o zvySovani dostupnosti alternativnich sluzeb k péci instituciondlni — Ustavni, které podporuji setrvani lidi

ve svém domdcim prosttedi, o zvySovani kvality sluzeb s dirazem na zajisténi lepsi ochrany prav uzivatell sluzeb a o spo-
luprdci a propojenost s ostatnimi systémy (zdravotnictvi, vzdélavani, bydleni, zaméstnavani).

Zamérem tvorby planu je dodrzovani zékladnich humannich hodnot, a to:

Poskytovat jen takové sluzby, které jsou zalozeny na individudInim pfistupu k ¢lovéky,

zajistovat dodrzovani lidskych prav, rovnopravny pfistup a moznost volby kazdého obcana,

poskytovat sluzby s respektem k ddstojnosti kazdého ¢lovéka a jeho soukromt,

podporovat v co nejvétsi mife rozvoj individudlnich aspiraci a schopnosti kazdého ¢lovéka,

v rdmci transformace a deinstitucionalizace socidlnich sluzeb dodrzovat jejich zékladni principy - individualizace, hu-

manizace a poskytovani sluzeb v pfirozeném prostredi.

Pfinosy komunitniho planu pro mésto Ostrava a jeho obcany

Statutarni mésto Ostrava je odpovédné za zajisténi socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit na svém Uzemf a prostiednic-
tvim volenych zastupcl samospravy nese hlavni zodpovédnost za jejich kvalitu a dostupnost (mistni, financ¢ni, socialni, in-
formacni aj.). Pro statutdrni mésto Ostrava, jako spravce vefejného rozpocty, je komunitni plan nastrojem ucelného, efek-
tivniho a hospodamého vynakladani vefejnych prostfedkd na socidlni sluzby a souvisejici aktivity pro ob¢any. Ucelem musi
byt vzdy snizeni rizika socidlniho vylouceni. Efektivitou se predevsim rozumi vyuziti vefejnych prostredkd tak, aby byly rese-
ny skutec¢né potieby osob. Hospodérnost vyjadfuje vyuziti modernich metod socialni prace pfi feseni potieb obcan, které
vychazeji z principu nejvyssi kvality za pfijatelnou cenu. Prostfednictvim komunitniho planu je vytvofen systém, ktery vy-
chézi v co nejvétsi mite vstic uzivatellim socidlnich sluzeb a zajistuje ob¢anlm meésta sit socialni sluzeb a souvisejicich
aktivit, kterd odpovida jejich potifebam i mistnim specifik@im.

VIZE, MISE, principy

Pro potfeby zpracovani komunitniho planu byly v pribéhu odborného vzdélavani k tvorbé strategickych dokumentd sta-
noveny VIZE a MISE rozvoje socidlnich sluzeb ve mésté Ostrava. VIZE popisuje Zddouci (idedIni) stav socidlnich sluzeb v roce
2018. Z ni vychazejf strategické cile a vysledky rozvojového procesu. MISE deklaruje zékladni pfistupy, metody a hlavni
principy pro naplhovani stanovené VIZE. Zjednodusené fec¢eno - VIZE je cil a MISE cesta, jak k poZzadovanému cili dojit.

VIZE socialnich sluzeb ve mésté Ostrava v roce 2018

Obc¢ané mésta Ostravy mohou vyuzivat komplexni a dostupnou sit kvalitnich socidlnich sluzeb, ktera reaguje na jejich
potieby a pozadavky spole¢nosti. Sit sluzeb je efektivni a udrzitelna.

MISE komunitniho planovani socidlnich sluzeb ve mésté Ostrava

Ucelem komunitniho planovani socialnich sluzeb ve mésté Ostrava je vytvofeni a udrzeni systému socialnich sluzeb tak,
aby byla zajisténa jejich kvalita, ndvaznost, kontinuita, dostupnost, vyvazenost poptavky a nabidky, hospodarnost a efekti-
vita financovani. Plan odrdzi potfeby obcand, rediné moznosti mésta a urcuje strategické priority v socidlni oblasti.
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Komunitni plan je zpracovavan a realizovan s respektem k témto principum:

efektivita

hospodarnost

kvalita sluzeb a jejich dostupnost
transparentnost, informovanost
partnerstvi (uZivatel, poskytovatel, zadavatel a vefejnost)
Systémovost

monitoring (zpétna vazba)

rovny piistup

cyklicnost

proveditelnost

méfitelnost

udrZitelnost

Historie komunitniho planovani ve mésté Ostrava

Proces komunitniho planovani socidlnich sluZeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava byl zahajen v roce 2003. Na Urovni
vedeni mésta bylo rozhodnuto, Ze prostfednictvim metody komunitniho pldnovéani bude dochazet k planovani a rozvoji
sociadlnich sluzeb, které jsou pro ob¢any mésta potfebné. Na zékladé usnesent &islo 2235/34 Rady mésta Ostravy ze dne
4.11.2003 byly ustanoveny prvni pracovni skupiny.V rdmci zvolené pracovni metody byly k pldnovéni pfizvany organizace,
které v této oblasti plsobi, a také uZivatelé sluzeb a aktivit.

Propojenim prace zaméstnancl statutarniho mésta Ostrava, odborné vefejnosti, zastupcl poskytovateld sluzeb a samot-
nych uZivatell doslo k vytvorenf strategickych dokumentd pro socidlni oblast:

,1. Komunitnf plan rozvoje socialnich sluzeb ve mésté Ostrava do roku 2006" na obdobi let 2005-2006
,2. Komunitnf plan socidlnich sluZeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava do roku 2010" na obdobi let 2007-2010

,3. Komunitni plan socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava na obdobi 2011-2014"



ZPUSOB ZPRACOVANI DOKUMENTU

Zpracovatelsky tym

Na pfipravé dokumentu 4. KP se aktivné podileli v3ichni ¢lenové jednotlivych pracovnich skupin (225 ¢lend PS), clenové
manaZerského tymu KP (28 osob — zastupci OSVS, manazefi PS), metodicka komunitniho planovani, koordinator komunit-
niho planovani a pfi pfipravé a zpracovani analyz zastupci firmy PROCES — Centrum pro rozvoj obci a regiond, s.r. 0. Béhem
pfipravy tohoto komunitniho planu probihaly konzultace s vedenim odboru a rezortnim naméstkem priméatora. Pribézné
vystupy byly prezentovany na jednanich komisi Rady mésta Ostravy (Komise socidlni a Komise pro handicapované déti
a mlade?).

Zpusob zpracovani dokumentu

V rdmci pfipravy na zpracovani dokumentu 4. KP byl realizovan projekt s ndzvem ,Efektivita procesu komunitniho planova-
ni socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava“ (reg. ¢. CZ.1.04/3. 1. 03/78.00041) financovany z Evropského
socidlniho fondu prostfednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost 2007-2013 a statniho rozpoctu.

Prostfednictvim projektu byla vypracovdna analyza potfeb obcan mésta, kterou jako vitéz verejné zakézky realizovala
spole¢nost PROCES - Centrum pro rozvoj obci a regiond, s. 1. 0. Béhem rozséhlého prizkumu vefejného minéni byla zjisto-
vana informovanost ob¢ant mésta o nynéjsich socidlnich sluzbach, preference a ndzory ob¢ant mésta Ostravy jako stava-
jicich i potencidlnich uzivateld socidlnich sluzeb. Komplexni pohled na souc¢asnou sit socidlnich sluzeb doplnily informace
ziskané pfimo od samotnych poskytovateld socidlnich sluzeb plsobicich na Uzemfi Ostravy.

Zaroven byla provedena analyza organiza¢ni struktury procesu komunitniho planovani socidlnich sluzeb na izemi SMO.
Byly zjistovany ndzory ¢lenl pracovnich skupin na prdbéh pfipravy, zpdsob zpracovani dokumentd komunitniho planova-
ni véetné pouzivanych metod pfi vyhodnocovani cild a opatieni komunitnich pland. Rovnéz byla posouzena koordinace
¢innosti, vyhodnocena cetnost setkavani pracovnich skupin a zpsob pfenosu informaci.

V rdmci projektovych aktivit se také podafilo zajistit vzdélavani ¢lent manazerského tymu KP Ostrava, jakoZto osob zodpo-
veédnych za realizaci procesu KP. Akreditované kurzy byly zameéfeny na prohloubeni znalosti nezbytnych pro vytvarenf stra-
tegického dokumentu, jako jsou komunikace ve skupiné, jeji vedeni a motivace v¢etné novych metod a postupU pfi zpra-
covani strategif.

Informace ziskané z jednotlivych analyz, benchmarkingové databdze informacniho systému PorteX (déle jen IS PorteX)
a zkusenosti samotnych poskytovateld byly ndsledné diskutovény na jednanich pracovnich skupin, kde byly definovany
problémové oblasti z pohledu zajisténi potfeb soucasnych i budoucich uzivatell socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit.
Pracovni skupiny nasledné zpracovaly cile a opatfeni vedouci ke zlep3eni popisovaného stavu vcéetné navrhu konkrétnich
krokd vedoucich k jejich realizaci.

Metodologie prizkumu

Pri nastaveni prlizkumu potieb vefejnosti a informovanosti ve vztahu k socialnim sluzbam byla vyuzita kombinace kvanti-
tativnich a kvalitativnich vyzkumnych metod. V rdmci kvantitativniho prdzkumu byla vyuzita metoda standardizovanych
rozhovor( face to face” s vefejnosti a uzivateli socidlnich sluzeb. Bylo osloveno 1063 respondentd, z toho 203 respondenti
byli uzivatelé soc. sluzeb a souvisejicich aktivit a 860 respondentd bylo z fad vefejnosti. Dotaznikovy prizkum uzivateld
socialnich sluzeb byl doplnén o kvalitativni vyzkumnou metodu Focus Groups Discussion, které se zicastnilo 95 osob v 10
ohniskovych skupinach. Vyzkumné metody se vzajemné doplnuji a zavéry ziskanych dat jsou formulovany z vice na sobé
nezavislych zdroja.



Harmonogram zpracovani dokumentu

zahajenf jednani s dodavatelem analyz (tvorba dotaznikd, pfiprava podkladd pro realizaci

leden 2013 ohniskovych skupin

realizace informacni kampané k pfipravovanému prizkumu potreb (tiskova konference,

leden-dnor 2013 informace v tisku, spoluprace s méstskymi obvody a méstskou policif)

realizace vyzkumného Setieni (vyzkum potfeb vefejnosti, uZivatelll a poskytovatell soc.

bfezen-kvéten 2013 sluZeb a souvisejicich aktivit, analyza organizacni struktury KP Ostrava)

zpracovani ziskanych informaci, analyza financovanf sité soc. sluzeb a souvisejicich aktivit,

c¢erven-srpen 2013 o , , .
pfiprava mapovych vystupl

finalizace analyz, sezndmeni manazerl PS a ¢lend Komise socidlni RM a Komise pro

zari-tijen 2013 handicapované déti a mladez RM se zavéry jednotlivych analyz

osloven( zastupiteld SMO, méstskych obvodl, odbord MMO s moznosti zapojeni se

leden 2014 do pfiprav 4. KP, zaslanf podnétd apod.
leden-¢erven 2014 jednani PS (popis problémovych oblasti, navrzeni cilll a opatfeni pro 4. KP)
cerven 2014 kompletace dokumentu pro pfipominkovaci fizeni

cervenec-srpen 2014 pfipominkovaci fizeni k dokumentu 4. KP

srpen 2014 zapracovani pfipominek, pfedloZzeni dokumentu k projednani do RM

zari 2014 projednanf dokumentu 4. KP v ZMO

Proces konzultaci k navrhu dokumentu 4. KP

Zapojeni rozsahlého okruhu osob do procesu tvorby dokumentu 4. KP a prdbézné a systematické informovani obcan( je
zakladni podminkou pro ziskani pfipominek sirokého spektra odborné ilaické verejnosti.V procesu konzultaci méli obcané
mésta Ostravy moznost vyjadfit se k navrhovanému dokumentu.

Proces konzultaci probihal od 7. 7. 2014 do 5. 8. 2014.

Uskutecnil se na 29 kontaktnich mistech prostfednictvim elektronické posty a na webovém rozhrani. Pfipominky bylo moz-
né odevzdat osobné, zaslat postou nebo e-mailem na predepsaném formuléfi.

Obcané byli o konzulta¢nim fizeni informovani na webovych strankach: www.kpostrava.cz a www.ostrava.cz, zamestnanci
SMO odboru socidlnich véci, skolstvi, sportu a volnocasovych aktivit (OSVS) a méstskych obvod{ v rémci pracovnich skupin
KP Ostrava. Zvefejnéna byla také tiskova zprava.

Vyporadani pfipominek
V rdmci procesu konzultaci bylo zaevidovano a vyporadano 42 pripominek.
Obecné Ize pfipominky rozdélit na podnéty:

Navrhujici textovou Upravu — 59,6 %,

navrhujici provést faktické dil¢i zmény (napf. nepfesnosti v ¢iselném vyjadreni, doplnéni realizatora) — 21,4 %,
navrhujici zasadni zmény (ndvrh novych cilli a opatfeni apod.) — 9,5 %,

neakceptovatelné pro zapracovani (nevztahujici se k problematice KP, nesluc¢ujici se s filozofii - zamérem tvorby doku-
mentu apod.) - 9,5%.

Vsechny pfipominky byly vyporadany na jednani manazerského tymu. Z celkového poctu 42 pfipominek bylo 25 pfipomi-
nek akceptovano nebo ¢aste¢né akceptovano a zapracovano do findlni verze dokumentu, ktery byl pfedloZzen orgdndm
statutdrniho mésta Ostravy ke schvalenti.
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ORGANIZACNI STRUKTURA KP OSTRAVA

Zmeény v organizacni strukture KP Ostrava pro realizacni obdobi 4. KP

V rdmci pfipravy na zpracovani dokumentu 4. KP byla provedena analyza dosavadni organiza¢ni struktury procesu komu-
nitniho planovani socidlnich sluzeb na Uzemf SMO. Cilem bylo zjisténi zpétné vazby od samotnych ¢lenl pracovnich sku-
pin na zpUlsob organiza¢niho zajisténi pribéhu realizace procesu komunitniho planovani ¢i na moznosti aktivniho zapoje-
ni U¢astnikl do pfiprav a vyhodnocent strategickych dokumentd.

Vétsina doporuceni vzeslych z analyzy byla zavedena do praxe uz v pribéhu roku 2014 (napt. zvefejriovani zapist z jedna-
ni vdech pracovnich skupin a manazerského tymu na webovych strankach, zpracovani jednotné metodiky pro hodnoceni
projektd, zvyseni kompetenci zastupcl PS pfi pfipravé dotacniho fizenf a dalsi).

Jednim z dlleZitych zjisténi je také poznatek, Ze pracovni skupiny maji tendenci vytvaret ,uzaviené jednotky”, které chtéji
zaopatfit ,svou” cilovou skupinu obc¢ant jen prostfednictvim socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit. Realizuji je pouze
¢lenové - poskytovatelé dané pracovni skupiny. Aby bylo podpofeno sdileni informaci a rozvoj spoluprace napfic¢ celou
organizac¢ni strukturou komunitniho planovani v Ostravé, je nezbytné Castéji vytvaret tzv. skupiny pro ukol. Tyto tymy se
mohou vénovat specifickému tématu (napf. bydleni, zaméstnavani apod.) a jejimi ¢leny budou zastupci zainteresovanych
pracovnich skupin a dalsf pfizvani odbornici.

Z dlvodU feSeni problematiky, kterd je diskutovéna i v jinych pracovnich skupinach, a také z ekonomickych dlvod bylo
pfistoupeno ke zrudenf pracovni skupiny Obc¢ané s civiliza¢nim onemocnénim. Stavajici ¢lenové této pracovni skupiny se
mohou zapojit do aktivit jinych PS, nebo se mohou schédzet na jednanich tzv. kulatého stolu. S podporou ¢innosti, které
zajistuji organizace z této pracovni skupiny, je nadale pocitdno v ramci dota¢nf oblasti pro handicapované déti a mladez.
Obdobnou formou je jiz koordinovana ¢innost dobrovolnickych organizaci. V souvislosti s realizaci programu,Socidlni in-
kluze Ostravalll” a charakterem feSenych probléma v pracovni skupiné Romské etnikum, které jsou svou podstatou totozné
¢i blizké problémim v dalsich pracovnich skupinach (zejména v PS Déti a rodina a Ob¢ané ohroZenfi socidlnim vylou¢enim
a socialné vylouceni) je v budoucnu zvaZzovano zruseni pracovni skupiny Romské etnikum s tim, Ze stavajici ¢lenové budou
zafazeni do jinych pracovnich skupin.

Koordinator procesu komunitniho planovani

Koordinatorem procesu komunitniho pldnovani je zaméstnanec SMO, ktery zodpovida za koordinaci procesu komunitniho
planovani. Svolavé a fidi jednani manazerského tymu, Ucastni se jednani pracovnich skupin, zodpovidd za komunikaci
s manazery PS a kontaktnimi osobami, za zpracovani planu rozvoje soc. sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava,
zpracovava podklady za viechny PS pro potfeby pldnovéni a realizace KP. Koordinator pfipravuje podklady pro vedeni
mésta a jednotlivé komise Rady mésta Ostravy. Spolupracuje na pfipravé aktivit sméfujicich k prezentaci soc. sluzeb a sou-
visejicich aktivit na vefejnosti.

Manazersky tym komunitniho planovani

Cleny manazerského tymu ve struktuie komunitniho planovani v Ostravé jsou manazefi jednotlivych pracovnich skupin,
kontaktni osoby pracovnich skupin, zaméstnanci oddélenf socidlnich sluzeb OSVS MMO, zaméstnanci oddéleni ekonomic-
kého OSVS MMO a koordinator KP. Jako stali hosté jsou na jednani manazerského tymu zvani vedouci odvétvového odbo-
ru veetné vedoucich jednotlivych oddéleni OSVS. Manazersky tym je zakladnim Fidicim ¢lankem struktury KP. Plipominkuje
znénf konkrétnich cill a opatfent, schvaluje organiza¢ni zmény ve struktufe komunitniho planovani, vyporadava pfipomin-
kové fizeni, navrhuje findlni podobu znéni komunitniho planu. Jeho 28 ¢lend se schézi podle potieby, zpravidla jednou
za mésic s vyjimkou obdobf letnich prazdnin.

Pracovni skupiny

Pracovni skupiny (PS) jsou ustaveny rozhodnutim rady mésta a ze své ¢innosti jsou odpovédné manazerskému tymu KP.
Pracovni skupiny jsou zaméfeny na cilové skupiny obyvatel, které potfebuji pomoc a podporu pfi feseni jejich specifickych
potfeb prostfednictvim socidlnich sluZeb a souvisejicich aktivit. PS tvofi zéstupci zadavatele (kontaktni osoby - zaméstnan-
ci MMO), zastupci uzivatell (nebo jejich zékonnfi zastupci) a zastupci poskytovatell (organizace, které zajistuji socidlnf sluz-
by nebo souvisejici aktivity v dané cilové skupiné). PS zodpovidaji za vytvareni profilu prislusné cilové skupiny, definic pro-
blémovych oblasti, za formulaci jednotlivych cilC a opatfeni. Kazdd pracovni skupina si ze svého stfedu voli manaZera
pracovni skupiny (zastupce poskytovatell socidlnich sluzeb nebo souvisejicich aktivit). Jednani PS svolava a fidi manaZer
pracovni skupiny.V rdmci komunitniho planovéaniv Ostrave plsobi 9 pracovnich skupin, celkem je do ¢innostf souvisejicich
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s planovanim a realizaci komunitniho planu v Ostravé aktivné zapojeno 225 osob. Pracovni skupiny se schézeji podle po-
treby, minimalné ctyfikrat rocné. Jednani PS jsou vefejna.

Graf €. 1: Organizacni struktura komunitniho planovani v Ostravé pro 4. KP
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POPIS SOUCASNE SITUACE NA UZEMIi MESTA
- SOCIODEMOGRAFICKA ANALYZA

Statutarni mésto Ostrava je svou rozlohou (241 km?) i poctem obyvatel (294263 obc¢ant - Udaj k 1.4.2014) tfetim nejvétsim
méstem Ceské republiky. Uzemné i spravné je ¢lenéno do 23 méstskych obvod(, které jsou autonomnimi samospravnymi
celky.

Mezi nejlidnatéjsi méstské obvody patfi Ostrava-Jih (105281 obyvatel), Poruba (66 243 obyvatel) a Moravskd Ostrava a Pi-
voz (37 780 obyvatel). Ob¢ané maji nejcastéji ndrodnost ¢eskou, moravskou a slovenskou. Pocet cizincl se vykazuje pouze
jednou ro¢né a Udaje dodavé Ministerstvo vnitra CR.K 1. 1. 2014 bylo na izemi mésta Ostravy evidovano 9463 cizincl. Vice
podrobnosti o poc¢tech obyvatel v jednotlivych obvodech se nachazf v tabulce ¢. 1.

Tabulka €. 1: Poéet obéanti na Gizemi SMO ke dni 1. 4. 2014

Méstsky obvod Obcanc CR

Hostalkovice 787 825 1612
Hrabova 1847 1831 3678
Krasné Pole 1261 1288 2549
Lhotka 599 676 1275
Maridnské Hory a Hulvaky 5818 6251 12069
Martinov 546 568 1114
Michélkovice 1629 1614 3243
Moravska Ostrava a Pfivoz 18204 19576 37780
Novéd Béla 908 949 1857
Nova Ves 366 355 721
Ostrava-Jih 50990 54291 105281
Petfkovice 1474 1623 3097
Plesna 669 725 1394
Polanka nad Odrou 2433 2479 4912
Poruba 31201 35042 66243
Proskovice 591 625 1216
Pustkovec 612 671 1283
Radvanice a Bartovice 3166 3215 6381
Slezska Ostrava 10284 10690 20974
Stard Béla 2007 2029 4036
Svinov 2134 2242 4376
Trebovice 883 966 1849
Vitkovice 3669 3654 7323
Celkem 142078 152185 294263

Z hlediska rodinného stavu se oproti roku 2001 zvysil pocet rozvedenych, a to i pfes pokles celkového poctu obyvatel. Jako
potencidlni i fakticky problém se jevi narlstajici podil rozvedenych Zen, které ¢asto zlstanou v pozici matky samozivitelky
s omezenymi financnimi moznostmi.



Tabulka ¢. 2: Obyvatelstvo statutarniho mésta Ostravy podle pohlavi a rodinného stavu

Celkem Muzi Zeny
Obyvatelstvo celkem 316744 296224 163726 142829 153018 153395
svobodni, svobodné 118549 119932 64562 65216 53987 54716
fotgi*:;y Zenati, vdané 139145 114116 69553 57233 69592 56883
stav rozvedeni, rozvedené 32364 39015 13646 16283 18718 22732
vdovci, vdovy 23830 22600 3585 3708 20245 18892
Nezjisténo 2856 561 1672 389 1184 172

Zdroj dat: SLDB 2011, posledni aktualizace 8. 3. 2013

Na zékladé dlouhodobého populacniho vyvoje statutdrniho mésta Ostravy je od roku 1990 patrny kazdoro¢ni pokles po-
¢tu obyvatel v priméru o 1370 obyvatel za rok. Ten je zpUsoben predevsim migraci a v mensi mife i zapornym pfirozenym
ptirGstkem. Vyvoj ostravské populace je od pocatku devadesatych let ovliviiovan hospodaiskymi a socidinimi podminkami
i evropskym kontextem.

Podle vzdélanostni struktury |ze obyvatelstvo délit do nékolika skupin (osoby bez vzdélani, se zékladnim vzdélanim vcetné
neukonceného, stfednim vzdélanim véetné vyuceni - bez maturity, Uplnym stfednim vzdélanim - s maturitou, nastavbo-
vym studiem, vy$sim odbornym vzdélanim a vysokoskolskym vzdélanim).V grafu je uvedena vzdélanostnf struktura muzd
a 7zen na Uzemi statutdrniho mésta Ostravy.
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Graf ¢. 2: Obyvatelstvo statutarniho mésta Ostravy dle nejvyssiho ukonéeného vzdélani
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Zdrojdat: CSU, SLDB 2011

Vékova struktura obyvatel je jednou ze zékladnich charakteristik ovliviiujicich demograficky vyvoj a naznacujici mozné
demografické problémy a socialni rizika.

Mezi demografické problémy fadime starnuti populace a Ubytek obyvatel. Starnuti populace se vyznacuje zvysovanim
podilu starych osob v populaci v poméru k ekonomicky vykonné slozce obyvatel a podilu déti. Jeho hlavni pfi¢inou je
snizovani porodnosti, miry umrtnosti a prodluzujici se délka Zivota ¢loveka. S vékem se vsak neprodluzuje doba, kdy je
Clovék zdravy a ekonomicky vykonny. Nasledkem toho je rostouci podil ekonomicky neaktivnich lidi majicich zvysuijici se
naroky jak na systém ddchodového pojisténi, tak na zdravotni a socialnf pécii bydleni. Zaroven viak roste podil osob, které
disponujf vysokou odbornosti a orientaci ve vykonavané profesi, nazorovou stabilitou, zna¢nou mirou odpovednosti, spo-
lehlivosti, rozvéznosti a vyzrélosti a také cennymi Zivotnimi zkusenostmi. Tito lidé maji pro spole¢nost velky pfinos zejména
pri vykonavani odbornych pracovnich ¢innosti v rdmci nékterych profesi a pfi pfedavani zkusenosti a znalosti mladsi gene-
raci. Problematické jsou vsak fyzicky ndrocné pozice.



Vékové rozlozeni obyvatelstva SMO je zndzornéno v tzv. vékové pyramidé (grafické zndzornéni vékové struktury obyvatel-
stva dle pohlavi). Schéma vékové pyramidy je regresivniho typu, ktery je typicky Uzkou zakladnou s malym poctem naro-
zenych déti.

Graf ¢. 3: Vékova pyramida mésta Ostravy
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Nejpocetnéjsi skupinou obyvatel SMO jsou lidé ve véku 45-64 let, coz predpoklada postupny nardst poctu osob v postpro-
duktivni skupiné obyvatel. Nejvice obyvatel produktivniho véku Zije v méstském obvodu Ostrava-Jih (30097 obyvatel)
a v méstském obvodu Poruba (17033 obyvatel).

Mladistvi do 15 let bydli zejména v populac¢né i plosné vétsich méstskych obvodech Ostrava-Jih (¢asti Bélsky les, Dubina,
Zabreh), Poruba a Moravska Ostrava. V téchto méstskych obvodech je zaroven zvyseny pocet osob do 15 let s trvalym by-
dlistém na Uradé meéstského obvodu. Jednim z moznych vysvétleni dané situace je zvyseny vyskyt rodicd s trvalym bydlis-
tém na Ufadech, kdy déti prejimaji misto trvalého bydlisté matky.

Viysoky pocet osob nad 65 let je podle nasledujici mapy koncentrovén predevsim v méstském obvodu Poruba a Ostrava-Jih
(méstské casti Vyskovice a Hrablvka), Moravska Ostrava a Pfivoz ¢i Pustkovec.



Obrazek ¢. 1: Pocet osob nad 65 let ve statutarnim mésté Ostrava v roce 2013
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Starnuti populace bude mit v nasledujicich letech velky dopad jak na demograficky vyvoj na izemi SMO, tak na nutnost
dalsiho rozvoje urcitych oblasti sluzeb a forem socidni péce.

Z dlouhodobého hlediska Ize pfedpokladat, Ze v roce 2030 dojde k vyznamnému narlstu poctu osob ve véku 50-54 let
a zaroven k redukci détské slozky ve spole¢nosti. Socialni rizika provazejici starnuti a nedostatek ob&ant v produktivnim
véku budou stale aktualnéjsi. Zména v rozloZzeni vékové struktury se projevi v mensi poptavce po kapacitdch matefskych
a zakladnich Skol a zvysi se potfeba obyvatelstva v postproduktivnim véku na zajisténi socidlnich sluzeb.

Graf €. 4: Rozlozeni obyvatel statutarniho mésta Ostravy dle vékovych skupin v letech 2000, 2010 a 2030
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Z pohledu vékové struktury obyvatelstva je pomér muzl a Zen v letech 2010 a 2030 uveden pomoci vékové pyramidy
(viz niZze). Na prvni pohled je patrny rozdil zejména v mladsich vékovych skupinach od 20 do 34 let, kde doslo k vyraznym
poklestim, které byly zplsobeny migra¢nim chovanim obyvatel v tomto véku a nizkymi hodnotami pfirozené zmeény (po-
Cet narozenych a zemfelych). Silné ro¢niky ze 70. let zpUsobuji zvyseny pocet obyvatel ve véku 45-54 let. K vyraznym na-
rGstdm doslo ve viech vékovych skupinach obyvatel starsich 70 let a tento trend je pfedpokladan i v dalsich letech.

Graf ¢. 5: Vékova pyramida statutarniho mésta Ostravy pro roky 2010 a 2030
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POPIS STAVAJICI SITE SOCIALNICH SLUZEB
A SOUVISEJICICH AKTIVIT

Popis stavajici sité socialnich sluzeb

Na Uzemi statutdrniho mésta Ostravy v roce 2013 plsobilo 119 poskytovatell socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit,
ztoho 71 organizaci poskytovalo socidlni sluzby.V Ostraveé je zajisténo poskytovani vsech 33 druht socidlnich sluzeb vyme-
zenych zdkonem ¢. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach, v platném znéni. Pro obc¢any mésta je poskytovano celkem 179
socidlnich sluzeb, jejichz poskytovateli jsou organizace zfizené statutdarnim méstem Ostrava (déle v tabulkach jen SMO),
organizace zfizené méstskymi obvody (déle v tabulkach jen UMOb) a zejména nestatni neziskové organizace (déle v tabul-
kach jen NNO). Nejfrekventovanéjsim druhem socidlnich sluzeb poskytovanych na Uzemi mésta jsou sluzby sociadlni pre-
vence, nasleduji sluzby socialni péce. Socialni sluzby, které jsou v soucasnosti poskytovany ve prospéch obcant mésta
Ostravy, oznacujeme jako zakladni sit socialnich sluzeb.

Tabulka ¢. 3: Piehled poskytovanych druhii socialnich sluzeb v roce 2013

Piehled poskytovanych socialnich sluzeb v roce 2013 Pocet sluzeb
| Sociélni poradenstvi 27 1 2 24 |
| Sluzby socialnf péce 70 21 1 8
| Sluzby socialni prevence 82 6 2 74 |
' Celkem 179 28 15 136 |

Zdroj dat: SMO, magistrdt, odbor socidlnich véci, Skolstvi, sportu a volnocasovych aktivit; oddéleni socidlnich sluzeb, stav k 1. 1. 2014

V porovnani vsech sluzeb poskytovanych na Uzemi mésta jsou jejich pfevaznym poskytovatelem nestatni neziskové orga-
nizace, které zfizuji 136 sluzeb (77,7 %). Socialni poradenstvi je z pohledu zfizovatell témét vylucné v kompetenci nestat-
nich neziskovych organizaci. Vyjimkou jsou socidlni sluzby. Ty poskytuje Ufad méstského obvodu Slezska Ostrava a obecné
prospésna spole¢nost Renarkon, kterou zfizuje SMO. Organizacemi zfizenymi SMO jsou nej¢astéji poskytovany sluzby soci-
alnf péce (20 sluzeb). Jednd se pfevdzné o domovy pro seniory (7), domovy se zvlastnim rezimem (6) a domovy pro osoby
se zdravotnim postizenim (3). Z pohledu UMOb jsou rovnéz poskytovany prevazné sluzby socialni péce (11 sluzeb). Konk-
trétné jde o pecovatelskou sluzbu (6), odleh¢ovaci sluzby (3) a centrum dennich sluzeb (1).



Tabulka ¢. 4: Pfehled poskytovanych socidlnich sluzeb dle zfizovatele v roce 2013

Piehled poskytovanych socialnich sluzeb v roce 2013

Odborné socialni poradenstvi 27 1 2 24

Osobnf asistence 4

0
Pecovatelska sluzba 10 0
Tisfova péce 1 0

0

—_

Pravodcovské a predcitatelské sluzby 1

Podpora samostatného bydleni

w o O O o O

Odlehc¢ovaci sluzby

Centra dennich sluzeb

o O O
AW DdMN

Denni stacionare

Tydenni stacionafe

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
Domovy pro seniory 1

Domovy se zvlastnim rezimem 1

U O W M N UM N W

N O N W

Chranéné bydlenf

—

Sociélni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich Ustavni péce
Rana péce 3 0
Telefonicka krizova pomoc 1 1

Tlumocnické sluzby 2

O N O W O W »~ O

—

Azylové domy 12

o O O

Domy na pul cesty 1

—

Kontaktni centra 1

Krizova pomoc 2

—

Intervencni centra 1
Nizkoprahova denni centra

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

o O O O O

Nocleharny

—

Sociadlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

o O

2
8
3
Sluzby ndsledné péce 4
6
Socidlné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim 8
Socialné terapeutické dilny 3
Terapeutické komunity 1 1

Terénn{ programy 7 1

O O O O O O O O O O O O O © M O O O oo o o o o o
N O

~N OO O N 0O O W W oo N

Socialni rehabilitace 7 0
Celkem 179 28

-
(%]

136

Zdroj dat: SMO, magistrdt, odbor socidlnich véci, Skolstvi, sportu a volnocasovych aktivit; oddéleni socidlnich sluzeb, stavk 1. 1. 2014
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Pocet klient(

Socidlnich sluzeb kazdoro¢né primérné vyuziva vice nez 29 000 uzivateld, pricemz v roce 2013 to bylo 29 368 uzivatel( soc.
sluzeb. Tento pocet mé vzestupnou tendenci. Nejpocetnéjsi skupiny uzivateld jsou v cilovych skupinch Seniofi (6497),
Déti a rodina (5277) a Romské etnikum (5 256). NarGst uzivateld je evidovan nejen u senior(, ale také u obc¢ant s mental-
nim, télesnym a kombinovanym postizenim a u lidi ohrozenych socidlnim vylou¢enim.

Pocet zameéstnanych osob v socidlnich sluzbach

Socialnf oblast je rovnéZ vyznamnym ,zaméstnavatelem”. Socidlni sluzby pro ob&any mésta Ostravy zajistuje 3520 osob
(2507 pracovnich Uvazkd). Nejvic zaméstnancl pracuje v oblasti sluzeb socialni péce, zejména v pobytovych socidlnich
sluzbach.

Souvisejici aktivity
Souvisejicf aktivity zahrnuji nabidku podpUrnych ¢innosti, které nejsou socidlni sluzbou dle zakona, ale sit socialnich sluzeb

vhodné doplfiuji. Bez realizace téchto aktivit by pomoc a podpora osobdm v nepfiznivé socidlni situaci byla netplna. Sou-
visejici aktivity maji zejména preventivni charakter.

Poskytovateli souvisejicich aktivit pro obcany statutdrniho mésta Ostravy jsou témér vylucné nestatni neziskové organizace
zabezpecujici chod 149 aktivit z celkového poctu 189. Organizace zfizené SMO zajistuji 5 aktivit, a to pfedevsim v oblasti
prevence kriminality a protidrogové prevence, ale také pro cilovou skupinu obcant s mentalnim, télesnym a kombinova-
nym postizenim a pro ob¢any ohrozené socialnim vylou¢enim a socialné vylouc¢ené. Urady méstskych obvod(i a jimi zfize-
né organizace podporuji pfedevsim ¢innosti klubUl pro seniory.

Souvisejici aktivity jsou nejc¢astéji zaméfeny na oblast volného ¢asu, vzdélavani a jiné ¢innosti, jako jsou poradenstvi a pre-
vence, pohybové aktivity ¢i rehabilitace k udrzenfi a zlepSeni zdravotniho stavu, probaéni, resocializa¢nf a aktivizacni progra-
my, pobytové akce aj. Vyznamnou oblasti, na kterou se poskytovatelé souvisejicich aktivit zaméruji, je dobrovolnictvi a ¢in-
nost svépomocnych skupin. Aktivity také zahrnuji ¢innosti, které sméfuji k zaméstnavani socidlné ohrozenych skupin
obyvatelstva a ¢innosti napomahajici k ziskani ¢i udrzeni vlastniho bydlent.

Tabulka ¢. 5: Pfehled poskytovanych souvisejicich aktivit v jednotlivych pracovnich skupinach za rok 2013

Piehled poskytovanych souvisejicich aktivit v roce 2013 mm
38

Seniofi 0 34 4
Obcané s dusevnim onemocnénim s psychosocidlnimi obtizemi 9 0 0 9
Obcané se zrakovym postizenim 0 0 2
Obcané se sluchovym postizenim 0 0 4
Ob¢ané s mentdlinim, télesnym a kombinovanym postizenim 0 0 9
Obcasné s civilizacnim onemocnénim 28 0 0 28
Déti a rodina 7 0 0 7
Obcané ohrozenf socialnim vylou¢enim a socialné vylouceni 3 1 0

Romskeé etnikum 4 0 0 4
Prevence kriminality a protidrogova prevence 84 4 1 80
Celkem 189 5 35 149

Zdroj dat: SMO, magistrdt, odbor socidlnich véci, Skolstvi, sportu a volnocasovych aktivit; oddéleni socidlnich sluzeb
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Financovani socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit v roce 2013

Financovani socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit na Uzemi mésta je vicezdrojové. Z velké ¢asti se jedna o pfijmy z Uhrad
od samotnych uzivateld sluzeb (32,5 %), dotace z rozpoctu statutarniho mésta Ostravy (31 %), statni dotace MPSV (16,4 %)
a ostatni zdroje financovéni (20,1 %).

Celkové nédklady na zajisténi provozu socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit pro obc¢any mésta Ostravy v roce 2013 dosah-
ly ¢astky 1177495 tis. K& Z toho naklady na zajisténi provozu socidlnich sluzeb ¢inily 1117945 tis. K& a 59550 tis. K& bylo
potreba na zajisténi realizace souvisejicich aktivit. Naklady na zabezpeceni procesu komunitniho planovani v Ostrave prd-
mérné ¢ini 1300000 K¢ za rok. Naklady na zajisténi komplexni nabidky socialni pomoci se mezirocné zvysuji.

Graf ¢. 6: Podil financovani hlavnich zdroja socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit za rok 2013 (v %)

pfijmy od uzivatelt 31%
Ostatni zdroje 20,1 %
Dotace z MPSV 16,‘
Dotace z rozpoctu SMO 31%

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socidlnich véci, skolstvi, sportu a volnocasovych aktivit; oddéleni socidlnich sluzeb
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Financovani socialnich sluzeb v roce 2013

Nejvétsimi prispévovateli na provoz socialnich sluzeb jsou jejich uZivatelé. Castka 362772 tis. K& ¢ini 32 % viech zdrojd fi-
nancovani. Finan¢nf prostfedky vynaloZzené statutdrnim meéstem Ostrava &inf 347 186 tis. K&, coz pfedstavuje 31% z celko-
vého objemu finan¢nich zdroj. Statutarni mésto Ostrava je tak druhym nejvyznamnéjsim dondtorem. Finan¢ni prostfedky
vynalozené z rozpoctu SMO Ize dale délit na finan¢nfi prostfedky vynaloZené prostiednictvim dota¢niho fizeni- 101 886 tis.
K¢, na zajisténi provozu PO SMO -220983 tis. K¢ a financni prostredky vynaloZzené méstskymi obvody - 25 308 tis. K¢. Tretim
v pofadi z pohledu vynos(i na provoz socialnich sluzeb pro ob¢any mésta Ostravy jsou dotace ze statniho rozpoctu CR,
které rozdéluje MPSV. Castka 182924 tis. K& ¢ini 16% viech zdroji financovani. Ostatni zdroje predstavuji Castku ve vysi
225288 tis. K¢ (pfijmy od zdravotnich pojistoven, dotace Uradu prace, vlastni vydeéle¢na ¢innost a jiné aktivity organizaci).

Graf ¢. 7: Podil financovani hlavnich zdroja socialnich sluzeb za rok 2013 (v tis. K¢)

pfijmy od uzivatel(
32 %; 362 772 tis. K

Ostatni zdroje
21 9%; 225 288 tis. K&

Dotace z MPSV
16 %; 182 924 tis. K¢

Dotace z rozpoctu SMO
31 %; 347 186 tis. K¢

Zdroj dat: SMO, magistrdt, odbor socidlnich véci, Skolstvi, sportu a volnocasovych aktivit; oddéleni socidlnich sluzeb

Udaje je velmi problematické celoplo$né zobecnit bez rozdéleni podle jednotlivych socidlnich sluzeb, pficemz kazda z nich
disponuje urcitym specifikem. Také jejich financovani se vyrazné lisi. Z pohledu finan¢ni néro¢nosti jsou na provoz nejna-
ro¢nejsi sluzby socialni péce, respektive domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem a domovy pro osoby se zdra-
votnim postizenim. V pfipadé sluzeb socidlni prevence jsou z finan¢niho hlediska na provoz nejnaro¢néjsi azylové domy
a poskytovani socialné aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny s détmi.

Detailni prehled vyse zminénych ukazatel( je uveden v nasledujici tabulce, pfehled poskytovanych socidlnich sluzeb dle
délenf do tif kategorif (socidlni poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby socidlni prevence). V dalsi ¢asti textu budou ob-
dobné Udaje uvadény za jednotlivé cilové skupiny.
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Tabulka <. 6: Piehled a finan¢ni narocnost poskytovanych socialnich sluzeb na tizemi SMO v roce 2013 (v tis. K¢)

Zrizovatel Klienti

Prehled
poskytovanych
socialnich sluzeb
vroce 2013

Statni
dotace Pfijjmyod | Ostatni
MPSV uzivatelt zdroje

Realné Dotace
naklady | zrozpoctu
2013 SMO

Kapacita

2
v
>N
=
(]
-
v
N
o
a

Socialnf poradenstvi 27 1 2 24 20079 4722 7883 360 7114 9241 58
Odborné socialn 27 1 2 24 20079 4722 7883 360 7114 9241 58
poradenstvi

Sluzby socialnf péce 70 21 11 38 936456 310277 120925 346574 158679 6143 2990
Osobni asistence 4 0 0 4 23593 8194 5531 9204 664 241 134
Pecovatelska sluzba 10 0 6 4 58357 25618 5436 11664 15639 2187 145
Tisfiové péce 10 1 2063 500 1083 224 256 101 1
PveeaoEe 1 0 0 1 501 50 149 40 262 26 1
a predcitatelské sluzby

Podpora samostatneho 5+, 5 3047 166 260 340 2281 77 28
bydleni

Odlehéovac sluzby 7 0 3 4 15620 4366 2029 5454 3771 350 89
Centradennichsluzeb 4 0 1 3 6955 3439 1879 1483 153 118 72
Denni stacionafe 5 0 1 4 15573 5298 6174 2746 1355 135 155
Tydennf stacionafe 2 1 0o 1 10034 3765 2028 2194 2047 46 33
DoY) [DICH 5 4 3 0 1 128634 64617 17513 21523 24981 234 235
zdravotnim postizenim

Domovy pro seniory 13 7 0 6 469763 141131 50023 213306 65303 1862 1564
Comouysedlsbinil oo 5 @ 4 gHEm 4505 23335 63928 38725 539 431
rezimem

Chrénéné bydlent 5 2 0 3 8054 2866 2062 1516 1610 41 36
Socidlni sluzby

POSLYIENE 1 1 0 o0 23187 5180 3423 12952 1632 186 66
ve zdravotnickych

zatizenich Ustavni péce

S WDy SEEE 82 6 2 74 161410 32187 54116 15838 59495 13984 1459
prevence

Rana péce 3 0 0 3 4682 688 2721 0 1272 121 12
Telefonicka krizova 11 0 0 1565 1667 0 0 0 900 1
pomoc

Tlumonické sluzby 2 0 0 2 657 130 475 0 52 312 4
Azylové domy 120 2 10 44939 10435 18435 10124 5945 970 397
Domy na pul cesty 1 0 O 1 2861 300 410 834 1317 46 19
Kontaktni centra 11 0 0 1795 404 297 0 1094 284 20
Krizova pomoc 2 0 O 2 5689 1660 3201 0 828 1207 6
Intervencni centra 1 0 0 1 1035 150 885 0 0 150 3
NI% Crprelnes g 2 0 0 2 4243 325 543 0 3375 1410 125
centra

Nizkoprahova zafizeni 8 0 0 8 17621 3641 4784 0 9196 1521 319
pro déti a mladez

Noclehérny 3 0 0 3 6749 1750 4048 917 341097 120
Sluzby nésledné péce 4 1 0 3 2941 390 794 202 1680 221 16
Socialné aktiviza¢nf

sluzby pro rodiny 6 0 0 16 23651 3231 8099 0 12321 2339 114
s détmi
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Zrizovatel Klienti

i S Realné Dotace Statni
poskytovanych N . " dotace Pfijmyod | Ostatni S
S, " = naklady | zrozpoctu . 5 A 3]
socialnich sluzeb O] MPSV uzivatelt zdroje QS
- 2013 SMO o
vroce 2013 K S
=z X
[
Socialné aktiviza¢ni
sluzby pro seniory 0 0 8 4663 1139 2147 0 1377 1099 120
a osoby se zdravotnim
postizenim
Z‘I?lrc]';"”e terapeuticke 34 g 5 g0 2521 373 0 5246 104 74
Terapeutické komunity 1 1 0 0 4630 1149 315 929 2237 22 15
Terénn{ programy 7 1 0 6 15072 1854 3382 1773 8063 1754 45
Socidlni rehabilitace 7 0 0 7 10477 753 3207 1059 5458 427 49
Celkem 179 28 15 136 1117945 347186 182924 362772 225288 29368 4507

Zdroj dat: SMO, magistrdt, odbor socidlnich véci, Skolstvi, sportu a volnocasovych aktivit; oddéleni socidlnich sluzeb, stav k 1. 1. 2014
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Financovani souvisejicich aktivit v roce 2013

Financovani souvisejicich aktivit je odlisné od financovani socidlnich sluzeb. Nejvétsi podil na realizaci souvisejicich aktivit
je ziskavan z jinych zdrojd, kterymi mohou byt nejrliznéjsi donatofi (dotace Uradu prace, dotace z jinych resortd statni spra-
vy, dary a nadace ¢i jiné aktivity organizaci). Castka 36 591 tis. K¢ tvofi 61 % z celkového objemu finan¢nich zdrojd vynalo-
Zenych na financovani souvisejicich aktivit. Finan¢ni prostfedky vynaloZzené statutdrnim méstem Ostrava ¢inf 20206 tis. K¢,
coz predstavuje 34 % z celkového objemu financnich zdrojl. Nejvyssi ¢astky z rozpoctu mésta jsou vynakladany na podpo-
ru aktivit zacilenych na zameéstnavani nebo bydleni. Spoluti¢ast samotnych uzivatell je marginalni a ¢inf pouhych 2 753 tis.
K¢, coz predstavuje necelych 5% z celkovych ndkladd nutnych na zajisténi realizace souvisejicich aktivit.

Graf ¢. 8: Financovani souvisejicich aktivit za rok 2013 (v tis. K¢)

59550

Redlné naklady 2013 Dotace z rozpoctu SMO PFijmy od ucastnikd Ostatni

Zdroj dat: SMO, magistrdt, odbor socidlnich véci, skolstvi, sportu a volnocasovych aktivit; oddéleni socidlnich sluzeb
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Graf ¢. 9: Podil na celkovych nakladech souvisejicich aktivit v roce 2013 (v tis. K¢)

Redlné naklady celkem: 59 550 tis. K¢

Dotace z rozpoctu SMO

34 %; 20 206 tis. K&
Ostatni zdroje 0 is. K¢

61 9%; 36 591 tis. K&

PFijmy od ucastniki
5%; 2 753 tis. K&

Zdroj dat: SMO, magistrdt, odbor socidlnich véci, $kolstvi, sportu a volnocasovych aktivit; oddéleni socidlnich sluzeb
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Oblasti podpory podle cilovych skupin v roce 2013

Seniofi

Na Uzemi SMO je seniordm poskytovano celkem 45 socidlnich sluZeb a 38 souvisejicich aktivit. Na zajisténi péce o seniory
se podileji také dobrovolnické organizace. Finan¢né nejnarocnéjsf je cinnost domovl pro seniory a domovl se zvlastnim
reZzimem, na jejichz provozu se vyznamnou mérou podili statutdrni mésto Ostrava. Z pohledu klientl je nejcastéji vyuZiva-
nou sluzbou pecovatelska sluzba. V roce 2013 ji vyuzilo 2 187 osob. Déle to jsou pravé domovy pro seniory (1862 klient()
a sluZby odborného socidlniho poradenstvi (1011 klient(). Detailni rozbor socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit poskyto-
vanych seniordm v roce 2013 vcetné rozboru financovani a struktury klient( je zndzornén v nésledujicich tabulkédch. SMO
se na socialnich sluzbach pro seniory podili ¢astkou 218651 tis. KE a na souvisejici aktivity vynaklada 342 tis. K.

Tabulka <. 7: Pfehled a finanéni narocnost poskytovanych socidlnich sluzeb v roce 2013
- Cilova skupina: Seniofi (v tis. K¢)

Zrizovatel Klienti

Piehled poskytovanych Realné Dotace Statni PFijmy
naklady | zrozpoctu | dotace od

2013 SMO MPSV | uzivateld

Ostatni
zdroje

socialnich sluzeb
vroce 2013

Pocet sluzeb
Kapacita

Odborné socialni poradenstvi 2 0 0 2 1391 471 72 351 497 1011 4
Osobni asistence 0 0 2 13563 4265 2425 6556 317 119 66
Pecovatelska sluzba 10 0 6 4 58357 25618 5436 11664 15639 2187 145
Tistiové péce 10 0 1 2063 500 1083 224 256 101 1
Odleh¢ovaci sluzby 5 0 3 2 12912 2740 1512 5138 3522 277 51
Centra dennich sluzeb 2 0 1 1 4735 2289 1196 1135 115 73 30
Denni staciondfe 1 0 0 1 1372 420 626 215 11 13 7
Tydennf stacionare 1 0O 0 1 2541 800 719 646 376 23 9
Domovy pro seniory 137 0 6 469763 141131 50023 213306 65303 1862 1564
Domovy se zviastnim 6 5 0 1 128420 35042 14320 46656 32402 411 362

rezimem

Socidlnf sluzby poskytované
ve zdravotnickych zafizenich 1 1 0 0 23187 5180 3423 12952 1632 186 66
Ustavni péce

Socidlné aktiviza¢ni sluzby pro

seniory a osoby se zdravotnim 1 0O 0 1 470 195 171 0 104 234 25
postizenim
Celkem 45 13 10 22 718774 218651 81006 298843 120274 6497 2330

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socidlnich véci, skolstvi, sportu a volnocasovych aktivit; oddéleni socidlnich sluzeb
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Tabulka <. 8: Pfehled a finanéni narocnost poskytovanych souvisejicich aktivit v roce 2013
- Cilova skupina: Seniofi (v tis. K¢)

Zrizovatel
. . . . .. E Dotace Prijmy ,

Piehled poskytovanych souvisejicich aktivit S - Ostatni
v roce 2013 - Zrozpoctu =) zdroje

- SMoO ucastnika

S

a
Klubova cinnosti a volnocasové aktivity pro seniory 36 0 34 2 433 342 77 14
Rozvoj svépomocnych skupin pecujicich a pozistalych 2 0 0 2 25 0 0 25
Celkem 33 0 34 4 458 342 77 39

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socialnich véci, skolstvi, sportu a volnocasovych aktivit; oddéleni socialnich sluzeb

Obrazek ¢. 2: Dopravni dostupnost socialnich sluzeb v Ostravé v roce 2013 - Cilova skupina: Seniofi

DOPRAVNI DOSTUPNOST SOCIALNICH SLUZEB V OSTRAVE V ROCE 2013
Cliovd shupina: Senict
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Obcané s dusevnim onemocnénim a psychosocidlnimi obtizemi

Obcantm s dusevnim onemocnénim a psychosocialnimi obtizemi je na Uzemi SMO ur¢eno 12 socidlnich sluzeb a 9 souvi-
sejicich aktivit. V prlibéhu realizace 3. KP byla pro tuto cilovou skupinu uzivatell navysena kapacita socialni sluzby chrané-
ného bydleni. Vétsinovym zfizovatelem jsou NNO, pouze 2 sluzby jsou zfizovany SMO (Domov se zvIdstnim rezZimem a Te-
lefonickd krizovd pomoc). Pravé domovy se zvldstnim rezimem jsou v ramci této cilové skupiny sluzbou finan¢né
naroc¢néjsi a velkou ¢ast pfijm tvorii Uhrady od uzivatell za poskytované sluzby (44 %). Pfijmy z Uhrad uzivateld tvorf také
jeden z finan¢nich zdrojl provozu chrdnéného bydleni a v minimalni mife i podpory samostatného bydleni. Ostatnf sluzby
jsou klientlm poskytovany zdarma. Na financovani provozu téchto socidlnich sluzeb se vyznamnou mérou podili prostred-
nictvim statnich dotaci MPSV. Z pohledu klientU je nej¢astéji vyuzivanou sluzbou Krizova pomoc, kterou v roce 2013 kon-
taktovalo 1005 klientl. SMO se podili na zajisténi socialnich sluzeb ¢astkou 11567 tis. K¢ a 5090 tis. K& na zajisténi souvise-
jicich aktivit. Detailni rozbor veetné financovani a klientl je zndzornén v tabulkéch.

Tabulka ¢. 9: Pfehled a finanéni naroc¢nost poskytovanych socialnich sluzeb v roce 2013
- Cilova skupina: Obc¢ané s dusevnim onemocnénim a psychosocialnimi obtizemi (v tis. K¢)

Ziizovatel Klienti

S Redlné Dotace Statni Pfijm
Piehled poskytovanych N . " Jmy Ostatni S
socialnich sluzeb vroce 2013 | @ LELCTZ Gl el G T i zdroje 3
b 2013 SMoO MPSV | uzivateld 2
>g !
o
Odborné socialni poradenstvi 1 0 0 1 858 30 48 0 780 21 1
Podpora samostatného bydleni T 0 0 1 2247 0 199 73 1975 54 4
Domovy se zvlastnim rezimem 3 1 0o 2 33260 6995 5967 14016 6282 94 112
Chranéné bydleni 2 0 0 2 3681 1005 1346 665 665 21 12
Krizovd pomoc 1 0 0 1 5150 1440 3044 0 666 1005 2
Telefonicka krizové pomoc 1 1 0 O 1565 1667 0 0 0 900 1
Sluzby nasledné péce 1 0o 0 1 578 125 578 0 0 53 2
SocidIni rehabilitace 2 0 0 2 3993 305 1184 0 2504 159 16
Celkem 12 2 0 10 51332 11567 12366 14754 12872 2307 150

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socidlnich véci, skolstvi, sportu a volnocasovych aktivit; oddéleni socidlnich sluzeb

Tabulka ¢. 10: Piehled a finanéni naro¢nost poskytovanych souvisejicich aktivit v roce 2013
- Cilova skupina: Ob¢ané s dusevnim onemocnénim a psychosocialnimi obtizemi (v tis. K¢)

Zrizovatel
Redlné Dotace

naklady | zrozpoctu
2013 SMO

Ostatni
zdroje

Piehled poskytovanych souvisejicich aktivit

vroce 2013

Pocet aktivit

Aktivity pro pfipravu ke studiu a vykonu povolani 1 0 0 1 150 150 0 0
Nevézané aktivity pro klienty stacionare 1 0 0 1 300 0 20 280
Agentura podporovaného zaméstnavani 2 0 0 2 1297 744 0 553
Chranéné dilny 3 0 0 3 19048 3700 0 15348
Svépomocné organizace 1 0 0 1 353 346 0 7
Viytvafeni chrdnénych pracovnich mist 1 0 0 1 3015 150 0 2865
Celkem 9 0 0o 9 24163 5090 20 19053

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socialnich véci, skolstvi, sportu a volnocasovych aktivit; oddéleni socialnich sluzeb
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Obrazek ¢. 3: Dopravni dostupnost socialnich sluzeb v Ostravé v roce 2013
- Cilova skupina: Obcané s dusevnim onemocnénim a psychosocialnimi obtizemi

DOPRAVNI DOSTUPNOST SOCIALNICH SLUZEB V OSTRAVE V ROCE 2013
Gl skupena: Obland 5 dubemim crpmocndnim a prychescciinimi cotlbemd
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Obcané se zrakovym postizenim

Obcantm se zrakovym postizenim je na izemi SMO poskytovano celkem 6 socidlnich sluzeb a 2 souvisejici aktivity. Jejich
jedinym zfizovatelem jsou NNO. V préibéhu realizace cilli a opatieni 3. KP doslo k rozsiteni cilové skupiny a navyseni kapa-
city ve sluzbé socialni rehabilitace na déti ve véku od 7 do 18 let. Z hlediska finan¢ni ndro¢nosti jsou na provoz nejnéklad-
néjsi sluzby rané péce. Klienti této cilové skupiny se financné nejvyraznéji podileji na provozu privodcovské a predcitatel-
ské sluzby. Ostatni sluzby jsou klientdim poskytovény zdarma. Nejvétsi podil na financovani téchto sluzeb ma MPSV
prostrednictvim statni dotace, a to ¢astkou 3,5 mil. K& Z hlediska klientl se nejvice vyuZivaji socialné aktiviza¢ni sluzby pro
seniory a zdravotné postizené, kdy v roce 2013 téchto sluzeb vyuzilo 309 klientd. SMO pfispiva na socialni sluzby ¢astkou
1166 tis. K a na souvisejici aktivity 140 tis. K& Podrobny rozbor financovani a struktury klientd je zndzornén v nasledujicich

tabulkach.

Tabulka ¢. 11: Pfehled a finanéni naro¢nost poskytovanych socialnich sluzeb v roce 2013
- Cilova skupina: Obcané se zrakovym postizenim (v tis. K¢)

Zfizovatel
Redlné Dotace Statni | Prijmy

naklady | zrozpoctu | dotace od
2013 SMO MPSV | uzivatell

Ostatni
zdroje

Piehled poskytovanych

socialnich sluzeb v roce 2013

Pocet sluzeb

Odborné socialni poradenstvi 1 0 0 1 571 150 126 0 295
PrUYOdVC.OVSke . . 1 0 0 1 501 50 149 40 262
a predcitatelské sluzby

Rana péce 1 0 0 1 3697 488 2140 0 1069
Socilalne aktmzacnl sluzbz/ prc’> 5 o0 0 3 | 405 230 382 0 293
seniory a zdravotné postizené

SocidIni rehabilitace 1T 0 0 1 1269 248 707 0 314
Celkem 6 0 0 6 7443 1166 3504 40 2733

Klienti

Kapacita

95 2
26 1
91 5
309 40
207 3
728 51

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socialnich véci, skolstvi, sportu a volnocasovych aktivit; oddéleni socidlnich sluzeb

Tabulka ¢. 12: Piehled a finan¢ni naro¢nost poskytovanych souvisejicich aktivit v roce 2013
- Cilova skupina: Obcané se zrakovym postizenim (v tis. K¢)

Zrizovatel
Redlné Dotace

naklady Zrozpoctu
2013 SMO

Piehled poskytovanych souvisejicich

Pfijmy od

aktivit vroce 2013 ucastnikua

Pocet aktivit

Podpora zakd a studentd se zrakovym

i 1 0 0 1 0 0 0
postizenim
Podpora zamestr?anostl Qewc{iomych osob 0 0 . 575 140 0
a osob se zrakovym postizenim z Ostravy
| Celkem 2 0 o 2 575 140 0

Ostatni
zdroje

435 ‘

435 |

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socidlnich véci, skolstvi, sportu a volnocasovych aktivit; oddéleni socidlnich sluzeb
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Obrazek ¢. 4: Dopravni dostupnost socialnich sluzeb v Ostravé v roce 2013 - Cilova skupina: Obcané se
zrakovym postizenim

DOPRAVNI DOSTUPNOST SOCIALNICH SLUZEB V OSTRAVE V ROCE 2013
Cilod skupina: Obland se zrakovwym postitenim
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Obcané se sluchovym postizenim

Obcané se sluchovym postizenim mohou na Uzemi SMO vyuzit 9 socidlnich sluzeb a 4 souvisejici aktivity, které zfizuji NNO.
V prabéhu realizace 3. KP doslo ke zfizeni sluzeb rané péce a socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi. Z hlediska
provoznich ndkladd jsou financné nejnarocnéjsi socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim.
Ty jsou rovnéz nejcastéji vyuzivanou socialni sluzbou. Vsechny socialni sluzby poskytované osobam se sluchovym postize-
nim jsou zdarma. Z pfevazné ¢asti jsou zajistovany z prostredkd statni dotace MPSV. SMO se podili na financovani socialnich
sluzeb ¢astkou 634 tis. K¢ a souvisejicich aktivit 66 tis. K¢ Detailni rozbor socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit je znazor-
nén v nasledujfcich tabulkach.

Tabulka ¢. 13: Pfehled a finanéni naro¢nost poskytovanych socialnich sluzeb v roce 2013
- Cilova skupina: Obcané se sluchovym postizenim (v tis. K¢)

Zfizovatel Klienti
2 ey Statni .
Piehled poskytovanych >§ R’e AL Dotacve dotace Prijmy Ostatni S
socialnich sluzeb v roce 2013 - LT e MPSV =] zdroje 8
b 2013 SMO uzivatelt o
»J Q
o
a
Odborné socialni poradenstvi 2 2 740 305 399 0 36 262
Tlumocnické sluzby 2 0 0 2 657 130 475 0 52 312 4
Socialné aktivizacni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim 2 0 0 2 1135 149 685 0 301 381 8
postizenim
Rana péce 1 0 0 1 294 50 170 0 74 10 5
Soc.lalne af<t|V|.zacn| sluzby pro . 0 o0 251 0 0 0 251 23 9
rodiny s détmi
Sociélni rehabilitace 1 o 0 1 400 0 243 0 156 24 6
Celkem 9 0 0o 9 3477 634 1972 0 870 1012 39

Zdroj dat: SMO, magistrét, odbor socidlnich véci, skolstvi, sportu a volnocasovych aktivit; oddéleni sociélnich sluzeb

Tabulka ¢. 14: Piehled a finanéni naro¢nost poskytovanych souvisejicich aktivit v roce 2013
- Cilova skupina: Obcané se sluchovym postizenim (v tis. K¢)

Ziizovatel
£ Realné Dot
Piehled poskytovanych 2 Salne otace Pfijmy od Ostatni
souvisejicich aktivit v roce 2013 - LR zrozpoctu ucastniku zdroje
© 2013 SMO
J
<)
a
Podpora aktivit pro cilovou skupinu 3 0 0 3 358 66 147 145
| Podpora dalsiho vzdélavant 10 0 0 0 0 o |
| Celkem 4 o o0 a4 358 66 147 145 |

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socialnich véci, skolstvi, sportu a volnocasovych aktivit; oddéleni socidlnich sluzeb
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Obrazek ¢. 5: Dopravni dostupnost socialnich sluzeb v Ostravé v roce 2013
- Cilova skupina: Obcané se sluchovym postizenim

DOPRAVNI DOSTUPNOST SOCIALNICH SLUZEB V OSTRAVE ¥ ROCE 2013
Cilova skupina: Obdand se shschowym postdenim
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Obcané s mentalnim, télesnym a kombinovanym postizenim

Obcantm s mentalnim, télesnym a kombinovanym postizenim je na Uzemi meésta k dispozici 30 socidlnich sluzeb a 9 sou-
visejicich aktivit. Z vétsi miry jsou jejich zfizovateli NNO (21), SMO zfizuje 9 sluzeb. Souvisejici aktivity jsou zfizovany vylu¢né
NNO. Na zajisténi péce o lidi s mentalnim postizenim se podilej také dobrovolnické organizace. Pro tuto cilovou skupinu
doslo v minulém obdobf k nejvétsimu rozvoji sluzeb. Pribézné se navysovala kapacita osobni asistence, bylo vybudovéno
zafizeni Duhovy diim, ve kterém jsou poskytovany socidlni sluzby jako domov pro osoby se zdravotnim postizenim, denni
stacionar a odlehc¢ovaci sluzby. V rdmci transformace pobytovych sociélnich sluzeb doslo také k navysenf kapacity chrané-
ného a podporovaného bydleni.V kvétnu 2014 byl zahajen provoz domova se zvlastnim rezimem pro osoby s mentalnim
postizenim a pfidruzenym dusevnim onemocnénim, které z ddvodd problémového chovéni jiz nemohou zlstat ve svém
pfirozeném prostiedi ani za podpory rodiny nebo jinych socidlnich sluzeb. Z finan¢niho hlediska jsou na provoz nejnaroc-
néjsi domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, jejichZ zfizovatelem je pravé z velké ¢asti SMO. Ve znacné mite jsou fi-
nancovany z rozpoctu statutarniho mésta Ostravy. V ramci této cilové skupiny se na zajisténi provoznich nékladd jednotli-
vych zafizeni velkou mérou podili mésto. SMO pfispiva na socidlni sluzby ¢astkou 84778 tis. K& a na souvisejici aktivity
1565 tis. K¢ Kompletnf prehled financovani a struktury klientd zndzornujf nasledujici tabulky.

Tabulka ¢. 15: Pfehled a finanéni naro¢nost poskytovanych socialnich sluzeb v roce 2013
- Cilova skupina: Ob¢ané s mentalnim, télesnym a kombinovanym postizenim (v tis. K¢)

Zkizovatel Klienti
S Dotace Statni Pfijm
Piehled poskytovanych N Realné " IMY | ostatni S
socialnich sluzeb vroce 2013 | w naklady ATt FCLTE L zdroje 3
b SMo MPSV | uzivateli e
)g !
a
Odborné socialni poradenstvi 30 0 3 1522 350 873 9 290 1419 5
Osobnf asistence 2 0 O 2 10030 3929 3106 2648 347 122 68
Podpora samostatného bydleni 2 1 0 1 800 166 61 267 306 23 24
Odleh¢ovaci sluzby 2 0 0 2 2708 1626 517 316 249 73 38
Centra dennich sluzeb 2 0 0 2 2219 1150 683 348 38 44 41
Dennf stacionafe 4 1 0 3 14200 4878 5548 2530 1244 122 148
Tydenni stacionare 1 1 0 0 7494 2965 1309 1549 1671 23 24
Domovy pro osoby se 4 3 0 1 128634 64617 17513 21523 24981 234 235
zdravotnim postizenim
Chranéné bydlent 3 2 0 1 4372 1861 716 851 944 20 24
Rana péce 1 0 0 1 691 150 412 0 129 20 2
Socidlné aktivizacni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim 30 0 3 1654 565 909 0 180 175 47
postizenim
Socidlné terapeutické dilny 3 1 0 2 8140 2521 373 0 5246 104 74
Celkem 30 9 0 21 182464 84778 32020 30041 35625 2379 730

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socidlnich véci, skolstvi, sportu a volnocasovych aktivit; oddéleni socidlnich sluzeb
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Tabulka <. 16: Piehled a finanéni naro¢nost poskytovanych souvisejicich aktivit v roce 2013
- Cilova skupina: Obcané s mentalnim, télesnym a kombinovanym postizenim (v tis. K¢)

Ztizovatel
Piehled poskytovanych souvisejicich 2 R'e alné Dotac? Ostatni
aktivit vroce 2013 - L R ] zdroje

v 2013 SMO

J

<)

a
Aktiviza¢ni a rekondi¢ni aktivity 5 0 0 5 457 115 261 81
Podpora alternativni dopravy 2 0 0 2 1591 870 305 416
Bezbariérové poradenstvi a osvéta 1 0 0 1 105 80 0 25
Chranéné dilny 1 0 0 1 1444 500 0 944
Celkem 9 0 (1] 9 3597 1565 566 1466

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socialnich véci, skolstvi, sportu a volnocasovych aktivit; oddéleni socidlnich sluzeb

Obrazek ¢. 6: Dopravni dostupnost socialnich sluzeb v Ostravé v roce 2013
- Cilova skupina: Obcané s mentalnim, télesnym a kombinovanym postizenim

DOPRAVNI DOSTUPNOST SOCIALNICH SLUZEB V OSTRAVE V ROCE 2013
Cilova skapina: Obéand s mentainim, Wlesrym a kombincwvanym postitenim

CMRLIC prviy
& Cwhedw bod mdesed ik

Dopravs

(Druh sockiind slubtry
Ay e R e e

“heiten bty
sk pete
ARy Ty BOTFLR g WLEEE-
o b fo ey

Snrusvy R T
il e Mimps e f inibekas “ndbry Tustm I I L
T T T Y T T 1 T mcmns qpessant PAOCED  Caotnm g madvig e 8 om0 8
o ] (L] B T e sl T WheeTEchy SRR

37



Obcané s civiliza¢nim onemocnénim

Pro skupinu obcan( s civiliza¢nim onemocnénim nejsou pfimo poskytovany socidlni sluzby. Lidé, ktefi spadaji do této cilo-
vé skupiny, vyuZivaj kapacity stavajicich socidlnich sluzeb podle svych aktudlnich potfeb. Pro obcany s civilizatnim one-
mocnénim je na Uzemi mésta Ostravy provozovano 28 souvisejicich aktivit. SMO pfispiva na jejich ¢innost ¢astkou 810 tis.
K&V nadchézejicim obdobi jiz nebude v rdmci organizacnf struktury KP zfizovana pracovni skupina Obcané s civiliza¢nim
onemocnénim. Stavajici ¢lenové pracovni skupiny maji moznost Gcastnit se jednani jinych pracovnich skupin a také kula-
tych stol(, které budou pro poskytovatele souvisejicich aktivit v nasledujicich letech realizovany. S podporou ¢innosti, které
zajistuji organizace z této pracovni skupiny, je nadale pocitano prostfednictvim dotacni oblasti pro handicapované déti
a mladez.

Tabulka ¢. 17: Piehled a finan¢ni naro¢nost poskytovanych souvisejicich aktivit v roce 2013
- Cilova skupina: Obcané s civiliza¢nim onemocnénim (v tis. K¢)

Ziizovatel
Dotace

zrozpoctu
SMO

Piehled poskytovanych PHijmy od Ostatni

ucastnika zdroje

souvisejicich aktivit v roce
2013

Pocet sluzeb

Zajisténi pomoci/podpory pro 2 0 0 2 50 0 0 50
dospélé diabetiky

Poskytovani poradenstvi 7 0 0 7 1507 326 563 618
Programy podpory a prevence 1 0 0 11 2119 479 480 1160
zdravi

Pdjcovna rehabilita¢nich 8 0 0 8 37 5 2 30
a kompenzacnich pomUcek

Celkem 28 0 0 28 3713 810 1045 1858

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socidlnich véci, skolstvi, sportu a volnocasovych aktivit; oddéleni socidlnich sluzeb
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Obrazek ¢. 7: Dopravni dostupnost socialnich sluzeb v Ostravé v roce 2013
- Cilova skupina: Obcané s civiliza¢nim onemocnénim

DOPRAVNI DOSTUPNOST SOCIALNICH AKTIVIT V OSTRAVE V ROCE 2013
Chovd skupina: Obéand s chwlzadnim onemocndnim
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Déti arodina

Pro cilovou skupinu Déti a rodina je na izemi mésta Ostravy k dispozici 21 socidlnich sluzeb a 7 souvisejicich aktivit, pficemz
4 z nich zfizuje UMOb, ostatnf jsou zfizovany NNO. Na realizaci souvisejicich aktivit pro déti a rodinu se podileji také dobro-
volnické organizace. Finan¢né naro¢néjsi poskytovanou sluzbou v rdmci této skupiny jsou azylové domy, které jsou finan-
covany predevsim prostiednictvim statnich dotaci MPSV a rozpoc¢tu meésta. Mésto se na socialnich sluzbach cilové skupiny
Déti a rodina podili ¢astkou v celkové vysi 10 035 tis. K¢ a na souvisejicich aktivitdch v celkové vysi 12 302 tis. K& Nejvyhle-
davanéjsi sluzbou z pohledu klientl je odborné socidlni poradenstvi, kterého v roce 2013 vyuzilo 3760 klientd. Detailni
rozbor sociadlnich sluzeb a souvisejicich aktivit cilové skupiny Déti a rodina v roce 2013 vcetné financovani a struktury klien-

tU je znazornén v nasleduijicich tabulkach.

Tabulka ¢. 18: Pfehled a finanéni naro¢nost poskytovanych socialnich sluzeb v roce 2013

- Cilova skupina: Déti a rodina (v tis. K¢)

Zrizovatel

Piehled poskytovanych
socialnich sluzeb v roce 2013

L2
[
N
=
w
L
[
B}
O
a.

Odborné socialni poradenstvi 7 2 5
Azylové domy 5
Krizovd pomoc 1 0 1
fgg;slynse;gg\r/]lizacm sluzby pro 6 0 0 6
Celkem 21 0 4 17

Klienti

Redlné Statni
naklady | zrozpoctu | dotace
2013 MPSV uzivatelt

Ostatni

Kapacita

8343 2206 3388 0 2749 3760 15
23903 5678 10360 4677 3188 645 233
539 220 157 0 162 202 4
10128 1931 5771 0 2426 670 22

42913 10035 19676 4677 8525 5277 274

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socidlnich véci, skolstvi, sportu a volnocasovych aktivit; oddéleni socidlnich sluzeb

Tabulka ¢. 19: Piehled a finan¢ni naro¢nost poskytovanych souvisejicich aktivit v roce 2013

- Cilova skupina: Déti a rodina (v tis. K¢)

-

Piehled poskytovanych souvisejicich E

aktivit v roce 2013 ©
7]
J
o
a

Socidlné preventivni volnocasové a vzdeéldvaci 7

aktivity ur¢ené pro déti, mladez a rodice

Celkem 7

Zrizovatel

Realné Dotace
naklady | zrozpoctu
2013 SMO

Pfijmy od Ostatni

ucastniku zdroje

0 0 7 5532 1230 577 3725

0 0 7 5532 1230 577 3725

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socialnich véci, skolstvi, sportu a volnocasovych aktivit; oddéleni socidlnich sluzeb
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Obrazek ¢. 8: Dopravni dostupnost socialnich sluzeb v Ostravé v roce 2013
- Cilova skupina: Déti a rodina

DOPRAVNI DOSTUPNOST SOCIALNICH SLUZEB V OSTRAVE V ROCE 2013
Cllovd skupina: Dd& & rodina
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Obcané ohrozeni socidlnim vylouc€enim a socialné vylouceni

Obcantm ohroZzenym socialnim vyloucenim a socidlné vylouc¢enym je na izemi mésta Ostravy ur¢eno celkem 16 social-
nich sluzeb a 3 souvisejicl aktivity, pficemz jednu ze socialnich sluZeb zfizuje UMOb a jednu ze souvisejicich aktivit SMO.
Ostatni socidlni sluzby a souvisejici aktivity jsou provozovany NNO. V prdbéhu realizace 3. KP doslo k vybudovani domova
se zvlastnim reZimem pro osoby bez pfistfesi (Domov se zvldstnim reZimem na ulici Zukalové byl uveden do provozu v lis-
topadu 2012) a k rozsifeni kapacit socialnich sluzeb, jejichz ¢innost sméfuje ke zvysovani kompetenci klientl v oblasti by-
dleni. Také byla navysena kapacita nocleharen urc¢enych pro zeny. V tomto pfipadé jsou financné nejnarocnéjsi sluzbou
pobytové sluzby. Z vétsi ¢asti jsou pokryty statni dotaci MPSV a ddlezitou roli ve finan¢ni strukture tvori pfijmy od uzivateld.
Meésto se podili na socialnich sluzbach ¢astkou 11242 tis. K¢ a na souvisejicich aktivitdch ¢astkou 200 tis. K& Z pohledu kli-
entl jsou nejvyuzivangjsimi sluzbami bezplatna nizkoprahové denni centra. Podrobny rozbor socialnich sluzeb a souviseji-
cich aktivit poskytovanych cilové skupiné vcetné rozboru financovani a struktury klient( je zndzornén v nasledujicich tabul-
kach.

Tabulka ¢. 20: Piehled a finan¢ni naro¢nost poskytovanych socialnich v roce 2013
- Cilova skupina: Ob¢ané ohrozeni socialnim vyloucenim a socialné vylouceni (v tis. K¢)

Zfizovatel Klienti
$ Redlné | Dotace | Statni | P¥ijm
Piehled poskytovanych ] ) . IMY | ostatni S
socialnich sluzeb vroce 2013 | @ naklady | zrozpoctu | dotace od zdroje 3
- 2013 SMO MPSV | uzivatell =3
>g !
o
Domovy se zvlastnim rezimem 1T 0 0 1 9394 3050 3048 3255 41 34 29
Azylové domy 5 0 1 4 21036 4757 8075 5446 2758 325 164
Domy na pul cesty 1T 0 O 1 2861 300 410 834 1317 46 19
Nizkoprahové denni centra 2 0 O 2 4243 325 543 0 3375 1410 125
Noclehérny 30 O 3 6749 1750 4048 917 34 1097 120
Terénni programy T 0 O 1 4221 860 1122 1773 466 163 5
Socidlni rehabilitace 3 0 O 4816 200 1073 1059 2484 37 24
Celkem 16 0 1 15 53320 11242 18319 13284 10475 3112 486

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socialnich véci, skolstvi, sportu a volnocasovych aktivit; oddéleni socidlnich sluzeb

Tabulka ¢. 21: Piehled a finan¢ni naroénost poskytovanych souvisejicich aktivit v roce 2013
- Cilova skupina: Ob¢ané ohrozeni socialnim vylou¢enim a socialné vylouceni (v tis. K¢)

Ziizovatel
. . s s Redlné Dotace o .
Piehled poskytovanych souvisejicich s ) . Prijmy od Ostatni
aktivit v roce 2013 - LR zrozpoctu ucastniku zdroje
o 2013 SMO
J
o
a
Zimni nizkoprahové no¢ni centrum 1 0 0 1 170 0 0 170
| Podpora potravinové banky 1 0 0 1 718 200 0 518 |
Systém lékarské péce o osoby bez pristfesi 1 1 0 0 Vv ramci 0 0 0
rozpoctu MN
| Celkem 3 1 0 2 888 200 0 688 |

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socialnich véci, skolstvi, sportu a volnocasovych aktivit; oddéleni socidlnich sluzeb
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Obrazek ¢. 9: Dopravni dostupnost socialnich sluzeb v Ostravé v roce 2013
- Cilova skupina: Obcané ohrozeni socialnim vylou¢enim a socialné vylouceni
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Romské etnikum

Pro cilovou skupinu Romské etnikum je na Uzemi mésta Ostravy k dispozici celkem 25 sociélnich sluzeb a 4 souvisejici ak-
tivity, které vylu¢né provozuji NNO. Na zajisténi aktivit pro cilovou skupinu se podileji také dobrovolnické organizace. Viech-
ny sluzby a aktivity jsou klientdm poskytovany bezplatné, na jejich financovani majf nejvétsf podil ostatni zdroje, a to v cel-
kové wysi 26197tis. K& Mezi ostatni zdroje Ize v tomto pfipadé zahrnout dotace z jinych resortd statni spravy,
7 Moravskoslezského kraje, dotace z individuéliniho projektu kraje,Podpora a rozvoj sluzeb socialni prevence v Moravsko-
slezském kraji* (dale jen IP), dotace ze strukturdlnich fondd, dary, nadace ¢i jiné zdroje financovani. SMO se podili na social-
nich sluzbach ¢astkou 4335 tis. K¢. Souvisejici aktivity jsou pro cilovou skupinu podporovény zejména v rdmci projektu
Socidlni inkluze Ostravalll Nejvétsi pocet klientd (1 646) vyuziva socidlné aktiviza¢ni sluzbu pro rodiny s détmi. Detailni roz-
bor socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit poskytovanych cilové skupiné Romské etnikum v roce 2013 vcetné rozboru fi-
nancovani a poctu klientl je zndzornén v nasledujicich tabulkach.

Tabulka ¢. 22: Prehled a finanéni naro¢nost poskytovanych socialnich sluzeb v roce 2013
- Cilova skupina: Romské etnikum (v tis. K¢)

Ziizovatel LU

Redlné Dotace Statni
naklady | zrozpoctu | dotace
2013 SMO MPSV

Piehled poskytovanych

Pfijmy od | Ostatni

socialnich sluzeb v roce s o
uzivatell

2013

Pocet sluzeb
Kapacita

Odborné socialni poradenstvi 6 0 O 6 4055 485 2532 0 1038 1488 9
Nizkoprahova zafizeniprodeti o5 o g 14599 2050 4027 0 8452 1077 245
a mladez

SOdlic ElAMlai Sty e o g g g gam 1300 2328 0 9645 1646 83
rodiny s détmi

Terénni programy 4 0 0 4 8219 500 1543 0 6176 1045 18
Celkem 25 0 0 25 40076 4335 10430 0 25311 5256 355

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socidlnich véci, skolstvi, sportu a volnocasovych aktivit; oddéleni socidlnich sluzeb

Tabulka ¢. 23: Piehled a finanéni naroénost poskytovanych souvisejicich aktivit v roce 2013
- Cilova skupina: Romské etnikum (v tis. K¢)

Ziizovatel
s Redlné Dot
Piehled poskytovanych 2 Saine otace Pfijmy od Ostatni
souvisejicich aktivit v roce 2013 - ey Zrozpoctu ucastniku zdroje
E 2013 SMO
<)
a
Podpora bydleni
s doprovodnym socialnim 3 0 0 3 X X X X
programem
Akthltvy na podpotu }/zdeilavan{ 0 0 . 886 0 0 886
a zaméstnatelnosti cilové skupiny
Celkem 4 0 0 4 886 0 0 886

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socialnich véci, skolstvi, sportu a volnocasovych aktivit; oddéleni socialnich sluzeb
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Obrazek ¢. 10: Dopravni dostupnost socialnich sluzeb v Ostravé v roce 2013
- Cilova skupina: Romské etnikum

DOPRAVNI DOSTUPNOST SOCIALNICH SLUZEB V OSTRAVE V ROCE 2013
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Prevence kriminality a protidrogova prevence

V rdmci prevence kriminality a protidrogové prevence je klientm poskytovano celkem 15 socidlnich sluzeb a 84 souviseji-
cich aktivit. Obecné prospésna spole¢nost Renarkon, kterou zfizuje SMO, poskytuje 5 socialnich sluzeb, ostatni sluzby jsou
ztizovany NNO. U souvisejicich aktivit je situace podobna - pfevazné jsou zfizovany NNO, pouze 4 jsou zajistény méstem a 1
ze strany UMOb. Pfevazna ¢ast sluzeb, mimo sluzby nasledné péce a terapeutické komunity, je klientim poskytovéna bez-
platné a uzivatelé se na jejich provozu finan¢né nepodileji. V prabéhu realizace 3. KP doslo k navyseni kapacit u sluzeb na-
sledné péce. SMO se podili na provozu socidlnich sluzeb ¢astkou 4 778 tis. K& a v rdmci souvisejicich aktivit ¢astkou 10 763 tis.
K&V nadchdzejicim obdobi bude kladen dliraz zejména na souvisejici aktivity, které pfimo navazuji na poskytovani social-
nich sluzeb. Souvisejici aktivity, které napliuji zdméry strategického dokumentu ,Plan prevence kriminality statutarniho
mésta Ostravy na léta 2012-2014" (a jeho aktualizace), budou podporovany z této oblasti a dotacnich titull. Prehled finan-
covani socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit je zndzornén v nasledujicich tabulkéch.

Tabulka ¢. 24: Prehled a finanéni naro¢nost poskytovanych socialnich sluzeb v roce 2013
- Cilova skupina: Prevence kriminality a protidrogova prevence (v tis. K¢)

Zrizovatel Klienti
Realné Dotace Statni | PFijmy

naklady | zrozpoctu | dotace od
2013 SMO MPSV | uzivateli

Ostatni
zdroje

Piehled poskytovanych
socialnich sluzeb v roce 2013

Kapacita

2
[
N
=
"
L
@
v]
(=]
a.

Odborné socialni poradenstvi 5 1 0 4 2599 725 445 0 1429 1185 15
Domy na pul cesty 0O 0 ©0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kontaktni centra 1 1 0 0 1795 404 297 0 1094 284 20
Intervencni centra T 0 0 1 1035 150 885 0 0 150 3
?Eﬁa‘?g;hov‘é zafizeniprodeti 5o 5 5 309 1591 757 0 744 444 74
Sluzby nasledné péce 31 0 2 2363 265 216 202 1680 168 14
Terapeutické komunity 1 1 0 0 4630 1149 315 929 2237 22 15
Terénni programy 2 1 0 1 2632 494 717 0 1421 546 22
Celkem 15 5 0 10 18146 4778 3632 1131 8605 2799 163

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socialnich véci, skolstvi, sportu a volnocasovych aktivit; oddéleni socidlnich sluzeb

Tabulka ¢. 25: Piehled a finan¢ni naro¢nost poskytovanych souvisejicich aktivit v roce 2013
- Cilova skupina: Prevence kriminality a protidrogova prevence (v tis. K¢)

Zfizovatel

s Relné | Dot
Piehled poskytovanych souvisejicich aktivit 2 Saine otace Pfijmy od Ostatni
vroce 2013 - Raklac VN leiozRoct ucastnika zdroje

- 2013 SMO

2]

<)

a
Oteviené kluby pro déti a mladez 18 0 1 17 7385 2475 20 4890
Programy prevence spolecensky nezadoucich jevd 15 1 0 14 4779 3142 301 1336

Ambulantni programy pro osoby zavislé
na alkoholu, omamnych a psychotropnich latkach 4 3 0 1 1794 1039 0 755
vcetné patologického hracstvi

Resocializace osob po vykonu trestu zpét

do spole¢nosti b X ! X X X X
Podpor.a .provba}cmch, vychoovne vzdélavacich 6 0 0 6 2020 1237 0 783
a resocializacnich program

Souvisejici aktivity v oblasti prevence kriminality 41 0 0 4 3402 2870 0 532
Celkem 80 4 1 85 19380 10763 321 8296

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socidlnich véci, skolstvi, sportu a volnocasovych aktivit; oddéleni socidlnich sluzeb
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Obrazek ¢. 11: Dopravni dostupnost socialnich sluzeb v Ostravé v roce 2013
- Cilova skupina: Prevence kriminality a protidrogova prevence

DOPRAVNI DOSYUPNOSY’.{OCI‘LNICN SLU2EB V O@A'I'RAVE V ROCE 2013
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KLICOVE OBLASTI

Klicové oblasti jsou oblasti vnitiné souvisejicich problémd, jejichz feseni je dllezité pro dlouhodoby rozvoj a vyzaduje
soustfedénou pozornost. Klicové oblasti jsou provazany a vzajemné se ovlivauji. Cile, které jsou stanoveny pro jednu kli¢o-
vou oblast, zaroven pUsobi a ovliviuji cile v dalsich klicovych oblastech.

Na jednédnich manazerského tymu KP Ostrava byly definovany 4 klicové oblasti: Registrované socialni sluzby, Souvise-
jici aktivity a prafezové ¢innosti, Informovanost a spoluprace a Rizeni.

Pro kazdou z uvedenych klicovych oblasti byly stanoveny strategické cile, ke kterym jsou pfifazeny tzv. indikatory (ukazate-

le). Indikatory vymezuiji okruh sledovanych hodnot, na jejichz zakladé je mozno posoudit pribézné plnénijednotlivych cild
a umoznuji popisovat urcity jev kontinudlnim sledovanim, zaznamenavanim a vyhodnocovanim. Indikatory byly stanoveny
s ohledem na jejich redlnou méfitelnost a dosazitelnost sledovanych dat.

Priority klicovych oblasti jsou pro jednotlivé oblasti podpory (cilové skupiny obc¢anll) popsany v ndvrhové ¢asti dokumentu.

Rozdéleni klicovych oblasti

. Registrované socidlni sluzby

Il.  Souvisejici aktivity a prirezové ¢innosti
. Informovanost a spoluprace

IV. Rizeni

l. Registrované socialni sluzby

Poskytovani socidlnich sluZeb je legislativné zakotveno v zékoné ¢. 108/2006 Sb., o socilnich sluzbach, v platném znén.
Obecné Ize Fici, Ze se jedna o sluZby zajistujici pomoc a podporu lidem, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni situaci a nemo-
hou Zit zpdsobem v nasi spole¢nosti povaZzovanym za bézny. Pfi naplhiovani nékterych dil¢ich opatfeni je pfedpoklddana
Uzka spoluprace s aktivitami programu Socidlni inkluze Ostravall!l Vychozi prioritou pro planované obdobi je udrzet
stavajici stav a rozsah poskytovanych socialnich sluzeb pro obc¢any mésta Ostravy.

Strategicky cil pro kli¢covou oblast REGISTROVANE SOCIALNI SLUZBY:

Zajistit sft socidlnich sluZeb, kterd adekvatné reaguje na potieby obcanl a poZadavky spole¢nosti.

Indikatory:
1. Kapacita podporovanych sluzeb v jednotlivych podoblastech
Pocet podporovanych sluzeb v jednotlivych podoblastech

Objem vynaloZenych finan¢nich prostfedkd z rozpoctu SMO v jednotlivych podoblastech

Pocet uzivatell socidlnich sluzeb v jednotlivych podoblastech

2

3

4.  Celkovy objem finan¢nich prostfedkl na zajisténi socidlnich sluzeb v jednotlivych podoblastech

5

6. Pocet zaméstnancl pracujici v socidlnich sluzbach v jednotlivych podoblastech (fyzicky, pfepoctem)
7

Zmény kapacit (nové i zaniklé) v rdmci transformace pobytovych socidlnich sluZeb a psychiatrické péce (pocet a druh
sluZeb, kapacita)
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ll. Souvisejici aktivity a prlrezoveé Cinnosti

Souvisejici aktivity zahrnuji nabidku podpUrnych ¢innosti, které nejsou socidlni sluzbou dle zakona, ale sit socialnich sluzeb
vhodné dopliujf. Bez realizace téchto aktivit by pomoc a podpora osobdm v nepfiznivé socialni situaci byla nelplna. Sou-
visejici aktivity maji zejména preventivni charakter. Jejich prostfednictvim Ize minimalizovat uzivani socialnich sluzeb. Rea-
lizace nékterych dil¢ich opatfeni je feSena pfimo v ramci programu Socialnf inkluze Ostravalll. Do této kli¢ové oblasti zafa-
zujeme cinnosti sméfujici zejména k podpore:

Prevence zdravi, svépomocnych skupin,

dobrovolnictvi,

vytvareni podminek a vyrovnavani pfilezitosti pro osoby s handicapem,
socialné preventivnich aktivit,

alternativni dopravy a odstranovani bariér.

Strategicky cil pro kli¢ovou oblast SOUVISEJICI AKTIVITY A PROUREZOVE CINNOSTI:

Zajistit souvisejici aktivity a prafezové ¢innosti, které dopliuji sit socialnich sluzeb, a prispivaji k socidlnimu zaclenovani
a zabranujf socidlnimu vylouceni.

Indikatory:

1. Pocet podporovanych aktivit v jednotlivych oblastech podpory
2. Objem vynalozenych finan¢nich prostfedk( z rozpoc¢tu SMO v jednotlivych oblastech podpory
3. Celkovy objem finan¢nich prostredkd na zajisténi aktivit v jednotlivych oblastech podpory

4. Pocet Ucastnikd v jednotlivych oblastech podpory
5

Pocet zameéstnancl realizujicich aktivity v jednotlivych oblastech podpory

lll. Informovanost a spoluprace

Stejné dulezité jako samotné poskytovani socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit je informovanost cilovych skupin, odbor-

nik{ i vefejnosti o nabizenych socidlnich sluzbach, souvisejicich aktivitdch a moznostech jejich vyuziti. Do této klicové ob-
lasti zafazujeme cinnosti sméfujici zejména k podpofe:

Propagace a informovanosti o socidlnf oblasti,

spoluprace mezi poskytovateli a pracovnimi skupinami navzajem, mezioborové spoluprace,
spoluprace s organy vefejné spravy,

mezinarodni spoluprace,

spoluprace s podnikatelskym sektorem.

Strategické cile pro kli¢covou oblast INFORMOVANOST A SPOLUPRACE:

Zajistit informovanost o socialni oblasti.

Indikatory:
1. Pocet realizovanych akcf
2. Objem finan¢nich prostfedkd vynalozenych na jednotlivé akce

3. Pocet Ucastnikl akcf
Zajistit spolupraci se zainteresovanymi subjekty.

Indikatory:

1. Pocet jednani mezi zainteresovanymi subjekty
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IV. Rizeni

Rizeny proces planovani je na Grovni mésta nezbytny pro stabilizaci a rozvoj sité socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit.
V fizeni se prolind jak koordinacni, garanc¢ni, tak metodicka ¢innost, rozhodovani a schvalovani jednotlivych krokd. Do této
klicové oblasti spadaji kroky a ¢innosti sméfujici k:

Zajistén( realizace procesu planovani socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit,
zajisténi pfimé ¢i nepfimé podpory ze strany statutarniho mésta Ostravy,

zajisténi pribéZzného monitorovani realizace jednotlivych opatfeni a jejich vyhodnocovani.

Strategické cile pro kli¢ovou oblast RIZENI:

Zajistit financovani z prostfedkd SMO.

Indikatory:
1. Objem vynaloZenych finan¢nich prostiedkd

2. Pocet uzavienych smluv

Zajistit realizaci a financovani procesu planovani.
Indikatory:

1. Pocet jednani pracovnich skupin a manazerského tymu
2. Pocet ¢lenl v organiza¢ni strukture KP

3. Pocet vzdélavacich akci
4

Pocet vytvorenych dokumentl (napf. vyhodnoceni KP, AP)

Provadét hodnoceni.

Indikatory:

1. Pocet uskute¢nénych monitorovacich navstév

2. Pocet vytvorenych/aktualizovanych metodik, manuall
3. Zpracované podklady pro organy mésta
4

Pocet realizovanych benchmarkingovych srovnani
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FINANCOVANI SOCIALNICH SLUZEB
A SOUVISEJICICH AKTIVIT

Systém financovani socialnich sluzeb je v Ceské republice zaloZen na vicezdrojovém principu. Nejvyznamnéjsimi zdroji jsou
dotace z vefejnych rozpoctl (stat, obce), Uhrady od uzivatell u zpoplatnénych sluzeb, uhrady od zdravotnich pojistoven
za vykdzané zdravotnf{ vykony v pfipadé poskytovani zdravotni péce, finan¢ni piispévky z nadaci, fondd, sbirek a od spon-
zor(, ze strukturdinich fond? EU. Do systému financovani také vstupuje pfispévek na péci. Obcané zavisli na pomoci druhé
osoby ho dostavaji k zajisténi nezbytné pomoci. Zdkon o socidlnich sluZbach rozlisuje socidlni sluzby za plnou nebo ¢astec-
nou Uhradu a bez Uhrady.

Ze zékona o socidlnich sluzbach vyplyva obci (statutdrnimu meéstu Ostrava) povinnost zjistovat dostupnost informaci o so-
cidlnich sluzbach, potfebach obcand a socidlnich sluzbach na svém Uzemi. Mésto spolupracuje s krajem na pfipravé a rea-
lizaci krajského stfednédobého planu rozvoje sociédlnich sluzeb. V této souvislosti jiz od roku 2003 mésto Ostrava socialni
sluzby komunitné planuje a stanovuje méstské priority na zakladé zjisténych a ovéfenych potfeb obc¢and. Ackoli nenf ob-
cim zdkonem stanovena povinnost podilet se na Uhradé provoznich néaklad( socidinich sluzeb, statutadrni mésto Ostrava
poskytuje ze svého rozpoctu Ucelové dotace neziskovym organizacim prostfednictvim dotacniho fizent.

Obecné principy financovani socialnich sluzeb z rozpoctu statutarniho
mesta Ostravy

- Financovény budou sluzby, které jsou poskytovany na zékladé zjisténych potreb ob¢anl mésta a v souladu s prioritami
komunitniho planu.

- Prioritné budou financovany socialni sluzby zafazené do zakladni sité socidlnich sluzeb (viz strana 19).

« Nezbytnym predpokladem pro financovéni rozvoje socidlnich sluzeb je dostatec¢nd alokace finan¢nich prostfedku
Z rozpoltu meésta.

- Vptipadé poklesu objemu finan¢nich prostiedkd z rozpoc¢tu mésta budou prednostné podporovany sluzby pro cilové
skupiny osob, které jsou odkdzany na pomoc druhé osoby a svou situaci nemohou nebo nedokazi fesit vlastnimi sila-
mi; dale takové sluzby, kdy by omezeni nebo zruseni provozu znamenalo pro cilové skupiny osob ohrozeni zdravi ¢i
jejich Zivota.

- Vpfipadé podani zddosti poskytovatele o finan¢ni prostfedky na nové kapacity socidlnich sluzeb je nezbytné projed-
nani potfebnosti se zéstupci obce (prostfednictvim odvétvového odboru) a kraje, dolozeni pldnovanych zdrojd finan-
covani v¢etné nastinu dlouhodobé udrzitelnosti sluzby.

- Statutdrni mésto Ostrava bude podporovat takové investi¢ni projekty, které jsou v souladu s aktudlnimi strategickymi
prioritami mésta v socialni oblasti.

- Stanoveni minimalni miry spoluti¢asti statutdrniho mésta Ostravy na financovani novych kapacit socialnich sluzeb se
bude primarné odvijet od disponibilnich prostfedkl z rozpoctu mésta ur¢enych pro socidlni oblast, pficemz procen-
tudlni mira spolutcasti bude vyjednéavéna ve spolupraci s Moravskoslezskym krajem.

Dotacni rizeni

K zajisténi socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit pro ostravské obcany vyhlasuje statutarni mésto Ostrava kazdorocné vy-
bérové dotacni fizeni v oblastech socidlni péce, handicapovani véetné déti a mladeze, prevence kriminality, v oblasti télo-
vychovy a sportu apod.

Pravidla dotacniho Fizeni jsou upravena v dokumentu Zasady pro poskytovani Ucelovych dotaci z rozpoctu statutarniho
mésta Ostravy (Zasady). Zasady jsou tvofeny ¢asti obecnou, ktera je spolecna pro viechny dotacni oblasti, a ¢asti specialni,
kterd upfesniuje podminky poskytovani dotaci pro konkrétni dotacni oblast. Zastupitelstvo mésta soucasné se schvalenim
Zasad vyhladuje termin pro pfijimani zadosti do dotacniho fizeni i termin uzavérky, ktery je zpravidla na zacatku listopadu.
Zadosti jsou hodnoceny piislusnym odborem a jednotlivymi pracovnimi skupinami komunitniho planovani. Vyznamnym
hodnoticim kritériem pro poskytnuti dotace je soulad Zddosti o dotaci s prioritami aktudlné platného komunitniho planu.
Nésledné zadosti posuzuji komise rady meésta, které davaji doporuceni samospravnym orgdnlm — Rada mésta Ostravy
a Zastupitelstvo mésta Ostravy. Ty Zadosti schvalujf. S Uspésnymi zadateli jsou uzavirdny smlouvy o poskytnuti dotace. Pro-
jekty, které byly v dota¢nim fizeni finan¢né podporeny, jsou monitorovany a navstévovany pracovniky magistratu.

V z&jmu zajisténi kontinuity financovani socidlnich sluzeb jsou vybranym subjektlim, jejichZ sluzby jsou nezbytné a s nimiz
ma meésto dobré zkudenosti, poskytovany viceleté dotace. Charakter téchto sluzeb je dlouhodoby, nekonci uplynutim béz-
ného roku a slouzf k naplinovani tzv. obecné prospésnych cild (napt. zajistovani [izkové a terénni péce, sluzby a péce o ob-
Cany bez pfistfesi, o obcany v krizi).
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Podpora poskytovatelU pfi ziskavani prostfedkt z externich zdroju

Nestatnim neziskovym organizacim v socidlni oblasti je ze strany mésta zajistovana systémova podpora pfi ziskavani prostiedkd ze
zahrani¢nich zdrojd, a to predevsim z EU, protoze podminky administrace pfipravy projektové zadosti i nasledné realizace
projektd jsou narocné a pro vétsinu nestatnich neziskovych organizaci nevyhodné. Pro obdobf let 2014 a7 2020 je hlavnim
zdrojem prfedevsim Operacni program Zaméstnanost, ktery plynule navazuje na OP Lidské zdroje a zaméstnanost z obdo-
bi 2007-2013.

V novém programovém obdobi je dota¢ni podpora EU zameérena na specifika potfeb trhu prace a zohlednéni dopadd
vysledkd ¢erpani dotaci v pfedchozim obdobi. Dotace opera¢niho programu jsou smérovéany do podpory dalsiho vzdéla-
vani, zaméstnanosti, zvysovani efektivity vytvareni pracovnich mist pro znevyhodnéné skupiny obyvatel, adaptability za-
méstnancl a zaméstnavatelU, socialniho zaclenovani a boje s chudobou atd. Podporovana témata opera¢niho programu
jsou v souladu s prioritami 4. KP.

Podpora NNO ze strany SMO je vyjadiena prostfednictvim:

Finan¢nich prostiedkd z rozpoctu SMO na pfipravu projektovych zadosti,

finan¢nich prostredkd z rozpoctu SMO na Uhradu Urokl z dveérd u Uspésnych projektd,
vyjadreni obce k potfebnosti predkladanych projektd NNO vyhlasovateli externiho zdroje,
zprosttedkovani informaci o vyhlasovanych vyzvach.

Doporucujici stanoviska pro zadatele o externi zdroje financovani

Subjektlm zadajicim o externi zdroj financovani na zajisténi socidlnich sluzeb, které jsou v souladu se strategickymi plany
mésta Ostravy, vydava doporucujici stanovisko pfislusny odbor.

Monitorovani projektl podpofenych z rozpoctu mésta

Monitorovani projektd podpofenych z rozpoc¢tu mésta je jednim ze zpUsobt zjistovani objektivnich informaci o realizaci soci-
alni sluzby nebo aktivity. Cilem monitorovaci ndvstévy je zejména ovéfit ze strany dondtora, zda sluzba naplriuje potfeby ob-
¢an(, je efektivné vyuzivana a probiha v odpovidajicich materidinich podminkéch s adekvatnim persondlnim zajisténim.

K monitorovani projektl dochazi po uzavieni smlouvy s pfijemcem dotace, jenz podpisem smlouvy vyslovuje také souhlas
s monitorovanim prlbéhu sluzby nebo aktivity. V roli monitorujicich jsou zaméstnanci odvétvového odboru. Z monitoro-
vaci ndvstévy je pofizovan zapis, ktery ma k dispozici poskytovatel sluzby nebo souvisejici aktivity a poskytovatel dotace. Ze
zapisu z monitorovaci navstévy a z vystupl ekonomického oddéleni, v jehoz kompetenci je realizace vefejnospravni kont-
roly dodrZeni Ucelu Cerpani a kontroly U¢etnich dokladd dle platnych pravnich predpist véetné kontroly zaveére¢ného vy-
Uctovani, se nasledné vychazi pfi hodnoceni podporovani projektu na dalsf obdobi.

Vizéjemné pracovni ndvstévy iniciujf také ¢lenové jednotlivych pracovnich skupin. Jejich zakladni motivaci je ziskani blizSich
informaci o dané sluzbé a navazani profesnich kontakt0. Informace vyuZivaji v poradenské ¢innosti a pfi hodnoceni projek-
td v rdmci procesu dotacniho fizeni SMO.

Hodnoceni projektl pro dotacni fizeni

Nestatni neziskové organizace kazdoro¢né predkladaji projekty na zajisténi socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit do vy-
bérového fizeni. Po uzavérce vybérového fizeni dochazi k formalnimu hodnoceni projektl a nasledné probiha jejich hod-
noceni v souladu se Zasadami. Prvni vécné posouzeni podanych zadosti o dotaci probiha v jednotlivych pracovnich skupi-
nach KP na zékladé kritérii pro posuzovani projektl zvefejnovanych na webovych strankach mésta. Oddéleni socialnich
sluzeb soucasné posuzuje, zda je zamér projektu v souladu s prioritami komunitniho planu, hodnoti jednotlivé projekty
na zakladé zkusenosti z provadénych monitoringl sluzeb, pfihlizi k vysledkim kontrol vyuctovani za uplynuld obdobi,
k benchmarkingovym ukazatelim apod. Ekonomické oddéleni se podili na procesu hodnoceni predevsim z ekonomické-
ho hlediska. Vyjadfuje se ke konkrétnim polozkam nédkladového rozpoctu, provadi porovnani navyseni rozpoctu ve srovna-
ni s predchozim rokem. Pfimérenost a ddvodnost pfipadného navyseni pozadované dotace je konzultovana se zameést-
nanci oddéleni socidlnich sluzeb, napt. pfi rozsifeni sluzby. Spole¢né je také posuzovén rozpocet ve vztahu k obsahu
projektu z hlediska efektivity, hospodérnosti a Ucelnosti. Cely proces hodnoceni projektd je ukoncen spolec¢nou schizkou
zameéstnancl oddéleni socialnich sluzeb a ekonomického, pfitomen je vedouci oddéleni socidlné-pravni ochrany déti
a oddéleni socidlni prace a metodiky, pfipadné dalsi poveéreni zaméstnanci. Na spole¢né jednani jsou pfizyvani také mana-
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Zefi jednotlivych pracovnich skupin KP. Pfi jednani jsou spole¢né diskutovana rizika, kterda mohou nastat pfi realizaci jednot-
livych projektd, jsou navrhovana pfipadna omezeni a vysledkem je vytvofeni ndvrhu vyse dotaci, ktery je pfedlozen k po-

souzeni Komisi socidlnfrady mésta. Poté projedna navrh na poskytnuti dotaci Rada mésta Ostravy a doporuci zastupitelstvu
ke kone¢nému schvalenf.
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VYHODNOCOVANI| PLANU

Monitorovani a vyhodnocovani je ddlezitou ¢innosti a nedilnou soucasti procest podilejicich se na Uspéchu a efektivité
planovani socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit. Ziskané informace jsou dllezitym podkladem pfi nastavovani aktudlnich
opatfeni k zajisténi skutecnych potfeb obyvatel mésta.

Prlbézné vyhodnocovani realizace planu
Pro priibézné vyhodnocovani implementace navrzenych cilli a opatieni jsou vyuzivany nasledujici zdroje:

Informace ziskané z monitoringu sociélnich sluzeb a souvisejicich aktivit,
data z informacniho systému PorteX,

data z informacniho systému OvRon,

informace od poskytovateld socidlnich sluZeb a souvisejicich aktivit,
informace z jednanf pracovnich skupin komunitnfho planovani v Ostravé,
data ziskana z cilené zadanych analyz.

Na zakladé ziskanych informaci je kazdoro¢né zpracovana zprava o plnéni cild a opatfeni. V ramci nf jsou vyhodnoceny
a analyzovany néaklady a zdroje na financovani viech socidlnich sluZeb a souvisejicich aktivit poskytovanych obandim més-
ta. S vystupy ze zpravy se nasledné pracuje v rdmci fizeni a optimalizace ,ostravské” sité socidlnich sluzeb a souvisejicich
aktivit. Zavérecna zprava o plnéni cilll a opatfeni je pfedkladdna ke schvaleni manazerskému tymu komunitniho pldnovani
a jeji zavéry jsou prezentovany na jednani spolupracujicich komisf rady meésta.

Rizika naplnovani planu

Necekané zmeény ve spole¢nosti mohou vyvolat negativni jevy v socidlni oblasti, které v kone¢ném dlsledku snizuji do-
stupnost socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit. Proto je nutné prlibézné vyhodnocovat viechny informace a skute¢nosti,
které mohou samotnou realizaci cild a opatfeni ovliviiovat a snazit se aktivné predchdzet jejich negativnim dopadim.

Rizika, ktera mohou ovliviiovat realizaci planu:

- Realizace legislativnich zmén s dopadem do socidlni oblasti
+  Snizenf objemu finan¢nich prostfedkd ur¢enych na zajisténi socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit
-« Zhorseni ekonomické situace (razantni zvyseni poptavky po soc. sluzbach a souvisejicich aktivitach)

Rizika na urovni mésta Ostravy:

«  Zména Statutu mésta Ostravy

+  Snizenf objemu finan¢nich prostfedkd z rozpoctu mésta pro socidlni oblast

- Zména politické reprezentace (omezeni podpory procesu komunitniho planovani)
+  Realizace investi¢nich projektd bez zajisténi financovani nasledného provozu

+ Nedostate¢na spoluprace meéstskych obvodu

Prilezitosti, které mohou pozitivné ovlivnit realizaci planu:

- Novela zékona o socidlnich sluzbach

- Prijeti zékona o socidlnim bydlenf

- Piechod kompetenci k financovani socialnich sluzeb ze statniho rozpoctu CR - z MPSV na kraje
- Cerpéni finan¢nich prostfedkd ze strukturalnich fondd

- Transformace socidlnich sluzeb

- Aktivni politika zaméstnanosti

Prilezitosti na tirovni mésta Ostravy:

+ Spolupréace s Agenturou pro socidlni zac¢leriovani
- Zintenzivnéni spolupréace s Uradem prace CR
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Transformace a humanizace pobytovych sluzeb
Zintenzivnéni mezioborové spoluprace

Provadéni zmén v dokumentu 4. KP

V obdobi realizace ciléi a opatfeni definovanych v komunitnim planu socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit dochazi s ohle-
dem na aktudlni celospolecenskou situaci k nutnosti realizace zmeén vytycenych cild.

Mezi nej¢astéjsi davody pro provadéni zmén v dokumentu patfi vyskyt aktudiniho a nového socidlniho jevu (problému),
realizace legislativnich zmeén v socidlni oblasti, nestabilita ekonomické situace (na jednu stranu vyvolava vétsi poptavku
po socidlnich sluzbach a souvisejicich aktivitdch, a na druhou stranu limituje mozZnosti jednotlivych donator) a zmény
nutné pro udrzenf efektivniho fungovani organizacni struktury komunitniho planovani.

O zménéach organiza¢niho charakteru rozhoduje manazersky tym komunitniho pldnovéni v Ostravé. O zménach souviseji-
cich se zménou cill a opatfeni véetné zmen ve financovani rozhoduji orgédny mésta prostfednictvim odvétvového odboru
(OSVS) a na zakladé doporuceni komisi rady mésta.

55



CILE A OPATRENI V JEDNOTLIVYCH OBLASTECH
PODPORY PRO OBDOBI 2015-2018

Cile a opatfeni v jednotlivych oblastech podpory jsou rozpracovany podle stanovenych klicovych oblasti. V rémci komunit-
niho planovéniv Ostravé bylo v prlibéhu finalizace cilll a opatfeni pro potfeby tohoto planu definovéno 9 oblasti podpory
a soucasné byl stanoven okruh témat, kterd se opakovala v jednotlivych pracovnich skupindch. Tato témata jsou zpracova-
na a popsana v kapitole Spole¢na témata.

Rozdéleni oblasti podpory:

I.  Podpora senior(

Il Podpora obc¢anl s dusevnim onemocnénim a psychosocialnimi obtizemi
lll.  Podpora obcanl se zrakovym postizenim

IV.  Podpora obc¢anl se sluchovym postizenim

V. Podpora ob¢and s mentalnim, télesnym a kombinovanym postizenim

VI. Podpora rodin s détmi

VII. Podpora ob¢and ohrozenym socidlnim vyloucenim a socialné vylou¢enym
VIIIl. Romské etnikum (Podpora obcanl v socialné vyloucenych lokalitach)

IX. Podpora protidrogové prevence a prevence kriminality

56



SPOLECNA TEMATA

V pribéhu realizace ohniskovych skupin s uzivateli a v rdmci jednani jednotlivych pracovnich skupin byla identifikovana
témata, ktera Ize oznacit jako pfesahova a zajem na jejich feSeni je spole¢ny napfic vsemi oblastmi podpory.

l. Registrované socialni sluzby

Hlavnim Ukolem statutarniho mésta Ostrava jako zadavatele socidlnich sluZeb je zajistit dostatek dostupnych a kvalitnich
socidlnich sluzeb pro obc&any. V oblasti socialnich sluZeb je zdmérem poskytovat a podporovat takové sluzby, které jsou
potfebné, kvalitni a efektivni.

Vychozi prioritou pro pldnované obdobi je udrzet stdvajici stav a rozsah poskytovanych socidlnich sluzeb pro ob-
¢any mésta Ostravy (viz strana 19). Podporovany budou zejména sluzby, které umoZnuji lidem setrvat co nejdéle v jejich
pfirozeném prostfedi. Podpora a rozvoj terénnich a ambulantnich socidlnich sluZzeb bude mit pfednost pfed navysovanim
kapacit pobytovych socidlnich sluzeb. Navysovani kapacit pobytovych socidlnich sluzeb (s vyjimkou sluzeb vazanych
na proces transformace) bude podporovano na zékladé ovéfenych potfeb osob v nepfiznivé Zivotni situaci, které nelze
fedit obvyklym zplsobem (vlastnimi silami, pomoci rodiny, terénnimi socialnimi sluzbami apod.).

Nadale zGstava prioritou pokracovat v nastartovaném procesu humanizace, individualizace a transformace pobytovych
sluZeb. V souladu s dokumentem ,Koncepce podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb v jiné typy socidlnich
sluZeb...” (usneseni vlddy ¢. 127 ze dne 21. 2. 2007) a v souvislosti s pfijetim téchto principl na Urovni mésta Ostravy pro-
stfednictvim schvélené ,Koncepce transformace socialnich sluzeb zajistovanych pfispévkovymi organizacemi” (usneseni
Rady mésta Ostravy ¢. 1331/RM1014/19 ze dne 26.4. 2011) je cilem pobytovych socidlnich sluzeb pro seniory jejich huma-
nizace, tj. zkvalitnénf Zivotnich podminek uzivatell (ruseni vicellzkovych pokojl, snizovani kapacity pobytovych sluzeb,
rekonstrukce vybranych sluzeb) a pfizplsobeni podminek béZnému zplsobu Zivota.

Pro osoby se zdravotnim postizenim je cilem transformace minimalizovat dosud preferovany zptsob poskytovani socidlnich
sluZeb prostfednictvim Ustavni socidlni péce a vytvofeni koordinované sité sluzeb pro uZivatele, které jim umozni Zivot v pfi-
rozené komunité.V praxi to znamena postupné rozpousténi” pobytovych sluZzeb do pfirozené sité sluzeb v komunité a pod-
poru sluzeb, které uZivatelm umozni nejvyssi moZnou miru variability Zivota srovnatelného s vrstevniky. Jde pfedevsim o bu-
dovani novych pobytovych sluzeb s mensi kapacitou, vznik chranéného bydlenia podporu samostatného bydlent.

Navysovani kapacit socialnich sluzeb zavisi na doloZzené potiebnosti a zajisténi financnich zdrojii zejména
s ohledem na udrzitelnost budouciho provozu sluzeb.

ll. Souvisejici aktivity a prlrezové ¢innosti

Nejpalcivéjsim spole¢nym tématem této klicové oblasti je otdzka bydleni a zaméstnavani socidlné nebo zdravotné znevy-
hodnénych obcand. V rdmci zkvalithovani péce Ize vnimat jako jednu z cest podporu pecujicim osobdm a dobrovolnické
¢innosti. Mezi dalsi ¢innosti, které budou i nadale v popfedi zajmu, patfi prevence zdravi a podpora svépomocnych skupin,
podpora alternativni dopravy a aktivity vedouci k odstranovani architektonickych a informacnich bariér. Pro nadchdazejici
obdobi bude vytvorena platforma pro setkdvani poskytovatel(l souvisejicich aktivit, kterd bude slouzit k vyméné zkusenos-
ti, navazani profesnich kontakt( a predavani informaci.

Prevence zdravi

V pfistim planovacim obdobi se pocité s realizaci aktivit sméfujicich k pfedchdzeni zdravotnich rizik a prohlubovani projevi
civiliza¢nich onemocnéni. Cinnosti v podobé napt. rekondic¢nich aktivit, vzdélavacich seminafd nebo pajcovani rehabilitac-
nich a kompenzacnich pomdcek budou i nadéle podporovany prostifednictvim dotacni oblasti handicapovani véetné déti
a mladeze.

Bydleni

Zajisténi adekvéatniho bydlenf je nejpalcivejsim problémem viech cilovych skupin. Aktivni pfistup zastupcl komunitniho
planovani pomze pfi tvorbé koncepce bydlenf na Urovni statutdrniho mésta Ostravy. Zfizenim expertni pracovni skupiny
pro problematiku,socidlniho bydleni” bude zahajena spolupréce s institucemi, které se podileji ¢i pfipominkuji pfipravova-
né znéni zakona o socidlnim bydlen( (Platforma pro socialni bydleni, Agentura pro socidlni zaclenovani a dali), a aktivni
zapojeni zastupcl relevantnich pracovnich skupin KP i program Socidlni inkluze Ostraval!!l do ¢innosti Mezioborové legisla-

57 |



tivni komise pii Radé viady CR. Nadéle se pocité s rozsifovanim aktivit sméfujicich k prevenci ztraty bydlenf (zvysovani fi-
nancni gramotnosti, podpora systému tfistuphového bydleniapod.).

Zaméstnavani

Rozsifeni pracovniho uplatnéni osob socialné vyloucenych a lidi se zdravotnim postizenim je dlouhodobym cilem téméf
viech pracovnich skupin zafazenych do organizacni struktury komunitniho planovani v Ostravé. Aktivity a ¢innosti, které
sméfuji k udrzeni zaméstnani ohrozenych cilovych skupin (napf. podpora formou asistence na pracovisti), k vytvareni pod-
minek pro zaméstnavani znevyhodnénych osob (Uprava pracovniho prostfedi, zkraceni pracovni doby, zajisténi specidlni-
ho softwaru apod.) a ke zlep3eni spoluprace se zainteresovanymi subjekty (zejména s Uradem prace CR, s potencionalnimi
zaméstnavateli aj.) budou prioritou i v nadchazejicim obdobi.

Dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi je védoma, svobodné zvolena ¢innost ve prospéch druhych, kterd je poskytovéna bezplatné. Dobrovolnic-
ka ¢innost vhodné dopliiuje nabidku socialnich sluzeb, pomaha zkvalitnit poskytované socialni sluzby a soucasné Setfi
kapacitu jejich pracovnikd.V nadchazejicim obdobf bude podporovana a rozvijena realizace dobrovolnickych programd se
zamérfenim hlavné na pomoc pfi praci se seniory, lidmi se zdravotnim postizenim, pfi ¢innostech s détmi a mladeZi, s lidmi,
kteff jsou socialné vylouc¢eni a pfi péci o lidi nevylécitelné nemocné.

Podpora pecujicich osob a svépomocnych skupin

Je béZné, Ze péci o seniory, déti a dospélé se zdravotnim postizenim pfebird rodina. Pé¢e o osobu blizkou je narocna jak
socialng, tak finan¢né. Prostfednictvim zvysené pomoci pecujicim osobdm (zvysenim kompetenci k poskytovani péce,
zvysenim informovanosti o moznostech této pomoci a rozsifeni nabidky odlehcovacich aktivit) a realizaci svépomocnych
skupin bude usilovano o zlep3eni situace pecujicich, ¢imz bude lidem odkdzanym na péc¢i umoznéno setrvat co nejdéle
v domacim prostfedi. Podporou svépomocnych skupin, chceme lidem umoznit sdilet stejnou zkusenost v bezpe¢ném
prostfedi, poskytnout prostor pro setkavani s jinymi,laickymi” pecovateli a odborniky.

lll. Informovanost a spoluprace

Spole¢nd témata v této oblasti vyplyvaji z pfedchozich textd. Zvyseniinformovanosti odborné i laické vefejnosti o moznos-
tech nabidky podpory a pomoci v socidlni oblasti je jednim ze zakladnich a dlouhodobych cil komunitniho pldnovani
v Ostravé. Efektivni komunikace a vymeéna informaci mezi jednotlivymi pracovnimi skupinami a poskytovateli socidlnich
sluzeb a souvisejicich aktivit je nezbytnd ke zvyseni efektivity poskytované péce o obcany mésta. V souvislosti s otazkami
bydleni a zaméstnavani je nutné zintenzivnit spolupréci s Ufradem prace CR, potencionalinimi zaméstnavateli, méstskymi
obvody a dalsimi orgény samospravy. Meziresortni spoluprace (socialni oblast, zdravotnictvi, skolstvi) je aktudInim téma-
tem i pro nadchazejici obdob.

S nabytim Ucinnosti § 1013, zdkona ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisd, ktery upravuje
prechod financovani socidlnich sluzeb z MPSV na kraje, se da ocekavat prohloubeni spoluprace se zastupci Moravskoslez-
ského kraje.

Meziresortni spoluprace

Ucinna a efektivni podpora uzivatel( socialnich sluZeb asto zavisi na komplexnim propojent ¢innosti, které poskytuji rézné
resorty. Zlepseni pfenosu informaci, aktivni spoluprace a systematicky postup pfi feSeni nepfiznivé socidlni situace uzivate-
& je vyzvou i pro realizaci 4. KP a viechny zastoupené odbornosti (zejména zdravotnictvi, Skolstvi a socidlni oblast). Pro-
hloubeni meziresortni spoluprace je dlouhodobym cilem komunitniho pldnovani v Ostravé.

Spoluprace s Uradem prace CR

Navézani uzsi spolupréace s Uradem prace CR (UP) patif mezi aktuaini témata pro realizaci cilG a opatfeni 4. KP. Vyznamnym
nastrojem pro zvysovani kvality poskytovani socialnich sluzeb, ktery ma UP ve své gesci, je inspekce poskytovani socialnich
sluzeb. V rémci agend, které spravuje UP, patii davkové systémy statni socialni podpory, davky pro osoby se zdravotnim
postizenim, prispévek na péci, ddvky pomoci v hmotné nouzi, davky péstounské péce a také nastroje k vytvareni aktivni
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politiky zaméstnanosti. Vdechny tyto agendy a ¢innosti vyznamné ovliviuji poskytovani socidlnich sluzeb a souvisejicich
aktivit. Jednoznac¢nym cilem v nadchézejicim obdobf je navézani efektivni spoluprace na drovni manazerského tymu a pra-
covnich skupin komunitniho plénovéni se zastupci krajské pobocky Ufadu prace CR v Ostravé.

Spoluprace s Gfady méstskych obvodu

PfestoZe je planovani socidlnich sluzeb svéfeno Statutem mésta Ostravy do kompetence magistratuy, je spoluprace se z3-
stupci méstskych obvodd vychozim bodem k nastaveni efektivni socidIni politiky ve mésté.V soucasné dobé jsou zastupci
méstskych obvodU ¢leny pracovnich skupin, coz prispiva k lepsimu prenosu informaci, vétsimu prehledu o moznostech
podpory a pomoci obcandim na Uzemf celé Ostravy a rozsifeni nastrojd k i¢inné socidlnf praci na Urovni méstskych obvo-
dd. V rdmci pfipravy dokumentu 4. KP zaslaly jednotlivé Ufady méstskych obvodd popis problémovych oblasti, které je
nutno z jejich pohledu fesit. Veskeré podnéty byly zapracovany do jednotlivych cilll a opatfeni. Prostfednictvim metodic-
kych porad socialnich pracovnikl a jednani na Urovni vedeni Ufadd je spole¢nym zidjmem i do budoucna prohlubovat
spolupraci se zastupci samospravy mestskych obvodu.

Spoluprace s Moravskoslezskym krajem

Zakon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich pfedpisti zaved! pro kraje povinnost podle § 95 pism. d)
a pro obce moznost dle § 94 pism. d) zpracovavat stfednédobé plany rozvoje socialnich sluzeb. Spoluprace se zastupci
Moravskoslezského kraje je nejen logicka, ale v kontextu zakona také nezbytna. Zastupci statutarniho mésta Ostravy jsou
aktivné zapojeni do pldnovacich procest na Urovni kraje jako ¢lenové fidiciho vyboru, pracovni skupiny pro planovani obci
nebo jako ¢lenové dalsich odbornych pracovnich skupin. Spoluprace se zéstupci Moravskoslezského kraje na pfipravé
strategickych provadécich dokumentl pro socidlnf oblast a pfi nastavovani budoucich individualnich projektl bude nada-
le pokracovat.V souvislosti s pfechodem financovéni socialnich sluzeb z MPSV na kraje se pocité s prohloubenim spolupra-
ce se zastupci Moravskoslezského kraje i v této oblasti.

IV. Rizeni

Zajisténi realizace procesu planovani socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit

Planovani socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit je na Urovni mésta nezbytné pro udrzeni, rozvoj a zajisténi vzniku novych
socidlnich sluzeb a aktivit. Jednd se o dlouhodoby a cyklicky proces, kterému je potieba vénovat nélezitou pozornost z hle-
diska jeho fizeni, fungovani organiza¢ni struktury komunitniho pladnovéaniv Ostravé (jednani manazerského tymu a jednot-
livych pracovnich skupin, podpora vzdélavacich, motivacnich a osvétovych aktivit) véetné zajisténi financnich prostredkd
na podporu procesu.

Zajisténi pfimé ¢i nepfimé podpory ze strany statutarniho mésta Ostravy

Nezbytnym predpokladem pro realizaci jednotlivych cill a opatfeni opatfeni, ¢imz i vytvoreni stabilniho prostedi, je zajis-
téni optimalniho mnozstvi finan¢nich prostfedkl na provoz socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit. Systém financovani je
zaloZen na vicezdrojovém principu. Statutdrni mésto Ostrava se primeérneé podili vice nez 25% podilem na zajisténf finan-
covani socialni sité pro obcany mésta.

Nepfima podpora poskytovateld socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit v podobé vypuljcek ¢i prondjmi nemovitého ma-
jetku, budovani zafizeni socialnich sluzeb, podpory pfi ziskdvani externich zdrojl financovani je dnes jiz nedilnou soucasti
uplathovani rediné socialni politiky mésta.

Zajisténi prubézného monitorovani realizace jednotlivych opatfeni a jejich vyhodnocovani

Z3jisténi objektivnich informaci o prabéhu realizace socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit je dtlezité nejen pro zadavate-

le (soulad s popsanym zpUsobem zajistovani péce a praktickou realizaci, plnéni podminek sjednanych ve smlouvé o dota-
ciapod.), ale také pro jednotlivé pracovni skupiny.

Ziskané informace jsou dllezitym podkladem pfi vyhodnocovani naplhovani vyt¢enych cilll a opatfeni aktuainiho komu-
nitniho planu a také pro rozhodovani o pfidéleni finan¢nich prostfedkd v dotacnim fizeni z rozpoctu mésta.

Data pro vyhodnocovani realizace jednotlivych cild a opatfeni jsou mimo jiné zdroje z informacniho systému PorteX (dale
jen IS PorteX). IS PorteX byl vytvorfen v rdmci realizace projektu s ndzvem ,Optimalizace fidicich a planovacich procest
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na odboru socidlnich véci a zdravotnictvi Magistratu mésta Ostravy” (CZ.1.04/4. 1. 01/53.00033) spolufinancovaného
z Operac¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost (OPLZZ). Informacni systém PorteX poskytuje podporu pfi fizenf
a planovan( sité socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit zajistovanych na Uzemi mésta. Je pomocnym nastrojem pro zpra-
covani a vyhodnocovani komunitnich pland a pfi zjistovani finan¢ni ndro¢nosti sluzeb. Kvalitativni ukazatele poskytovani
socidlnich sluzeb jsou do IS PorteX naplfiovény v souladu s ,Manudlem pro vykazovani ukazateld v socidlnich sluzbach
a souvisejicich aktivitdch ve mésté Ostrava’, ktery byl vytvoren jiz v roce 2008. Kazdym rokem je aktualizovan.

V nadchdzejicim obdobi bude pokracovat sestavovani tzv. akénich pland, které jsou nastrojem pro zpfehlednénf a zvyseni
flexibility komunitniho planovani socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit. Ak¢ni plan vychazi ze stanovenych priorit komu-
nitniho planu, umoznuje viak zohlednit aktualni zmény v potfebach uZivateld, zapracovat nové trendy v poskytovani soci-
alnich sluzeb a reagovat na zmény v legislativé a zpGsobu financovani socidlnich sluzeb.
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. PODPORA SENIORU

Obecné se za seniory povazuji osoby ve véku 65 a vice let. Potfebnost socidlni pomoci se ale vyskytuje i u osob mladsiho
véku, tedy dospélych (,potfebnd” zacina byt kategorie od zhruba 50 let véku).

Charakterizovat cilovou skupinu, respektive vymezit osoby v nepfiznivé socialni situaci, které vyzadujf socidlni pomoc, Ize
nasledovné:

Jde o osoby Zijici v domacim prostiedi nebo pobytové socidlni sluzbé, které vyzaduji pomoc v oblastech kazdodenni-
ho Zivota, a to pfi zajisténi sebeobsluhy ¢i chodu doméacnosti véetné pomoci udrzovani kontaktu s vnéjsim spolecen-
skym prostiedim,

o lidi vyzadujici pomoc z dGvodu sniZzenych schopnosti, napf. v disledku oslabeni funk&nosti paméti nebo chronické-
ho dusevniho onemocnéni,

0 osoby seniorského véku s raznymi typy zavislosti, napr. nej¢astéji se zavislosti na alkoholu a dalsich nédvykovych latkach,
0 osoby seniorského véku vyzadujici také pomoc pro své jiz dospélé dité s urc¢itym handicapem, napf. dospélou osobu
se zdravotnim postizenim ¢i chronickym dusevnim onemocnénim,

o ty, kteff se ocitli ve své posledni fazi Zivota (napf. mohou vyuzit odborné pomoci v doprovéazeni pfi umirani).

Z hlediska vymezeni potieb seniorli povazujeme za podstatné:

Zajistit dostupnost terénnich, ambulantnich i pobytovych forem socialnich sluzeb,
podpofit pecujici osoby pro seniory,

informovat o nabidce socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit,

zintenzivnit mezioborovou spolupraci (zejména se zdravotnickym sektorem),
pokracovat v procesu humanizace, individualizace a transformace pobytovych sluzeb,
poskytnout podporu organizacim, které zajistuji volnocasové aktivity.

Klicové oblasti v podpofre seniorl
I. Registrované socialni sluzby

Pro cilovou skupinu senior existuje na Uzemi mésta dostatecné provazana sft terénnich, ambulantnich a pobytovych socidlnich
sluzeb. Stavajici sit socialnich sluzeb je popsana v kapitole Popis stavajici sité socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit. Prioritou i pro
nasledujici obdobf bude tento stav udrzet. Vzhledem k demografickému vyvoji Ize pfedpokladat nardst poctu uZivatell s potfe-
bou vy33i miry podpory a specifickymi poZadavky na poskytovani péce v pobytovych socidlnich sluzbach. NavySovani kapacit
pobytovych sluzeb pro seniory v Ostrave zavisi na zajisténi finan¢nich zdrojl zejména s ohledem na jejich udrZitelnost. | nadale
bude pokracovat nastartovany proces humanizace, individualizace a transformace pobytovych sluZeb. Z provedené analyzy také
vyplyva, Ze vétsina osob by chtéla svou tiZivou socidIni situaci fesit setrvanim ve vlastnim byté nebo rodinném domé, a to s po-
moci rodiny ¢i socidlni sluzby. Tento poZadavek je mozné uspokojit zvysenou podporou pecujicich osob o seniory. S tim také
souvisf navyseni kapacit terénnich socialnich sluzeb v pffpadé rostouci poptavky obcant v prlibéhu realiza¢niho obdobi.

Il. Souvisejici aktivity a prufezové ¢innosti

Pro cilovou skupinu senior( existuje na Uzemi mésta cela fada souvisejicich aktivit. Stavajici sit souvisejicich aktivit (vzdéla-
vaci ¢innosti, klubové aktivity ¢i dalsi moznosti uplatfiovani aktivniho zpdsobu Zivota seniort) je popsana v kapitole Popis
stavajici sité socidlnich sluZeb a souvisejicich aktivit. V rdmci realizace souvisejicich aktivit a prifezovych cinnosti bude kla-
den diraz zejména na podporu pecujicich osob o seniory. Péce o osobu blizkou je dlouhodobou zéleZitosti, kterd je naroc-
na jak socidlné, tak finan¢né. Rozvoj kompetenci pecujicich osob, podpora ¢innosti svépomocnych skupin a zvyseni infor-
movanosti o moznostech pomoci pecujicim osobam povede ke zlep3entijejich situace a moznosti zajistit podminky pro co
nejdelsi setrvani senior v jejich pfirozeném prostred!.

lll. Informovanost a spoluprace

Stejné duleZité jako samotné poskytovani socidlnich sluZeb a souvisejicich aktivit je zajisténf informovanosti cilové skupiny,
odbornikd a vefejnosti o nabizenych socidlnich sluzbach, souvisejicich aktivitdch a moZnostech jejich vyuZiti. Seniofi nej-
Castéji ziskavaji informace o nabidce v socidlni oblasti od zndmych a z tisténych médii. V nadchazejicim obdobi je nutno
posilit mezioborovou spolupraci se zdravotnim sektorem, zejména pak v oblasti zvyseni povédomi o moznostech socialni
péce a pomoci pecujicim osobdm o seniory veetné zvyseni informovanosti seniorl a jejich rodin o kompletni nabidce
socidlnich sluZeb a souvisejicich aktivitadch pro seniory.
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Seznam ¢lenU pracovni skupiny — poskytovatelu

ADRA, 0.p.s.

Agentura SLUNCE, o. p. s.

Arméda spasy v CR

Centrum socialnich sluzeb Poruba, p. o.
Diakonie CCE - stfedisko v Ostravé
Domov Cujkovova, p. o.

Domov Korytko, p. o.

Domov Magnolie, p. o.

Domov pro seniory Iris, p. o.

Domov pro seniory Kamenec, p. o.
Domov pro seniory Klimkovice, p. o.
Domov Slunecnice, p. o.

Domov Sluni¢ko, p. o.

Domov Slunovrat, p. o.

Ddm socidlnich sluzeb pfi Méstské nemocnici Ostrava, p. o.
Charita Ostrava

Méstsky obvod Maridnské Hory a Hulvaky
Méstsky obvod Moravska Ostrava a Pfivoz
Méstsky obvod Ostrava-Jih

Méstsky obvod Slezskd Ostrava

Méstsky obvod Vitkovice

Mobilni hospic Ondrasek, o. p. s.

Na Vyminku, s.r. 0.

Domov pro seniory LADA

Podané ruce - osobni asistence

Slezska diakonie

Slezska humanita, o. p. s.

Spole¢nost senior, z. s.

Svaz ddichodcl Ceské republiky, . s.

Zidovska obec v Ostravé
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Il. PODPORA OBCANU S DUSEVNIM ONEMOCNENIM
A PSYCHOSOCIALNIMI OBTIZEMI

Popis cilové skupiny a jejich potieb

Cilovou skupinu tvofi lidé s psychosocidlnimi obtizemi a lidé v psychosocidlnf krizi, ktefi se ocitli v takové Zivotni situaci,
kterou nemohou fesit viastnimi silami. Jednd se o osoby s dusevnim onemocnénim, které nemohou dostate¢né uspokojo-
vat své bio-psycho-socidlni potfeby z ddvodu vzniku a trvani dusevni nemoci, nebo jim hrozf ohroZzeni dusevniho zdravi,
o lidi v psychosocidlnf krizi, napt. obéti pfepadeni, zndsilnéni ¢i jinych individudlnich nestésti (autonehody, Umrti, ztraty)
a 0 obéti hromadnych nestésti.

Z hlediska vymezeni potfeb lidi s dusevnim onemocnénim a psychosocidlnimi obtiZzemi povaZzujeme za podstatné:

.+ Zajistit dostupnost zejména pobytovych sluzeb pro klienty s vicecetnymi diagndzami,

- zajistit dostupnost pobytovych a terénnich socidlnich sluzeb pro klienty mladsi 65 let,

- zajistit dostupnost socidlnich sluzeb pro klienty mladsi 18 let,

+  podpofit vznik pracovnich mist pro osoby s dusevnim onemocnénim,

. zajistit spolupraci mezi zdravotnickymi zafizenimi a socidlnimi sluzbami pfi praktické realizaci transformace psychiatric-
ké péee v CR,

- Zzintenzivnit informovanost o nabidce socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit,

- zintenzivnit mezioborovou spolupraci (zejména se zdravotnickym sektorem, UP CR a potencialnimi zaméstnavateli
0sob s dusevnim onemocnénim).

Klicové oblasti v podpore obcanu s dusevnim onemocnénim
a psychosocialnimi obtizemi
I. Registrované socialni sluzby

Stévajici sit socidlnich sluzeb je popsana v kapitole Popis stavajici sité socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit. Prioritou i pro
nasledujici obdobi bude tento stav udrzet. Diky informacim od poskytovateld socidlnich sluzeb a zastupct méstskych ob-
vodU je zfejmé, Ze se zvysuje pocet osob s dusevnim onemocnénim, které nedosahuji seniorského veéku a potrebuiji zajistit
socidlni sluzby s vy3si mirou podpory (at uz pobytové nebo terénni). Obdobny problém je tfeba fesit i u lidf s vicecetnymi
diagndzami. Navysovani kapacit pobytovych sluzeb zavisi na zajisténi finan¢nich zdrojl predevsim s ohledem na jejich
udrzitelnost. Z informaci od ¢lend pracovni skupiny také vyplyva, Ze se zvySuje i pocet déti s dusevnim onemocnénim.
V nadchazejicim obdobi bude situace monitorovana a v pfipadé potvrzeni tohoto trendu budou hledany moznosti, jak
tento stav fesit. Velkou vyzvou pro nadchézejici obdobi je zajisténi socidlnich sluzeb pro lidi, ktefi budou opoustét zdravot-

nickd zafizeni z dvodu transformace psychiatrické péce.

Il. Souvisejici aktivity a prufezové ¢innosti

Pro cilovou skupinu existuje na Uzemi mésta pestra a ucelend nabidka souvisejicich aktivit. Stavajici sit souvisejicich aktivit
je popsana v kapitole Popis stavajici sité socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit. V rdmci realizace souvisejicich aktivit a pri-
fezovych cinnosti bude kladen dtraz zejména na udrzenf stavajici nabidky, a to s dlrazem na ¢innosti sméfujici k vytvoreni
pracovnich nabidek pro osoby s dusevnim onemocnénim. Z pohledu dal$iho rozvoje budou podporovany souvisejici ak-
tivity, jejichZ potfebnost vyplyne z vyvoje realizace transformace psychiatrické péce a ze zavérd mapovani potreb déti
s dusevnim onemocnénim.

I1l. Informovanost a spoluprace

V nadchazejicim obdobi je nutno vytvorit fungujici informacni kanal mezi zdravotnickymi zafizenimi a socidlnimi sluzbami
z ddvodu realizace transformace psychiatrické péce.V ndvaznosti na vytvareni pracovnich mist pro osoby s dusevnim po-
stizenim je zdjem rozsifit spolupraci se zastupci Ufadu prace CR. Naddle bude prohlubovéna mezioborové spoluprace,
podporovany osveétové kampaneé a dalsi akce sméfujici k destigmatizaci osob s dusevnim onemocnénim.
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Seznam ¢lenU pracovni skupiny - poskytovatelU

Anabell, 0. s.

Asociace TRIGON

Beskyd DZR, 0. p.s.

Centrum pro rozvoj péce o dusevni zdravi Moravskoslezského kraje, o. s.
Domov Slunovrat, p. o.

Charita sv. Alexandra

Krabicky, v. d.

Krizové centrum Ostrava, 0. s.

MENS SANA, 0. p. s.

Méstsky obvod Marianské Hory a Hulvaky
Méstsky obvod Moravska Ostrava a Pfivoz
Méstsky obvod Poruba

Spiréla, 0. p.s.

Svépomocnd organizace Mlynek, o.s.
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KLICOVE OBLASTI PODPORY PRO OBDOBI 2015-2018

PODPORA OBCANU
SE ZRAKOVYM
POSTIZENIM



Popis cilové skupiny a jejich potieb
Cilovou skupinu tvofi:

Déti a dospéli se zrakovym postizenim

Déti a dospéli se zrakovym a kombinovanym zdravotnim postizenim

Déti a dospéli s ohroZzenym vyvojem v oblasti zrakového vnimani

Rodiny a zakonni zastupci déti v raném véku s vyse uvedenymi druhy postizeni a ohrozenym vyvojem v oblasti zrako-
vého vniman.

Nabidka poskytovatell sluzeb pokryva vsechny vékové skupiny na izemi mésta Ostravy.
Z hlediska vymezeni potieb obcanl se zrakovym postizenim povazujeme za podstatné:

Zajistit navyseni okamzité kapacity socidlnf rehabilitace,
podporovat ¢innosti vedouci k odstrariovani bariér (architektonickych, informacnich...),
zintenzivnit mezioborovou spolupraci,

zajistit informovanost o nabidce socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit.
Klicové oblasti V podpofe obcanl se zrakovym postizenim

I.Registrované socialni sluzby

Soucasna sit socidlnich sluzeb je popséna v kapitole Popis stavajici sité socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit. Prioritou
i pro nasledujici obdobi bude tento stav udrzZet. Na konci realiza¢niho obdobi 3. KP doslo k rozsifenf cilové skupiny ve sluz-
bé socialni rehabilitace na déti ve véku od 7 do 15 let. Pozadavek na navyseni okamzité kapacity socidlni rehabilitace, vy-
chézii od klientl starsich 15 let deklarujicich dlouhé ¢ekaci Ihaty na individualni kurzy, které vedou ke zkvalitnénf osobnich
a pracovnich kompetenci. Poptavka po socialni rehabilitaci ma vzestupnou tendenci a je pfedpoklad navyseni okamzité
kapacity socialni sluzby na zakladé doloZené potfebnosti ze strany ostravskych klientd.

Il. Souvisejici aktivity a prifezové c¢innosti

Jednou z priorit v obdobi realizace 4. KP je podpora ¢innosti sméfujicich k odstrariovani architektonickych a informacnich
bariér.V souvislosti s vétsi poptévkou lidf se zrakovym postizenim po uplatnéni na trhu prace budou podporovany aktivity,
které jim pracovni realizaci umozni.

lll. Informovanost a spoluprace

V kontextu priorit pfedchozich klicovych oblastf je zfejmé, Ze je nutno i nadale podporovat spolupraci s méstskymi obvody,
Ufadem préce CR a potencionalnimi zaméstnavateli. S tim souvisi draz na zvyseni informovanosti o moznostech pracov-
niho uplatnéni a nabidky socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit pro lidi se zrakovym postizenim. Z pohledu vékového
Clenéni je tfeba brat zietel na mladé lidi (zejména studenty zékladnich a stfednich $kol) a seniory, kterym se s vékem zhor-
Suje zrak. Z pohledu kontinudlnich témat bude prohlubovana mezioborova spoluprace pfedevsim se zastupci zdravotnic-
tvi a Skolstvi.

Organizace

KAFIRA, 0. p. s.

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych Ceské republiky
Specidlné pedagogické centrum pro zrakove postizené Opava
Stredisko rané péce SPRP Ostrava

TyfloCentrum Ostrava, 0. p. s.

Tyfloservis, 0. p. s.
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IV. PODPORA OBCANU SE SLUCHOVYM POSTIZENIM

Popis cilové skupiny a jejich potieb

ravy. Na prvni pohled je nepozname. Ziji béznym, kazdodennim, plnohodnotnym Zivotem, aviak i pfesto je dlleZité si
uvédomit vaznost jejich postizeni a brat jejich komunikacni bariéru na védomi. Plati, jak napsala Helena Kellerova:,Slepota
oddéluje lidi od véci, hluchota od lidi

Sluchové postizeni mize byt rdzné, odviji se podle priciny vzniku, velikosti ztraty sluchu, lokality poskozeni sluchu a obdo-
bi, kdy ke ztraté sluchu doslo. K tomu se vazou i rozdilné potfeby osob se sluchovym postizenim, odliSna Uroven adaptace
osob na Zivot se sluchovym postizenim a nutnost individualniho pfistupu k témto osobam.

Potfeby obcanl se sluchovym postizenim jsou tedy hlavné odvislé od rozsahu ztraty sluchu, kterd se méfi v decibelech
(dB).V téchto pfipadech ¢asto mluvime bud o nedoslychavych, nebo o neslysicich.

Jejich potfeby zavisi také na tom, kdy k poSkozeni sluchu doslo, zda prfed rozvojem feci (prelingvalné neslysici) nebo az
po rozvoji feci (postlingvalné neslysici — ohluchli). Jako rozhodné obdobi se vétsinou uvadi Sesty rok Zivota.

Kazdy preferuje jiny zplsob dorozumivani, zavisi to pravé na rozsahu ztraty sluchu od doby, kdy ke ztrdté sluchu doslo
a hlavné také na schopnostech jedince. MiZe jit o znakovy jazyk, znakovanou c¢estinu, vizualizaci mluvené feci (odezirani),
prstovou abecedu nebo o pisemny zaznam mluvené feci. Néktefi ztratu sluchu kompenzuji napfiklad kochlearnim implan-
tatem, individualnim usnim naslouchadlem, u kterého je nutné spravné sefizovani podle aktudiniho audiogramu, pfipadné
dalsimi kompenzac¢nimi pomUckami. Ale ve vsech pfipadech je ddlezité dodrzovat zasady spravné komunikace.

Z hlediska vymezenf potfeb osob se sluchovym postizenim ve mésté Ostrava v kontextu socialnich sluzeb je podstatné
v ramci tohoto komunitniho plédnu zajistit:

Dostupnost terénni formy tlumocnickych sluzeb,
informovanost o nabidce sociélnich sluzeb a souvisejicich aktivit,
intenzivni mezioborovou spolupraci (zejména se zdravotnictvim a Skolstvim).

Klicové oblasti v podpofe ob¢anu se sluchovym postizenim
I. Registrované socialni sluzby

V rédmci realizace cild a opatfeni 3. KP byla rozsifena nabidka socidlnich sluzeb o ranou péci a socidlné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi. Tim doslo k vytvoreni ucelené sité socialnich sluZzeb pro osoby se sluchovym postiZzenim. Aktualni sft social-
nich sluzeb je popsana v kapitole Popis stavajici sité socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit. Prioritou pro nasledujici obdo-
bi bude tento vychozf stav udrZet. Z provedenych analyz a zavérd z jednanf pracovni skupiny vyplynula zejména zvy3ena
poptavka klientl po zajisténi tlumocnickych sluZeb. Navysenim okamZité kapacity terénni formy tlumocnickych sluzeb se
vyrazné zkrati cekaci Ihity na jejich vyuZziti.

Il. Souvisejici aktivity a prufezové ¢innosti

V rdmci realizace souvisejicich aktivit a prifezovych ¢innosti bude kladen dlraz zejména na udrZeni rozsahu stavajici nabid-
ky. Z pohledu dalsiho rozvoje budou podporovany souvisejici aktivity, které sméfuji k zabranéni i prohlubovanf socidintho
vylouc¢en{ osob se sluchovym postizenim.

I1l. Informovanost a spoluprace

Z diskuze v ohniskovych skupinach i na samotnych jednéanich pracovni skupiny vyplynula nutnost zvysenf informovanosti
0 moznostech pomoci a podpory lidf se sluchovym postiZzenim a prohloubeni spoluprace se zdravotnictvim a skolstvim.
Z pohledu vékového ¢lenéni je tfeba se zaméfit na mladé lidi od 18 do 24 let a také na seniory, ktefi v ddsledku starnuti
pfichazeji o sluch a nevédi, jak si s touto situaci poradit.
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Seznam ¢lenU pracovni skupiny - poskytovatelU

Centrum pro détsky sluch Tamtam, o. p. s.

Centrum sluzeb pro neslysici a nedoslychavé, o. p. s.
Moravskoslezska unie neslysicich

SNN CR - Zakladni organizace nedoslychavych Ostrava

SNN CR - Zakladni organizace nedoslychavych Ostrava-Poruba

SNN CR - Ostravsky spolek neslysicich
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V. PODPORA OBCANU S MENTALNIM, TELESNYM
A KOMBINOVANYM POSTIZENIM

Popis cilové skupiny a jejich potieb
Cilovou skupinu Ize charakterizovat nasledovné:

Osoby s mentalnim postizenim - lidé se snizenou Urovni rozumovych schopnosti v rlizném stupni a rozsahu. Kazda
osoba je svébytnou bytosti s viastnimi lidskymi potfebami i problémy a viastnimi vyvojovymi moznostmi, které je mozné
a nutné podporovat a rozvijet.

Osoby s télesnym postizenim - lidé s télesnym handicapem rdzného stupné a rozsahu vcetné lidi imobilnich. Zde jsou
zastoupeni jak lidé s vrozenym postizenim (napfiklad détskd mozkova obrna), tak lidé s postizenim ziskanym po Uraze nebo
nemoci. Jde o Sirokou $kalu osob, jejichZ potfeby a mira podpory jsou dany stupném a zavaznosti postizeni. Pfi vytvofeni
optimalnich podminek (napt. bezbariérovost, specifickd pracovni mista) jsou schopny zafadit se do béZzného Zivota.

Osoby s kombinovanym postizenim - lidé s kombinaci dvou a vice postiZzeni rizného typu (napf. mentélni a télesné
postizeni, mentalni a smyslové postizeni apod.) Rozmanité kombinace vytvafeji u kazdého jedince vlastni specifické potfe-
by, které vyzadujf individudIni pfistup.

Osoby s poruchami autistického spektra (dale jen PAS) a dal$imi podobnymi poruchami - specifické skupina lidi,
jejichZ pocet neustdle narlsta. Potfeby této skupiny jsou velmi specifické, vyznacuji se vysoce individualizovanym pfistu-
pem ve vztahu k mife poruchy a dalsim pfidruzenym potizim.

Z hlediska vymezeni potfeb lidi s mentdlnim, télesnym a kombinovanym postiZzenim je podstatné:

Navysit kapacity bydleni komunitniho typu pro osoby s mentainim postiZzenim a specifickymi projevy chovan,
zajistit ucelenou nabidku podpory a pomoci pro osoby s poruchami autistického spektra,

pokracovat v procesu humanizace, individualizace a transformace pobytovych sluzeb,

zajistit podporu pecujicim osobdm o lidi s mentalinim, télesnym a kombinovanym postizenim,

podporovat ¢innosti k odstraniovani architektonickych bariér.

KlicCové oblasti v podpofe ob¢anim s mentalnim, télesnym
a kombinovanym postizenim
I. Registrované socialni sluzby

V rdmci realizace 3. KP byly navyseny kapacity pro tuto cilovou skupinu ob¢ant jak v oblasti terénnich socidlnich sluzeb
(osobni asistence, samostatné bydlent), v oblasti ambulantnich sluzeb (denni stacionére, centra dennich sluzeb), tak i v ob-
lasti sluzeb pobytovych (chranéné bydleni, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy se zvl&stnim rezimem).
Sit socilnich sluzeb je popsana v kapitole Popis stavajici sité socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit.

Prioritou pro nésledujici obdobi bude tento stav udrzet. Informace ze Specidlné pedagogického centra (SPC) pro déti, zéky
a studenty s poruchou autistického spektra (PAS) pi ZS Kpt. Vajdy v Ostravé-Zabiehu a od poskytovatel( socidlnich sluzeb
poukazuji na neustale se zvysujici pocet détf a klientd s PAS. V nadchdzejicim obdobi je proto nezbytné pro tuto klientelu
podpofit vznik ucelené nabidky soc. sluzeb (terénnich a ambulantnich) vcetné podpory pecujicich osob a nabidky volno-
¢asovych aktivit. Z pohledu dalsiho rozvoje bude podporovano navyseni kapacit pobytovych sluzeb pro osoby s mentél-
nim postizenim a specifickymi projevy chovani. Navysovani kapacit socidlnich sluzeb zavisi na zajisténi finan¢nich zdroju
zejména s ohledem na jejich udrzitelnost. Bude pokracovat proces transformace pobytovych sluzeb pro osoby s mental-
nim a kombinovanym postizenim. Podporou terénnich a ambulantnich sluzeb, které umoznuji lidem Zit v pfirozeném pro-
stfedi podle jejich individudinich moznosti a potfeb, bude postupné snizovan podil institucionalizované péce.

Il. Souvisejici aktivity a priifezové ¢innosti

Soucasna sit souvisejicich aktivit (aktiviza¢ni a rekondi¢ni pobyty, alternativni doprava, bezbariérové poradenstvi, podpora
chranénych dilen) je popséna v kapitole Popis stavajic sité socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit. V ramci realizace novych
souvisejicich aktivit a prdfezovych ¢innosti budou vytvofeny podminky hlavné na podporu pecujicich osob prostfednic-
tvim zvysenf jejich pecovatelskych kompetenci, rozsiteni nabidky odlehcovacich aktivit a podporu svépomocnych a tera-
peutickych skupin. Mezi dalf cile patfi zvyseni pracovniho uplatnéni osob s mentalnim, télesnym a kombinovanym posti-
Zenim a ¢innosti sméfujici k odstranovani architektonickych bariér.
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lll. Informovanost a spoluprace

V nadchazejicim obdobi bude pokracovat projekt ,Pracujeme spole¢né” a rozvijena spoluprédce mezi odborniky, kteff se
podileji na pomaocilidem s PAS. Z pohledu zajistén{ vétsiho pracovniho uplatnénilidi s mentalnim, télesnym a kombinova-
nym postizenim se bude rozsifovat spoluprace s Uradem prace CR, zastupci jednotlivych samosprav a potencionalnimi
zaméstnavateli.

Seznam ¢lenl pracovni skupiny — poskytovatelu

Asociace rodic( a pratel zdravotné postizenych déti v CR, o. s, Klub Stonozka Ostrava
Centrum pro rodinu a sociadlnf péci, o. s.

Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje, 0. p. s.

Ctyflistek - Centrum pro osoby se zdravotnim postizenim Ostrava, prispévkové organizace
Détsky rehabilita¢ni staciondf pfi Méstské nemocnici Ostrava, pfispévkova organizace
Magistrat mésta Ostravy, Utvar hlavniho architekta

Mikasa z.s.

Nérodni rada osob se zdravotnim postizenim Ceské republiky, o. s.

Ostravska organizace vozickard, o. s.

Podané ruce — osobni asistence

PRAPOS z.s.

RAIN MAN - spolek rodict a pratel déti s autismem

Slezska diakonie

Specialné pedagogické centrum pfi Zakladni skole Kpt. Vajdy, pfispévkova organizace
Spole¢nost pro podporu lidf s mentalnim postizenim v Ceské republice, o. s, Okresnf organizace SPMP CR Ostrava
Stredisko pracovni rehabilitace, o. p. s.

Stredni skola prof. Zderka Matéjcka, pfispévkova organizace

Svaz télesné postizenych v Ceské republice, z. s, méstska organizace Ostrava
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V. PODPORA RODIN S DETMI

Popis cilové skupiny a jejich potieb

Cilova skupina Déti a rodina je velmi rozsahla a riznoroda. Patii do ni viechny rodiny s détmi Zijici v Ostrave, déti Zijici mimo
rodinu a mladi dospéli s pfesahem do dalSich oblasti podpory (ohroZeni socidlnim vylou¢enim a socialné vylouceni, rom-
ské etnikum, protidrogova prevence a prevence kriminality) i do oblasti zdravotnictvi a Skolstvi. Aktivity pracovni skupiny
se nezamérfuji pouze na rodiny s détmi ohrozené socidlnim vylou¢enim a socidlné vyloucené, ale vyznamna &ast ¢innosti
se tyka i oblasti prevence.

Z hlediska vymezeni potfeb rodin s détmi povazujeme za podstatné:

Zajistit dostupnost krizovych 10zek pro rodiny s détmi,

zvysit finan¢ni gramotnost rodin s détmi ohrozenych socialnim vyloucenim,

Zlepsit dostupnost psychologické, terapeutické a zdravotnické péce pro rodiny s détmi ohrozené socialnim vylouce-
nim,

zpracovat koncepci rodinné politiky mésta.

Klicové oblasti v podpore rodin s détmi
I. Registrované socialni sluzby

Sit socidlnich sluzeb je popsana v kapitole Popis stavajici sité socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit. Prioritou pro néasledu-
jici obdobi je tento stav udrzet. Socidlni sluzby poskytované pro cilovou skupinu rodin s détmi se prolinaji s poskytovanymi
sluZzbami v oblasti podpory ob¢ant ohroZzenym socidlnim vylouc¢enim a romského etnika. Pfi pfipravé dokumentu 4. KP
byla jednoznacné definovana potfeba navyseni kapacity sluzby krizové pomoci (i pro vicecetné rodiny) pro rodiny, které se
z dtvodu ztraty bydleni nahle ocitajf tzv. na ulici. Ze zavérd z jednani pracovni skupiny vyplynula zvy3ena poptavka klientd
po zajistén( psychologické a terapeutické péce. Tento stav je mozné zlepsit ziskanim odbornikd do socidlnich sluzeb, co? je
viak spojené s velkym zvysenim mzdovych nakladd. Narlst kapacit socidlnich sluzeb zavisi na zajisténi finan¢nich zdrojl
zejména s ohledem na jejich udrZitelnost.

Il. Souvisejici aktivity a prufezové ¢innosti

V souvislosti s rostoucim poctem rodin, kterym se zvétsuji dluhy spojené s bydlenim a jsou akutné ohrozené ztratou byd-
leni, budou podporovany aktivity vedouci ke zvysenf jejich finanéni gramotnosti. DlleZité je také zlepsit dostupnost zdra-
votnické péce pro rodiny ohroZené socidlnim vyloucenim a s nizkymi pfijmy (zejména je potiebné vyjednat s poskytovate-
li zdravotnické péce zajisténi provozu pediatrické a zubni ambulance). Hlavnim tématem nadchdzejiciho obdobi je
pfiprava a zpracovani Koncepce rodinné politiky statutarniho mésta Ostravy.

I1l. Informovanost a spoluprace

Na poli spoluprace je Ustfednim tématem propojeni instituci a subjektd, jejichZ aktivita je nezbytna pro zpracovani kvalitni
koncepce rodinné politiky mésta. V souvislosti se zvySovanim pracovniho uplatnéni matek s détmi bude prohlubovéna
spoluprace s Uradem préce CR.
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Seznam ¢lenU pracovni skupiny — poskytovatelt
ADRA, 0.p.s.

Arméda spésy v CR

Bily nosorozec, o. p. s.

Centrum pro rodinu a socidlnf péci z. s.

Centrum psychologické pomoci, p. 0., Poradna pro ndhradni rodinnou péci Ostrava
Centrum sociélnich sluzeb Ostrava, o. p. s.

Centrum socidlnich sluzeb Poruba, pfispévkova organizace

Détské centrum Domecek, p. o.

Diagnosticky Ustav pro mladez, stfedisko vychovné péce Ostrava

Diakonie CCE - stfedisko v Ostrave

Diecézni charita ostravsko-opavska

Fond ohrozenych détf

Charita Ostrava

Obc¢anské sdruzenf HoST — Home-Start CR

Magistrat mésta Ostravy, odbor socidlnich véci, skolstvi, sportu a volnocasovych aktivit, OSPOD
Méstsky obvod Slezskd Ostrava

Rodinné a komunitni centrum Chaloupka, o. s.

STOP

SDRUZENI SOCIALNICH ASISTENTU, o. .

Slezskd diakonie

Sluzby Dobrého Pastyre

Spole¢né - Jekhetane, o. p. s.

Stredni Skola prof. Zderika Matéjcka, pfispévkova organizace
TOM BVU - Centrum pro volny ¢as a pomoc mladeZi, o. s.

Vzédjemné souziti, 0. p. s.
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Vil. PODPORA OBCANU OHROZENYM SOCIALNIM
VYLOUCENIM A SOCIALNE VYLOUCENYM

Popis cilové skupiny a jejich potieb

Cilovou skupinu predstavujf jednotlivci, rodiny ¢i komunity, které maji znesnadnény nebo zamezeny pfistup ke zdrojiim a pfi-
leZitostem umoznujicich zapojeni do spolecenskych, ekonomickych a politickych aktivit vétSinové spole¢nosti. Tato skutec-
nost se v praxi projevuje omezenym pfistupem ke spolecenskym institucim zajistujicim napf. vzdeélani, zdravi, ochranu a uspo-
kojeni zakladnich Zivotnich potfeb. Fakticky to znamend Zivot v chudobé bez Ucasti na trhu prace (u mladych lidi bez Ucasti
na systematickém vzdélavani), pfiméfeného bydleni, dostate¢ného piijmu, obvykle v izolaci ¢i malé skupiné podobné depri-
vovanych lidi pohybuijicich se na okraji spole¢nosti. Dlouhodoby pocit, Ze obcan nema ve spole¢nosti své misto, je zdrojem
chronického stresu. Za mozné pficiny Ize povazovat malé sebevédomi, nedokoncené vzdélani, nizky pfijem, nedostatecné
socidlni dovednosti a kompetence, pfedluzeni, nevyhovujici bydlent, vysokou Urover kriminality v misté, nefunkenost rodiny,
zavislost na ndvykovych latkach, nezaméstnanost nebo chybéjici zdravotn( ¢i socidIni pojisténi.V réamci,Studie o stavu bezdo-
movectvi v Ostrave” (2012) bylo v z&fi 2012 provedeno s¢itani lidi bez pfistfesi. V prlibéhu s¢itani bylo 442 osob nalezeno
,na ulici”V noclehdrnach a azylovych domech se nachazelo 448 osob. Z pohledu tzv. skrytého bezdomovectvi byly evidovany
osoby, které nemaji vlastni bydlenti, ale misto Zivota na ulici volf strategii ubytovani v placenych ubytovnach.V dobé provadé-
ni,,Studie o stavu bezdomovectvi v Ostravé” bylo v placenych ubytovnach evidovéno 1797 osob.

Takto definovanou cilovou skupinu Ize pro proces komunitniho pldnovani vymezit jako:

- Obcané nezaméstnani a obtizné zaméstnatelni

-+ Jednotlivci a rodiny v nepfiznivé socialni situaci

+ Narodnostni a etnické mensiny

- Obcané, ktefi se nachézeji v hmotné nouzi dle zak. ¢. 111/2006 Sb., 0 pomoci v hmotné nouzi
+ Obcané, kterym byl uloZen alternativni trest

- Obcané propusténi z vykonu trestu odnéti svobody

- Migranti a uprchlici

Socidlni sluzby a souvisejici aktivity pro tuto cilovou skupinu zajistované statnimi, pfispévkovymi a nestatnimi neziskovymi

organizacemi usiluji o reflektovani a naplhovani lidskych potieb v jejich zakladni hierarchii. Poskytované sluzby sméfuji

ke zkvalitnéni Zivotnich podminek a k prevenci socidlniho vylou¢enf nebo propadu stavajici Urovné jejich Zivota. Podle ty-

pologie zakona o socidlnich sluzbach se jedna o sluZby socidlni prevence, jejichz cilem je napomahat ob¢antm k prekona-

ni nepfiznivé socialni situace a chranit spole¢nost pfed vznikem a sifenim nezadoucich spolecenskych jevl. Dilezité misto

v nabidce sluzeb pro danou cilovou skupinu zaujimaji také jednotlivé Urady (napf. Ufady mestskych obvodd, Urady prace

nebo Odbor socidlnich véci, skolstvi, sportu a volnocasovych aktivit Magistradtu mésta Ostravy). Pro potfebu prace na tvor-

bé ¢tvrtého komunitniho pldnu socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit si pracovni skupina nadefinovala kromé zakladnich

potfeb cilové skupiny uZivatel oblasti, kterym je nutné vénovat pozornost a v rdmci jednotlivych opatfeni napomahat

k jejich naplfiovani:

- Nedostate¢na kapacita podpory pro osoby v nepfiznivé socidlni situaci v terénnich socidlnich sluzbach souvisejicich
s bydlenim

- Nedostate¢na podpora pro osoby bez domova se snizenou sobéstacnosti v pobytovych socidlnich sluzbach

- Nedostatek pracovnich pfileZitosti pro osoby ohroZené socidlnim vylou¢enim a socidlné vylouc¢ené

«  ZvySeny pocet mladych lidi bez domova, kteff jsou souc¢asné zavisli na nadvykovych latkach

Takto stanovené problematické oblasti Zivota lidi bez domova koresponduiji s vysledky analyzy potfeb obcant mésta Ost-
ravy v kontextu socidlnich sluzeb a jsou také v souladu s Evropskou typologii bezdomovstvi a vylouceni z bydleni v CR -
Ethos. Zaroven vychézeji z dlouhodobé praxe s cilovou skupinou jak z pobytovych nebo ambulantnich sluzeb, tak i terén-
nich sluzeb, které jsou poskytovany obcanlm v jejich pfirozeném socidlnim prostfedi ¢i vyloucené lokalité. Stanovenf vyse
uvedenych oblasti vychazi také ze zédvérd mnoha dotaznikli o spokojenosti uZivateld sluzeb riznych poskytovatelQ, které
se realizuji v rdmci naplhovani standard( kvality socidlnich sluzeb.

Z hlediska vymezeni potfeb obcanl ohroZzenym socidlnim vylouc¢enim a socidlné vylou¢enym povazujeme za podstatné:

.+ Zajistit dostupnost terénnich socidlnich sluzeb sméfujicich ke zvySovani kompetenci klientd (zejména k bydlen),
-+ zajistit dostupnost pobytovych sluzeb pro lidi vyZadujic zvysenou miru podpory,

- podporovat ¢innosti ke zvy3eni prevence ztraty bydleni,

- podporovat ¢innosti k ziskani zaméstnani pro cilovou skupinu osob,

- aktivné se podilet na pfipraveé koncepce bydleni na drovni mesta Ostravy,

- rozsifit spoluprdci s poskytovateli socidlnich sluzeb zabyvajicich se drogovou problematikou.
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Klicové oblasti V podpore obcanl ohrozenym socialnim vyloucenim

a socialné vylou¢enym

I. Registrované socialni sluzby

Socidlné vylouceni lidé obvykle nestoji pfed jednim problémem, ale pred jejich komplexem. S postupnym propadem
na dno prestava byt zfejmé, co je pdvodnim dlvodem propadu a co nésledkem. Prostrednictvim vyuzivani socidlnich slu-
Zeb je lidem ohroZenym socialnim vylou¢enim napomahano k ndvratu do bézného Zivota a zaclenéni se zpét do spolec-
nosti. Sit socidlnich sluzeb je popsana v kapitole Popis stavajici sité socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit. Prioritou i pro
nasledujici obdobi je tento stav udrzet. Z provedenych analyz a diskuzi v rdmci pracovni skupiny byla definovana potreba
navyseni kapacity v socidlnich sluzbach, které pomahaji klientdm ziskat kompetence k samostatnému bydleni nebo si sta-
vajici bydleni udrzet. Pro nadchézejici obdobf bude i nadéle podporovan osvédc¢eny model prostupného tiistupriového
bydleni. Na rozsiteni kapacity pobytovych sluzeb pro klienty s potfebou vy3si miry podpory poukazuje velky pocet zéjem-
cq, které byli nuceni poskytovatelé téchto sluzeb ve sledovaném obdobi odmitnout. Navysovani kapacit pobytovych slu-
Zeb vsak zavisi na zajisténi financ¢nich zdrojd s ddrazem na jejich udrzitelnost.

Il. Souvisejici aktivity a prufezové ¢innosti

V rdmci realizace souvisejicich aktivit a prirezovych ¢innosti je kladen ddraz na podporu ¢innosti, které sméfuji ke zvyseni
prevence ztraty bydleni a zlepseni finan¢ni gramotnosti cilové skupiny. Prioritou jsou také aktivity, jejichZ cilem je vytvoreni
pracovnich nabidek pro osoby ohrozené socidlnim vyloucenim a socialné vyloucené.

I1l. Informovanost a spoluprace

Vzhledem k navysovéani poctu drogoveé zavislych mladych lidi bez domova je tfeba prohloubit spolupraci s poskytovateli
socidlnich sluzeb, ktefi se drogovou problematikou zabyvaji, a zvysit kompetence stavajicich pracovnikd sluzeb socialni
prevence k praci s touto ,novou” cilovou skupinu. Aktivity ke zvyseni moznosti pracovniho uplatnéni predpokladaji nava-
zani spolupréce s Klastrem socidlnich inovaci a podnikd — SINEC a zintenzivnéni spoluprace se zastupci vefejné spravy
a Uradem préce CR. Pro zlepseni situace v oblasti bydlent lidi ohroZzenych socidlnim vyloucenim a socidlné vyloucenych je
prinosné navazat spolupraci také s Platformou pro socidlni bydlen.

Seznam ¢lend pracovni skupiny — poskytovatelt

Organizace

Arméda spasy v CR

Astrid, 0. p. s.

CENTROM, ob¢&anské sdruzentf

Centrum pro integraci cizincl

Centrum sociélnich sluzeb Ostrava, 0. p. s
Centrum socialnich sluzeb Poruba, pfispévkova organizace
Diakonie CCE - stfedisko v Ostravé
Diecézni charita ostravsko-opavska
Charita Ostrava

Méstsky obvod Maridnské Hory a Hulvaky
Méstsky obvod Moravské Ostrava a Privoz
Méstsky obvod Ostrava-Jih

Méstsky obvod Poruba

Méstsky obvod Radvanice a Bartovice
Nova Sance

Potravinova banka v Ostrave, z. s.
Renarkon

Sdruzenf azylovych domd

Vazebni véznice Ostrava
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VIIl. ROMSKE ETNIKUM (PODPORA OBCANU V SOCIALNE
VYLOUCENYCH LOKALITACH)

Popis cilové skupiny a jejich potieb

Cilovou skupinu Romské etnikum predstavuji obyvatelé socidlné vyloucenych lokalit ve mésté Ostrava a dalsi, kterym hro-
zi socidlni vylouceni zejména z ddvodu pfislusnosti k romskému etniku. Vétsinu obyvatel socidlné vyloucenych lokalit tvori
prislusnici romského etnika. Za Roma povazujeme takového jedince, ktery se za Roma sdm povaZuje, aniz by se nutné
k této pfislusnosti hlasil za viech okolnosti (napf. pfi s¢itanf lidu), anebo je za Roma povaZovan vyznamnou &asti svého
okoli na zékladé skute¢nych ¢i domnélych indikatorl (antropologickych, kulturnich nebo socidlnich). Na zakladé odbor-

20 az 30 tisic Romd.

Romem je ten, kdo se hlasi k romstvi. Romem je ob¢an Ceské republiky, ktery se deklarativné prihlasi k romské narod-
nosti. V tomto pfipadé je teoreticky nepodstatné, k jaké skupiné obcan pfislusi. Jde o individuaini ndrodnostni citénf jed-
notlivce a o projev jeho svobodné vile.

Romem je ten, kdo Zije jako Rom. Obcané Ceské republiky, ktefi nalezi k romské etnické skuping, vétsinou nemaji po-
tfebu deklarovat své romstvf prihlasenim se k romské narodnosti pfi s¢itani lidu, pfesto vsak udrzuji romskou kulturu a z ge-
nerace na generaci si pfedavaji narodni tradice a matefsky jazyk. Zpdsob Zivota lidi udrzujicich v romskych komunitach
tradi¢n{ kulturu je ozna¢ovan romskym slovem romipen. Za urcitych okolnostf to mohou byt také osoby neromského pU-
vodu, které se do romského prostredf zaclenili a trvale v ném Ziji.

Romem je ten, kdo vypada jako Rom. Charakteristické antropologickeé rysy lidi pfislusejicich k romské etnické skupiné
ruku v ruce se zazitymi pfedsudky vétsiny majoritni spole¢nosti vici této minorité plsobf jako spole¢enské stigma, a to
naprosto nezavisle na jejich vali, zplsobu Zivota, vyse dosazeného vzdeélani apod.

Socidlné vyloucené lokality, ¢asto nebo vyhradné obyvané pfislusniky romského etnika, obyvaji rodiny nebo jednotlivci
s nejnizsimi piijmy, zavisli na socialnich davkach, vétsinou dlouhodobé nezaméstnani, se ztizenym pfistupem k institucio-
nalni pomoci, nezfidka odfiznuti od spolecnosti a spolecenského Zivota, ¢asto v nekvalitnim a pfedrazeném bydlenfa s ma-
lou nadéji na prestéhovani se mimo tuto lokalitu i z dvodu stereotypl a pfedsudk majoritni spole¢nosti.

Zivot v téchto lokalitich miZe byt pro obyvatele frustrujici. Néktefi nerozumi spolecenskému prostedi
a normam, zZiji v pocitu ohroZeni ze zmén.V rdmci takovychto spolecenstvi vznikd svét pravidel hodnot, které jsou vzdaleny
tém vétsinovym. Lidé z téchto lokalit postupné pfijimaji pozici nejhife postavenych lidi ve spole¢nosti. Maji jen velmi ome-
zené moznosti na zlepseni. Ti, kteff chtéji opustit socidlni dno, maji hodné omezené Sance.

Z hlediska vymezeni potfeb romského etnika povaZzujeme za podstatné:

Zajistit dostupnost krizovych 10Zek pro rodiny s détmi,
zvysit finan¢ni gramotnost cilové skupiny osob,

zvysit pfipravenost déti pro pfedskolnia skolnf pfipravu,
podporovat ¢innosti ke zvyseni pfistupu k zaméstnani,
podporovat ¢innosti ke zvyseni pfistupu k bydlent,
zlepsit dostupnost zdravotnické péce,

navazat spolupraci s Agenturou pro socidlni zaclefiovani.

Klicové oblasti ROMSKE ETNIKUM

I. Registrované socialni sluzby

Lidé spadajici do této oblasti podpory vyuzivaji socidlni sluzby, které jsou poskytovany také v oblasti podpory rodin s détmi
a ob¢andm ohroZzenym socidlnim vylou¢enim a socialné vylou¢enym. Pro nadchézejici obdobi bude prioritou udrzet aktu-
alnfrozsah poskytovanych socidlnich sluzeb. Sit socialnich sluzeb je popséna v kapitole Popis stavajici sité socialnich sluzeb
a souvisejicich aktivit. Z pohledu rozvoje socialnich sluzeb existuje shoda se zastupci oblasti Podpora rodindm s détmi
v nutnosti navyseni kapacity sluzby krizové pomoci (zejména pro vicecetné rodiny) pro rodiny, které se z divodu ztraty
bydleni nahle ocitaji na ulici. Prolindnf spolec¢nych potteb je zietelné i na definovani zvysené poptavky po lepsi financni
gramotnosti klientd a podpory klientdm pfi ziskani a udrzeni bydleni. Vzhledem ke vzniku tzv. novych socidlné vylouce-
nych lokalit (v okolf ubytoven) je pfedpoklad navyseni rozsahu socidInf prace v téchto oblastech.
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Il. Souvisejici aktivity a prufezové ¢innosti

Realizace souvisejicich aktivit a prifezovych ¢innosti je pro cilovou skupinu romského etnika velmi dlleZita. Aktivity pro
zajisténi predskolni pfipravy, motivace ke vzdélani, aktivity sméfujici k ziskani bydleni nebo podpora pfi hledani zaméstna-
nif jsou nezbytnymi ¢innostmi, které Uzce navazuji na sit socidlnich sluzeb a jednoznacné spliuji preventivni roli, ktera
v kone¢ném dulsledku snizuje poptavku po vyuzivani socialnich sluzeb. Prostfednictvim realizace souvisejicich aktivit je
zamérem v nadchazejicim obdobi zlepsit pfistup RomU ke vzdélani, bydleni, zaméstnani, zdravotnické péci a také upozor-
nit na pretrvavajici problém diskriminace RomU a na problém domaciho nasili v romskych rodinach.

lll. Informovanost a spoluprace

V pribéhu realizace 4. KP bude prohloubena spoluprace se zfizovateli pfedskolnich a skolnich zafizent, s potenciondlnimi
zaméstnavateli, Ufadem prace CR a vlastniky nemovitost!. Pro realizaci souvisejicich aktivit se pocitad s navazanim velmi uzké
spoluprace se zastupci Agentury pro socialni za¢lenovan.

Seznam ¢lenl pracovni skupiny — poskytovatelu

Arméda spésy v CR
Bily nosorozec, o. p. s.
CENTROM, obcanské sdruzenf

Centrum socidlnich sluzeb, o. p. s.

Diecézni charita ostravsko-opavska

DROM, romské stredisko

Méstska policie Ostrava

Magistrat mésta Ostrava — romsky koordinator
Méstsky obvod Moravska Ostrava a Pfivoz
Méstsky obvod Slezska Ostrava

Méstsky obvod Radvanice a Bartovice

Policie CR

Poradna pro obcanstvi, ob¢anska lidské prava
Spole¢né - Jekhetane, o. p. s.

STOP

Vzéjemné souZitf, o. p. s.
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KLICOVE OBLASTI PODPORY PRO OBDOBI 2015-2018

PODPORA
PROTIDROGOVE
PREVENCE

A PREVENCE
KRIMINALITY
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IX. PODPORA PROTIDROGOVE PREVENCE
A PREVENCE KRIMINALITY

Cilovou skupinu tvoff Siroké spektrum uzivatel(:

Déti matefskych skol, Zaci zékladnich $kol, studenti stfednich $kol a odbornych ucilist

Skupiny déti a mladeZe ohroZené spolecensky nezadoucimi jevy

Déti tyrané, zneuzivané, zanedbavané, ohrozené krizovou situaci, Zijici v socidlné vylouc¢enych lokalitdch
Mladistvi s vychovnymi problémy a delikty

Mladistvi bez kvalifikace a zaméstnanf

Osoby ohroZzené domacim nasilim a obéti trestnych ¢ind

Osoby zavislé ¢i ohrozené zavislosti na ndvykovych latkach, patologickém hracstvi a osoby jim blizké
Osoby ohrozené socidlnim vyloucenim a osoby socidlné vyloucené

Osoby s rizikem dlouhodobé nezaméstnanosti

Osoby vykonavajicf alternativni tresty &i probacni resocializacni programy

Osoby po ukonceni vykonu trestu odnéti svobody

Osoby s rizikovym sexudlinim chovanim

Obéti trestné cinnosti, rodiny odsouzenych ve vykonu trestu

Vefejnost

Z hlediska vymezeni potfeb v oblasti protidrogové prevence a prevence kriminality je podstatné:

Zajistit udrZenf stavajiciho rozsahu poskytovanych socidlnich sluzeb,

monitorovat pocty déti mladsich 15 let, které jsou zavislé na ndvykovych latkéch,

podporovat aktivity programd zaméfenych na prevenci spolec¢ensky nezaddoucich jev(,

podporovat ¢innosti sméfujici k resocializaci osob po vykonu trestu odnéti svobody zpét do spole¢nosti,
zvysit moznosti pomoci détem pfi feSeni mezilidskych vztahd,

zintenzivnit spolupraci s poskytovateli socidlnich sluzeb zamérenych na lidi bez domova.

Klicové oblasti v podpore protidrogové prevence a prevence kriminality
I. Registrované socialni sluzby

V rdmci realizace 3. KP doslo k rozvoji poskytovanych socialnich sluzeb pro cilovou skupinu predevsim na poli sluzeb na-
sledné péce. Sit socidlnich  sluzeb je popsana v kapitole Popis = stavajici sité  socidlnich  sluzeb
a souvisejicich aktivit. Prioritou i pro néasledujici obdobi je tento stav udrzet. Poskytovatelé socidlnich sluzeb poukazovali
na zvysujici se pocet déti mladsich 15 let, které uzivaji nadvykové latky. V nadchazejicim obdobi bude tento trend sledovan
a v pfipadé dolozené potfebnosti ze strany ostravskych klientl bude nezbytné hledat redlné feseni. Zaroven bude podpo-
rovano zvyseni kompetence zaméstnancd socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit, ktefi pracuji s détmi v oblasti psychoso-
cidlniho poradenstvi.

Il. Souvisejici aktivity a prufezové ¢innosti

Souvisejici aktivity jsou zejména pro lidi zavislé na ndvykovych latkdch nedilnou soucasti Ié¢by a dllezitym prvkem pfi je-
jich navratu do bézného Zivota. V nadchézejicim obdobi potrva podpora ambulantnich programd pro osoby zavislé na na-
vykovych latkéch a ¢innosti smétujicich k resocializaci osob po vykonu trestu odnéti svobody zpét do spole¢nosti. Z pohle-
du socidlnich oblasti budou podporovany aktivity, které jednoznacné navazuji na poskytovani socidlnich sluzeb nebo
takové aktivity, které sit socidlnich sluzeb vhodné doplruji.

l1l. Informovanost a spoluprace

Vzhledem k navysovani poctu drogové zavislych mladych lidi bez domova se vyrazné zintenzivni spoluprace s poskytova-
teli socialnich sluzeb, ktefi se zabyvaji problematikou osob bez pfistfesi. Jednim z cild v této oblasti je také nastartovani
spoluprace zainteresovanych odbornikd pro zajisténi pomoci nezletilym détem pfi feSeni mezilidskych vztah@ a prenos
ziskanych poznatkd na Tym pro mladez zfizeny pfi MMQ. V rdmci zajisténi aktivit pro resocializaci lidi po vykonu trestu od-
néti svobody je nezbytna spoluprace se zastupci Vézeriské sluzby CR a se zastupci Uradu préce CR.
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Seznam ¢lenU pracovni skupiny - poskytovatelU

ARKACZ, o.s.
Bily kruh bezpeci, z. s.
Bily nosorozec, o. p. s.

Diagnosticky Ustav pro mladez, détsky domov se $kolou, stiedisko vychovné péce a 75, Ostrava-Kuncicky

Duha Wings

FAUST, o.s.

Charita Ostrava

Méstska policie Ostrava
Modry kiiz v Ceské republice
Nova Sance, z. s.

Vzajemné souziti, 0. p. s.
Pavucina, 0. p. s.
Pedagogicko-psychologicka poradna, Ostrava-Zabieh p. o.
Policie Ceské republiky
Probac¢ni a mediacni sluzba
Renarkon, 0. p. s.

Rozkos bez rizika, z. s.

Stredni skola stavebni a dfevozpracujici Ostrava, pfispévkova organizace
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Pfiprava a samotné zpracovani dokumentu 4. Komunitnfho planu meésta Ostravy trvalo vice nez 18 mésicl. Témér rok za-
brala pfiprava, realizace a vyhodnoceni nejrozsahlejsiho vyzkumu potfeb vefejnosti, ktery byl na Uzemi mésta Ostravy v so-

cidlni oblasti realizovan. Diky dlouhodobému partnerstvi a Uzké spolupraci s poskytovateli socidlnich sluzeb a souvisejicich
aktivit byly ziskané udaje doplnény o benchmarkingové data z informacniho systému PorteX a nepfenositelné zkusenosti

z kazdodenni praxe pfi zajistovani socialni péce o lidi v nepfiznivé socialni situaci. Jednotlivé pracovni skupiny organizac¢ni
struktury komunitnfho pldnovani na svych jednéanich definovaly problémové oblasti a navrhly zplsoby jejich fedent.

Sestaveni dokumentu by bez osobniho nasazenf zdcastnénych aktérd nebylo mozné. Je spole¢nou praci vsech socialnich
partner a odbornikd, ktefi se pohybuiji v socialni oblasti nebo poskytuji socialni sluzby a souvisejici aktivity pro obcany
meésta Ostravy.

Pfipravé dokumentu byla vénovana maximalni pozornost a vsem zdcastnénym nalezi upfimné a velké podékovani stejné
jako vsem ostatnim jednotlivclim a partnerskym organizacim, které na tvorbé dokumentu participovaly:

PhDr. Alena Bauerova — odborny konzultant pro strategické planovani a zapojovani vefejnosti
Magr. Sarka Hlisnikovskéa — metodicka komunitniho planovani

Mar. Katefina Krémafova — metodicka komunitniho planovani

PROCES - Centrum pro rozvoj obci a region(, s. . o.

Agentura Dativ
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK
AD - Azylovy diim

AP — Akéni plan

dB — Decibely

DpC — DUm na pul cesty

DZR - Domov se zvlastnim rezimem

ESF — Evropsky socidlni fond

EU — Evropskd unie

FN — Fakultni nemocnice

IP — IndividudIni projekt

KP — Komunitnf planovani

KU MSK - Krajsky Ufad Moravskoslezského kraje

KVIC — Krajské vzdéldvaci a informacni centrum

MNO — Méstskad nemocnice Ostrava

MPSV — Ministerstvo prace a socialnich veci

MSK — Moravskoslezsky kraj

NNO - Nestatni neziskové organizace

OP — Operacni program

OSPOD - Organ socialné pravni ochrany déti

OSVS - Odbor socidlnich véci, skolstvi, sportu a volnocasovych aktivit
PAS — Porucha autistického spektra

PO SMO - Prispévkové organizace statutarniho mésta Ostravy
PPP — Pedagogicko-psychologické poradna

PS — Pracovni skupina

PS MTKP — Pracovni skupina mentalng, télesné a kombinované postizeni
SINEC - Klastr socialnich inovaci a podnik(

SMO - Statutarni mésto Ostrava

SPaM — Oddéleni socidlni prace a metodika

SPC - Specidlné pedagogické centrum

SS - Stfedni $kola

UHA MMO - Utvar hlavniho architekta Magistratu mésta Ostravy
UMODb - Urad méstského obvodu

UP CR - Urad prace Ceské republiky

VTOS - Vykon trestu odnéti svobody

ZMO - Zastupitelstvo mésta Ostravy

7S — Z&kladni kola
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SEZNAM TABULEK, GRAFU A OBRAZKU

TABULKY:
Tabulka ¢. 1 Pocet ob¢ant na Uzemi SMO ke dni 1. 4. 2014
Tabulka ¢. 2 Obyvatelstvo statutarniho mésta Ostravy podle pohlavi a rodinného stavu
Tabulka ¢.3  Pfehled poskytovanych druhd socidlnich sluzeb v roce 2013
Tabulka ¢.4  Prehled poskytovanych socialnich sluzeb dle zfizovatele v roce 2013
Tabulka ¢.5  Prehled poskytovanych souvisejicich aktivit v jednotlivych pracovnich skupinach za rok 2013
Tabulka ¢.6  Pfehled a finan¢ni ndro¢nost poskytovanych socidlnich sluzeb na Uzemi SMO v roce 2013
Tabulka ¢.7  Prehled a finan¢ni naro¢nost poskytovanych sociélnich sluzeb v roce 2013

— Cilova skupina: Seniofi
Tabulka ¢.8  Prehled a finan¢ni ndro¢nost poskytovanych souvisejicich aktivit v roce 2013

— Cilova skupina: Seniofi
Tabulka ¢.9  Prehled a finan¢ni naro¢nost poskytovanych socidlnich sluzeb v roce 2013

— Cilova skupina: Obcané s dusevnim onemocnénim a psychosocidlnimi obtizemi
Tabulka ¢ 10  Prehled a finan¢ni ndro¢nost poskytovanych souvisejicich aktivit v roce 2013

— Cilova skupina: Obcané s duSevnim onemocnénim a psychosocidlnimi obtizemi
Tabulka ¢. 11 Pfehled a finan¢ni ndro¢nost poskytovanych socidlnich sluzeb v roce 2013

— Cilova skupina: Obcané se zrakovym postizenim
Tabulka ¢. 12 Prehled a finan¢ni ndro¢nost poskytovanych souvisejicich aktivit v roce 2013

— Cilova skupina: Obcané se zrakovym postizenim
Tabulka ¢ 13 Prehled a finan¢ni ndro¢nost poskytovanych socidlnich sluzeb v roce 2013

— Cilovéd skupina: Obcané se sluchovym postizenim
Tabulka ¢. 14 Pfehled a finan¢ni ndro¢nost poskytovanych souvisejicich aktivit v roce 2013

— Cilova skupina: Obcané se sluchovym postizenim
Tabulka ¢. 15: Prehled a finan¢ni naro¢nost poskytovanych sociélnich sluzeb v roce 2013

— Cilova skupina: Obcané s mentalnim, télesnym a kombinovanym postizenim
Tabulka ¢. 16 Pfehled a finan¢ni ndro¢nost poskytovanych souvisejicich aktivit v roce 2013

— Cilova skupina: Obcané s mentalnim, télesnym a kombinovanym postizenim
Tabulka ¢. 17 Prehled a finan¢ni ndro¢nost poskytovanych souvisejicich aktivit v roce 2013

- Cilova skupina: Obcané s civilizatnim onemocnénim
Tabulka ¢. 18  Prehled a finan¢ni naro¢nost poskytovanych sociélnich sluzeb v roce 2013

— Cilova skupina: Déti a rodina
Tabulka ¢. 19  Prehled a finan¢ni ndro¢nost poskytovanych souvisejicich aktivit v roce 2013

— Cilova skupina: Déti a rodina
Tabulka ¢. 20  Prehled a finan¢ni ndro¢nost poskytovanych socidlnich v roce 2013

— Cilova skupina: Ob¢ané ohrozZeni socidlnim vyloucenim a socialné vylouceni
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