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Uvodni slovo pana naméstka
Vazeni a mili spoluobcané,

otevira se pred vami dokument, jeZ je vystupem spolecné prace mnoha lidi, a byl
tvoren na principech metody komunitniho planovani, které se v oblasti socidlnich
sluzeb a souvisegjicich aktivit na uzemi statutarniho mésta Ostravy vénujeme od roku
2003. Jedna se jiz o treti takto zpracovany plan, ktery je vyznamnym dokumentem
pro realizaci a planovani socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit.

Metoda komunitniho planovani nabizi prostor pro vzajemny dialog, vzajemnou
spolupraci, a to ve prospéch potrebnych obcan(i mésta. Jsou to obcané, ktefi se
ocitli ve sloZité Zivotni situaci a potrebuji v urcité mife podporu a pomoc. MdiZe se
Jjednat o seniory, lidi se zdravotnim postiZzenim, rodiny s détmi nebo obcany ohro-
Zené socidlnim vyloucenim.

Cilem nasi spolecné prace je, aby socidlni sluZby a souvisejici aktivity na uzemi més-
ta byly nejen pripraveny poskytnout podporu a pomoc potrebnym, ale tvorily funkc-
ni a dostupnou sit navaznych a efektivnich sluzeb.

Touto cestou bych chtél podékovat vsem, ktefi se podileli na tvorbé dokumentu a
zapojili se do procesu komunitniho planovani.

Verim, Ze pfi naplriovani dokumentu bude i nadale dochadzet k aktivni spolupraci
s poskytovateli a uzivateli sluzeb a aktivit a ndsledné se rozsiri struktura o dalsi spo-
lupracujici instituce.

Dovolte mi na zavér vyjadrit prani, aby nase spolecna prace ve svém dusledku vedla

ke zkvalitnéni Zivota téch obcand, kteri se ocitli v tizivé Zivotni situaci a potrebuji
podporu.

[ Top7

Magr. Lubomir Pospisil
naméstek primdtora statutarniho mésta Ostravy



Vyjadreni pfedsedy Komise socidlni Rady mésta Ostravy

Vazeni pratelé,

pri prileZitosti vydani zastupitelstvem mésta schvaleného 3. Komunitniho planu so-
cidinich sluzeb mésta a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava na obdobi 2011 —
2014 mné dovolte nékolik slov v tvodu tohoto dokumentu za Komisi socialni rady
mésta.

Po celé funkcni obdobi se ¢lenové komise zajimall, jak se dari naplriovat cile a opat-
feni predesiého strategického dokumentu, na ktery 3. Komunitni plan kontinudlné
navazuje. Svymi doporucenimi a podporou jsme se snaZili prispét k tomu, aby vsich-
ni poskytovatelé, ktefi byli zapojeni do cinnosti vyplyvajici z naplriovani cild 2. Ko-
munitniho planu, méli pokud moZno co nejoptimalnéjsi podminky. S mnohymi jsme
pfi setkanich méli moZnost | osobné poznat jejich tolik potfebou praci i podminky,
za kterych své sluzby poskytuji.

Velmi si vaZime zasluZné prace vsech, ktefi se na pfipravé praveé vychazejiciho doku-
mentu aktivné podileli — pracovnik@m odboru socidlnich véci a zdravotnictvi a dal-
sich zainteresovanych odbort magistratu, zastupcim poskytovatelG a uZivateld
v pracovnich skupindch a vsech téch, kteli svou radou a zkuSenosti z praxe prispéli
k jeho uspésnému vydani.

Preji jménem clend Komise socidlni rady mésta | jménem svym vSem poskytovate-
1Gm, kterym neni lhostejny Zivot znevyhodnénych a potfebnych spoluobcand, aby
byl pro né tento material nejen cennym navodem, ale i oporou. Oporou v pripadé,
Ze by se citili byt unaveni z prace, ktera v této dobé mnohdy nebyva naleZité oce-
néna, ale o které je napsano: , Cokoli jste ucinili jednomu z mych nejmensich bratri,
mné jste ucinili.”

MUDr. Jaroslav Lux
predseda Komise socidini rady mésta Ostravy




Vyjadreni vedouci odboru socialnich véci a zdravotnictvi

Vazeni pratelé,

dne 15. zari 2010 schvalili zastupitelé mésta Ostravy svym usnesenim ¢. 3293/ZM
0610/41 ,,3. Komunitni plan socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostra-
va na obdobi 2011-2014" (dale jen KP) vcetné dalsiho pokracovani procesu. Timto
aktem jasné deklarovali smér socidlni politiky mésta v oblasti socidlnich sluZzeb a
podporu pfi realizaci cild a napInéni opatfeni 3. KP

Dokument byl zpracovan pod garanci odboru socidlnich véci a zdravotnictvi Magis-
trétu mésta Ostravy. Uzce navazuje na 2. KP do roku 2010 a dalsi vyznamné strate-
gické materidly krajské a celondrodni urovné. Byl zpracovan za vyuZiti metody ko-
munitniho planovani a na jeho vzniku se podilelo cca 200 osob v 10. pracovnich
skupindch z fad zadavatele, poskytovatell i uZivatelG socidlnich sluZzeb, vedenych
manaZery pracovnich skupin. Vyznamnou zpétnou vazbou pro zpracovatele byl
proces konzultaci, verejného pripominkového fizeni, ve kterém bylo projednano
celkem 80 pfipominek, z nichZ bylo do ndvrhu dokumentu zapracovano 54 pripo-
minek.

Navrh dokumentu byl prezentovan a projednavan v politickych klubech zastupitel-
stva mésta a prislusnych komisich rady mésta. Rada bych zde zd(draznila jiZ dlouho-
letou podporu a spolupraci Centra komunitni prace Usti nad Labem a Institutu ko-
munalniho rozvoje v Ostravé. Konzultaci a pfipominkovani dokumentu provedla
organizace Obcan v akci, 0.s. Lépe neZ v minulosti se podafilo ke spolupraci zakti-
vizovat | méstské obvody.

Proces komunitniho planovani rozvoje socialnich sluZeb byl podporen v ramci do-
tacniho programu Moravskoslezského kraje (RSS 1/10 Podpora zavadéni procesu
komunitniho planovani rozvoje socialnich sluzeb v obcich).

Nyni je pfed nami dokument, ktery jasné a zcela konkrétné vyjadiuje zameér zajistit
na uzemi mésta Ostravy dostatek dostupnych, kvalitnich socialnich sluZeb potreb-
nym obcantm v ndvaznosti na hospodarné a efektivni vynakladani financnich pro-
stfedky a to za ucasti vsech poskytovateld, ktefi jsou odhodlani tento ukol naplnit.

Na tomto misté chci vyjadrit podékovani vsem, ktefi se na zpracovani dokumentu
podileli — manaZerdm, kontaktnim osobam a vsem clenim pracovnich skupin, ex-
ternim odbornikGm, ¢lenim komisi rady mésta a kolegim z odbora skolstvi, kultu-
ry, sportu a volnocasovych aktivit, komunalniho a bytového. Bez odpovédné spolu-
prace vsech by toto dilo nevzniklo.

Dovolim si zde zvIast podékovat svym kolegim, spolupracovnikim z odboru social-
nich véci a zdravotnictvi, zejména z oddéleni koncepce a rozvoje socidlnich sluzeb
za obrovské profesionalni nasazeni a prikladnou spolupraci.

Za vSechny tvirce dokumentu si dovolim vérit v redlnost a postupné naplnéni vsech
cild, za podpory nové politické reprezentace mésta.

¢

Magr. Jaroslava Rovridkova
vedouci odboru socidlnich véci a zdravotnictvi MMO



Komunitni planovani socialnich sluzeb
a souvisejicich aktivit na uzemi statutarniho
meésta Ostravy

Kapitola 1

Hodnoty komunitniho planovani

Zakladni hodnoty, na kterych je komunitni planovani (dale jen KP) zaloZeno, souvisi zejména s principy socialniho
zaclenovani. Jedna se o zvySovani dostupnosti predevsim alternativnich sluzeb k péci Ustavni (podpora setrvani lidi
predevsim ve svém vlastnim prostredi), zvysovani kvality sluzeb sméfujicich k zajisténi lepsi ochrany prav uzivatell
sluzeb, propojenost s ostatnimi systémy (zdravotnictvi, vzdélavani, bydleni, zaméstnavan).

Filozofii tvorby planu je dodrzeni zdkladnich humannich hodnot:

e poskytovat jen takové sluzby, které reaguji na potieby obc¢ant mésta

e poskytovat sluzby, které podporuji princip individudlniho pFistupu k ¢lovéku

e zajistit dodrzovani lidskych prav, rovnopravny pfistup a moznost volby kazdého obcana

e respektovat dlstojnost kazdého ¢lovéka a respektovat v maximalni mozné mire jeho soukromi
e podporovat rozvoj individualnich aspiraci a schopnosti kazdého ¢lovéka

e v ramdi transformace socidlnich sluzeb dodrzovat jeji zakladni principy - individualizace, humanizace a posky-
tovani sluzby v pfirozeném prostfedi ¢lovéka.

Principy komunitniho planovani
e partnerstvi a spoluprace mezi zadavateli, vsemi poskytujicimi subjekty a uZivateli sluzeb
e zapojeni vefejnosti

e usporadany a systematicky postup - umoznuje managementu planovat i predvidat do budoucnosti a vytvorit
ramec pro vypracovani zamérl a cilt (stejné jako strategické planovani)

e cyklicnost, opakovatelnost.

Prinosy KP pro jeho realizatory

Poslanim KP je predevsim zajistovani dostupnosti (mistni, financni, socialni, informacni aj.) socidlnich slu-
Zzeb a souvisejicich aktivit. VV procesu KP dochazi postupné k vytvoreni takového systému, ktery vychazi v co
nejvétsi mite vstric uzivatelim sluzeb, jejichZ potfeby jsou v urcitych cyklech pravidelné zjistovany a vyhodnoco-
vany. Proces planovani je zaloZen na principu partnerstvi a spoluprace v rdmci komunity, kterd je vymezena politiky,
odborniky, uzivateli a verejnosti. Souhrnné jsou Ucastnici systému oznacovani jako zadavatelé, poskytovatelé
a uzivatelé. Cilem KP je mimo jiné nastaveni mechanismt a podminek pro koordinaci sluzeb, zajisténi poZzadova-
né Urovné jejich kvality a sledovani efektivity.

Lidé, ktefi potfebuji pomoc, nejsou vzdy schopni si pomoc zabezpecit vlastnimi silami. Mnohdy se jedna o nedo-
statek financ¢nich prostredkd. Z uvedeného divodu musi byt zajistovana pomoc z vefejnych prostfedkl jak uziva-
teldm sluZeb a aktivit, tak poskytovatelim.

Kazdy sprédvce verejného rozpoctu musi vychazet z principu, Ze vefejné prostfedky musf byt vyuZity Ucelné, efektiv-
né a hospodarné. Ucelem musi byt vzdy sniZeni rizika socidlniho vylouceni. Efektivitou se pfedevsim rozumi vyuZiti
vefejnych prostfedkl tak, aby byly feSeny skutecné potreby osob. Hospodarnost vyjadfuje vyuZiti modernich metod
socialni prace pfi feSeni potfeb obcand, které vychazeji z principu nejvyssi kvality za pfijatelnou cenu.

Mezi pfinosy komunitniho planovani patti napfiklad zvySeni zajmu cilovych skupino spolupréaci pfi zpracovani do-
kumentu i jeho realizaci, zvySeni pocitu sounalezitosti a motivace. Dlouhodoba spoluprace se pak stava zakladem
pro partnerstvi subjektd pfi realizaci naro¢nych rozvojovych projektd, je predpokladem pro uplatfiovani vicezdrojo-
vého financovani. Dalsimi pfinosy jsou pruzné prenosy informaci v rdmci utvorenych struktur, odborné zédzemi pro
politické rozhodovéni, efektivnéjsi vyuzivani financnich prostfedk nasmérovanych dle potfeb uzivatell sluzeb,
zajistén{ sité kvalitnich a dostupnych socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit.



Historie komunitniho planovani v Ostravé

Proces komunitniho planovani socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava zapocal v roce 2003.
Na Urovni vedeni mésta bylo rozhodnuto, Zze formou metody komunitniho planovani bude dochéazet k planovani
a rozvoji socialnich sluzeb, které jsou pro obcany mésta potfebné. V ramci zvolené metody byly k planovani pfizva-
ny organizace, které v této oblasti pdsobi a taktéz uZivatelé sluZzeb a aktivit. Propojenim prace zaméstnancu statu-
tarniho mésta Ostrava (déle jen SMO), odborné vefejnosti ve formé zastupcl poskytovatell sluzeb a uZivatell
sluZeb, doslo k vytvofeni dokumentu ,, 1. Komunitni plan rozvoje socialnich sluzeb ve mésté Ostrava do roku 2006".
Pdsobnost planu byla v létech 2005 - 2006. V roce 2007 byl schvalen dokument ,2. Komunitni plan socialnich
sluZzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava do roku 2010".

Mistni podminky a specifika, popis soucasného stavu

Statutarni mésto Ostrava je tfetim nejvétsim méstem v republice, a to jak svou rozlohou 241 km?, tak poctem
obyvatel 314 467 obcanda.

Uzemné a spravné je mésto ¢lenéno na 23 méstskych obvod, které jsou autonomnimi samospravnimi celky. Ko-
munitni planovani socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit je koordinovdno zaméstnanci SMO. Je nezbytné, aby
dochéazelo k uzké spolupraci jak s vedenim jednotlivych Ufadd meéstskych obvodu, tak s jeho kompetentnimi za-
meéstnanci.

Tabulka €. 1: Pocet obyvatel prihlasenych k pobytu (véetné cizincill) na izemi statutarniho mésta Ostravy
ke dni 31. 3. 2010

Méstské obvody Celkem obyvatel
Hostalkovice 1573
Hrabova 3805
Krasné Pole 2512
Lhotka 1182
Maridnské Hory a Hulvaky 13101
Martinov 1128
Michalkovice 31571
Moravska Ostrava a Privoz 42 033
Nova Béla 1732
Nova Ves 682
Ostrava - Jih 114 862
Petrkovice 2990
Plesna 1310
Polanka nad Odrou 4755
Poruba 70 789
Proskovice 1218
Pustkovec 1256
Radvanice a Bartovice 6 747
Slezska Ostrava 21475
Stara Béla 3760
Svinov 4541
Trebovice 1 868
Vitkovice 7997
celkem 314 467

zdroj: CSU
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Uzemni a spravni usporadani, velikost mésta, pocet obyvatel a mnozstvi organizaci, které poskytuji socialni sluzby
a souvisejici aktivity, jsou souhrnné predpokladem pro specificky pfistup k planovani. Tato situace predpoklada
odlisnosti pfi pfiprave a realizaci komunitniho planu ve srovnani s ostatnimi meésty.

Na Uzemi mésta plsobi 66 organizaci, které poskytuji 179 socialnich sluzeb. Poskytovateli socidlnich sluzeb jsou
nestatni neziskové organizace (NNO), pfispévkové organizace SMO a meéstského obvodu a méstské obvody. Jedna
se o poskytovatele riiznych pravnich forem.
Soubézné se socialnimi sluzbami je realizovano 202 souvisejicich aktivit. VV ramci organizaci je na hlavni ¢i vedlejsi
pracovni pomér zaméstnano celkem 7 774 osob.



Tabulka ¢. 2: Socidlni sluzby z hlediska jejich zfizovatele a druhu

Druh poskytované socialni sluzby pocet socidlnich sluzeb
NNO PO SMO MO Celkem

odborné socidlni poradenstvi 31 2 0 33
osobnf asistence 6 0 0 6
pecovatelska sluzba 4 0 6 10
tisfiova péce 1 0 0 1
priivodcovské a predcitatelské sluzby 1 0 0 1
podpora samostatného bydleni 1 1 0 2
odlehcovaci sluzby 4 0 4 8
centra dennich sluZeb 4 1 1 6
denni stacionére 2 2 0 4
tydenni staciondre 1 1 0 2
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 0 3 0 3
domovy pro seniory 7 7 0 14
domovy se zvlastnim reZzimem 2 6 0 8
chranéné bydleni 2 0 0 2
soc. sluzby poskytované ve zdrav. zafizenich Ustavni péce 0 1 0 1
rand péce 1 0 0 1
telefonnicka krizova pomoc 0 0 0 0
tlumocnické sluzby 3 0 0 3
azylové domy 6 2 2 10
domy na pul cesty 1 1 0 2
kontaktni centra 1 0 0 1
krizova pomoc 2 0 0 2
intervencni centra 1 0 0 1
nizkoprahové dennf centra 2 0 0 2
nizkoprahovd zafizeni pro déti a mladez 10 0 0 10
nocleharny 3 0 1 4
sluzby nasledné péce 2 0 0 2
socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 13 1 0 14
soc. aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdrav. postizenim 11 0 0 11
socialné terapeutické dilny 2 1 0 3
terapeutické komunity 1 0 0 1
terénni programy 5 0 0 5
socidIni rehabilitace 6 0 0 6
celkem 136 29 14 179

zdroj: Registr poskytovatell socidlnich sluzeb a aplikace eSRP, stav k 17. 3. 2010



Ucast élenti struktury Komunitniho planovani Ostrava
v mezinarodnich a narodnich organizacich

Poskytovatelé (pfipadné uzivatelé) socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit plsobici na Gzemi statutdrniho mésta
Ostravy jsou zapojeni do ¢innosti mnoha vyznamnych mezinarodnich a narodnich organizaci.

V ramci jejich Siroké ¢innosti a aktivit dochazi k vyméné zkuSenosti a pfenosu poznatkl na narodni a mezinarodni
Urovni. Prostfednictvim zapojenych organizaci se do struktury KP Ostrava dostavaji nové védomosti, nazory a styly
prace z oblasti socialni prace, socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit. Poskytovatelé maji moznost propagovat svou
praci a ¢innost mésta v mezinarodnich a narodnich organizacich.

Organizace v nichz pusobi poskytovatelé socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit

Mezinarodni organizace

AIDS Action Europe

Ankylosing Spondylitis International Federation
Association of voluntary Service Organisations

Disabled Peoples’ International

Ecumenical Diaconal Year Network

European Anti Poverty Network

European Association of Service Providers for Persons with Disabilities
European Disability Forum

European Federation of Food Banks

European Federation of National Organisations Working with the Homeless
European Foundation for Street Children Worldwide
European Ostomy Association

Evropska asociace spolecnosti pro Parkinsonovu nemoc
Human Rights Defenders team

International Bureau for Epilepsy

International Ostomy Association

Multiple Sclerosis International Federation
Rehabilitation International

Social Work Access Network

TAMPEP International Foundation

Victim Support Europe

Narodni organizace

Asociace center pro rodinu

Asociace nestatnich neziskovych organizaci v Ceské republice
Asociace obcanskych poraden

Asociace poskytovatell hospicové paliativni péce
Asociace poskytovatell socidlnich sluzeb Ceské republiky
Asociace pracovnik( intervencnich center CR, o.s.
Asociace pracovnikl v rané péci

Asociace pro osobnf asistenci

Asociace vzdélavateld v socialnf praci

Ceska asociace pecovatelské sluzby

Ceska asociace pro revmatické choroby

Ceska asociace streetwork

Ceska Federace Potravinovych Bank, o.s.

Ceska liga proti epilepsii

Ceska rada humanitarnich organizaci

Ceské ILCO

European Anti Powerty Network Ceskéa republika

Klub Bechtérevikd, o.s.

Koalice dobrovolnickych iniciativ

KOORDONA - Koalice organizaci proti domacimu nasili
Liga proti rakoviné

Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR

Rada pro rozvoj socialni prace



Rada vlady pro nestatni neziskové organizace

Sdruzeni azylovych domt v CR, o.s.

Spole¢nost socidlnich pracovnikd CR

Spolek oborové konference nestatnich neziskovych organizaci pUsobicich v socidlni a zdravotné socialni oblasti
Svaz mést a obci Ceské republiky

Svaz postizenych civiliza¢nimi chorobami v CR, o.s.

Unie Roska v CR, o.s.

VlIadni vybor pro zdravotné postizené obcany



Zdroje potrebné k planovani Kapitola 2
a realizaci dokumentu

Dobra strategie vychazi z dobré znalosti soucasného stavu a znalosti vnitfnich i vnéjsich vliva a trendl rozvoje.
Analyza stavajici situace by méla vychazet z prehledd, diskuzi a prizkumd, tedy z potfeb a ndzort rliznych skupin
obyvatelstva.

Skutecny stav vyjadtuji zakladni sociodemografické Udaje, vystupy z revize cilt a opatieni a vznik novych a nové
podporovanych sluzeb (¢ehoZ se podafilo dosahnout), financni revize cill a opatreni za Iéta 2007 - 2009. Znalost
vnitfnich a vnéjsich vliva vyjadiuje SWOT analyza ManaZerského tymu KP Ostrava a jednotlivé SWOT analyzy pra-
covnich skupin.

Stanoveni ukazatell vyjadfuje schopnost vyhodnocovat kvalitu a efektivitu poskytovanych socidlnich sluzeb a akti-
vit v souvislosti ke stanoveny cildm a opatfenim dokumentu.

Zakladni sociodemografické udaje

Tabulka ¢. 3: Zakladni sociodemografické udaje izemi SMO

Pocet obyvatel (bez cizinct) 2009

Celkem 306 006
z toho muZi 148 183
z toho Zeny 157 823
Obyvatelstvo dle véku

0-14 42702
15- 64 216 069
65 + 47 235
Priimérny vék obyvatel

Celkem 40,7
muzi 38,9
zZeny 42,4
Pohyb obyvatelstva ve mésté Ostrava

Zivé narozeni 3311
zemfeli 3349
pistéhovali 3665
vystéhovalf 5378
pirozeny pfirlstek (Ubytek) -38
prirGstek stéhovanim (Ubytek) - 1723
celkovy prirstek (Ubytek) -1761

zdroj:CSU

Vystupy z revize 2. KP

Pro ucely komunitniho planovani socidlnich sluzeb je nezbytny proces evaluace, tedy proces sbéru dat a nasledné-
ho zhodnoceni informaci o pribéhu tvorby a implementace planu. Nezbytné jsou informace o kvalitativnich
a kvantitativnich vysledcich, s cilem ucinit na zakladé zjisténych dat rozhodnuti pro dalsi pldnovani a realizaci do-
kumentu.

Evaluace je nezbytna nejen pro tvorbu nového dokumentu, ale také pro moznou propagaci komunitniho planova-
ni odborné i laické vefejnosti, poskytuje zpétnou vazbu viem aktérdm komunitniho planovani, blize identifikuje
cilové skupiny, které potfebuji zvysenou pozornost a podporu, napomaha vytvaret alternativni pfistupy k feseni
identifikovanych problém a poskytuje informace o tom, jak délat komunitni planovani efektivnéji a levnéji.

Zakladem revize 2. KP byla data, kterd jsou uvedena v hodnoticich zpravach za jednotlivd obdobi - tabulka ¢. 4
a data, kterd jsou zaddvana poskytovateli a shromazdovana v elektronickém systému revize projekt (eSRP), ktery
byl specialné k tomuto ucelu vytvoren - tabulky ¢. 5 a 6.

V roce 2009 byl systém rozsiten o druhou ¢ast, kterd eviduje kvantitativni ukazatele jednotlivych socialnich sluzeb
a souvisejicich aktivit a dale eviduje hodnotici zpravy poskytovatell. Na zakladé uvedenych ukazatel a dal3ich
aspektl, Ize hodnotit vykon a efektivitu poskytovanych sluzeb a aktivit.



Tabulka ¢. 4: Mira naplnéni cili a opatfeni za obdobi let 2007- 2009

PS | Nazev pracovni skupiny Splnéno Cs:slr‘:.;r:)e Nesplnéno Celkem
1 | Seniofi 3 5 1 9
2 | Obcané s duSevnim onemocnénim 7 2 2 11
3 | Obcané s mentdlnim postizenim 7 1 1 9
4 | Obcané se zrakovym postizenim 5 8 0 13
5 | Obcané se sluchovym postizenim 1 5 0 6
6 | Obcané s kombinovanym a télesnym postizenim 5 7 3 15
7 | Obcané s civilizatnim onemocnénim 5 0 1 6
8 | Détiarodina 16 0 1 17
9 | Obcané ohroZeni soc. vyloucenim a soc. vyloucenf 6 3 2 11
10 | Romské etnikum 8 5 1 14
11 | Prevence kriminality a protidrogova prevence 15 2 0 17
Spole¢né cile a opatfeni pro 11 cilovych
sl?upin (MT) P P ' / 2 2 1
Celkem vsechny skupiny 85 40 14 139
Mira plnéni v procentech 61% 29% 10% 100%

Na zékladé provedeného vyhodnoceni Ize konstatovat, Ze zjisténa mira Uspésnosti tfileté realizace 2. KP je velmi
vysoka. Zcela splnéno bylo 61% opatfeni a ¢astecné spinéno bylo 29% opatreni. Je zfejmé, Ze plan byl zcela reali-
sticky nastaven. Ve ¢tvrtém obdobi realizace planu (rok 2010) muze dojit k navyseni miry opatieni, kterd budou
spinéna ¢i alespon ¢astecné splnéna.

Nesplnéna opatfeni 10% budou v rdmci jednotlivych pracovnich skupin a manazerského tymu analyzovana a bude
zvazovana potfebnost jejich plnéni v dalSim realizacnim obdobi.

Podstatnym rysem financovani cilti a opatieni KP je vicezdrojovost. Poskytovatelé socidlnich sluzeb a souvisejicich
aktivit maji (v ur¢ité mife) moznost ziskavat financni prostredky z dalsich zdroj napt. dota¢ni oblasti SMO, progra-
my EU, ministerstva, krajsky Ufad, uZivatelé a dalsi.

Statutarnim méstem Ostrava jsou poskytovatelé finan¢né podporovani nejen v ramci dotacniho fizeni, ale maji
moznost ziskavat finan¢ni prostredky také za Gcelem pfipravy projektové dokumentace v rdmci programt EU, ¢imz
je podporovano vicezdrojové financovani.

V tabulce ¢. 5 jsou uvedeny financ¢ni prostfedky, které byly ziskany na zajisténi cilt a opatfeni posledni etapy

1. KP. Nasledné je uvedena tabulka ¢. 6, kde jsou uvedeny financni zdroje potfebné na zajisténi cilll a opatfeni 2.
KP v roce 2009.

Porovnanim vyjadrenych financnich zdroja Ize zjistit, Ze i pres skutec¢nost, ze celkové néaklady na zajisténi sluzeb
a aktivit stouply, podil mésta se na jejich Uhradé sniZil o cca 6%, o cca 5% stoupl podil ministerstev a o vice nez
6% stoupl podil uhrad uzivateld.

PFi srovnani let 2006 a 2009 zaznamenavame v roce 2009 pokles podilu finan¢nich prostfedkl ziskanych z progra-
mU EU. Tento stav souvisi se skutecnosti, Ze v obdobi let 2008 - 2009 bylo vyhlaseno méné programd, do kterych
by se poskytovatelé sluZeb a aktivit mohli pfihlasit.

Faktem je, Ze podil finan¢ni podpory z programt EU bude po skonceni programového obdobi let 2013 - 2015
klesat a zodpovédnost za financovani socialnich sluzeb bude ve vyssi mife pfevedena na jednotlivé samospravné
celky.



Tabulka ¢. 5: Zdroje financovani cilli a opatieni v roce 2006, mimo nakladl na provoz PO SMO

Cilova oblast SMO '\(’)'s:(t)s(f; KOMSK | Ministerstva Prog[j"my Klient 2;%2' Celkem

Seniofi 37245300 | 1173800 | 3580854 | 1343236 | 2422842 | 4292905 | 9299067 | 140786 04
Obeané s DO a PO 5430317 | 20000 | 3554 400 0 | 1600000 0| 887311 | 11492028
Obcané s MP 2082000 | 446500 | 3115800 80 000 0| 1159331 | 1135548 | 8019179
Obcané se ZP 2781714 | 83558 | 3594388 | 3368199 0| 924864 | 2166718 | 12919 441
Obeané se SP 1550820 | 28000 0| 5010791 0| 90000 | 14821 | 6694432
Obeané s CO 1106166 | 38000 | 770899 | 1128646 | 152595 | 2291713 | 864209 | 6352228
Obcané s T a kP 8364350 | 92000 | 7289 500 198250 | 138213 | 5027061 | 1568184 | 36791358
Déti a rodina 11393473 | 182000 | 1090778 | 12165312 | 4396409 | 3444087 | 4612727 | 37 284786
Obeané soc. vylouceni 9081827 | 30000 | 309000 | 4530614 | 10523451 | 1278936 | 826646 | 26 580 474
Romské etnikum 2637000 | 40000 0| 3034300 | 300000 0| 2061981 | 8073281
Celkem 8167267 | 1269858 | 5553319 | 30859348 | 19533510 | 5714597 | 3755112 (294 993 311
Procentudlni podil 27,69% 4,30% 18,83% 10,46% 6,62% 19,37% 12,73% 100,00%

Tabulka €. 6: Zdroje financovani cilli a opatieni v roce 2009, mimo naklad{ na provoz PO SMO

Cilova oblast SMO l\(/)ls\j;s;f KU MSK | Ministerstva Prog[?my Klienti 23?052', Celkem

Seniofi 28268500 |32066915 | 1583193 | 41191225 0| 89876876 [10122397 [203 109 106
Obeané s DO a PO 6800500 | 136783 | 1507826 | 5863000 0 11020 | 1098715 | 15417 844
Obcané s MP 3732 000 10000 | 510800 | 3030000 0| 1401185 | 2648269 | 11332254
Obcané se ZP 1470 000 55810 | 499717 | 1696840 0 628432 | 880159 | 5230958
Obcané se SP 619000 | 42000 0| 3825100 0 258150 | 46275 | 4790525
Obeané s CO 1027000 | 29000 | 747780 | 227000 0 973666 | 423665 | 3428111
Obcané s K a TP 4698000 | 245080 | 517677 | 5865000 0| 2778064 | 2786715 | 16890536
Déti a rodina 7266000 | 225209 18772733 | 9643717 | 547175 | 3278937 | 5741341 | 45475112
\?y?cc;igsn?:]rgi::ci.sfycléuc 7 780 000 0| 5774546 | 6594811 (2321491 | 5020089 | 1594343 | 29085280
Romské etnikum 6 550 000 5000 | 153000 | 13102711 [1393000 | 1122000 | 3163858 | 25489 569
Prevence kriminality 14759000 | 399335 | 3079429 | 13661460 0 485447 | 8433433 | 40818104
Zajisténi procesu KP 1365 599 0| 90000 0 0 0 0| 1455599
Celkem 84335599 |33 215132 [33236 701 |104 700 864 |4 261666 | 105833 866 |36 939 170 |402 522 998
Procentudlini podil 21% 8% 8% 26% 1% 26% 9% 100%




Financovani naplhiovani cilii a opatieni 2.KP v roce 2006

KLIENTI

Grafické srovnani procentualnich vysledkl porovnani tabulek ¢. 5 a 6

Financovani napliovani cilii a opatieni 2.KP v roce 2009

KLIENTI

57 145 397

EU 19%

MINISTERSTVA
30 859 348
10%

KU MSK
55 533 019
19%
UMOby
12 698 058

4%

OSTATNI
37 551 012
13%

105 833 866
26%

MINISTERSTVA
104 700 564
26%

KU MSK
33 236 701
8%

OSTATNI
36939 170
9%

UMOby
33215132
8%

Vznik novych a nové podporenych socialnich sluzeb
a souvisejicich aktivit na uzemi SMO v obdobi 2007-2009

Tabulka €. 7: Vznik novych a nové podpofenych socidlnich sluzeb

Pracovni skupina

Socialni poradenstvi

Sluzby socialni péce

Sluzby socialni prevence

Seniofi

2x odborné socilni poradenstvi

3x pecovatelska sluzba

2x centra dennich sluzeb

2x odlehcovaci sluzby
domovy se zvlastnim reZzimem

Obcané s dusevnim
onemocnénim
a psychosocidlnimi obtizemi

podpora samostatného bydleni

Obcané s mentalnim

centra dennich sluzeb

socialné terapeutické dilny

postiZenim odlehcovaci sluzby

Obcané se zrakovym A . privodcovské a predcitatelské C
e odborné sociéIni poradenstvi ; rand péce

postiZzenim sluzby

Obcané s télesnym
a kombinovanym postiZzenim

2x osobni asistence
odlehcovaci sluzby

Déti a rodina

odborné socilni poradenstv

azylové domy

socialni rehabilitace, krizova
pomoc

nizkoprahovd zafizeni pro déti
a mladez

nocleharny

Obcané ohroZeni socialnim
vyloucenim a socialné vylouceni

socialni rehabilitace
nizkoprahovd denni centra

Romské etnikum

3x odborné socidlni poradenstvi

a mladez
socidlné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi

Prevence kriminality
a protidrogové prevence

odborné socidlni poradenstvi

3x nizkoprahové zafizeni pro déti

V prabéhu let 2007 - 2009 vzniklo nebo bylo nové podporeno 36 socidlnich sluzeb. Jednalo se o 8 sluzeb odbor-
ného poradenstvi, 15 sluZzeb socidlni péce a 13 sluzeb socidlni prevence. Nejvice sluzeb vzniklo v ramci pracovni
skupiny Seniofi. Navyseni socialnich sluzeb v dané cilové skupiné reaguje na zvySovani poctu seniorl v populaci.
Zadna nova socialni sluzba nebyla zaznamenana v pracovni skupiné Obcané se sluchovym postizenim. Nar(st so-
cidlnich sluzeb pro tuto skupinu obcant byl zaznamenan v 1. KP. Cile a opatfenf pracovni skupiny Obcané s civili-
za¢nim onemocnénim byly naplnovany vyhradné souvisejicimi aktivitami.

V dokumentu 3. KP neni zaznamenan rozvoj odborného socidlniho poradenstvi (az na jednu odGvodnitelnou vy-
jimku). Nebyl zjistén nardst potfeb uZivatell. Poradenstvi jak zakladni, tak odborné je na Uzemi mésta zajisténo
dostatecné. V ramci monitorovani a vyhodnocovani 3. KP bude zjistovano, zda v ndvaznosti na poradenské sluzby
poskytované zaméstnanci SMO, neni nabidka odborného socidlniho poradenstvi na Uzemi mésta nadbytecna.
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Tabulka ¢. 8: Vznik novych a nové podporenych souvisejicich aktivit

Pracovni skupina Nazev projektu

Charitni stfedisko Gabriel - komunitni centrum pro seniory

Slezska diakonie - aktivni socidlni aktér v oblasti dobrovolnictvi v Ostravé
Dobrovolnici ve zdravotnich a socidlnich zafizenich

Prace s dobrovolniky v Centru pro rodinu

Déti a rodina Akce pro rodice s détmi a samotné rodice - manZzelskd setkdni
Dobrovolnické centrum S.T.0.P.

Pofadani konference ,Rozvoj dobrovolnictvi v Ostravé”

Seniofi

Romské etnikum Romské dité v neromské rodiné

Substitu¢ni [é¢ba Subuxonem
Indikované skupiny pro déti a mladez
Respektovat a byt respektovdn
Resocializace muzl po vykonu trestu

Prevence kriminality a protidrogova prevence

V pribéhu let 2007 - 2009 vzniklo 12 novych souvisejicich aktivit, tedy bylo podpofeno 12 zcela novych projektd.
Z toho 5 projektt bylo zaméfeno na podporu dobrovolnictvi na tzemi mésta.

Tento trend bude nasledné podporovan také v rdmci 3. KP, protoZe o dobrovolnickou sluzbu projevuji ob¢ané Os-
travy zdjem a touto ¢innosti jsou vyznamné zkvalitiovany také poskytované socidlni sluzby.

SWOT analyza Manazerského tymu KP OSTRAVA

Silné stranky Slabé stranky
e existence funkéni struktury KP e nizka kompetence struktury KP
e dotacni systém v socialnich sluzbach v Ostravé * neochota jit do konfliktu v rdémci pracovnich
e profesionalita a vzdélanost pracovnikd skupin
v socidlnich sluzbach e mala spolecenska prestiz socidlnich sluzeb
e funguijici sit socidlnich sluzeb a jejich provazanost | ¢ nedostatecna spoluprace s méstskymi obvody,
e zdjem o praci, motivace, nadsent Urady prace a politickou reprezentaci

e nedostatecna komunikace mezi jednotlivymi
pracovnimi skupinami

Prilezitosti Ohrozeni

e Vétsi politickd podpora vcetné zapojent e nezdjem politické reprezentace
manazerského tymu KP do pfislusnych komisi * negjistota financovani, nefunk¢ni financovani
Rady mésta - finance na poslednf chvili

e vicezdrojové financovani (evropské fondy, nadacni | ¢ zmény v legislativé
a jiné zdroje, individualni projekty kraje) e ukonceni dotacnich titult z EU

e soucasna ekonomicka krize, z toho vyplyvajici e koordinace procesu KP tredniky - (z hlediska vlivu
transformace socialnich sluzeb na rozhodovaci proces neni nezbytné, aby jej

e vytvoreni hodnoticich kritérii kvality zajistovali Urednici mésta. Existuje moznost
a efektivity sluzeb nezavislého partnera koordinatora)

e spoluprace mést v ramci kraje ¢i CR na prikladech
dobré praxe a mezinarodni staze

Manual pro vykazovani ukazatelt

Od zaff 2008 vznikal ,Manual pro vykazovani ukazatell v socidlnich sluzbach a souvisejicich aktivitdch ve mésté
Ostrava” (dale jen Manual), jehoz cilem je sjednotit metodiku sledovani a vykazovani. V roce 2009 probihal pilotni
projekt - sledovani a vykazovani ukazateld v rdmci socidlnich sluzeb a aktivit. V prabéhu mésict leden - brezen
2010 byl pilotni projekt vyhodnocen se zastupci viech poskytovatell a od mésice bfezna 2010 je Manudl v plat-
nosti.

Sledovani a vykazovani ukazatel je provédzano s Monitorovacimi zpravami, které poskytovatelé vypracovavaji
v ramci povinnosti uvedenych ve smlouvach o poskytnuti dotace z rozpoctu SMO.

Material byl tvofen ¢leny pracovnich skupin struktury komunitniho planovani ve spolupraci se zastupci jednotlivych
druht socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit a na jedndnich Manazerského tymu KP Ostrava.
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PFi tvorbé dokumentu bylo pfihlizeno ke viem, v soucasné dobé dostupnym relevantnim materialdim a poznatklm
z MPSV, krajského uradu MSK a obdi, které na podobnych materidlech pracuji nebo pracovaly.

Principy uplatnéni ukazateli:

e jedna se o zasadni datovou skupinu, ktera obsahuje omezeny pocet ukazatell vypovidajicich o celkovém stavu
socialnich sluZeb a souvisejicich aktivit v daném uzemi

e stanovené ukazatele maji schopnost vyjadfit zménu stavu pfislusného jevu, jsou sledovatelné v pravidelnych
Casovych fadach

e ukazatele jsou platné a pouZitelné pro analytickou i navrhovou ¢ast plant a mély by zajistit jejich vzajemnou
provazanost v ose: potfeby -> cile -> opatfeni

e ukazatele jsou zakladnim néstrojem sledovani (monitoringu) plnéni komunitniho plédnu ve stanovenych cilech
a opatfenich

Ukazatele jsou sledovany a vyhodnocovéany v ¢lenéni podle druhu socialni sluzby (primarni ¢lenéni dle zékona)
a cilové skupiny.

Ukazatele pro souvisejici aktivity jsou sledovany a vyhodnocovany zvlast. Pro jednotlivé druhy sluzeb a cilové skupi-
ny jsou sledovany vzdy pouze relevantni ukazatele.



Kapitola 3
Metodologie zpracovani dokumentu

10 krokd komunitniho planovani

10 Kontrolni mechanismy efektivity

9 Implementace planu
8 Tvorba finalni verze planu

7 Vedeni procesu konzultaci

6 Priprava procesu konzultaci

5 Tvorba navrhu planu v ustanovenych skupindch

4 Informacni systém

3 Analyza potfeb obcant

2 Organizacnf struktury

1 Pfiprava prostiedi
Zdroj: Centrum komunitni prace Usti nad Labem

Zpracovatelsky tym a zpracovani dokumentu

Na zpracovani dokumentu 3. KP se podileli ¢lenové struktury KP Ostrava. Jednd se o cca 210 ¢lend pracovnich
skupin vcetné 25 clent Manazerského tymu (MT).

Kazda pracovni skupina (11 PS) se v pribéhu mésicd listopad 2009 - kvéten 2010 sesla minimalné na 4 pracovnich
schlizkach. Pod vedenim externi firmy byly nejprve zpracovany SWOT analyzy, nasledné byl vyhodnocovén doku-
ment 2. KP a v konecné fazi doslo k planovéni cilt a opatfeni 3. KP.

Clenové jednotlivych pracovnich skupin vyjadfovali potieby uZivateld, které zjistili v souvislosti s poskytovanim so-
cidlnich sluzeb a aktivit (praktické zkusenosti, Udaje z evidence neuspokojenych Zadatell v socialni sluzbé ¢i aktivi-
té).

V obdobi fijen 2009 - ¢erven 2010 pracoval na tvorbé 3. KP také manazersky tym. Na Urovni manazerského tymu
byla koordinovéna c¢innost pracovnich skupin, ¢innost externi firmy a cinnost koordinatora KP. Byla zpracovana
SWOT analyza MT, ktera byla zaméfena na tvorbu sité socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit na Urovni statutarni-
ho mésta.

V mésici lednu - kvétnu 2010 byly pfislusné komise rady mésta informovany o pfipravé a zdmérech tvorby doku-
mentu 3. KP. Byla ziskdna podpora pro tvorbu dokumentu Komise socialni Rady mésta Ostravy (RM), Komise pro
handicapované déti a mladez RM, Zdravotni komise RM a Komise vzdélavani a skolstvi RM.

V mésici unoru 2010 byla na jednotlivé Gfady méstskych obvodu zasldna zadost o vyjadfeni potfebnosti socidlnich
sluZeb a souvisejicich aktivit ve spravnich obvodech na obdobi 2011 - 2014. Ve stejném mésici byli osloveni vedou-
ci odbort MMO s nabidkou spoluprace pfi tvorbé 3. KP.

Pripominky a podnéty byly shroméazdény a predany do jednotlivych pracovnich skupin pro zapracovani.

V mésici bfeznu 2010 byla zasldana pisemna nabidka ke spolupraci na tvorbé dokumentu 3. KP politickym klubtm.
V mésici kvétnu 2010 se konalo vyjezdni jednani ManaZerského tymu, kde byla finalizovana kapitola priorit a cil®
a opatfeni jednotlivych pracovnich skupin. Tohoto jednani se zucastnili naméstek primatora a 4 zastupitelé mésta.

Zmeény ve struktuie KP Ostrava

Zamérem pro realizaci dokumentu 3. KP bylo uskute¢nit zménu struktury KP Ostrava.

V dokumentu 2. KP (spole¢né cile a opatfeni, cil 1. opatfeni 1.2) byla stanovena potfeba vytvoreni Koordina¢ni
skupiny a Skupiny pro dohodu. Toto opatfeni nebylo naplnéno a nenf planovano v dokumentu 3. KP.

Z praxe vyplyva, Ze soucasna struktura KP Ostrava (Manazersky tym a pracovni skupiny) zcela odpovida potfebdm
fizeni procesu.
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Z ekonomickych divodd a z davodu feseni shodné problematiky v danych cilovych skupindch bylo navrhovano
slouceni pracovnich skupin.

Jednalo se o slouceni pracovni skupiny Obcané s mentalnim postizenim s pracovnim skupinou Obcané s télesnym
a kombinovanym postizenim. Toto slouceni bylo provedeno v ramci tvorby dokumentu 3. KP. VV nadchdazejicim ob-
dobi bude danou problematiku fesit pracovni skupina Obcané s mentalnim, télesnym a kombinovanym postize-
nim.

V pribéhu realizace 3. KP je mozné ustavit pracovni skupinu ,,pro Ukol”. Takto ustavena pracovni skupina bude
zaméfena na feseni jednoho nebo souboru navaznych problémd a na dobu urcitou.

Organizacni struktura komunitniho planovani v Ostravé pro 3. KP

Popis zakladnich ¢lanki organizacni struktury KP Ostrava

Koordinator procesu
Zaméstnanec SMO - zodpovida za koordinaci jednotlivych ¢innosti, dodrZzeni harmonogramu, za ¢innost Manazer-
ského tymu apod.

Manazersky tym

Manazersky tym je zékladnim fidicim ¢lankem struktury KP a je tvofen manazery jednotlivych pracovnich skupin,
zastupci OSVZ v rolich kontaktnich osob v jednotlivych pracovnich skupinach, zastupcem ekonomického oddélenft
0OSVZ , manazerem pro NNO OSVZ a vedouci oddéleni KRSS OSVZ.

Celkem je tvofen 24 ¢leny.
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Pracovni skupiny

Pracovni skupiny jsou ustaveny se zamérenim na cilové skupiny obyvatel, které potiebuiji dle svych potieb, pomoc
a podporu socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit. Skupiny jsou tvofeny zastupci poskytovatell a uzivateld sluzeb
a zastupci zadavatele.

V 10 pracovnich skupinach je zapojeno cca 215 osob.

Stanoveni systému zmén, které mohou byt uskute¢nény
v prubéhu realizace dokumentu 3. KP

Realizaci zmén v dokumentu mohou vyvolat jak vnitfni, tak vnéjsi vlivy.

Mezi vnitfni vlivy mohou patfit napf. ¢astd obména ¢lent jednotlivych pracovnich skupin, nezadjem o praci v pracov-
nich skupinach ze strany organizaci nebo uzivatel, nezajem o praci na pozici manazera pracovni skupiny, nedo-
state¢ny zajem zameéstnanct SMO o praci v roli kontaktnich osob. Mezi vnéjsi vlivy miZe patfit nedostatecné
mnozstvi financnich prostfedkl na realizaci cilG a opatreni ze strany donatort organizaci, politicky nezajem aj.

O zménach pfi realizaci dokumentu midZze byt rozhodovano na drovni:
e pracovnich skupin

e manazerského tymu

e Rady a Zastupitelstva SMO

Na drovni pracovni skupiny bude rozhodovano ve dvou rovinach:
1) rozhodnutim manazera pracovni skupiny
e organizacni zajisténi prace pracovni skupiny, vyjadieni postoje za pracovni skupinu (nemusi byt vzdy
podloZeno schvalenym souhlasem skupiny)
2) rozhodnutim pracovni skupiny hlasovanim ¢lent (bude upraveno v jednacich radech)
e stanovisko pracovni skupiny k problematice, ktera se tyka cilové skupiny uzivateld, ndvrh zmén
v jednotlivych opatfenich PS a v prioritach (vZzdy fadné odlvodnéno zejména potfebami uZivateld).

Na urovni manazerského tymu bude rozhodovano:

0 zménach v ramci jednotlivych priorit, cild a opatfeni PS

0 zménach v akénim planu a formé monitorovani

o navrhu zmén struktury KP Ostrava

o navrhu zmén cilt a opatfeni dokumentu 3. KP v¢etné zmén ve financovani, ktery bude déle pfedkladan or-
gandm meésta k rozhodnutf

e o schvaleni ak¢niho planu dokumentu 3. KP

Na urovni orgdnti mésta (rady a zastupitelstva SMO) bude rozhodovano:
e 0zménach cilt a opatfeni dokumentu 3. KP v¢etné zmén ve financovani

Monitorovani a vyhodnocovani 3. KP, tvorba akcnich plant

Monitorovani a vyhodnocovani jsou ¢asové fizené procesy realizované na zakladé planu. Jsou dlleZitou ¢innostf
a nedilnou soucasti procest podilejicich se na Uspéchu a efektivité planovani socidlnich sluzeb a souvisejicich
aktivit.

Cilem je:

e ovéfeni skute¢nosti (monitorovani)

e zjisténi shody nebo neshody mezi probihaijici realizaci a planem (monitorovani)

e Zzjisténi, zda bylo dosaZzeno planovaného stavu (vyhodnocovan).

Vystupem monitorovani jsou informace, zda je aktivita provadéna ve shodé s planem.
Na jednotlivé ro¢ni obdobi 3. KP budou pribézné zpracovavany a nasledné vyhodnocovany (monitorovani a vy-
hodnocovani) akeni plany.

Akeni plany stanovi v jednotlivych cilech a opatienich konkrétni a aktualni aktivity vedouci k jejich napInéni, dale
stanovi terminy, zodpovédné osoby ¢i organizace a ukazatele jejich pInéni.
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Casova realizace monitorovani a vyhodnocovani 3. KP, tvorby akénich pland v navaznosti na dotaéni
vybérové fizeni

Leden

e zpracovani celoro¢nich zprav o ¢innosti organizaci (Monitorovaci zpravy o realizaci projektd v NNO, Vyhodno-
ceni plant cinnosti v pfispévkovych organizacich)
Z: organizace, které naplfiuji cile a opatreni 3. KP

Unor - Bfezen

e vyhodnocenf ak¢niho planu predeslého roku v pracovnich skupinach
Z: manazefi PS

e zpracovani Zavérené zpravy 3. KP
Z: koordinator KP

Duben

e schvaleni Zavére¢né zpravy na jednani manazerského tymu
Z: koordinator KP

e tisk Zavérec¢né zpravy
Z: koordinator KP

Cerven - Cervenec
e zpracovani akéniho planu pro nasledujici obdobi za PS
Z: manazefi PS

Srpen
e vytvoreni souhrnného akéniho planu k dokumentu 3. KP na nésledujici obdobi
Z: koordinator KP
e schvaleni ak¢niho planu na jedndni manazerského tymu
Z: koordinator KP
e schvaleni ak¢niho planu v orgdnech mésta
Z: koordinator KP
e tisk ak¢niho planu
Z: koordinator KP

Zari

e schvaleni Zasad pro poskytovani Gcelovych dotaci z rozpoctu statutarniho mésta Ostravy v organech mésta
vcetné vyhlaseni vybérového fizenf
Z: manazer pro NNO

Listopad
e uzdvérka vybérového fizeni pro poskytovani Ucelovych dotaci z rozpoctu statutarniho mésta Ostravy

Prosinec
e projedndni navrhd na konkrétni vyse dotaci v pfislusnych komisich Rady mésta Ostravy

Proces konzultaci k navrhu dokumentu 3. KP

Zapojeni sirokého okruhu osob do procesu tvorby dokumentu 3. KP a prabézné a systematické informovani obca-
nd je zakladni podminkou pro ziskani pfipominek Sirokého spektra odborné i laické vefejnosti. V procesu konzul-
taci maji ob¢ané moznost vyjadfit se k navrhovanému dokumentu formou, ktera je pfedem stanovena.

Proces konzultaci probihal od 2. 7. 2010 do 15. 7. 2010

Probihal na 30 kontaktnich mistech, prostfednictvim elektronické posty a na webovém rozhrani.

Pfipominky bylo mozné odevzdat osobné, zaslat postou nebo mailem na predepsaném formulafi.

Obcané byli o mozném konzultacnim Fizeni informovani prostfednictvim webovych stranek www.kpostrava.cz

a www.ostrava.cz, zaméstnanct SMO odboru socialnich véci a zdravotnictvi (OSVZ) a méstskych obvodd, v ramci
pracovnich skupin KP Ostrava.
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Vyporadani pfipominek

V rdmci procesu konzultaci bylo zaevidovano a vyporadano 80 pfipominek.

Pfipominky byly dle obsahu roz¢lenény do jednotlivych pracovnich skupin a Manazerského tymu.

Obecné Ize pripominky roz¢lenit na:

e pfipominky navrhujici textovou Upravu - 35%

e pfipominky provést faktické dil¢i zmény (napf. nepresnosti v ¢iselném vyjadreni) - 31%

e pfipominky navrhujici zasadni zmény v pfesunu opatfeni do jiné pracovni skupiny - 1%

e pripominky neakceptovatelné pro zapracovani (nevztahuijici se k problematice KP, neslucuijici se s filosofii tvorby
dokumentu apod.) - 33%

Do jednotlivych pracovnich skupin sméfovalo 55 pfipominek a dotykaly se viech cilovych skupin. Vsechny
pfipominky byly vypofddany v pracovnich skupindch a nasledné bylo navrzené feseni schvalovdno v Manazerském
tymu.

V Manazerském tymu bylo projednano dalSich 25 pfipominek, které se tykaly prafezovych témat nebo do-
kumentu obecné.

Celkem bylo do navrhu dokumentu 3. KP zapracovano 54 pfipominek.
Nevhodnych pro zapracovani bylo 26 pfipominek.

Po ukonceni konzulta¢niho Fizeni doslo z podnétl obcanl k textovym a dil¢im zménam v rdmci jednotlivych opat-
feni. K zasadni zméné doslo presunutim dvou opatfeni z pracovni skupiny Obcané ohrozeni socidlnim vylouc¢enim
a socialné vylouceni do pracovni skupiny Déti a rodina.

Zdroje informaci potrebné pro tvorbu dokumentu 3. KP

e Zakon ¢ 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist
e Zakon ¢ 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsich predpist
e Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadgji néktera ustanoveni o socialnich sluzbach.

Zdroje na urovni MPSV

e Narodni zprava o strategiich socialni ochrany a socialniho za¢lefiovani na léta 2008 - 2010

e Narodni program pfipravy na stafi na obdobi let 2008 - 2012

e Priority rozvoje socidlnich sluzeb pro obdobi 2009 - 2012, MPSV

e Koncepce podpory transformace pobytovych sociélnich sluzeb v jiné typy socidlnich sluzeb, poskytovanych
v pfirozené komunité uZivatele a podporujici socialni za¢lenéni uZivatele do spole¢nosti, MPSV

Bila kniha v socialnich sluzbach

Metodiky pro planovani socialnich sluzeb

e Kritéria kvality planovanf socialnich sluzeb.

Zdroje na urovni Moravskoslezského kraje

e Strategie rozvoje Moravskoslezského kraje na Iéta 2009 - 2016

e Koncepce socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji

e Navrh Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji na léta 2010 - 2014.

Dil¢i navazujici strategické dokumenty

e Koncepce kvality socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji (v¢etné transformace pobytovych
socialnich sluzeb)

e Moravskoslezsky krajsky plan vyrovnavani piilezitosti pro obcany se zdravotnim postizenim
na obdobi 2009 - 2013

e Strategické dokumenty v oblasti protidrogové politiky Moravskoslezského kraje
Strategické dokumenty v oblasti integrace romské komunity v Moravskoslezském kraji
Koncepce prevence kriminality Moravskoslezského kraje na léta 2009 - 2011.
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Zdroje na urovni statutarniho mésta Ostravy

Strategicky plan rozvoje statutarniho mésta Ostravy 2009 - 2015

Statut mésta Ostravy

Faktografické listy Ostrava 2010

Strategie protidrogové prevence statutarniho mésta Ostravy na obdobi 2005 - 2009
Koncepce prevence kriminality statutarniho mésta Ostravy na obdobi 2009 - 2011.

Dale byly vyuzity tyto zdroje informaci:
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SWOT analyzy vypracované v Manazerském tymu a jednotlivych pracovnich skupinach KP

Analyzy potfeb uzivatell, které byly vypracovany v rdmci pracovnich skupin z poznatk poskytovateld social-
nich sluzeb a souvisejicich aktivit

2. Komunitni plan socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava do roku 2010

Souhrnné zpravy o plnéni cilt a opatfeni 2. KP za Iéta 2007, 2008 a 2009

Vystupy z procesu konzultaci ndvrhu 3. KP

Aplikace elektronického systému revize projektd (eSRP)

Manudl zadavatele socidlnich sluzeb, Instand o.s.

Informace Uradu préace Ostrava, Ceského statistického Gradu.



Kapitola 4
Spolecné (prurezové) cile a opatreni

V rdmci jednotlivych pracovnich skupin byla nalezena témata, kterd se tykala vétsiho poctu cilovych skupin. Tato
témata byla zpracovana v Manazerském tymu a vyjadiena ve spolecnych (prirezovych) cilech a opatenich.

Uvedené cile deklaruji priority a smér zadavatele v poskytovani a rozvoji socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit
na uzemi SMO.

Jednotlivé cile maji srovnatelnou hodnotu a jsou pouze orientacné cislovany.

Piehled spolecnych cili a opatieni

Cil 1 Nastaveni efektivniho financovani véetné udrZeni a rozvoje socialnich sluZzeb a souvisejicich aktivit
Cil bude napliiovan v rdmci plnéni cilli a opatfent jednotlivych pracovnich skupin.

Cil 2 Planovani socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit

Opatfen{ 2.1 Zachovani procesu komunitniho planovani ve mésté Ostrava a udrZeni organizacni struktury KP

Opatfeni 2.2 Spoluprace s méstskymi Ufady v rdmci realizace 3. KP a pfipravy 4. KP

Opatfeni 2.3 Zkvalitnéni spoluprace mezi jednotlivymi pracovnimi skupinami

Opatfeni 2.4 Zpracovani ro¢nich ak¢nich plant 3. KP

Cil3 Podpora zvySovani kvality a efektivity poskytovanych socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit

Opatfenf 3.1 Podpora vzdélavani poskytovatell socidlnich sluZeb a souvisejicich aktivit

Opatfeni 3.2 Zefektivnéni systému monitorovani a hodnocenf realizovanych projektl financovanych z rozpoctu mésta

Cil 4 Podpora novych trendl v pobytovych socidlnich sluzbach

Opatfen{ 4.1 Transformace pobytovych sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim

Opatfeni 4.2 Humanizace a individualizace pobytovych sluZeb pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Opatfeni 4.3 Optimalizace stévajicich socidlnich sluzeb zajistovanych prispévkovymi organizacemi SMO

Cil 5 Financovani realizace cili a opatieni KP

Opatfeni 5.1 Podpora poskytovatell socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit pfi cerpani prostiedki z externich zdrojl napt. SF EU

Opatfeni 5.2 Zajistént viceletého financovani u vybranych typt sluzeb

Cil 6 Podpora informovanosti a propagace

Opatfeni 6.1 Vytvoreni Informacniho systému komunitnich sluzeb mésta Ostravy

Opatfeni 6.2 Zajisténi informovanosti o poskytovatelich sluZeb a souvisejicich aktivit

Opatfeni 6.3 Meziresortni spoluprace a pofadani informacnich kampanf

Cil 7 Podpora dobrovolnictvi na uzemi mésta Ostravy

Opatfeni 7.1 UdrZeni a podpora aktivni spoluprace organizaci zabyvajici se dobrovolnickou sluzbou na Gizemi mésta

Opatfeni 7.2 Rozvoj dobrovolnictvi na Gzemi mésta

Nastaveni efektivniho financovani véetné udrZeni a rozvoje socialnich sluzeb
a souvisejicich aktivit
Cil bude napliiovan v rdmci plnéni cilli a opatfeni jednotlivych pracovnich skupin.

Cil 1

Ukolem zadavatele (SMO) je zajistit dostatek dostupnych socialnich sluzeb na dzemi samospravného
celku, na kterém plsobi a hospodérné investovat verejné finan¢ni prostredky.

V oblasti socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit je zdmérem poskytovat a podporovat takové sluzby,
které jsou pottebné, kvalitni a efektivni.

Do budoucna bude zakladem udrZet takové socidlni sluzby, které jsou Zivotné nezbytné - jsou
poskytovany v ohroZeni zdravi a Zivota obcan.

Podporovano bude poskytovani téchto sluzeb v pfirozeném prostredi uzivatele.

Tento princip bude uplatfiovan zejména pfi naplriovani cild 1, 2 a 3.

Socidlni sluzby a aktivity, které se budou pfi vytvareni a revizi sité sluZeb jevit jako nadbyte¢né, nebudou
zadavatelem finan¢né podporovany a budou utlumovany.

S ohledem na pldnovany rozvoj sluzeb je patrné, Ze sluzby odborného sociélniho poradenstvi nebudou
v budoucnu rozvijeny (aZ na uvedenou vyjimku). Naopak mdzZe dojit k jejich Gtlumu.

Vznik zcela novych druht socidlnich sluzeb je pldnovan pouze ve tfech pracovnich skupinach, ve dvou
pracovnich skupindch neni pldnovan Zadny rozvoj socialnich sluzeb.
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Cil 2

Planovani socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit

Popis a zdGvodnéni cile

Planovani socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit je na trovni mésta nezbytné pro udrzZeni, rozvoj

a zajisténi vzniku novych socidlnich sluzeb a aktivit. Ma postupné zajistit lepsi dostupnost

a dostatecnou nabidku socidlnich sluzeb i souvisejicich aktivit v daném tzem!.

Jedna se o dlouhodoby a cyklicky proces, kterému je potfeba vénovat naleZitou pozornost z hlediska
jeho fizeni a fungovani trvale udrzitelnych struktur. Dale je nezbytné spolupracovat se subjekty, které
presahuiji rdmec pfimych socidlnich sluzeb, ale svymi aktivitami napliuiji jednotlivé cile a opatfeni.
Vzhledem ke spravnimu usporddani mésta Ostravy je také potieba zapojit méstské obvody jak

do procesu tvorby planu, tak zvIasté do jeho realizace.

Opatreni 2.1

Zachovani procesu komunitniho planovani ve mésté Ostrava a udrZeni organizacni
struktury KP

Popis opatieni

UdrZeni procesu komunitniho planovéni v Ostravé umozni dal3i rozvoj a zkvalitnéni socidlnich sluzeb
a souvisejicich aktivit s respektem k potfebdm uZivatell a za efektivniho vyuzivani finan¢nich zdrojd.
Toto opatfeni sméfuje k zajisténi dostate¢ného mnozstvi finan¢nich prostiedkd na proces komunitniho
pldnovani, tzn. ¢innost organizacni struktury (Manazerského tymu a jednotlivych pracovnich skupin),
vzdélavaci, podplrné a motivacni aktivity (vyjezdni worskhopy, semindfe), osobni naklady manazert
pracovnich skupin, zakladni obcerstveni, informacni a propagacni aktivity, konference, prehlidky
socidlnich sluZeb apod.

Dopady na cilovou skupinu

e planovani socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit metodou komunitniho planovéni
rozvoj partnerstvi mezi zadavatelem a organizacemi

zapojeni ob¢an( (uzivatel() do procesu planovani

efektivnf a kvalitni ¢innost ¢lend struktury KP

L]
L]
L]
e akceschopnost pfi feseni aktualnich problém(

Realizatofi

SMO, MT, jednotlivé PS

Predpokladana vyse
neinvestic¢nich nakladd/rok

2011 - 2014: 1.355.000K¢
(DPP manazerd, tisk materialdl, vzdélavani ¢lenli KP Ostrava, zpracovani a tvorba analyz, obcerstveni)

Predpokladané zdroje

SMO, MSK

Predpokladané investicni
naklady

nerelevantnf

Predpokladané zdroje

0K¢

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet PS: 10

Pocet ¢lenl PS: cca 210

Pocet ¢lenl MT: cca 24

Pocet setkani MT: 10

Pocet setkani PS: 100

Pocet odpracovanych hodin manazert: 1.500

Opatieni 2.2

Spoluprace s méstskymi Gfady v ramci realizace 3. KP a piipravy 4. KP

Popis opatieni

V rdmci zkvalitnéni procesu KP dochdzf ke zefektivnéni spolupréce zastupct méstskych obvodi
s realizatory KP.
Na ¢innosti ve struktufe KP by se méli podilet nejen zéstupci pfislusnych odbort méstskych tfadd, ale
také clenové vedenf dradl a jejich politickd reprezentace.
Analyzy potieb obc¢an(l mésta by mély byt vytvareny nejen z pohledu jednotlivych cilovych skupin
(seniofi, obcané s dusevnim onemocnénim a psychosocidlnimi obtizemi, déti a rodina...), ale soucasné
také z hlediska potfeb dané méstské lokality.
Aktivity vedouci k napInénf opatfeni:
e pfiprava strategie pro systematickou spoluprdci s méstskymi obvody
e projedndni strategie na Urovni ndméstka primatora a starostd méstskych obvodi
e spolecné setkani zastupcl vedoucich socidlnich odbor( jednotlivych méstskych obvod( a SMO
a nastaveni pravidel a postup spolupréce
e navrZeni spole¢nych aktivit pro informovani obc¢and o socidlnich sluzbach v jednotlivych méstskych
obvodech

Dopady na cilovou skupinu

e popsané potfeby z hlediska méstskych obvoda
e vyraznéjsi zapojeni méstskych obvodi do procesu KP
e VEtsi soucinnost pfi realizaci cilG a opatfeni 3. KP a tvorbé 4. KP

Realizatofi

SMO 0SVZ, MT, méstské obvody

Predpokladana vyse
neinvestic¢nich nakladd/rok

0K¢

Predpokladané zdroje

nerelevantnf
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Predpokladané investicni
naklady

0K¢

Predpokladané zdroje

nerelevantni

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Vypracovana strategie spoluprace: do roku 2012
Pocet jednani s méstskymi obvody: 4
Pocet zapojenych méstskych obvod( do procesu KP: 23

Opatieni 2.3

Zkvalitnéni spoluprace mezi jednotlivymi pracovnimi skupinami

Popis opatieni

Komunikace mezi jednotlivymi pracovnimi skupinami probiha dosud v rdmci tzv. priifezovych témat tam,
kde Feseni situace vyZaduje spolupraci vice subjektll z rliznych oblasti.

Tato spoluprdce je zcela nezbytnd také v pribéhu realizace plénu, tedy v dobé plnéni cild a opatfeni.
Zkvalitnéni komunikace a vzajemné vymény informaci mezi jednotlivymi organizacemi napfi¢ pracovnimi
skupinami by méli prispét ke zvyseni efektivity poskytovanych sluzeb a sdilen pfikladt dobré praxe.
Aktivity vedouci k napInéni opatfeni:

e poradani kulatych stoll s pfesahovymi tématy

zfizeni ,fora ndmétl” prostrednictvim intranetu www.kpostrava.cz

vytvofeni prostoru pro: téma-problém-hledani feseni

sdilenf informaci o Cinnosti pracovnich skupin prostfednictvim webu www.kpostrava.cz

sdileni aktualit o jednotlivych poskytovatelich v rdmci webu www.kpostrava.cz

informovéni o ¢innosti jednotlivych pracovnich skupin na jednani manazerského tymu

monitoring socidlnich sluZeb mezi PS.

Dopady na cilovou skupinu

popis a feseni potfeb obcand z hlediska vice oblasti

zlepseni dostupnosti sluZeb pro obcany mésta

Vetsi soucinnost pfi realizaci cild a opatfeni 3. KP a pfipravy 4. KP
vyraznéjsi efektivita v poskytovani socialnich sluzeb

Realizatofi

MT, PS, poskytovatelé sluZeb

Predpokladana vyse
neinvestic¢nich nakladd/rok

0K¢

Predpokladané zdroje

nerelevantnf

Predpokladané investicni
naklady

0Ke

Predpokladané zdroje

nerelevantnf

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet jednani u ,kulatych stold”: 4

Opatieni 2.4

Zpracovani rocnich akénich plant 3. KP

Popis opatieni

Akeni plan je ndstrojem pro zprlihlednéni a zvyseni pruznosti komunitniho planu socidlnich sluzeb

a souvisejicich aktivit.

Reflektuje nové skutecnosti, projekty Ci sluzby, které se pro rozhodné obdobi vyskytnou, stejné tak mtze
navrhnout zruseni nékterych aktivit ¢i sluzeb, které se ukazaly neefektivni nebo zbyte¢né. Pomoci
akcniho planu Ize taktéZ reagovat na potfebné zmény, které se objevily v pribéhu realizace 3. KP.

Dopady na cilovou skupinu

e upfesnéni (korekce) cild a opatfeni dle aktudlné definovanych potteb
e upfesnéni zamérl ve vyvoji socidlnich sluzeb

e dosaZeni vyraznéjsi efektivity v poskytovanych sluzbach

e dosaZeni flexibility v procesu planovani

Realizatofi

SMO OSVZ, MT

Predpokladana vyse
neinvestic¢nich nakladd/rok

0K¢

Predpokladané zdroje

nerelevantnf

Predpokladané investicni
naklady

0Ke

Predpokladané zdroje

nerelevantnf

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet akenich pland: 1
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Cil 3

Podpora zvySovani kvality a efektivity poskytovanych socialnich sluzeb a souvisejicich
aktivit

Popis a zdGvodnéni cile

Rizenf kvality socialnich sluzeb a komunitni planovani jsou zékladnimi nastroji reformy socilnich sluzeb.
Jiz v prvnim planovacim obdobi byly z pozice mésta ucinény kroky ke kontinudinimu zvySovani kvality,

a to prostfednictvim vzdélavaciho projektu Q Ostrava (blizsi informace jsou uvedeny na www.qostrava.
€z). V ndsledujicim obdobi je dlleZité pokracovat v podplirnych mechanismech, které umozni
poskytovatellim sluZeb a souvisejicich aktivit zkvalitriovat nabizené sluzby.

Opatreni 3.1

Podpora vzdélavani poskytovatelt socialnich sluzeb
a aktivit, podpora vzdélavani zadavatele

Popis opatieni

Vzdélavani poskytovatell socialnich sluzeb i souvisejicich aktivit je jednou z podminek zvySovani kvality.

Se zvySovanim kvality dzce souvisi podpora vzdélavani zadavatele.

Aktivity vedouci k naplnéni opatfeni:

e realizace navazného projektu Q Ostrava Il. pro zaméstnance poskytovateld NNO a PO

e vytvofeni metodiky a postupné zavedeni systému kontinuélniho fizeni kvality v PO metodou
benchmarkingu

e podpora poskytovateld formou semindfi v rdmci dotacniho Fizeni

realizace podpUrnych konzultaci a audit v PO

Dopady na cilovou skupinu

ochrana uZivatell i poskytovateld sluzeb

vétsi spokojenost uZivatelll i zaméstnanci

efektivita i hospodarnost pfi vyuZiti prostfedk( z rozpoctu mésta
zvy3eni kvality poskytovanych sluzeb

realizace vzdélavacich aktivit pro zdavatele

Realizatofi

0SVZ SMO, poskytovatelé

Predpokladana vyse
neinvestic¢nich nakladd/rok

2011 - 2014: 800.000K¢

(konzultace, audity v PO)

2011 - 2014: 200.000K¢

(upgrade, pronajem serveru a Udrzba aplikace benchmarking)

Predpokladané zdroje

EU, SMO, MSK

Predpokladané investicni
naklady

0K¢

Predpokladané zdroje

nerelevantnf

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Zpracovany projekt pro EU: 1
Vytvoreni metodiky pro benchmarking a systému fizeni kvality v PO: do roku 2014
Realizace semindre k dotacnimu fizeni SMO: 1

Opatieni 3.2

Zefektivnéni systému monitorovani a hodnoceni realizovanych projektt financovanych
z rozpoctu mésta

Popis opatieni

Zajisténi objektivnich informaci o probihajicich projektech, pfipadné aktivit nejen pro zadavatele, ale
také pro jednotlivé pracovni skupiny.

Tyto informace jsou vyznamnym podkladem pro rozhodovani o pfidéleni fin. prostfedkd v dota¢nim
fizeni z rozpoCtu mésta a ddleZitym Udajem pro posouzeni souladu s cili a opatfenimi KP.
Zefektivnénf systému hodnoceni projekti dle schvéleného hodnoticiho postupu (tabulka hodnoticich
kritérif).

Aktivity vedouci k napInénf opatfeni:

e zavedeni systému monitorovani realizovanych projektt financovanych z rozpoctu mésta ve vsech
dotacnich oblastech vcetné aktivniho zapojeni jednotlivych ¢lenti PS KP do tohoto procesu

e posuzovani projektl ve viech dotéenych oblastech dle schvélenych hodnoticich kritérif
v pracovnich skupinéch

e optimalizace ukazatell pro socidlni sluZby a aktivity

Dopady na cilovou skupinu

e jednotny pfistup k monitorovani projektd, jasnd pravidla

e vylouceni poskytovatel nekvalitnich a neefektivnich sluzeb ¢i aktivit z dotacni podpory mésta
(zamezeni duplicity sluZeb a aktivit)

e lepsi vzajemnd informovanost zadavatell a poskytovatell o existujicich sluzbach a aktivitach

e optimdlnéjsi, efektivnéjsi vyuZiti financnich prostredka

Realizatofi

0SVZ, MT, ¢lenové KP, piislusné odbory MMO

Predpokladana vyse
neinvestic¢nich nakladd/rok

0K¢

Predpokladané zdroje

nerelevantnf
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Predpokladané investicni
naklady

0K¢

Predpokladané zdroje

nerelevantni

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet monitorovanych projektd, ktery bude totozny s poctem podporenych projektd, jez napliuiji cile
a opatreni 3. KP v daném roce
Pocet zapojenych pracovnich skupin: 10

Cil4

Transformace, humanizace a optimalizace socialnich sluZeb zajistovanych prostiednictvim
prispévkovych organizaci statutarniho mésta Ostrava

Popis a zdGvodnéni cile

Cilem je v souladu s , Koncepci podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb v jiné typy socialnich
sluzeb...”, (usnesenf vlady ¢. 127 ze dne 21.2.2007) transformovat a humanizovat pobytové socialni
sluzby poskytované PO SMO tak, aby odpovidaly novym trendiim v socidlnich sluzbach. Dalsim cilem je
zefektivnéni socidlnich sluzeb poskytovanych PO SMO.

Opatieni 4.1

Transformace pobytovych socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postiZzenim

Popis opatieni

Cilem transformace socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postiZenim, zejména mentainim, je
vytvorit sit sluZeb pro uZivatele, kterd jim umoZni Zivot v pfirozené komunité a minimalizovat zplsob
poskytovani socilnich sluzeb instituciondini formou.

Aktivity vedouci k naplnéni opatfeni:

e podporovat proces transformace a realizovat transformaci pobytovych zafizeni

e zpracovat plan transformace pobytovych sluZeb zajistovanych PO za dcasti zastupcd
poskytovatelli - PO, OSVZ a nezdvislych externich spolupracovnikd, véetné vycisleni financni
narocnosti procesu a jeho predloZeni ke schvéleni radé mésta

e vytvofit plan realizace transformace pobytovych sluZeb s nvrhy na konkrétni opatfeni, aktivity
vedouc k jejich napInéni, stanoveni zodpovédnosti, terminy a ukazatele jejich plnénf a predloZeni
ke schvaleni radé mésta

e podporovat rozvoj, pfipadné vznik novych terénnich a ambulantnich, socidlnich sluzeb pro
uZivatele pobytovych sluzeb

Dopady na cilovou skupinu

e zkvalitiovani Zivotnich podminek uZivatel(l stavajicich pobytovych zafizeni socidlni péce tak, aby
odpovidaly béZznému bydleni vrstevniki

e podpora poskytovateld socidlnich sluzeb, jejich zaméstnanci a dalSich subjektd pfi zménach
v institucionalni péci a to zejména v poskytovani socidlnich sluzeb v souladu s individudlnimi
potiebami uZivatell

e yytvofeni sité terénnich a ambulantnich sluZeb vcetné systému spoluprace mezi viemi aktéry
procesu transformace institucionalni péce

e podpora napliiovani lidskych prav uZivatelG pobytovych socidlnich sluzeb a jejich prava
na pInohodnotny Zivot srovnatelny s vrstevniky, Zijicimi v pfirozeném prostedi

Realizatofi

0SVZ MMO, PO, ostatni poskytovatelé

Predpokladana vyse
neinvestic¢nich nakladi/rok

0K¢e

Predpokladané zdroje

nerelevantnf

Predpokladané investicni
naklady

néklady vycisleny v opatfenich 1.9 a 1.10 pracovni skupiny Obc¢ané s mentalnim, télesnym
a kombinovanym postizenim
(pfevzato z planu Cinnosti PO)

Predpokladané zdroje

nerelevantni

Piedpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Zpracovany plan transformace: do roku 2014
Pocet nové vzniklych ¢ rozsitenych druht socialnich sluzeb v navaznosti na transformacni proces
za obdobi 2011 - 2014: 3
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Opatieni 4.2

Humanizace a individualizace pobytovych sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim

Popis opatieni

Humanizace stavajicich pobytovych zafizeni pfedstavuje zménu v zaméfeni se na individualni potieby
kazdého uZivatele sluzby a stanoveni nutné miry péce a podpory. Aktivity ve stavajicich dstavnich
zatizenich zaméfovat tak, aby se co nejvice pfibliZily podminkdm Zivota v béZzném prosttedi, snizovaly
zavislost na péci a poskytované sluzby zkvalitiiovaly.
Aktivity vedouci k naplfiovéni opatfeni:
e zpracovani planu humanizace pobytowych sluZeb zajistovanych PO, vcetné vycisleni financni
narocnosti procesu a jeho predloZeni ke schvaleni radé mésta
e yytvofeni planu realizace humanizace pobytovych sluzeb s ndvrhy na konkrétni opatfeni, aktivity
vedouci k jejich naplnéni, zodpovédnosti, terminy a ukazatele jejich pInéni a jeho predloZeni
ke schvaleni radé mésta
e uplatiovani individudiniho pfistupu k potfebdm uZivatell sluzeb

Dopady na cilovou skupinu

e zkvalitnéni Zivotnich podminek uZivateld stavajicich pobytovych sluZeb zajistovanych
pFispévkovymi organizacemi SMO

e poskytovani socidlnich sluZeb ve vybranych zafizenich v jedno a dvoulZkovych pokojich
(zrusenf vicel(izkovych pokojd, maximalné 3 1azkové pokoje)

e podpora napliiovani lidskych prdv uZivatelG pobytovych socidlnich sluzeb a jejich prava
na pInohodnotny Zivot srovnatelny s vrstevniky, Zijicimi v pfirozeném prostredf

e podpora poskytovateld socidlnich sluZeb, jejich zaméstnanci a dalSich subjektd pfi zméndch
v instituciondlni péci a to zejména v poskytovani socidlnich sluzeb v souladu s individudinimi
potfebami uZivatel(

Realizatofi

0SVZ, PO, poskytovatelé

Predpokladana vyse
neinvestic¢nich nakladi/rok

0K¢

Predpokladané zdroje

nerelevantnf

Predpokladané investicni
naklady

naklady vycisleny v opatfenich 1.9 a 1.10 pracovni skupiny Seniofi
(pfevzato z kapitalového rozpoctu SMO a pland Cinnosti PO)

Piedpokladané zdroje

nerelevantnf

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet zapojenych PO: 9

Opatreni 4.3

Optimalizace stavajicich socialnich sluzeb zajistovanych prispévkovymi organizacemi SMO

Popis opatieni

Cilem opatfenf je provést zasadnéjsi zmény v ramci stavajicich organizaci tak, aby bylo dosazeno

efektivniho vyuzivani lidskych i financnich zdroja. Dalsim cilem je zajisténi transparentnosti poptavky

po pobytovych sluzbach (zamezenf duplicity v evidenci zdjemc( o sluzbu).

Aktivity vedouci k naplfiovani opatfent:

e analyza efektivity a hospodarnosti doplrikovych cinnosti organizaci

e analyza efektivity a potfebnosti vybranych socilnich sluzeb

e analyza financovani jednotlivych sluZeb (revidovat dosavadni podil mésta na financovani téchto
sluzeb)

e optimalizace poctu zaméstnanct, zmény organizace prace u vybranych profesi

e zajisténi softwarové aplikace pro centrlni evidenci zajemci o sluzbu

Dopady na cilovou skupinu

e zvySovani podilu ekonomické sobéstacnosti organizaci PO a nezavislosti na rozpoctu mésta
zkvalitnéni vykonu zfizovatelskych funkci viici PO (zvySovani motivace managementu PO -
zkvalitnéni systému hodnoceni a odmériovani)

vytvofeni centralizovaného systému v oblasti ndkupl a zasobovani vybranych komodit
vyuZivani vykonu specializovanych odbornych ¢innosti a oblasti outsoursovanych sluzeb
ptipadné zmény pravni formy PO

prevedenfi vybranych socidlnich sluZeb na jiného poskytovatele

zjisténi redlného stavu v oblasti poptavky po pobytovych sluzbach

zaveden( pruzné pracovni doby u vybranych profesi (postupné nastupy)

Realizatofi

0SVvZ, PO

Piedpokladana vyse
neinvestic¢nich nakladi/rok

0K¢

Piedpokladané zdroje

nerelevantnf

Predpokladané investicni
naklady

2011 - 2014: 500.000K¢

Piedpokladané zdroje

SMO

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Vytvoreni softwarové aplikace - centralizovany systém zajemc o sluzbu vedouci k zamezeni duplicit:
do roku 2014
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Cil 5

Reseni problematiky financovani cilii a opatieni

Popis a zdGvodnéni cile

Zé&kladem pro Uspésnou realizaci KP je zajisténi optimalniho mnoZstvi finan¢nich prostiedka. Cile

a opatfeni KP jsou financovany vicezdrojové, a to jak z rozpo¢tu mésta, méstskych obvodd, statniho
rozpoctu, tak z prostredkd EU aj.

Pro plynulé Cerpani finan¢nich prostiedkd z rozpoctu mésta, které neohrozuje existenci NNO v prvnich
mésicich béZzného roku, je potfeba podporovat systém viceletého financovani u vybranych typl
socialnich sluZeb. Nezbytné je zachovéani dosavadniho systému podpory poskytovatell pro Cerpani
financnich prostfedkd z EU tak, jak byl nastaven v priibéhu 2. KP pro organizace plsobici v socialni
oblasti a rozsifit tento systém podpory i do dalsich oblasti dotacni politiky mésta.

Opatreni 5.1

Podpora poskytovatelil socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit pfi cerpani prostiedki
z externich zdrojt napf. SF EU

Popis opatieni

Organizacim pUsobicim v socidlni oblasti je v soucasnosti poskytovana systémova podpora pfi ziskavani
financnich prostfedkd na zajisténi a rozvoj sluzeb a aktivit z externich zdrojt, predevsim z programt EU.
Systémova podpora organizaci v oblasti pfipravy projektové dokumentace a také v oblasti
predfinancovani projektti se v priibéhu realizace 2. KP osvédcila.

Pro ziskani vyssiho objemu financnich prostfedkd z externich zdrojd na zajisténi financovani cild

a opatfeni 3. KP je potieba rozsiit tento systém také do dalsich dotacnich oblasti mésta (napf. oblast
protidrogové prevence a prevence kriminality).

Podpora zahrnuje:

e vyclenéni finan¢nich prostiedkd na pripravu a predfinancovani projektl z rozpoctu SMO

e spolupréce pfi pripravé projektl (tyké se zejména PO)

e vyjadrenf obce k potfebnosti predkladanych projektl organizaci (¢asto povinna pfiloha k Zadostem
z ext. zdrojli)

e zprostfedkovani informaci o vyhlasovanych vyzvach jednotlivym subjektdm

Dopady na cilovou skupinu

e zvydeni Sance organizaci na ziskanf finan¢ni podpory z externich zdroj
e zvySeni absorpcni kapacity poskytovatell pro Cerpani prostredkd z externich zdrojd
e zvySeni podilu financovani cildl a opatfeni 3. KP z externich zdrojl

Realizatofi

0SVZ, OER a dalsi pfislusné odbory SMO

Predpokladana vyse
neinvestic¢nich nakladd/rok

2.000.000K¢

Predpokladané zdroje

SMO, nadace, MSK

Predpokladané investicni
naklady

0K¢

Predpokladané zdroje

nerelevantnf

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet poskytnutych dotaci SMO na vyvoj projektovych Zadosti a predfinancovéni projektl organizaci: 5

Opatieni 5. 2

Zajisténi viceletého financovani u vybranych typi sluzeb

Popis opatieni

NNO se kazdorocné potykaji s preklenutim pocatku roku zhruba do konce brezna, kdy jsou zcela bez
dotaci a fesf existencni problémy. Je tedy potteba zajistit zménu ve zpUsobu financovani NNO tak, aby
bylo moZno pokryt provozni ndklady jiz od pocatku béZzného roku prostfednictvim poskytovani
viceletych dotaci dle stanovenych kritérif.

Dopady na cilovou skupinu

zajisténi plynulého financovani projektd NNO jiz od pocatku bézného roku

Realizatofi

0SVZ ve spolupréci s ptislusnymi odbory MMO a komisemi rady mésta

Predpokladana vyse
neinvestic¢nich nakladd/rok

0K¢

Predpokladané zdroje

nerelevantnf

Predpokladané investicni
naklady

0Ke

Predpokladané zdroje

nerelevantnf

Piedpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet viceletych dcelovych dotaci dle stanovenych kritérii: 25
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Cil6

Podpora informovanosti a propagace

Popis a zdGvodnéni cile

Cilem je podpora informovanosti siroké vefejnosti o nabidce socialnich sluzeb, souvisejicich aktivit

a jejich intenzivni propagace. Osvéta v socidlni oblasti je nezbytnd. Lidé maji potfebu ziskavat informace
o socidlnich sluzbach i souvisejicich aktivitdch a orientovat se v nich. Nepostradatelny je dostupny

a uceleny prehled poskytovatell sluzeb na dzemi mésta a jejich prezentace pred Sirokou vefejnosti. Tyto
potieby se budeme snaZit naplnit realizaci niZe uvedenych opatfeni.

Opatieni 6.1.

Vytvoreni Informacniho systému komunitnich sluzeb mésta Ostravy

Popis opatieni

PIné funkeni IS poskytne viem zajemctim informace o dostupné nabidce socidlnich sluzeb a umozni
zlepsit kvalitu Udaji o siti socialnich sluzeb. Viystupni data budou zakladnimi zdrojovymi daty pro KP.
Aktivity vedouci k naplnéni opatfeni:

e zpracovani projektu pro SF EU

analyza stavajictho systému a sumarizace podkladovych dat

navrh architektonického feseni systému

vytvoreni systému a zajisténi jeho provozu

provoz a pilotni testovani aplikace

Dopady na cilovou skupinu

zefektivnéni zpracovani a vyhodnocovéni dat o poskytovatelich socidlnich sluzeb a souvisejicich
aktivit
e podpora rovné konkurence mezi riznymi poskytovateli sluzeb a souvisejicich aktivit, financni
a ¢asova Uspora proces(:
IS jako ndstroj pro kontinudlni ziskavani zékladnich zdrojovych dat pro KP a informace o poméru
mezi nabidkou a poptévkou socidlni péce a souvisejicich aktivit v regionu
e rozsifeni povédomi o spektru nabidky socidlnich sluZeb a souvisejicich aktivit u Siroké vefejnosti
e rozsifeni propagace poskytovatelli sluZeb a souvisejicich aktivit

Realizatofi SMO, poskytovatelé sluzeb a aktivit, dodavatel IS
Piedpokladana vyse N

neinvestic¢nich nakladd/rok 50.000ke

Predpokladané zdroje SMO, EU

Predpokladané investicni
naklady (uvedte ucel a rok)

2011: 550.000K¢ vjvoj IS
2012: 550.000 K¢ vjvoj IS

Predpokladané zdroje

SMO, EU

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Zpracovany projekt EU: do roku 2014
Vytvoreny IS: do roku 2014

Opatieni 6.2

Zajisténi informovanosti o poskytovatelich socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit,
poradani informacnich kampani

Popis opatieni

Cilem opatfeni je zlep3eni vieobecného povédomi vefejnosti, zajemcl i samotnych uZivatell socidlnich

sluZeb a souvisejicich aktivit o mozné nabidce existujicich poskytovatelQ.

V rdmci opateni budou realizovany zejména tyto aktivity:

e propagacni materialy (informacni letaky, katalogy apod.)

e medidlni kampan (TV, rozhlas, vyuZiti stévajicich kampani 30 dni pro neziskovy sektor, Evropské
dny handicapu, Tyden socidlnich sluzeb apod.)

e organizace informacnich akci pro vefejnost (prezentace socidlnich sluzeb akce Lidé lidem,
seminare, konference, kulaté stoly, prednasky, vanocni trhy, veletrh pracovnich prileZitosti apod.)

e clanky v periodicich (tiskoviny, webové portaly)

e popularizace webovych stranek www.kpostrava.cz

e wyuZiti socidlniho marketingu = sponzorované socidlni reklama s cilem definovat stéZejni problémy
a privést prispévatele, agentury i media k Ucinné spolupraci

Dopady na cilovou skupinu

e informovanost Siroké vefejnosti o nabidce socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivitdch plsobicich
na Uzemi mésta Ostravy
e podpora poskytovateld socidlnich sluZeb v oblasti propagace

Realizatofi

SMO, NNO

Predpokladana vyse
neinvestic¢nich nakladi/rok

350.000K¢
(poradani akce Lidé lidem, provoz a aktualizace webowych stranek KP Ostrava, propagacni materidly)

Piedpokladané zdroje

SMO

Predpokladané investicni
naklady

0K¢

Predpokladané zdroje

nerelevantni

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet konanych akci: 6
Pocet zapojenych organizaci: 50
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Opatieni 6.3

Meziresortni spoluprace

Popis opatieni

UZivatelé v3ech cilovych skupin ¢asto potiebuji sluzby vice resorti (napf. ob¢ané se zdravotnim
postizenim - resort sociélni, zdravotnicky a vzdélavaci). U¢inné a efektivni podpora uzivateld viak ¢asto
vazne na nespolupraci, nekomunikaci a neinformovanosti mezi danymi resorty.

Lepsi spolupraci Ize budovat pomoci meziresortnich setkani (konference, kulaté stoly, seminafe apod.)
s ddrazem na provazanost s praxi za Ucasti uZivatelQ.

Dopady na cilovou skupinu

e zkvalitnéni spoluprace mezi resorty Skolstvi, zdravotnictvi a socidlnich véci
e lepsi vyuZiti zdroji
e lepsf informovanost uZivatell

Realizatofi

NNO

Predpokladana vyse
neinvestic¢nich nakladi/rok

50.000 K¢
(1x konference)

Predpokladané zdroje

SMO, MSK, nadace, Ucastnici

Predpokladané investicni
naklady

oKe

Piedpokladané zdroje

nerelevantnf

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet aktivit: 1
Pocet tcastnikd: 100

Cil7

Podpora dobrovolnictvi na izemi mésta Ostravy

Popis a zdGvodnéni cile

Cilem je podpora a rozvoj dobrovolnictvi ve vech typech organizaci dle zékona o dobrovolnické sluzbé,
které chtéji dobrovolnictvi vyuZit jako rozsifenou soucast svych profesiondlnich sluzeb. Spektrum
institucf je velmi Siroké. Mohou to byt organizace socidlné-zdravotniho charakteru, ve kterych se
dobrovolnici uplatfiuji pfi pomoci v socidlnich sluzbéach, vzdélavani, zdravotnické pédi, praci s détmi

a mladeZ, organizovani volného Casu, pfi praci se seniory, lidmi se zdravotnim handicapem apod.

Na misté pfijimajicich organizaci nemusf stdt pouze nestatni neziskové organizace, ale i statni organy,
organizacni slozky stdtu, organy a organizacni slozky Uzemnich samospravnych celkd a fyzické osoby.
V rdmci spolecenské odpovédnosti firem se nabizi moznost propojeni ziskové a neziskové sféry, kdy
zaméstnavatelé uvoliiuji své zaméstnance na dobrovolnou pomoc.

Opatieni 7.1

UdrZeni a podpora dobrovolnictvi a aktivni spoluprace organizaci zabyvajici se
dobrovolnickou sluzbou na Gizemi mésta

Popis opatieni

V priibéhu let 2008 - 2010 se ¢innost dobrovolnickych organizaci na dzemi SMO zkvalitnila

a zviditelnila. Dobrovolnici svou praci pomahaji zkvalitnit poskytované socidlni sluzby a souvisejici
aktivity. Organizace se spolecné setkavaji nejen v rdmci kulatych stold, ale také spolecné poradaji akce,
které jsou zaméreny na propagaci dobrovolnictvi na drovni mésta.

Dopady na cilovou skupinu

e zlepseni vyuziti volného casu klientl (napf. vytvareni programd, predcitani z knih a ¢asopisd,
doprovazenf klientli na vylety, spolecenské akce a soutéZe, canisterapie apod.)

e Zlepseni skolniho prospéchu

e zkvalitnéni poskytovanych socidlnich sluzeb (doplnéni profesionalni péce)

e zlepseni psychosocialni pohody uZivatelli a napliovani jejich lidskych potteb (zmirnéni pocitu
osamélosti, kontakt s vnéjsim prostfedim, doprovazeni umirajicich, pomoc rodinam)

e rozvoj osobnosti dobrovolnika a klienta

e zkvalitnéni spolupréce jednotlivych organizaci, které se zabyvaji dobrovolnickou sluzbou

e pofadani spolecnych akci na trovni mésta

Realizatofi

NNO, SMO

Predpokladana vyse
neinvestic¢nich nakladd/rok

1.400.000K¢

Predpokladané zdroje

SMO, MV, MSK, méstské obvody, nadace, MSMT

Predpokladané investicni
naklady (uvedte ucel a rok)

0K¢e

Predpokladané zdroje

nerelevantnf

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet organizaci: 6

Pocet dobrovolnikd: 1.795

Pocet odpracovanych hodin: 79.865
Pocet Kulatych stol(i: 5
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Opatieni 7.2

Rozvoj dobrovolnictvi na tizemi mésta

Popis opatieni

S ohledem na skutecnost, Ze dobrovolnicka c¢innost skyta velky potencial pro rozvoj a zkvalitnéni
socialnich sluZeb a souvisejicich aktivit s minimem nékladd, je Zddouci, aby dochdzelo k rozvoji
dobrovolnictvi na Gzemi mésta. Je nezbytné, aby byl rozvoj fesen systémové jako celek, byla podporena
spoluprace organizaci a doslo ke zviditelnéni dobrovolnické ¢innosti napf. formou propagace,
odménovani dobrovolniki apod.

Dopady na cilovou skupinu

zvyseni poctu organizaci zabyvajicich se dobrovolnickou sluzbou
zvyseni poctu pfijimacich organizaci

navyseni poctu dobrovolnikl

navyseni poctu aktivit, které budou propagovat dobrovolnictvi
zkvalitnéni poskytovanych socidlnich sluzeb

Realizatofi

NNO, SMO

Predpokladana vyse
neinvestic¢nich nakladd/rok

2011: 100.000Ke
2012: 200.000K¢
2013:300.000K¢
2014: 400.000Ke
(mzdové naklady, thrada cinnosti a vzdélavani dobrovolnik)

Predpokladané zdroje

MSK, SMO, nadace, MV, MSMT, mé&stské obvody

Predpokladané investicni
naklady

oKe

Predpokladané zdroje

nerelevantni

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet dobrovolniki: 50
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Kapitola 5
Cile a opatreni jednotlivych cilovych skupin

Socialni sluzby die zakona &. 108/2006 Sb., v platném znéni

Jsou sluzbami zajistujicimi pomoc a podporu lidem, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni situaci a jsou poskytovany
za Ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni.

Socialnf sluzby jsou poskytovany jednotlivym ob¢anlm nebo jejich rodindm, pokud se ocitnou v nepfiznivé socialni
situaci a potrebuji pomoc pfi jejim zvladani. Socidlni sluzby mohou byt obcantm poskytovany v jejich domacim
prostiedi jako tzv. terénni sluzby (sluzba je doruc¢ovana az k uZivateli domU - napfiklad sluzby osobni asistence,
pecovatelska sluzba apod.), ambulantné (uZivatel dochazi do zafizeni - naptiklad dennf centra, dennf stacionare
apod.) nebo v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb. V Ostravé je vice neZ sto zatizeni poskytujicich sluzby v ob-
lasti socialni péce. Jejich zfizovateli jsou statutarni mésto Ostrava, méstské obvody, nestatni neziskové organizace
a fyzické osoby.

Definice souvisejicich aktivit

Souvisejici aktivity zahrnuji nabidku c¢innosti, které nejsou socialni sluzbou dle zdkona, ale sit socialnich sluzeb
vhodné doplriuji. Bez téchto aktivit by pomoc a podpora osobdm v nepfiznivé socidlni situaci byla nedplna (napft.
vzdélavani, volnocasové aktivity, alternativni doprava, dobrovolnictvi).

Struktura cilt a opatreni

Pro fazeni jednotlivych cilti je stanovena , strategicka” struktura.

Znamena to, Ze pro kazdou pracovni skupinu bude zachovana stanovena struktura jednotlivych cild i s danym
nazvem cile. Nasledné budou stanovovana jednotliva opatfeni pro naplfiovani cile.

Tato struktura bude v dobé realizace komunitniho planu umozriovat kvalitnéjsi a pfehlednéjsi tvorbu akénich pland
a nasledné prispéje k hodnotné evaluaci.

Cil1  Podpora stavajicich socidlnich sluzeb
e Jedna se o dil, ktery vyjadfuje nutnost udrZenf socialnich sluzeb, které se jiz na Uzemi SMO nachazeji
a jejich existence je vyjadiena zjisténymi potfebami obcant mésta.

Cil 2 Rozsireni stavajici kapacity socialnich sluzeb
e Jedna se o potiebu rozsitenf jiz existujicich socialnich sluzeb, kdy rozsiteni sluzby je podloZeno neuspo-
kojenymi potfebami Zadatell o sluzbu (nezavisle na poskytovateli).

Cil 3  Vznik novych socialnich sluzeb
e Jedna se o vznik nové socidlni sluzby, ktera nebyla na Uzemi mésta pro danou cilovou skupinu posky-
tovana a jeji vznik je podloZen neuspokojenymi potfebami Zadatell o sluzbu.
eV pracovni skupiné Obcané s civilizatnim onemocnénim jsou do tohoto cile zahrnuty také souvisejici
aktivity. Jedna se o pracovni skupinu, ve které v pfevazné mife napliuji cile a opatreni souvisejici aktivity.

Cil4 Podpora a rozvoj stavajicich souvisejicich aktivit
e Jedna se o aktivity, které s poskytovanim socialnich sluzeb Uzce souvisi a nezbytné je doplruji.

Cile 1 - 3 naplnuji jednotliva opatfeni, ktera jsou fazena dle druht socialnich sluZzeb uvedenych v zékoné.
Cil 4 naplnujf souvisejici aktivity. V pfipadé, Ze se jedna také o rozvoj aktivity, je za ¢arkou uvedeno slovo - rozvoj.
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Financni naklady

Cil 1  Podpora stavajicich socialnich sluzeb
e Financni naklady jsou zpracovany s vyuzitim elektronického systému revize projektd, kde jsou ¢astky
navadény jednotlivymi poskytovateli a nasledné zpracovany.
e (Céstky jsou uvedeny v hodnotach z roku 20009.

Cil 2 Rozsireni stavajici kapacity socialnich sluzeb
e  Financni ¢astky jsou uvedeny dle navrhd a predpokladd poskytovateld.
* Je uvedeno zakladni odlvodnéni finan¢nich nakladd.

Cil 3  Vznik novych socialnich sluzeb
e  Financni ¢astky jsou uvedeny dle navrhd a predpokladd poskytovateld.
e Jedna se o predpokladané naklady.

Cil4 Podpora a rozvoj stavajicich souvisejicich aktivit
e  Financni ¢astky jsou uvedeny dle navrhd a predpokladd poskytovateld.
* Je uvedeno zakladni odlvodnéni finan¢nich nakladd.

Cile a opatreni jednotlivych pracovnich skupin

Struktura kapitoly cilovych skupin:
Prehled cilt a opatteni
Popis cilové skupiny a jejich potreb
Seznam clenl pracovni skupiny = poskytovateld
Struktura nabizenych sluzeb v dané oblasti
SWOT analyza
Popis cilt a opatfeni

Pracovni skupiny

Seniofi

Obc¢ané s dusevnim onemocnénim a psychosocialnimi obtizemi
Obcané se zrakovym postizenim

Obcané se sluchovym postizenim

Obc¢ané s mentalnim, télesnym a kombinovanym postizenim
Obcané s civiliza¢nfim onemocnénim

Déti a rodina

Obc¢ané ohrozeni socidlnim vylouc¢enim a socialné vyloucenf
Romské etnikum

Prevence kriminality a protidrogova prevence.

_\
CLXNAUTAWN =
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1. SeniorFi

Prehled cilt a opatreni

Opatfenf 1.1 Odborné socialni poradenstvi  § 37

Opatfeni 1.2 Osobni asistence § 39

Opatfeni 1.3 Pecovatelskd sluzba § 40

Opatfeni 1.4 Tisfiova péce § 41

Opatfeni 1.5 Odlehcovaci sluzby § 44

Opateni 1.6 Centra dennich sluzeb § 45

Opatfeni 1.7 Denni stacionafe § 46

Opatfeni 1.8 Tydenni staciondfe § 47

Opatfeni 1.9 Domovy pro seniory § 49

Opatfeni 1.10 Domovy se zvlastnim rezimem § 50

Opatfeni 1.11 Socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich Ustavni péce § 52
Opatfeni 1.12 Socidlné aktivizacni sluZby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim § 66
Opatfeni 2.1 Osobni asistence § 39

Opatfeni 2.2 Pecovatelskd sluzba § 40

Opatfeni 2.3 Centra dennich sluzeb § 45

Opatfeni 2.4 Domovy pro seniory § 49

Opatfeni 2.5 Domovy se zvlastnim rezimem § 50

| Neniplanovan

Opatfenf 4.1 Klubova ¢innost a volnocasové aktivity pro seniory

Opatfeni 4.2 rozvoj | Rozvoj svépomocnych skupin pecujicich a pozdstalych

Popis cilové skupiny a jejich potieb

V dusledku vyvoje demografickych zmén, zejména starnuti populace, je nutné zajistit nejen dostate¢nou pestrost
a potrebnou kapacitu odbornych socidlnich sluzeb, ale také dostate¢nou nabidku seniorské klubové a vzdélavaci
¢innosti, a to pro moznost uplatfiovani aktivniho zpUsobu Zivota senior(.

Za stejné dilezité pro udrzeni kontaktu se spolecnosti povazujeme také zajisténi orientace seniord, pfipadné osob
jim blizkych, v nabidce a moZnostech socialnich sluZzeb a souvisejicich aktivit pro seniorskou populaci na Uzemi
meésta Ostravy.

Okruh osob

Obecné se za seniory povazuji osoby ve véku 65 a vice let. Potfebnost socidlni pomoci se ale vyskytuje i u osob
mladsiho véku, tedy dospélych (,, problematicka” zac¢ina byt vékova kategorie od cca 50 let veéku).

Z hlediska popisu cilové skupiny, resp. vymezeni osob v nepfiznivé socialni situaci, které vyZaduji socidlni pomoc,
Ize uvést:

e 0s0by, zijici ve svém domacim prostfedi nebo pobytové socialni sluzbé, které vyZzaduji pomoc v oblastech
kazdodenniho Zivota, a to pfi zajisténi své sebeobsluhy ¢i chodu domdacnosti, v¢etné pomoci udrzovani
kontaktu s vnéjsim spolecenskym prostfedim

e osoby, vyzadujici pomoc z dlvodu snizenych schopnosti, a to v disledku oslabeni funk¢nosti své paméti,
nebo chronického dusevniho onemocnéni

e osoby seniorského véku tzv. ,bez pfistiesi” (tedy vétSinou osoby pouze s fiktivnim trvalym bydlistém)

e 0soby seniorského véku s rlznymi typy zavislosti, napf. nej¢astéji se zavislosti na alkoholu a dalSich navy-
kovych latkach

e 0soby seniorského véku, vyZadujici soucasné také pomoc pro své jiz dospélé dité s urcitym handicapem,
napt. dospélou osobu se zdravotnim postizenim ¢i chronickym dusevnim onemocnénim

e osoby, které se ocitly v obdobi své posledni faze Zivota.
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Z hlediska vymezeni potieb seniori povazujeme za podstatné:

zajistit dostupnost terénnich, ambulantnich i pobytovych forem socialnich sluzeb
zajistit informovanost a orientaci o socidlnich sluzbach

zajistit nabidku a informovanost o aktivitach (klubové a vzdélavaci ¢innosti) pro seniory
zajistit odborné socialni poradenstvi a sluzby spojené s hospicovou péci

PFi vymezeni popisu i potieb cilové skupiny vychazime zejména ze zkusenosti poskytovatell socidlnich sluzeb a ak-
tivit pro seniory v Ostravé a také z vlastniho vyzkumu poptdvky a potfeb u seniorské populace, realizované PS Se-
niofi v obdobi 05/2008 - 01/2009.

Seznam clentl pracovni skupiny - poskytovatelu

Obcanské sdruzeni ADRA

Agentura SLUNCE, o.p.s.

Arméda spasy v CR

Centrum socidlnich sluzeb Poruba, pfispévkové organizace
Diakonie CCE-stiedisko v Ostravé

Diecézni charita ostravsko-opavskd

Domov pro seniory Cujkovova

Domov pro seniory Iris

Domov pro seniory Kamenec

Domov pro seniory Korytko

Domov pro seniory Magnolie

Domov pro seniory Slune¢nice

Domov pro seniory Slunicko

Domov pro seniory Slunovrat

DUim socidlnich sluzeb pfi Méstské nemocnici Ostrava, prispévkova organizace
Charita Ostrava

Méstsky obvod Maridnské Hory a Hulvaky
Méstsky obvod Moravska Ostrava a Privoz
Méstsky obvod Ostrava-Jih

Méstsky obvod Slezské Ostrava

Méstsky obvod Vitkovice

Mobilni hospic Ondrasek, o.p.s.

Na Vyminku, s.r.o.

Natasa Laskovskd - Domov pro seniory LADA
Podané ruce, o.s.

Rada seniori Ceské republiky, 0.5., regionalni pracovisté Ostrava
Senior servis

Slezska diakonie

SLEZSKA HUMANITA, o.s.

Spolecnost senior, obcanské sdruzeni

Svaz dichodcil Ceské republiky, o.s.

Zidovska obec v Ostravé
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SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky
e pracovni nasazeni a obétavost pracovnikd e oddélovani socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit
v socidlnich sluzbach e nepruznost komunitniho planu reagovat na nové
e vzdjemna podpora a spoluprace ve skupiné pfi projekty, nové sluzby
feseni problémU a pfi predavani prikladt dobré o efektivita vyuzivani zdrojt
praxe
e profesionalita
e podpora mésta Ostrava poskytovateltim e
socialnich sluzeb ’S
Prilezitosti Ohrozeni "
e volby e nezdjem mladych pracovat zdarma 5
e inspekce socialnich sluzeb e roztfisténost jednotlivych dotacnich titull n
e spoluprace v ramci socialnich sluzeb v regionu e vysoka administrativa ve vztahu k dotacim
CR, pfihranici

Popis cilu a opatieni

Cil 1: Podpora stavajicich socialnich sluzeb

Prostfednictvim odborného socidlniho poradenstvi usilujeme o zajisténi poradenské, psychologické,

terapeutické a pravni pomoci pii zvladani obtiznych Zivotnich a krizovych situaci seniord, a to zejména

v téchto oblastech:

e poradenstvi a podpora pro rodiny, které pecuji nebo chtéji pecovat o blizké, ktefi jsou ve své
sobéstacnosti natolik omezeni, Ze jsou odkdzani na pomoc druhé osoby

e pomodi pii obstardvani osobnich zéleZitosti (dédictvi, apod.) a vyhleddvani konkrétni sluzby dle
individudIni situace, kterd pomdze svym zaméfenim zajistit chybéjici podporu a péci

e poradenstvi v oblasti domdci hospicové péce a umirani

e poradenstvi pro pozistalé

e poradenstvi o kompenzacnich pomUckach

Cilem tohoto opatfeni je rovnéz zajisténi komplexnich informaci v oblasti sociélniho systému, tedy

zprostiedkovani informaci o poskytovatelich socidlnich sluzeb a nabidce volnocasovych aktivit

kvalitni informovanost senior a jejich blizkych

volba vhodného druhu socidlni sluzby

zvyseni schopnosti fesit situaci vlastnimi silami

snizeni pocitu osamélosti

zajisténi podminek pro dlistojny odchod ze Zivota

sdilenf zarmutku pozUstalych, pomoc v tézkém obdobi po ztraté blizkého clovéka

Realizatofi NNO

Piedpokladana vyse

Popis opatieni

Dopady na cilovou skupinu

neinvestic¢nich nakladi/rok 3.380.000K¢
Predpokladané zdroje MPSV, MSK, SMO, nadace
Piedpokladané investicni N

R 0Ke
naklady
Predpokladané zdroje nerelevantni
Predpokladané kvantitativni Pocet sluzeb: 4
vystupy/rok Pocet uZivatel(: 1.080

Osobni asistence je terénni sluzba poskytovdna osobdm, které potiebuji pomoc v zajisténi svych potfeb
a vedeni béZného zplsobu Zivota.

Popis opatieni Jedna se o sluzbu, kterd umoZiiuje seniorlim Zit v pfirozeném domécim prostfedi, je Casové neomezena
a je velmi vhodnym doplnénim dalich terénnich forem socialnich sluzeb, zejména pecovatelské sluzby
a odlehcovaci pobytové sluzby.
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Dopady na cilovou skupinu

moznost zlstat ve svém domdacim prosttedi
udrZeni ¢i zvy3eni sobéstacnosti

udrZeni sebevédomi a pocitu bezped
udrZeni pfirozeného zplisobu Zivota

vétsi moZnosti seberealizace

zvy3eni informovanosti o sociélnich sluzbach
sniZeni pocitu osamélosti

Realizatofi

NNO

Piedpokladana vyse
neinvesti¢nich nakladi/rok

10.040.000K¢

Predpokladané zdroje

MPSV, MSK, SMO, nadace, Uhrady uZivateld, dary

Predpokladané investicni
naklady (uvedte ucel a rok)

2012: 300.000K¢
(ndkup automobilu)

Predpokladané zdroje

MPSV, MSK, nadace, Uhrady uZivatell

Piedpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet sluzeb: 2
Pocet uZivateld: 160

Popis opatieni

Jednd se o sluzbu, kterd seniorim umoZiuje Zit ve svém domacim prostredi, pficemz zachovavd jejich
sobéstacnost co nejdéle. Starsi generace upfednostriuje pecovatelskou sluzbu pred ostatnimi formami
sluZeb a projevuje o tuto sluzbu stély zajem.

Vyhodou je, Ze podle potieb uZivateld je moZné ji kombinovat s dalsimi formami sluZeb terénniho i
ambulantniho charakteru; sluzba je poskytovana v pracovnich dnech, o vikendu i svétcich.

Provoz pecovatelské sluzby nevyZaduje velké vstupni investice, neni tak financné narocny jako provoz
pobytovych socidlnich sluZeb. Odlehcuje tlaku na pobytové socidlni sluzby ze strany seniorské populace.

Dopady na cilovou skupinu

moznost zlistat ve svém domacim prosttedi
udrZeni ¢&i zvy3eni sobéstacnosti

udrZeni sebevédomi a pocitu bezpedi

udrZeni pfirozeného zplisobu Zivota

Vvétsi moznost seberealizace

zvy3eni informovanosti o sociélnich sluzbach
podpora a pomoc pfi napInéni Zivotnich potfeb
podpora kontaktu s vnéjsim prostfedim

snizeni pocitu osamélosti

Realizatofi

NNO, méstské obvody

Predpokladana vyse
neinvestic¢nich nakladi/rok

61.690.000 K¢

Piedpokladané zdroje

MPSV, MSK, SMO, méstské obvody, nadace, thrady uzivatel, dary

Piedpokladané investicni
naklady (uvedte tcel a rok)

2011:300.000K¢
(ndkup automobilu)

Piedpokladané zdroje

MPSV, vlastni zdroje sluzby

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet sluzeb: 10
Pocet uzivateld: 2500

Popis opatieni

Sluzba umozniuje seniordim Zit v domacim prostredi. SniZuje pocit ohroZent a rizika socidlni izolace,
napomaha k fesenf potfeb zdravotniho charakteru a zachovava udrZovani rodinnych vztahd. Tisfiova
péce miiZe byt podle potieb seniorli kombinovéna s dalsimi formami terénnich sluzeb, a to zejména

s osobni asistenci a pecovatelskou sluzbou. Pfispiva ke snizovani tlaku ze strany z&jemcl o pobytové
socidlni sluzby.

Technické zazemi sluzby Ize vhodné vyuZit jako ,senior linku”, nabizejici zakladni informace a orientaci
v nabidce socidlnich sluzeb a klubové cinnosti pro seniory, a to v nepfetrZitém provozu.

Dopady na cilovou skupinu

e moZnost z{stat ve svém domdcim prostiedi
e udrZeni sebevédoml, jistoty a bezpeci
e podpora kontaktu s vnéjsim prostfedim

Realizatofi

NNO

Predpokladana vyse
neinvestic¢nich nakladi/rok

3.020.000K¢

Piedpokladané zdroje

MPSV, MSK, SMO, nadace, Uhrady uZivateld, dary
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Predpokladané investicni
naklady

0K¢

Predpokladané zdroje

nerelevantnf

Pfedpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet sluzeb: 1
Pocet uZivateld: 120

Popis opatieni

Odlehcovaci sluzbu je potfebné zachovat v nabidce poskytovatelli minimainé ze dvou ddvodd, a to:

e jeseniory vyuzivana v pfipadé potieby, odlehcuje jejich rodinnym pecovateldm (v dobé jejich
hospitalizace nebo v dobé dovolené, planované rekonstrukce bytu apod.)

e jevhodnym a casové flexibilnim feSenim pro terénni formy socidlnich sluZeb: je zde zejména tizka
vazba na pecovatelskou sluzbu

Dopady na cilovou skupinu

e zajisténi podpory a péce v dobé, kdy nemohou byt uspokojeny potteby seniorC v jejich domdacim
prostredi

zachovani moZnosti dlouhodobé vyuZivat osoby blizké jako pecovatele

podpora kontaktu s vnéjsim prostfedim

oddaleni doby umisténi seniora v pobytovém zafizeni

u terénni formy odlehcovaci sluzby - odlehceni rodinnym pecovatelGim v dobé jejich zaméstnani
a pro seniory sou¢asné moznost z{stat ve svém domacim prostredi

Realizatofi

NNO, méstské obvody, PO méstského obvodu

Predpokladana vyse
neinvestic¢nich nakladi/rok

20.770.000K¢

Predpokladané zdroje

MPSV, MSK, SMO, nadace, Uhrady uZivateld, dary

Piedpokladané investicni
naklady

0K¢

Piedpokladané zdroje

nerelevantni

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet sluzeb: 6
Pocet uzivateld: 250

Popis opatieni

Jednd se o druh socidInf sluzby, kterd umozZiiuje seniordim napliiovat jejich potfeby a soucasné zlistat

ve svém domacim prostted. Je zejména vhodnou formou pro udrZeni sobéstacnosti seniord, ktefi
uspokojeny potfeby seniorll v jejich domacim prostfedi (napf. peujici osoby jsou v zaméstnani, nebo jde
o doplnéni socidlnich sluZeb ze strany jiného poskytovatele, napt. pecovatelské sluzby ¢i osobni
asistence). SluZba je zejména vyuZivana seniory se syndromem demence, napomahé ke sniZeni tlaku ze
strany senior(l na pobytové socidlni sluzby s celoro¢nim pobytem. Vytvorené zazemi sluZeb je vhodné

i pro obcany napf. s Parkinsonovou chorobou ¢i roztrousenou sklerézou.

e moZnost z{stat ve svém domdcim prostredi

neinvestic¢nich nakladi/rok

e zachovani moZnosti dlouhodobé vyuZivat osoby blizké jako pecovatele
e udrZeni ¢ zvySeni sobéstacnosti
e udrZeni sebevédomi a pocitu bezpeci
e udrZeni pfirozeného zplsobu Zivota
Dopady na cilovou skupinu e VEtsi moZnost seberealizace
e podpora a pomoc pfi naplnéni Zivotnich potieb
e sniZeni pocitu osamélosti
e ziskavani novych socialnich kontaktd (pobyt mezi svymi vrstevniky), zejména pro osaméle Zijici
seniory
e oddéleni doby umisténi seniora v pobytovém zafizeni
Realizétofi NNO, PO SMO
Predpokladana vyse 7360.000Ke

Piedpokladané zdroje

MPSV, MSK, SMO, thrady uZivatell, nadace

Predpokladané investicni
naklady

0K¢

Predpokladané zdroje

nerelevantni

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet sluzeb: 5
Pocet uzivateld: 90
Kapacita: 61
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Popis opatieni

Vyhodou tohoto druhu sluzby je, Ze umozZiiuje seniorlim kontakt se svym domdacim prostfedim (seniofi
se vraci pravidelné do pfirozeného prostredi), umoziuje udrZet vazby s piibuznymi a osamélym
seniorlim dava moznost socidlniho kontaktu s vrstevniky. Podle potieb mize byt kombinovana s dalsimi
formami terénnich socialnich sluzeb (pecovatelskou sluzbou, osobni asistenci).

Sluzba napoméha ke sniZeni tlaku ze strany senior(i na pobytové socidlni sluzby s celorocnim pobytem.

Dopady na cilovou skupinu

e mozZnost zlistat ve svém domdacim prostfedi (podpora udrZeni rodinnych vazeb)
vétsi mozZnost seberealizace

udrZent ¢i zvy3eni sobéstacnosti

udrZeni sebevédomi, jistoty a bezpeci

udrZent pfirozeného zplisobu Zivota

podpora a pomoc pfi naplnéni Zivotnich potieb

snizeni pocitu osamélosti

seniory
e oddéleni doby umisténf seniora v pobytovém zafizeni

Realizatofi

NNO

Piedpokladana vyse
neinvestic¢nich nakladi/rok

1.500.000K¢

Predpokladané zdroje

MPSV, MSK, SMO, nadace, thrady uZivatel, dary

Piedpokladané investicni
naklady

2012: 750.000K¢
(rekonstrukce prostor)
2013: 750.000K¢
(rekonstrukce prostor)

Predpokladané zdroje

EU, nadace, dary

Pfredpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet sluzeb: 1
Pocet uzivateld: 11
Kapacita: 7

Popis opatieni

Sluzba je seniory vyuZivana a soucasna kapacita 9 mist je dostacujici. Viyhodou sluzby je, Ze umoziiuje
seniorlim kontakt se svym doméacim prostiedim (seniofi se vraci alespon na vikend do pfirozeného
prostiedi) a udrzuji vazby se svymi piibuznymi.V bézném pracovnim tydnu je schopna zajistit jejich
potfeby, aniz by museli rodinni pecovatelé radikalné ménit své pracovni zévazky.

Sluzba prispivé ke snizeni tlaku ze strany seniorli na pobytové socidlni sluzby s celoro¢nim pobytem.

Dopady na cilovou skupinu

e mozZnost soubézné pobyvat také ve svém domdacim prosttedi (podpora udrZeni rodinnych vazeb)
vétsi mozZnost seberealizace

podpora a pomoc udrzeni ¢ zvy3eni sobéstacnosti

udrZeni sebevédomi, jistoty a bezpedi

podpora a pomoc pfi naplnéni Zivotnich potieb

sniZzeni pocitu osamélosti

ziskavani novych socidlnich kontaktl (pobyt mezi svymi vrstevniky)

oddaleni doby umisténi seniora v domové pro seniory (pobytové socidlni sluzby s celoro¢nim
pobytem)

Realizatofi

NNO

Piedpokladana vyse
neinvestic¢nich nakladd/rok

2.440.000K¢

Piedpokladané zdroje

MPSV, MSK, SMO, nadace, Uhrady uZivateld, dary

Pfedpokladané investicni
naklady

2012: 750.000K¢
(rekonstrukce prostor)
2013: 750.000K¢
(rekonstrukce prostor)

Piedpokladané zdroje

EU, nadace, dary

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet sluzeb: 1
Pocet uzivatell: 17
Kapacita: 9
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Popis opatieni

Jedna se o pobytovou socidini sluzbu, nabizejici uspokojovéani socidlnich potieb a podpory seniord
celorocné. Sluzba je seniory plné vyuzivana, jsou stale evidovani zajemci o tento druh sluzby.

V piipadé snizovani kapacity zplisobené transformaci stavajicich pobytovych zafizeni je nutné doplnit
celkovou kapacitu tohoto druhu sluzby, a to v zavislosti na vyvoji poptévky u seniorské populace.

Dopady na cilovou skupinu

e odstranéni nebo zmirnéni nepfiznivé socilni situace, kterou nelze fesit formou terénnich
socidlnich sluzeb

ziskani soustavné podpory a pomoci pro udrzeni ¢ zvyseni sobéstacnosti

udrZeni sebevédomi, jistoty a bezpeci

ziskani podpory a pomoci pfi napliiovani Zivotnich potteb

podpora kontaktu s vnéjsim prostfedim

snizeni pocitu osamélosti

Realizatofi

NNO, PO SMO, fyzickd osoba

Pfedpokladana vyse
neinvestic¢nich nakladd/rok

496.810.000 K¢

Predpokladané zdroje

MPSV, MSK, SMO, zdravotni pojistovny, nadace, dary, Ghrady uZivatell

Piedpokladané investicni
naklady

2011: 54.850.900 K¢

(stavebni Upravy a rekonstrukce prostor)

2012: 44.955.000 K¢

(pristavba a rekonstrukce prostor, klimatizace budovy)
2013: 6.000.000K¢

(rekonstrukce strechy)

Predpokladané zdroje

SMO, MPSV. nadace

Pfedpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet sluzeb: 14
Pocet uzivateld: 1.855
Kapacita: 1.527

Popis opatieni

Jednd se o pobytovou socidlni sluzbu pro seniory se specifickymi potfebami. Sluzba je seniory plné
vyuZivana a stale jsou evidovéni zdjemci o tuto sluzbu.

Zémérem opatfent je zachovani soucasné nabidky sluzeb a stavajicich kapacit domov( se zvlastnim
rezimem, a to pro seniory v nepfiznivé sociélni situaci z dGivod zmén v chovani (v ddsledku poruchy
pamétovych funkci, chronického dusevniho onemocnéni nebo jedince ohrozZené socialnim vyloucenim i
socidlné vylouceng).

Dopady na cilovou skupinu

e odstranéni nebo zmiréni nepfiznivé socidlni situace, které nelze fesit formou terénnich socidlnich
sluzeb a pomoci ze strany rodinnych pecovatelll a osob blizkych

podpora a pomoc udrZeni ¢i zvyseni sobéstacnosti

udrZeni sebevédomi, jistoty a bezpedi

podpora a pomoc pfi naplnéni Zivotnich potieb

podpora kontaktu s vnéjsim prostfedim

snizeni pocitu osamélosti

Realizatofi

NNO, PO SMO

Piedpokladana vyse
neinvestic¢nich nakladd/rok

127.140.000 K¢

Piedpokladané zdroje

MPSV, MSK, SMO, zdravotni pojistovny, nadace, dary, Uhrady uZivateli

Predpokladané investicni
naklady

2011: 6.585.345K¢

(stavebni Upravy a rekonstrukce prostor)

2012: 1.160.000K¢

(ndkup automobilu, rekonstrukce prostor, Uprava exteriér()
2013: 200.000K¢

(ndkup zvedaci techniky)

2014: 10.000.000K¢

(rekonstrukce objektu)

Piedpokladané zdroje

MSK, SMO, nadace

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet sluzeb: 7
Pocet uZivatell: 420
Kapacita: 408
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Popis opatieni

Pobytovd socidlni sluzba ve zdravotnickém zafizeni poskytuje podporu a péci dospélym osobam, které

jiZ nevyZaduiji Ustavni zdravotni péci, ale vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nejsou schopny se

obejit bez pomoci jiné fyzické osoby.

Sluzba se vénuje potiebam osob, prevazné seniorlim, ktefi byli propusténi z hospitalizace. Maximalni

délka pobytu je 6 mésicd, a to do doby:

e Upravy podminek v domécim prostfedi (ndvrat do doméaciho prostredi, dopInéné o péci ze strany
osob blizkych)

e sjednani smlouvy o poskytovani vhodné formy sociélni sluzby, a to terénniho ¢ pobytového
charakteru.

Sluzba je seniory vyuzivana, stale jsou evidovani zajemci o tuto sluzbu.

Dopady na cilovou skupinu

e odstranéni nebo zmiréni nepfiznivé socidlni situace

e zmiméni nahlé nepfiznivé socialni situace seniora

e soubézné také odlehcenf pro rodinné pecovatele a osoby blizké - ziskani ¢asového prostoru pro
hledani konkrétniho feseni nové situace

neinvestic¢nich nakladd/rok

e podpora a pomoc pfi naplnént Zivotnich potieb
e podpora a pomoc pii zvySovani sobéstacnosti
e udrZeni sebevédomi, jistoty a bezpeci
e sniZeni pocitu osamélosti

Realizétofi SMO

Piedpokladana vyse 4.300.000K¢

Predpokladané zdroje

MPSV, MSK, SMO, nadace, dary, thrady uZivatell, zdravotni pojistovny

Piedpokladané investicni
naklady

2011 - 2013: 2.520.000K¢
(ndkup novych elektrickych polohovacich posteli a uzamykatelnych nocnich stolka)

Predpokladané zdroje

SMO, nadace

Piredpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet sluzeb: 1
Pocet uzivateld: 150
Kapacita: 66

Popis opatieni

Sluzba je vyuzivana osamélymi seniory. Prispiva ke snizeni pocitu jejich osamélosti a k utvafeni pocitu
uzitecnosti, umoZiiuje navazovani novych socidlnich vazeb, udrzovani sobéstacnosti a samostatnosti.
Napomaha rovnéz ke snizovani tlaku na jiné formy socialnich sluzeb, vyuzivanych pouze z divodu
socidlnf izolace jinak sobéstacnych seniord.

neinvestic¢nich nakladd/rok

e podpora kontaktu s vnéjsim prostfedim
e sniZeni pocitu osamélosti
Dopady na cilovou skupinu e udrZeni sebevédomi
e udrZeni béZzného zplisobu Zivota
e v&tsi moZnost seberealizace
Realizatofi NNO
Piedpokladana vyse 3 050.000Ké

Pfedpokladané zdroje

MPSV, MSK, SMO, nadace

Pfedpokladané investicni
naklady

oK¢

Piedpokladané zdroje

nerelevantnf

Piedpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet sluzeb: 2
Pocet uZivatel(: 560

Cil 2: Rozsireni stavajici kapacity socialnich sluzeb

Popis opatieni

Ze strany senior( je o tuto sluzbu zajem. Stévajici poskytovatelé eviduji Zadatele, jejichZ potfeby nejsou

schopni bezprostiedné uspokojit.

Rozvoj sluzby spociva zejména:

e v rozsifeni mozZnosti uspokojovani Sirsiho poctu potiebnych osob, a to vzdy v zavislosti aktudlni
poptévce
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e mozZnost zachovani vétsiho poctu osob v pfirozeném prosttedi
. . e zlepseni podminek pro moZnost pruznéjsi reakce na nahlé zmény v Zivotni situaci seniordl
Dopady na cilovou skupinu N , , I s
e sniZeni poptdvky po pobytovych socidlnich sluzbach
e uspokojeni vétsiho poctu uZivateld
Realizatofi NNO

Piedpokladana vyse
neinvesticnich naklada
na rozvoj sluzby v daném roce

2011: 740.000K¢

(osobni naklady, naklady na vybaveni a cestovné na 3 nové pracovniky)
2012: 1.305.000K¢

(osobni naklady, naklady na vybaveni a cestovné na 3+2 nové pracovniky)
2013: 1.880.000K¢

(osobni naklady, naklady na vybaveni a cestovné na 5+2 nové pracovniky)
2014: 2.465.000K¢

(osobni naklady, naklady na vybaveni a cestovné na 7+2 nové pracovniky)

Predpokladané zdroje

MPSV, MSK, SMO, nadace, dary

Predpokladané investicni
naklady

2012: 300.000K¢
(ndkup automobilu pro zajisténi rozvoje sluzby)

Predpokladané zdroje

MPSV, MSK, nadace

Pfedpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet sluzeb: 2
Pocet uZivateld: 8

Popis opatieni

Poskytovatelé peCovatelské sluzby, a to vétsi méstské obvody a nestatni neziskové organizace, stale
eviduji zdjemce o pecovatelskou sluzbu a postupné se snazi uspokojovat jejich potreby.

Rozvoj sluzby spociva zejména: v rozsifeni moZnosti uspokojovani vétsiho poctu potfebnych osob (vice
uzavienych smluvnich vztah() a v moZnosti Castéji vyhovét uZivatellim sluzby, a to vZdy v zvislosti

na aktudlni poptévce.

Dopady na cilovou skupinu

e moznost zachovéani vétsiho poctu osob v pfirozeném prostredi

e zlep3eni podminek pro moznost pruznéjsi reakce na nahlé zmény v Zivotni situaci seniordi
e sniZeni poptavky po pobytovych socidlnich sluzbach

Realizatofi

NNO, méstské obvody

Predpokladana vyse
neinvesti¢nich naklada
na rozvoj sluzby v daném roce

2012: 535.000K¢

(osobni naklady, naklady na vybaveni a cestovné na 2 nové pracovniky)

2013: 1.020.000K¢

(osobni naklady, naklady na vybaveni, cestovné a OOPP na 2+2 nové pracovniky)
2014: 1.205.000K¢

(osobni naklady, ndklady na vybaveni a cestovné na 4+1 nového pracovnika)

Piedpokladané zdroje

MPSV, MSK, SMO,EU,nadace

Predpokladané investicni
naklady

2014: 300.000K¢
(ndkup automobilu na zajisténi rozvoje sluzby)

Piedpokladané zdroje

MPSV, MSK, nadace

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet sluzeb: 2
Pocet uZivateld: 50

Popis opatieni

V soucasné dobé plsobi v Ostravé pouze jeden poskytovatel centra dennich sluzeb se zaméfenim

na seniory se syndromem demence, jehoz kapacita 15 mist je jiz nedostacujici. Sluzba je seniory
dlouhodobé piné vyuzivéna a poptavka o rozsifeni rozsahu poskytované sluzby se zvySuje. Uzivatelé by
si prali sluzbu vyuzivat Castéji, respektive navstévovat dennf centrum i vice dnd v tydnu.

Sluzba je rovnéz kontaktnim mistem Ceské alzheimerovské spolecnosti a realizuje pribézny prizkum
narlistu zhorseni pamétovych schopnosti u seniorské populace, a to v rdmci projektu Dny paméti. Ze
zavér( testd vyplyva zvySujici se pocet osob s poruchami paméti.

Dopady na cilovou skupinu

e zlepseni podminek pro moZnost pruznéjsi reakce na nahlé zmény v Zivotni situaci seniord
e zvySeni kapacity pro osoby se syndromem demence
e sniZeni poptavky po pobytovych socidlnich sluzbach

Realizatofi

NNO

Predpokladana vyse
neinvesti¢nich naklada
na rozvoj sluzby v daném roce

180.000K¢
(osobni naklady na 1 nového pracovnika)

Piedpokladané zdroje

MPSV, MSK, SMO, EU, Ghrady uZivateld, nadace
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Predpokladané investicni
naklady

2012: 500.000K¢
(rekonstrukce budovy)

Predpokladané zdroje

EU, nadace, granty

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet sluzeb: 1
Pocet uZivateld: 5
Kapacita: 5 mist

Popis opatieni

Na zakladé poptévky a provedené analyzy potieb u seniorské populace a také s ohledem na poZadavky
transformace pobytovych socidlnich sluZeb je nezbytné zajistit rozvoj tohoto druhu sluzby ndsledovné:

e rozsiteni kapacity o 40 mist

rozsitit okruh osob - také o potteby dvojice v pribuzenském vztahu rodic a dité; napf. senior-rodi¢ a dité/
dospély, vyZaduiici trvale pomoc druhé osoby, napf. s mentalnim ¢i dusevnim onemocnénim, osoby se
smyslovym handicapem (napf. poruchy sluchového a zrakového vnimani), a to vzdy v zavislosti

na aktualni poptévce

Dopady na cilovou skupinu

e mozZnost uspokojen vyssiho poctu zdjemcl
e uspokojeni rozsifeného okruhu osob (dvojice: rodic-senior, dospélé dité napt. s mentélnim i
dusevnim postizenim)

Realizatofi

NNO

Predpokladana vyse
neinvesti¢nich naklada
na rozvoj sluzby v daném roce

2014: 12.000.000K¢
(na zajisténi provoznich i osobnich nakladl pfi primérmém mésicnim vydaji na 1 misto 25.000 K¢ bez
néakladli na odpisy)

Predpokladané zdroje

MPSV, MSK, SMO, EU, zdravotni pojistovny, nadace, dhrady uZivatell

Piedpokladané investicni
naklady

2012 - 2014: 20.000.000K¢
(vystavba nové budovy)

Piedpokladané zdroje

EU, Norské fondy, nadace, granty

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet sluzeb: 1
Kapacita: 40 mist

Popis opatieni

S ohledem na dosavadni zkusenosti a na zakladé neuspokojené poptavky ze strany zdjemcl spatfujeme

jako velmi zadouci rozvoj tohoto druhu sluzby pro osoby s poruchami pamétovych funkdi, pro osoby

s chronickym dusevnim onemocnénim a pro osoby se specifickymi potfebami.

Rozvoj této sluzby spociva v rozsiteni kapacity o 50 novych mist a rozsiteni okruhu osob o seniory

a dospélé:

e sesyndromem demence

e s chronickym dusevnim onemocnénim

e ohroZenych socidlnim vyloucenim a socialné vyloucené, a to vzdy v zavislosti na vyvoji aktualni
poptavky

Dopady na cilovou skupinu

e zvySeni kapacity pro osoby se syndromem demence, s chronickym dusevnim onemocnénim a pro
osoby ohroZené socidlnim vyloucenim ¢i socialné vyloucené
e sniZeni vékové hranice pro pfijeti do pobytové socidlni sluzby (vztahuje se i na osoby dospélé)

Realizatofi

NNO

Predpokladana vyse
neinvesti¢nich naklada
na rozvoj sluzby v daném roce

2012: 15.000.000K¢
(na zajisténi provoznich i osobnich naklad)
2013:30.000.000 K¢
(na zajisténi provoznich i osobnich naklad)
2014: 45.000.000 K¢
(na zajisténi provoznich i osobnich naklad)

Piedpokladané zdroje

MPSV, MSK, SMO, EU, zdravotni pojistovny, nadace, granty, Uhrady uZivatelC, dary

Predpokladané investicni
naklady

2011: 28.000.000K¢
(rekonstrukce budov a Upravy vnéjsich prostor poskytovateld)

Predpokladané zdroje

EU, nadace, granty

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet sluZeb: 2
Kapacita: 10 mist - osoby se syndromem demence
40 mist - osoby se specifickymi potfebami
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Cil 4: Podpora a rozvoj stavajicich souvisejicich aktivit

Popis opatieni

Cilem opatfenf je v rémci klubové cinnosti pro seniory nabizet napf. tyto druhy aktivit: kulturné
spolecenské aktivity, vzdélavaci akce (kurzy PC, jazykové kurzy), pfednasky a besedy, vychézky, kondi¢ni
a rehabilitacni cvicent, trénink paméti a rukodélnou cinnost, vcetné zajisténi informovanosti o této
nabidce.

Cilem opatfenf je utvareni podminek pro setrvani senior(i v domécim prostfedi a udrzenf jejich
sounalezitosti s trendy spolecnosti, a to pravé prostfednictvim nabidky volno¢asovych a vzdélavacich
aktivit. Aktivita a vzdélavani v seniorském véku napomaha ke zvySovani jejich kvality Zivota a pfispiva k
orientaci ve spolecnosti, ale také v nové Zivotnf situaci, kterou bezesporu stéff je.

Dopady na cilovou skupinu

zvyseni aktivity seniorl

mozZnost setkdvat se s vrstevniky, navazovat nové kontakty
ziskavani novych informaci a zkusenost

mozZnost orientace v souc¢asné spolecnosti

zvyseni motivace k pravidelné aktivité

Realizatofi

NNO, méstské obvody

Predpokladana vyse
neinvestic¢nich nakladi/rok

2.000.000K¢

Piedpokladané zdroje

MSK,SMO, EU, nadace, ¢lenské prispévky, Uhrady Ucastnikd, dary

Predpokladané investicni
naklady

0K¢

Predpokladané zdroje

nerelevantni

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet organizaci: 39
Pocet aktivit: 8 druhi
Pocet tcastnikl : 23.600

Popis opatieni

Cilem opatfeni je vznik novych a podpora stavajicich svépomocnych skupin. Opateni je zaméfeno

na svépomocnou skupinu osob, které pecuiji o své blizké a citi se péci vycerpdni ¢i se jen chtéji podélit
0 své zkusenosti a sdilet svou situadi.

Opatfeni je dale zaméfeno na setkdvani osob, které se staly pozdstalymi a chtéji sv(j smutek a ztrdtu

sdilet s ostatnimi. Svépomocné setkavani funguiji nejen jako vzajemnd pomoc lidi, ktefi sdileji stejny, Ci
podobny problém, ale stejné tak zajistuje informacni a edukacni Cinnost dle zaméfeni skupiny.

Dopady na cilovou skupinu

e svépomoc jako néstroj pomoci k prekondni tiZivé Zivotni situace
e zvySeni kvality Zivota seniorské populace a jejich blizkych
e zvySeni informovanosti a edukace v dané oblasti

Realizatofi

NNO

Predpokladana vyse
neinvestic¢nich nakladi/rok

100.000K¢
(prondjem prostor, dohody o provedeni prace)

Predpokladané zdroje

MPSV, MSK, SMO,EU, nadace

Predpokladané investicni
naklady

oK¢

Predpokladané zdroje

nerelevantni

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet organizaci: 2

Pocet aktivit: 24 setkani

Pocet tcastnik:

2011: 250, 2012: 250, 2013: 270, 2014: 280
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2. Obcané s dusevnim onemocnénim
a psychosocialnimi obtizemi

Prehled ciltl a opatieni

Opatfeni 1.1 Odborné socidlni poradenstvi  § 37
Opatfeni 1.2 Podpora samostatného bydleni § 43
Opatfeni 1.3 Domovy se zvlastnim reZimem § 50
Opatfeni 1.4 Chranéné bydleni § 51
Opatfeni 1.5 Krizovd pomoc  § 60
Opatfeni 1.6 Sluzby ndsledné péce § 64
Opatfeni 1.7 Socialni rehabilitace § 70
|Gl2  |Roavojsocidichstwzeb
Opatfeni 2.1 Odborné socialni poradenstvi  § 37
Opatfeni 2.2 Krizovd pomoc  § 60
Opatfeni 2.3 Podpora samostatného bydleni § 43
Opatfeni 2.4 Chranéné bydleni § 51
Opatfeni 2.5 Socidlni rehabilitace  § 70
[ Menplwovén |
Opatfeni 4.1 Aktivity pro pFipravu ke studiu a vykonu povolani
Opatfeni 4.2 Névazné aktivity pro klienty stacionare
Opatfeni 4.3 Agentura podporovaného zaméstnavani
Opatfeni 4.4 Chrénéné dilny
Opatfeni 4.5 Svépomocné organizace
Opatfeni 4.6 rozvoj | Vytvafeni chranénych pracovnich mist

Popis cilové skupiny a jejich potieb

Okruh osob tvoli lidé s dusevnim onemocnénim, ktefi nemohou dostatec¢né uspokojovat své bio-psycho-soci-
alni potreby z d@ivodu vzniku a trvani dusevni nemoci a dale lidé (bez diagnédzy dusevni nemoci) s psychosocialnimi
obtizemi a lidé v psychosocialni krizi, tzn. lidé, ktefi se ocitli v takové Zivotni situaci, kdy jejich vlastni moznosti
a schopnosti na feseni selhdvaji nebo jsou nedostatecné.

Do skupiny lidi s psychosocidlnimi obtizemi zahrnujeme osoby, které se nec¢ekané ocitly v krizové situaci, jez nemo-
hou vlastnimi silami resit.

Jsou to zejména lidé v situacni krizi, obéti prepadeni, znasilnéni ¢i jinych individuélnich nestésti (autonehody, dmr-
ti, ztraty), dale lidé v akutni vztahové krizi, tranzitorni ¢i socialni krizi.

vy

Nejcastéjsi potieby okruhu osob s dusevnim onemocnénim:

e bydleni - v rdmci podpory samostatného bydleni, tréninkového bydleni, chranéného bydleni ¢i domova pro
osoby se zvlastnim rezimem

e zaméstnani - na volném trhu prace, na chranéném pracovisti nebo v chranéné dilné, v ramci pracovni rehabili-

tace

pomoc a podpora v obdobich krize nebo ataky nemoci

vzdélavani a aktivity k nacviku socidlnich dovednosti a kompetenci

plnohodnotné traveni volného casu

socialni zaclenéni - odstranéni stigmatizace osob s dusevnim onemocnénim.



Potieby vyplyvaiji:

z kazdodenni prace s cilovou skupinou

z dotazovani a planovani poskytované sluzby s uzivateli (individudlni planovani)
z osobniho kontaktu s uZivateli

ze zkusenosti pracovnikl z fad poskytovatell sluzeb a aktivit.

Seznam clentl pracovni skupiny - poskytovatelu

ANIMAVIVA, o.s.
Centrum pro rozvoj péce o dusevni zdravi Moravskoslezského kraje
Ceska spolecnost pro dusevni zdravi, pobocka Ostrava -
Dim dusevniho zdravi E
Charita sv. Alexandra ()]
MENS SANA, 0.s. N
Méstsky obvod Poruba -
Méstsky obvod Maridnské Hory a Hulvaky 'g
Méstsky obvod Vitkovice -
Méstsky obvod Moravska Ostrava a Privoz E
Krizové centrum Ostrava, o.s. —
Charita Ostrava c
Obcanské sdruZeni Anabell Tu
Vin-ka plus s.r.0. 'a
Arméda spasy v CR (o)
Domov pro seniory Slunovrat, pfispévkova organizace 3
S
SWOT analyza >
Q
Silné stranky Slabé stranky
e podpora organizace v ramci struktury KP e slaba kompetence KP ©
e dostupnost sluzeb pro klienty e neprovazanost socidlnich a zdravotnich sluzeb E
e spoluprdce s pracovniky socidlniho odboru SMO e politicky lobbing N
e velkd flexibilita poskytovatell ve vztahu e snizovani kapacity pobytovych sluzeb bez zajisténi >5
ke klienttim nahradniho fesenf c
e nedostatecni sit sluzeb (absence nékterych v
specifickych sluzeb) (o)
Prilezitosti Ohrozeni E
e zmeéna politické reprezentace e financni nejistota v
e inspekce socidlnich sluzeb e neprovazanost socidlnich a zdravotnich sluzeb =
e financni prostredky z jinych zdrojt véetné EU e mala atraktivita cilové skupiny (stigmatizace) )
e moznost spoluprace, provazanosti na sponzory E
\mm
S
v
n
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©
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Popis cilt a opatFeni

Cil 1: Podpora stavajicich socialnich sluzeb

Popis opatieni

Opatfeni md za cil poskytnout odborné sociélni poradenstvi a nalézt feseni k prekonani nepfiznivé
Zivotni situace lidem s dusevnim onemocnénim, psychosocialnimi obtizemi a osobdm s poruchami
piijmu potravy, ktefi nejsou schopni tuto situaci fesit sami ani za pomoci blizkého okoli. Sluzby jsou
poskytovdny s ohledem na individudIni potfeby osob, a to ambulantni, pfipadné terénni formou.

Dopady na cilovou skupinu

e zvySeni schopnosti uZivateld Fesit nepfiznivou situaci
e 7zlep3eni informovanosti uzivateld

e vyhleddvani potiebné odborné pomoci

e sniZeni socidlni izolace

Realizatofi

NNO

Predpokladana vyse
neinvestic¢nich nakladi/rok

1.350.000K¢

Piedpokladané zdroje

MPSV, MSK, nadace, nadacni fondy

Predpokladané investicni
naklady

0K¢

Predpokladané zdroje

nerelevantni

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet sluzeb: 2
Pocet uZivateld: 335

Popis opatieni

Cilem opatfeni je poskytnout podporu osobdm s dusevnim onemocnénim starsim18 let s cilem posilit
schopnosti a dovednosti potfebné k samostatnému bydleni a zvlddani bézného Zivota.

Zékladem sluzby je poskytovani potfebné miry podpory osobdm s dusenim onemocnénim ve vlastnich
bytech nebo v bytech poskytovatele.

Dopady na cilovou skupinu

e sniZeni socidlni izolace, zacleriovani do spole¢nosti
e posileni vlastnich kompetenci pro samostatné zvlddani béZného Zivota v pfirozeném prostredi
e udrZeni a zlepSenf kvality Zivota

Realizatofi

NNO

Piedpokladana vyse
neinvesti¢nich nakladi/rok

1.620.000K¢

Predpokladané zdroje

SMO, MPSV, MSK, nadace, Uhrady uZivateld, dary

Predpokladané investicni
naklady

0K¢

Predpokladané zdroje

nerelevantni

Piedpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet sluzeb: 1
Pocet uzivatel(: 45

Popis opatieni

Cilem opatfenf je zabezpecit pobytovou socidlni sluzbu osobam s chronickym dusevnim onemocnéni se
specifickymi potfebami, které vyZaduji pravidelnou pomoc jiné osoby. Sluzba podporuje udrZovani
a rozvoj jejich individudlnich schopnosti a sobéstacnosti.

Dopady na cilovou skupinu

e udrZeni, pfipadné zlepseni celkové socidlni situace vcetné zdravotniho stavu uzivatelli

e prevence relapsu onemocnéni

e zajisténi podplrného prostiedi pro plnohodnotny zplsob Zivota osob s dusevnim onemocnénim
e predchézeni ,socidlnim” pobytlim klientl ve zdravotnickych zafizenich

Realizatofi

NNO, PO SMO

Predpokladana vyse
neinvestic¢nich nakladd/rok

19.070.000K¢

Predpokladané zdroje

SMO, MPSV, MSK, nadace, thrady uZivateld, dary

Predpokladané investicni
naklady

0K¢

Predpokladané zdroje

nerelevantnf
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Piedpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet sluzeb: 2
Pocet uzivateld: 66
Kapacita: 66

Popis opatieni

Cilem sluzby je pomoc s vedenim domécnosti véetné hospodateni, zajistovani ¢innosti spojenych s péci
0 byt ¢i v pfipadé potfeby i v oblasti osobni péce.

Dopady na cilovou skupinu

e upevnéni a rozvoj dovednosti uZivateld, které jsou spojené s vedenim domacnosti
e prevence Ci sniZeni poctu hospitalizaci osob s dusevnim onemocnénim

Realizatofi

NNO

Piedpokladana vyse
neinvestic¢nich nakladd/rok

860.000 K¢

Predpokladané zdroje

SMO, MPSV, nadace, Uhrady uZivateld, MSK, dary

Predpokladané investicni
naklady

0K¢

Predpokladané zdroje

nerelevantnf

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet sluzeb: 1
Pocet uzivateld: 7
Kapacita: 8

Popis opatieni

Cilem krizové pomocdi je poskytovani krizové intervence, psychologické, terapeutické a socidlni pomoci
osobam, které se ocitly v tiZivé Zivotni situaci ¢i psychické tisni. Je poskytovéna nepretrzité ambulantni
a pobytovou formou (na prechodnou dobu).

Dopady na cilovou skupinu

e zvladnuti nepfiznivé Zivotni situace
e prevence relapst a dalSich hospitalizaci, kracent jejich délky na nezbytné minimum
e stabilizace zdravotniho stavu a ndvrat do béZného Zivota

Realizatofi

NNO

Pfedpokladana vyse
neinvestic¢nich nakladi/rok

4.800.000K¢

Predpokladané zdroje

SMO, MPSV, nadace

Piedpokladané investicni
naklady

2012: 25.000.000 K¢
(rekonstrukce budovy)

Predpokladané zdroje

EU

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet sluzeb: 1
Pocet uZivateld: 930

Popis opatieni

Cilem opatfenf je dlouhodobé podpora osob s dusevnim onemocnénim nebo psychosocidlnimi obtiZemi
pfi orientaci v socidlnich vztazich vedoucich k jejich spolecenskému zaclenéni nebo jeho udrZeni

a sobéstacnosti formou individualniho vedent. Sluzba se zaméfuje na posilovani kompetenci pro
zvladani béZného Zivota, které jsou v dlisledku nemoci oslabeny.

Dopady na cilovou skupinu

e stabilizace socidIni situace klienta
e sniZeni poctu hospitalizaci
e prevence socidlni izolace

Realizatofi

NNO

Predpokladana vyse
neinvestic¢nich nakladi/rok

820.000K¢

Predpokladané zdroje

SMO, MPSV, MSK, nadace, dary

Predpokladané investicni
naklady

0K¢

Predpokladané zdroje

nerelevantni

Pfedpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet sluzeb: 1
Pocet uZivateld: 40
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Popis opatieni

Sluzba se zaméfuje na rozvoj, posileni a udrZeni schopnosti a dovednosti potfebnych k béznému Zivotu
ve spolecnosti, které byly v disledku dusevni nemoci oslabeny. Je poskytovana ambulantni a terénni
formou.

Sluzba zahrnuje ¢innosti sméfujici k dosaZeni samostatnosti, sobéstacnosti a nezdvislosti osob.

Dopady na cilovou skupinu

e posileni socidlnich a pracovnich schopnosti a dovednosti
e rozvoj psychomotorickych dovednosti

e udrZeni a zlep3eni kvality Zivota

e prevence navratu projevi nemoci

Realizatofi

NNO

Piedpokladana vyse
neinvestic¢nich nakladd/rok

4.640.000K¢

Predpokladané zdroje

SMO,MPSV, nadace, MSK, dary

Piedpokladané investicni
naklady

oKe

Piedpokladané zdroje

nerelevantnf

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet sluzeb: 3
Pocet uzivateld: 160

Cil 2: Rozvoj socidlnich sluzeb

Popis opatieni

Cilem opatfenf je uspokojit potfeby narUstajiciho poctu neuspokojenych zajemc (zejména divek)

s poruchami pifjmu potravy a jejich blizkych rozsitenim provozni doby a personélnim posilenim sluzby.
Zamérem sluzby je posileni psychosocialni podpory formou aktivniho naslouchéni a vymény zkusenosti
v rdmci skupinovych setkani.

Dopady na cilovou skupinu

e rozvoj nebo udrZenf osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti uZivatell sluzby, které pfispéji
k socidlnimu zaclefiovani
e posileni motivace k léché

Realizatofi

NNO

Predpokladana vyse
neinvesti¢nich naklada
na rozvoj v daném roce

2011: 375.000K¢

(0s. néklady 1 zaméstnanec, provozni naklady, vybaveni)
2012: 315.000K¢

2013: 315.000K¢

2014: 315.000K¢

(0s. néklady 1 zaméstnanec, provozni naklady)

Piedpokladané zdroje

MPSV, MSK, nadace

Predpokladané investicni
naklady

0K¢

Predpokladané zdroje

nerelevantni

Pfedpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet sluzeb: 1
Pocet uZivateld: 30

Popis opatieni

Krizovd vyjezdova sluzba poskytuje neodkladnou mobilni pomoc lidem, ktefi nejsou schopni vlastnimi
silami nebo z vlastnich zdrojd zvlddnout Zivotni situaci.

Krizova mobilni pomoc je poskytovana nepfetrZité a ma navaznost na krizova I0zka. Klienti krizové
vyjezdové sluzby jsou osoby s akutnimi psychickymi obtizemi, lidé v akutni psychosocidlni krizi. Zde se
jedna o rozsiteni socidlni sluzby krizovad pomoc o terénni formu pomoci.

Dopady na cilovou skupinu

e zvladnuti nepfiznivé Zivotni situace
e prevence hospitalizace
e stabilizace zdravotniho stavu a ndvrat do béZného Zivota

Realizatofi

NNO

Predpokladana vyse
neinvestic¢nich nakladi
na rozvoj v daném roce

2011: 580.000K¢

(osobni naklady na 1 pracovnika, DPC, provozni naklady, vybaveni)
2012: 510.000K¢

2013: 510.000K¢

2014:510.000K¢

(osobni néklady na 1 pracovnika, DPC, provozni naklady)
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Piedpokladané zdroje

SMO, MPSV, MSK, nadace

Predpokladané investicni
naklady

0K¢

Predpokladané zdroje

nerelevantni

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet sluzeb: 1
Pocet uzivateld: 200

Popis opatieni

Cilem opatfeni je uspokojit poptavku zajemct o sluzbu, ktefi maji zéjem vyzkouset si v bezpecném
prostiedi tréninkového bytu samostatné bydleni.

Dopady na cilovou skupinu

e uspokojeni poptavky zejména mladsich uZivateld sluzby, ktefi se chtéji osamostatnit od rodici

e uspokojeni poptavky zajemcli o tréninkové bydleni, ktefi jsou dlouhodobé hospitalizovani
v psychiatrickych lécebndch a pomoci individuélniho pfistupu jim umozZnit ziskat kompetence pro
samostatné bydleni

Realizatofi

NNO

Predpokladana vyse
neinvesti¢nich nakladi
na rozvoj v daném roce

380.000K¢
(osobni naklady na 1 pracovnika, provozni naklady)

Predpokladané zdroje

SMO, MPSV, MSK, nadace, dary

Predpokladané investicni
naklady

0K¢

Predpokladané zdroje

nerelevantni

Piedpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet sluzeb: 1
Pocet uZivatell: 10

Popis opatieni

Cilem opatfenf je vybudovani dalsich kapacit chrdnéného bydleni pro neuspokojené zajemce - osoby

s dusevnim onemocnénim. Zamérem je zajistit kvalitni bydleni pro uZivatele se zajisténim pfiméfené
péce, podpory a pomodi pfi seberealizaci. Ndvaznou aktivitou je rozsiteni chranénych dilen a chranénych
pracovist (viz opatfeni 2.6).

Dopady na cilovou skupinu

e upevnéni a rozvoj dovednosti uZivateld, které jsou spojené s vedenim domacnosti
e prevence Ci sniZeni poctu hospitalizaci osob s dusevnim onemocnénim

Realizatofi

NNO

Predpokladana vyse
neinvesti¢nich nakladii
na rozvoj v daném roce

2011: 1.950.000K¢

(1,20 mil. os. ndklady + 0,25 mil. provoz+ 0,5 mil. vybaven)
2012: 1.450.000K¢

(1,20 mil. os. naklady + 0,25 mil. provoz)

2013: 1.550.000K¢

(1,20 mil. os. naklady + 0,35 mil. provoz)

2014: 1.650.000K¢

(1,25 mil. os. naklady + 0,40 mil. provoz)

Predpokladané zdroje

MPSV, SMO, nadace, Uhrady uZivateld, dary

Predpokladané investicni
naklady

2011 - 2012: 10.000.000K¢
(rekonstrukce objektu a vybaveni bytd)

Piedpokladané zdroje

EU, vlastni zdroje organizace, MSK

Pfedpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet sluzeb: 1
Pocet uzivateld: 9
Kapacita: 2 byty
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Popis opatieni Cilem opatfeni je uspokojit neuspokojenou poptavku z diivodl naplnéné kapacity stavajicich sluzeb.
e uspokojeni poptavky po aktivitach sluzby ze strany zajemcl o sluzbu

e lepsi dostupnost sluzby pro dalsf uZivatele

Realizétofi NNO

Pfedpokladana vyse
neinvesti¢nich nakladii
na rozvoj v daném roce

Dopady na cilovou skupinu

280.000K¢
(osobni naklady na 1 pracovnika)

Predpokladané zdroje MPSV, SMO, nadace, sponzorské dary
Piedpokladané investicni .
R 0Ke
naklady
Predpokladané zdroje nerelevantni
Predpokladané kvantitativni Pocet sluzeb: 1
vystupy/rok Pocet uZivatelli: 20
£
N Cil 4: Podpora a rozvoj stavajicich souvisejicich aktivit
\mm
)
© [opaeniat | Atvitypropriprake studiua onpovolani |
o Cilem opatfenf je vytvareni dalSich moZnosti vzdélavani lidi s dusevnim onemocnénim
1= a psychosocialnimi obtizemi. Zajisténim pripravy na studium, vytvarenim podpdrnych studijnich
E Popis opatieni program{l apod., bude umoznén potfebnym osobdm ndvrat ke studiu, které museli kvdli svému
\mm onemocnéni opustit. Zarover je prostfednictvim danych aktivit poskytnuta podpora pfi zvyseni jejich
E odborné kvalifikace.
N (] e moZnost dokonceni vzdélavani, studia, pfipravy na povolani
'G Dopady na cilovou skupinu e zkvalitnéni iivotg uZivatell prostfednictvim vyukovych program@
0o e zvySeni moZnosti uplatnéni na otevieném trhu prace
0 Realizétofi NNO
(o) Predpokladana vyse 520.000K¢
= neinvesticnich nakladt/rok (250 tis. osobni naklady + 270 tis. provozni naklady)
; Piedpokladané zdroje SMO, MSK, nadace, dary
7)) Predpokladané investicni 0Ke
Q. naklady
© Predpokladané zdroje nerelevantni
Pfedpokladané kvantitativni Pocet organizacf: 1
.E vystupy/rok Pocet osob: 70
c
)
~ [lopatfeniaz [ Navaméaktivity proklienty stacionare |
4 Stacionaf slouzf pro denni pobyt psychiatrickych pacientd. Jeho tkolem je poskytovat kazdodenni
O léCebnou a rehabilitacni péci nemocnym, ktefi vyzaduji intenzivnéjsi ambulantni lécbu, avsak nevyZaduji
E Popis opatieni jesté hospitalizaci. Jeho cilem je zkratit event. zamezit hospitalizaci. Zdkladni programy stacionare jsou
Q hrazeny ze zdravotniho pojisténi, ale ndvazné aktivity - arteterapie, ergoterapie, sportovni aktivity jiZ
c hrazeny nejsou a jednd se o aktivity socidlniho charakteru.
(o] e zvySeni Urovné pracovnich schopnosti, obnova i ziskani pracovnich dovednosti
E e prevence relapst a dalich hospitalizaci, zkracenf jejich délky na nezbytné minimum, stabilizace
= Dopady na cilovou skupinu zdravotniho stavu, ndvrat do normaliniho Zivota
c e posilovani kompetenci, trénink socidlnich dovednosti, podpora a mozZnost pocitu soundleZitosti
> s druhymi
Q Realizatofi NNO
W Predpokladana vyse 770.000K¢
=) neinvesticnich nakladt/rok (500 tis. osobni naklady + 270 tis. provozni naklady)
© Predpokladané zdroje SMO, MSK, MZ, nadace, dary
0 Piedpokladané investicni 0Ke
‘@ naklady (uvedte ucel a rok)
c Predpokladané zdroje nerelevantni
,8 Predpokladané kvantitativni Pocet organizaci: 1
0 vystupy/rok Pocet osob: 70 - 80
o
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Popis opatieni

Cilem opatfeni je zajistit podporu lidem, jejichZ schopnost ziskat, pfipadné si udrZet zaméstnani
na volném trhu prace, je omezena. Podpora je poskytovana individudiné dle potfeb a schopnosti
uzivatelt, napf. pfi vyhledani vhodného zaméstnani, formou asistence na pracovisti. V pribéhu
spoluprace s uZivatelem dochdzi k postupnému snizovani poskytované podpory.

Dopady na cilovou skupinu

e socidlni a pracovni integrace osob

e rozvoj specifickych dovednosti potfebnych k nalezeni a udrZzeni zaméstnani
e posileni motivace k hledani pracovniho uplatnéni

e zlep3eni kvality Zivota osob

Realizatofi

NNO

Piedpokladana vyse
neinvestic¢nich nakladd/rok

1.690.000K¢

Predpokladané zdroje

SMO, nadace, MSK, EU

Piedpokladané investicni
naklady

oKe

Piedpokladané zdroje

nerelevantnf

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet organizaci: 2
Pocet osob: 20

Popis opatieni

Cilem opatfenf je zajistit praci osobam, které maji ztizenou moZnost, pfipadné se viibec nemohou
uplatnit na trhu prace. Chranéné dilny jsou pracovisti s vhodnym vyrobnim programem, v nichZ je
nejvy3si mira chranénosti pracovniho prostredi. Pracovni doba miZe byt zkrdcena. Jsou provozovany
pravnickymi a fyzickymi osobami, pracuje-li v nich alespoii 60% obcani se zménénou pracovni
schopnosti.

Dopady na cilovou skupinu

e posileni spolecenského a pracovniho uplatnéni
e 7zlepseni kvality Zivota osob

Realizatofi

NNO

Predpokladana vyse
neinvestic¢nich nakladi/rok

23.200.000K¢

Piedpokladané zdroje

SMO, MPSV, nadace

Predpokladané investicni
naklady

2011 - 2014: 350.000K¢
(obnova vybaveni, resp. rozvoj CHD na drovni odpis(; stolaf'ské stroje, drtic plastd, Sici a vysivaci stroje,
provozni auto apod.)

Predpokladané zdroje

MPSV, UP, vlastni zdroje

Pfedpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet organizaci: 3
Pocet osob: 25

Popis opatieni

Cilem svépomocnych organizaci je aktivizace jejich ¢lend i klientl pfi realizaci napf. klubové cinnosti
a zajmovych aktivit.
Soucasti ¢innosti svépomocnych organizaci je aktivni spoluticast ¢lent a klientl na dénf v organizaci.

Dopady na cilovou skupinu

e prevence socidlni izolace
e plnohodnotné traveni volného ¢asu
e udrZeni zdravotniho stavu a kompetenci klientll a ¢lend

Realizatofi

NNO

Predpokladana vyse
neinvestic¢nich nakladi/rok

470.000K¢

Predpokladané zdroje

SMO, MSK, MK, MZ, nadace, dary, ¢lenské prispévky

Piedpokladané investicni
naklady

0K¢

Predpokladané zdroje

nerelevantni

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet organizaci: 1
Pocet osob: 150
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Popis opatieni

Rozsiteni pracovniho uplatnéni osob se zdravotnim handicapem, zejména osob s dusevnim
onemocnénim, rozsifenim stdvajicich chranénych dilen a vznik chranénych mist pro tyto osoby.
Ndvaznou aktivitou je chranéné bydleni (viz opatfeni 2.4).

Dopady na cilovou skupinu

e posileni spolecenského a pracovniho uplatnéni osob se zdravotnim handicapem
e zlepseni kvality jejich Zivota

Realizatofi

NNO, zaméstnavatelé

Piedpokladana vyse
neinvestic¢nich nakladi/rok

2011: 350.000K¢

(200 tis. 0s. néklady + 150 tis. provoz a vybaveni)

2012: 400.000K¢

2013: 400.000K¢

2014: 400.000K¢

(200 tis. os. ndklady + 200 tis. provoz a vybaveni, opravy strojd)

Predpokladané zdroje

SMO, MPSV. nadace, UP

Piedpokladané investicni
naklady

oKe

Predpokladané zdroje

nerelevantnf

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet organizaci: 1
Pocet osob: 9




Prehled cilt a opatreni

Cil 1 Podpora stavajicich socialnich sluzeb
Opatfeni 1.1 Odborné socialni poradenstvi  § 37
Opatfeni 1.2 Priivodcovské a predditatelské sluzby § 42
Opatfeni 1.3 Rand péce § 54
Opatfeni 1.4 Tlumocnické sluzby § 56
Opatfeni 1.5 Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim § 66
Opatfeni 1.6 Socialni rehabilitace § 70
Cil 2 Rozvoj socialnich sluzeb
Opatfeni 2.1 Rand péce § 54
Opatfeni 2.2 Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim § 66
Opatfeni 2.3 Socialni rehabilitace  § 70
Cil 3 Vznik novych socialnich sluzeb
Neni planovan
Cil 4 Podpora a rozvoj stdvajicich souvisejicich aktivit
Opatfeni 4.1 Podpora Zak( a studentl se zrakovym postiZzenim

Popis cilové skupiny a jejich potieb

V dUsledku zvySovani poctu predcasné narozenych déti a narlstu civilizacnich chorob v populaci, které maji vliv
na vznik a rozvoj zrakovych vad (napf. rozsiteni onemocnéni diabetes mellitus) evidujeme a nadale pfedpokladame

zvySovani poctu osob se zrakovym postizenim.

Cilovou skupinu tvofi:

e obcané se zrakovym postizenim

e obcané se zrakovym a kombinovanym zdravotnim postizenim

e rodiny a zdkonni zastupci osob v raném veéku s vySe uvedenymi druhy postiZzeni
Nabidka poskytovatelt sluzeb pokryva vsechny vékové skupiny.

Nejcastéjsi potreby cilové skupiny osob se zrakovym postizenim:

e potreba vyrovnat se se situaci, ktera nastala v dsledku zrakového postiZzeni a zorientovat se v ni

potfeba podpory uZivatele a celé jeho rodiny (posilovani sebevédomi, schopnosti, vlastni sily a zdroj, kompe-
tenci rodiny)

potfeba prevence pfed progresi zrakového postizeni a potfeba podpory maximalniho rozvoje zrakovych funkci
potfeba zvladani nepfiznivych socidlnich situaci (zdkladni a odborné socidlni poradenstvi), ziskavani informaci
a kontaktt na odborniky vcetné doprovodu

potfeba poradenstvi v oblasti kompenzacnich pomdcek, jejich obsluhy veetné zapUljcovani i jinych pomcek,
materiald, odborné literatury apod.

potfeba vyuky prostorové orientace a samostatného pohybu, nacviku sebeobsluhy

potfeba socidlniho zaclenéni, vzajemného setkdvani uzivatell a jejich rodin, zpfistupnéni a rozvoje volnocaso-
vych aktivit

potfeba vzdéldvacich aktivit véetné kurzd v oblasti informacnich a komunikacnich technologif a ostatnich vzdé-
ldvacich aktivit podporujicich uplatnéni na trhu prace

potfeba pomoci pfi pracovnim zaclenovani véetné vyhledavani vhodnych pracovnich mist a prace se zaméstna-
vateli

potfeba zmény postojl odborné i laické vefejnosti k cilové skupiné

potfeba odstrafiovani architektonickych bariér

potfeba podpory a pomocdi pfi zaclenovani déti, Zak a studentl se zrakovym postizenim do materskych, za-
kladnich a stfednich skol.
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Potieby vyplyvaiji:
e 7z kazdodenni prace s cilovou skupinou

z dotazovani a planovani poskytované sluzby s uzivateli (individudlni planovani)

[ ]
e 7z osobniho kontaktu s uzivateli
[ ]

ze zkusenosti socidlnich pracovnikd z fad poskytovatell sluzeb.

Seznam clent pracovni skupiny - poskytovatelu

Organizace

KAFIRA o.s.

0.5. LORM - Spole¢né pro hluchoslepé

Specidlné pedagogické centrum pro zrakové postizené pfi Specialni skole Kpt. Vajdy v Ostravé

Sjednocen organizace nevidomych a slabozrakych Ceské republiky

Stfedisko rané péce SPRP Ostrava

TyfloCentrum Ostrava, 0.p.s.

Tyfloservis 0.p.s.

SWOT analyza

Silné stranky

e dostupnost socialnich sluzeb

e kvalita socidlnich sluzeb

e kvalifikovani pracovnici a jejich dalsi vzdélavani
* materidlni a prostorové zajisténi sluzeb

Slabé stranky

e mala informovanost odborné vefejnosti

e nepomeér kvalifikace pracovnika
a jeho odmény

e jednoleté financovani

e nedostatecné rozliseni aktivit jednotlivych
poskytovatell klienty

* nastaveni dotacniho systému neumoziiuje rozvoj
stavajicich a vznik novych sluzeb

Prilezitosti

e Zzjisténi potieb cilové skupiny ve véku 7 - 15 let
socialn{ sluzbou

spoluprace ve skupiné

vicezdrojové financovanf

moznost zlepseni spolecné propagace sluzeb
spolec¢né akce a projekty poskytovatel(

Ohrozeni

e snizeni dotaci

e nedostatecna prestiz socialni prace

e duplicita socidlnich sluzeb

e nastaveni systému prvnich splatek
(penize prichazi s nékolikamési¢nim zpozdénim
po zahdjeni projektu)
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Popis cilt a opatFeni

Opatieni 1.1

Odborné socialni poradenstvi § 37

Popis opatieni

Odborné socidlni poradenstvi je realizovano ambulantné - ve stfediscich; a terénné - v misté bydlisté

uzivatele, popt. v pfirozeném socidlnim prosttedi uzivateld.

Jsou poskytovany osobni, telefonické a pisemné intervence, a to i prostfednictvim internetu, informace

a osobni konzultace pfi fesenf novych, tizivych a komplikovanych situaci v otdzkach pracovné-pravni

problematiky, socialni oblasti apod.

Poskytované informace napoméhajf k vybéru vhodné kompenzacni pomdicky a k jejimu praktickému

vyzkouseni, a to jak v organizaci, tak v domdcim a pracovnim prostredi. Diraz je kladen na individudinf

piistup a zarovefl na podporu vlastni iniciativy uZivatelli jako prevence ped zavislosti

na poskytované sluzbé:

e poradenstvi v oblasti rehabilitace a rekvalifikace

e poradenstvi a aktivity v oblasti odstrafiovani architektonickych a informacnich bariér

e poradenstvi v oblasti kompenzacnich pom(icek véetné odborného zaskoleni s ndrocnéjsi
kompenzacni pomickou

e poradenstvi pracovné pravni

Dopady na cilovou skupinu

e zvySeni informovanosti v oblasti vhodné kompenzace zrakového postizeni

e pomoc pfi FeSeni socidlné nepfiznivych situaci a situaci spojenych s vedenim samostatného Zivota
ve spolecnosti

e 7zlepseniintegrace do béZné spole¢nosti

e 7zlepSeni pfistupu na otevreny trh prace a podpora pracovni integrace

e moznost zapljceni kompenzacni pomUcky pro otestovani spravnosti volby vybéru véetné podpory
zvladnuti prace s naro¢nymi kompenzac¢nimi pomGckami a podpory jejich efektivniho vyuzivani

e pomoc osamélym a imobilnim uZivateldm

Realizatofi

NNO

Predpokladana vyse
neinvestic¢nich nakladi/rok

1.340.000K¢

Predpokladané zdroje

MPSV, MSK, SMO, nadace

Predpokladané investicni
naklady

2011: 150.000 K¢

(bezbariérovy pristup, kompenzacni pom(icky)
2012: 200.000K¢

(kompenzacni pomcky)

2013: 70.000K¢

(kompenzacni pomcky)

2014: 70.000K¢

(kompenzacni pomcky)

Predpokladané zdroje

MSK, nadace

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet sluzeb: 4
Pocet uzivateld: 250

Opatreni 1.2

Prilvodcovské a predcitatelské sluzby § 42

Popis opatieni

Priivodcovskeé a predcitatelské sluzby jsou poskytovany zejména osamélym nevidomym a tézce zrakové
postizenym lidem.

Sluzby obsahuij:

e doprovod klientt pfi vyfizovani osobnich zaleZitosti

e predcitani

e prevod textovych materialG do Braillova pisma, digitaIni a zvukové podoby
e vypliovani formulaft a pomoc pfi vyfizovani korespondence

e vyhledavani informaci

Dopady na cilovou skupinu

umoznéni osobniho vyfizovani béZnych zaleZitosti
e Zlep3eni pistupu k informacim
e zpristupnéni vzdélavani

Realizatofi

NNO

Piedpokladana vyse
neinvestic¢nich nakladi/rok

530.000K¢

Predpokladané zdroje

MPSV, MSK, SMO, nadace, platby uZivateld

Predpokladané investicni
naklady

2012: 100.000K¢ (Braillska tiskarna)
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Predpokladané zdroje

MPSV, MSK, nadace, platby uZivateld

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet sluzeb: 1
Pocet uzivatell: 50

Opatieni 1.3

Rana péce § 54

Popis opatieni

Rand péce je terénni, popfipadé ambulantni formou doplnéna sluzba, poskytovana ditéti a rodi¢im
ditéte ve véku do 7 let, které je zdravotné postizené, nebo jehoZ vyvoj je ohroZen v diisledku
nepfiznivého zdravotniho stavu. Sluzba je zaméfena na podporu rodiny a podporu vyvoje ditéte

s ohledem na jeho specifické potieby.

e sniZeni negativniho vlivu postizeni nebo ohroZeni na rodinu ditéte a jeho vyvoj

e zvydeni vyvojové Urovné ditéte v oblastech, které jsou postizeny nebo ohroZeny
Dopady na cilovou skupinu e posileni kompetence rodiny a sniZeni jeji zavislosti na sociélnich systémech

e vytvoreni podminek socidlni integrace pro dité i rodinu

e poskytnuti sluzby véem Zadatellim z Ostravy bez nutnosti omezeni vzhledem ke kapacité strediska
Realizatofi NNO
Predpokladana vyse 3.410.000 K¢

neinvestic¢nich nakladd/rok

Predpokladané zdroje

MPSV, MSK, SMO, nadace

Predpokladané investicni
naklady

2011:300.000K¢
(nékup automobilu)

Predpokladané zdroje

MPSV, MSK, nadace

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet sluzeb: 1
Pocet uZivatel(: 68

Opatieni 1.4

Tlumocnické sluzby § 56

Popis opatieni

Hluchoslepota zpUsobuje potiZe v komunikaci. Osoby s hluchoslepotou mohou mit zhorsené podminky
pfi vyfizovani svych zéleZitosti.

Tlumochnické sluzby pro osoby s hluchoslepotou zahrnujf tlumoceni na dradech, pfi navstévé lékare
apod. Zpasob komunikace s hluchoslepym ¢lovékem zavisi predevsim na rozsahu jeho postizen,
nezbytnym predpokladem je také doba vzniku postiZeni. Tlumocnické sluzby jsou individudiné
pfizplsobeny osobé s hluchoslepotou. Tlumoceni probihd ve znakovém a taktilnim znakovém jazyce,
Lormové abecedé, pomoci prstové abecedy do dlané ¢i ordlné pfi kompenzaci sluchadly.

Dopady na cilovou skupinu

e zvyseni jistoty a sebevédomi pfi vyfizovani vlastnich zdleZitosti
e zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

Realizatofi

NNO

Predpokladana vyse
neinvestic¢nich nakladi/rok

25.000K¢

Piedpokladané zdroje

MPSV, MSK, SMO, nadace

Predpokladané investicni
naklady

0K¢

Piedpokladané zdroje

nerelevantnf

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet sluzeb: 1
Pocet uZivatell: 16

Opatieni 1.5

Socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim § 66

Popis opatieni

Sluzby jsou poskytovany ambulantné i v terénu.

V rdmdi socidlné aktivizacnich sluZeb pro danou cilovou skupinu ob¢and se zrakovym postizenim, véetné
nevidomych, je poskytovdna podpora predevsim v téchto oblastech:

e kurzy obsluhy ndro¢nych kompenzacnich pomicek

e yzdéldvaci aktivity v oblasti jazykového vzdélavani

e volnocasové a zajmové aktivity (napf. navstéva divadel a koncertt, relaxacni aktivity, besedy,
prednasky a exkurze, klubovd setkani, komentované kino)

socialné terapeutické ¢innosti - ¢innosti podporujici obnovu a ziskéni socidlnich dovednosti
edukacné rehabilitacni pobyty

vzdélavaci aktivity v oblasti prace s PC vedouci k uplatnéni na trhu prace

podpora pfi vyhledavani, ziskavani a udrZeni pracovniho mista
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Dopady na cilovou skupinu

e pomoc pfi pfekondvéni svého handicapu a zaclefiovani do kolektivu a spolecenského Zivota

e vyrovnavani pfileZitosti nevidomych a téZce zrakové postizenych lidi v pfistupu k dalSimu
vzdélavani

e rozsifovani dovednosti a znalosti, které pomahaji v pracovnim zaclenéni, v¢etné obnoveni ¢i
ziskani ndvykl potiebnych pro udrzeni pracovniho mista

e podpora zaméstnanosti

e aktivizace a prevence pred socidlnim vyloucenim prostfednictvim nabidky volnocasovych
a zajmovych aktivit

e znovuziskani sebevédomf

e umoZnéni navazovani kontakt

e zlepsovani fyzické i psychické kondice

Realizatofi

NNO

Predpokladana vyse
neinvestic¢nich nakladd/rok

2.390.000K¢

Predpokladané zdroje

MPSV, MSK, SMO, nadace

Predpokladané investicni
naklady

2011: 150.000K¢

(bezbariérovy pristup, kompenzacni pomdcky)
2012: 100.000K¢

(kompenzacni pomdicka)

2013: 100.000K¢

(kompenzacni pomlicky)

2014: 100.000K¢

kompenzacni pomicka)

Predpokladané zdroje

MPSV, MSK, nadace

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet sluzeb: 4
Pocet uZivateld: 420

Opatieni 1.6

Socialni rehabilitace § 70

Popis opatieni

SocidIni rehabilitace je realizovana formou terénni a ambulantni prace s uZivatelem.

Jde predevsim poskytovani zakladni rehabilitacni sluzby uZivateldm tak, aby dochézelo ke zmirfiovani
negativnich dlisledkd zrakového postiZenti.

Jednd se predevsim o:

e zvladnuti orientace a pohybu v prostoru

e zvladnuti sebeobsluhy a domdacnosti bez zrakové kontroly

e socidni dovednosti

e specifické rehabilitacni programy pro osoby s multihandicapem

Soucasti rehabilitace je poradenstvi, zprostfedkovani kontaktl na ostatni poskytovatele, vyber,
doporucovani a nacvik vyuzivani vhodnych rehabilitacnich a kompenzacnich pomticek.

e zlep3eni dovednosti péce o svou vlastni osobu

e zlep3eni orientace v oblasti pouZivani kompenzacnich pomUicek
Dopady na cilovou skupinu e zprostfedkovani kontaktu s vnéjsim prostfedim

e zvysovani informovanosti o viech potfebnych tématech

e zlepSeni komunikace s vnéjsim prostfednim diky vyuZivani Braillova pisma
Realizétofi NNO
Predpokladana vyse 920,000 K¢

neinvesti¢nich nakladi/rok

Piedpokladané zdroje

MPSV, MSK, SMO, nadace

Predpokladané investicni
naklady

0K¢

Predpokladané zdroje

nerelevantnf

Pfredpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet sluzeb: 2
Pocet uZivateld: 160
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Opatreni 2.1

Rana péce § 54

Popis opatieni

Kontinudlné probihajici depistaZ a zvySovani informovanosti o sluzbé rané péce predpoklada nardst
poctu klientli v Ostravé i v dal3ich letech. Soucasny trend v Ostravé tento narGst poctu klientli potvrzuje.

Dopady na cilovou skupinu

e poskytnuti sluzby viem Zadatellim z Ostravy bez nutnosti omezenf ¢i odmitani zajemci vzhledem
ke kapacité stfediska

Realizatofi

NNO

Predpokladana vyse
neinvesticnich nakladii rozvoj
sluzby v daném roce

2011: 160.000K¢

(ndklady na rozsiteni sluzby - osobni naklady, vybavent)
2012: 280.000K¢

(ndklady na rozsitenf sluzby - osobni néklady)

2013: 400.000K¢

(ndklady na rozsitenf sluzby - osobni néklady)

2014: 520.000K¢

(ndklady na rozsitenf sluzby - osobni néklady)

Predpokladané zdroje

MPSV, MSK, SMO, nadace

Predpokladané investicni
naklady

0K¢

Predpokladané zdroje

nerelevantni

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet sluzeb: 1
Pocet uZivatelt: 2011: 4, 2012: 3, 2013: 3, 2014: 3

Opatieni 2.2

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim § 66

Popis opatieni

Diky stélé komunikaci s cilovou skupinou a zajistovanim dané sluzby je zfejmé, Ze potiebnost dalsiho
specifického vzdélavani a rozvoje integracnich a volnocasovych aktivit je nezbytna. Zajem o danou
sluzbu ze strany uZivatel( stale stoupa.

Zaroven se sniZuje vékova hranice uZivatelQ, kdy je sluZba poskytovana jiz détem od 10 let a tim rovnéz

Dopady na cilovou skupinu

roste celkovy pocet uZivatell v cilové skupiné.

e zvySovani kvality Zivota u vétsiho poctu uZivatell véetné nizsich vékovych kategoriich

e podpora socidlniho zaclenéni vétsiho poctu uZivatell

e vyrovnavani pfileZitosti vétsiho poctu cilové skupiny ke vzdélévacim aktivitdm béznych pro zrakové
nepostizenou vefejnost

e zvySovani zaméstnatelnosti vétsiho poctu uZivateld

Realizatofi

NNO

Piedpokladana vyse
neinvestic¢nich naklada

2011: 300.000K¢

(0s. néklady na rozsiteni prac. tymu o 2 zaméstnance + vybaveni)
2012: 230.000K¢

2013: 230.000K¢

2014: 230.000K¢

(0s. néklady na 2 zaméstnance)

Predpokladané zdroje

MPSV, MSK, SMO, EU, nadace

Predpokladané investicni
naklady

2011: 100.000K¢
(kompenzacni pomiicka)

Piedpokladané zdroje

MSK, nadace

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet sluzeb: 2
Pocet uzivatell: 20

Opatieni 2.3

Socialni rehabilitace § 70

Popis opatieni

Na zdkladé evidovaného poctu uZivatelll jsme zaznamenali zvySenou potfebu poskytovani socidlni
rehabilitace pro cilovou skupinu. Pocet uZivateld sluzeb neustdle roste.

Dopady na cilovou skupinu

e podpora vétsiho poctu uZivateld vyuZivajicich danou sluzbu

Realizatofi

NNO

Predpokladana vyse
neinvestic¢nich nakladd

2011: 100.000K¢
(kompenzacni pomicky, vybaveni pracovisté)
2013: 100.000K¢
(kompenzacni pomicky, vybaveni pracovisté)

Predpokladané zdroje

MPSV, MSK, SMO, nadace

Predpokladané investicni
naklady

2012: 250.000K¢
(ndkup osobni automobilu)
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Predpokladané zdroje

nadace, dary

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet sluzeb: 1
Pocet uZivateld: 100

Opatieni 4.1

Podpora Zaku a studenti se zrakovym postizenim

Popis opatieni

Specialné pedagogické centrum (SPC) pro zrakové postizené je zfizené pfi Zakladni skole, Opava,
Havlickova 1, pfispévkova organizace. Podporuje Zaky a studenty se zrakovym postizenim ve véku 4 - 18
let, ktefi jsou vzdélavani v béznych matefskych, zakladnich a stfednich skoldch.

Tato podpora je bezplatnd, vyplyva ze kolského zékona a provadécich predpisd. Je poskytovana
na zékladé zadosti.

V kompetenci SPC je vystaveni odborného podkladu, ktery navrhuje zplisob vzdélavani

SPC dale nabizi a zajistuje:

metodickou pomoc ucitellim, vychovatellim a rodiclim zrakové postizenych zakd
vyzkouseni a doporuceni vhodnych optickych a kompenza¢nich pomUicek
zprostiedkovani diagnostickych pobytd ve Skole pro zrakové postizené Zaky

zapUjcovani, pfipadné tvorbu pomdicek a ucebnic

vyuku prostorové orientace a samostatného pohybu, nacvik ¢teni a psani Braillova pisma

Dopady na cilovou skupinu

adekvatni péce vzhledem ke druhu a stupni postiZeni zraku

Realizatofi

Skolské zafizeni

Predpokladana vyse
neinvestic¢nich nakladd

normativni financovani

Predpokladané zdroje

MSMT, MSK

Predpokladané investicni
naklady

0K¢

Predpokladané zdroje

nerelevantnf

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

neuvedeno
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Obcané se sluchovym postizenim -

4. Obcané se sluchovym postizenim

Prehled cilt a opatieni

Opatfeni 1.1 Odborné socidlni poradenstvi  § 37
Opatfeni 1.2 Tlumocnické sluzby § 56
Opatfeni 1.3 Socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim § 66

| Neniplanovén

| Nenfplanovén

Opatfeni 4.1 Podpora aktivit pro cilovou skupinu

Opatfeni 4.2 Podpora dalsiho vzdélavani

Popis cilové skupiny a jejich potieb

Sluch je pro Zivot ¢lovéka jednim z nejdulezitéjSich smysld. Sluchové postizeni predstavuje nejtézsi bariéru v komu-
nikaci a nasledné se odrazi do celého vyvoje osobnosti. Mluva a sluch jsou pfi lidské komunikaci nejobvyklejSimi
nastroji. DUsledky tézsich sluchovych vad jsou pro ¢lovéka nejvaznéjsi. Vada sluchu se negativné odrazi v oblasti
poznavaci, v oblasti osobnosti a v oblasti vztahd k prostfedi. Z toho vyplyva, Ze se Spatné vytvareji a péstuji mezi-
lidské vztahy. Pro omezeni komunikacnich moznosti ¢lovek trpi spole¢enskou izolaci - zejména po dusevni strance.
Mluva je pfi nedostatecné nebo chybéjici sluchové kontrole deformovana. Mysleni neslysicich déti je proto statické
a nepohotové. Omezena je rovnéz orientace v prostoru, kterd mize vyvolavat az Zivot ohroZujici situace. Ztrata
zvukového pozadi zpUsobuje naruseni pocitu sebejistoty a pocitu viastniho ja, je sniZzen pocit osobni bezpec¢nosti
a zvysuje se pocit Uzkosti.

Podle hloubky sluchového postizeni klasifikujeme sluchové vady jako:

Nedoslychavost - postizeny slysi mélo, ale dokédze rozeznat zvuky lidské feci (pfevodni vada) nebo mize zkreslené
vnimat lidskou fec (percepcni vada).

Hluchota - Uplna (znamena naprostou ztratu sluchu) nebo prakticka (vyskytuji se pouze tzv. zbytky sluchu).
Ohluchlost - je stav, kdy dochazi ke ztraté sluchu v prabéhu Zivota. Pokud dojde k ohluchnuti po ukonceni zéklad-
niho vyvoje feci (po 7. roce Zivota), fec se jiz neztraci, zGstdva zachovana, ale vyZaduje soustavnou péci.

Nejcastéjsi potfeby uZivatell:

e socidlni péce - udrZet a dle potfeb uzivatell rozvijet stavajici soc. sluzby a souvisejici aktivity

¢ informovanost - stéle informovat slysici vefejnost o problematice sluchové postizenych zvlasté o jejich komuni-
kaci s nimi a informovat cilovou skupinu 0 moznostech, které nabizeji jednotlivi poskytovatelé sluzeb

e bezbariérovost v komunikaci - zabezpecit tlumocnické sluzby dle zakona ¢. 384/2008 Sh. o komunikacnich
systémech neslysicich a hluchoslepych osob a dostupnost moderni technologie (kompenzac¢ni pomucky)

e vzdélavani - pomoc v pribéhu studia na vysokych skolach a déle pak zajistit celoZivotni vzdélavani pfizpisobe-
né cilové skupiné (u nedoslychavych a pozdéji ohluchlych pribézna vyuka odezirani na tydennich soustfedé-
nich)

e volny cas - schazet se s lidmi s podobnou zkusenosti, handicapem, zvysit jejich sebevédomi, naucit se Zit se
sluchovou vadou, dle potfeb uzivatelt zkvalitfiovat a rozsifovat nabidku

e umisténi neslysicich seniort do DomovU pro seniory.

Do budoucna Ize ocekavat narlst nedoslychavych ¢i pozdéji ohluchlych osob, a to nejen v seniorském véku, ale

i u lidi mladsich z d@vodu zivotniho stylu (napf. vlivem dlouhodobého sezeni u pocitace, celodenniho poslechu
hlasité hudby pres sluchatka apod.).
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Seznam c¢lent pracovni skupiny - poskytovatelu

Ceska unie nesly3icich, oblastni organizace Ostrava

Ostravsky spolek neslysicich, Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR (dale SNN)

0.5. LORM - spolecnost pro hluchoslepé

Specialné pedagogické centrum pii Zakladni skole pro sluchové postizené a Matefské skole pro sluchové postizené Ostrava-Poruba
VSB -TU Ostrava, Fakulta elektroniky a informatiky

Zakladni skola pro sluchové postizené a Matefska skola pro sluchové postizené Ostrava-Poruba

Zakladnf organizace nedoslychavych Ostrava - Poruba, SNN v CR

Z&kladni organizace nedoslychavych Ostrava

Akreditovany soudni tlumo¢nik

SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky

e aktiviza¢ni sluzby a rekondi¢ni pobyty v ramci e Spatnd komunikace a nestabilita nazor(
pracovni skupiny neslysicich v ramci skupiny

e zfizeni stfediska pljcovny kompenzacnich e nedostatek logopedt pro kurzy odezirani,
pomUcek a audiocentra, drobné opravy nedostatecny prehled o logopedech pro kurzy
kompenzacnich pomdcek odeziranf

e existence skoly pro sluchové postizené e prolinani tlumoceni a socidlniho poradenstvi

e podpora mésta a méstskych obvodu e vétsina aktivit je zamérena na seniory

e spoluprace organizaci

e zdjem o znalost znakového jazyka z fad urednikd,

zdravotnictvi, policie
e dobra spoluprace foniatrd se stfediskem pujcovny
kompenzacnich pomtcek

Prilezitosti Ohrozeni
e podpora zdravotnictvi v Ostravé v oblasti e nedostatecné podchyceni ostatnich klientd
ploSného screeningu sluchovych vad Z jinych mist MSK
u novorozenct e nedostatky legislativy v oblasti tlumocnikd
e evidence 0sob s vadou sluchu znakového jazyka a posuzovani vad sluchu
e ziskani skoly jako aktivniho ¢lena e problém soucasné generace nedoslychavych
e spoluprace s KU MSK, se zdravotnickymi seniort v oblasti informacnich technologif
zafizenimi, Urady prace a méstskymi obvody e nedostatek financnich prostredkd

e nestabilita ndzord neslysicich
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Popis cilt a opatFeni

Cil 1: Podpora stavajicich socialnich sluzeb

Plijcovani kompenzacnich pomUcek pro sluchové postizené a souvisejici servis sluchadel.
Plij¢covna kompenzacnich pomUcek se zaméfuje na poradenstvi, pdjcovani kompenzacnich pomicek,
Popis opatieni zprostiedkovani jejich prodeje, drobné opravy, pomoc s legislativnim postupem pfi jejich zakoupent,
nakup a prodej baterif do sluchadel atd. Servis sluchadel je poskytovan audiotechnikem z odborné firmy,
kterd dovaZi, vyrabi a dodava sluchadla, déle vyrabf kochledrni implantéty a lékarské pfistroje.
Audiotechnik vykonava poradenskou ¢innost, opravy a sefizovani individudinich usnich sluchadel.
e zqjisténi oprav, sefizeni a odzkouseni sluchadel odbornikem na pockani
e poskytnuti bezpecného prostoru pro vybér, nékolikeré sefizeni sluchadel dle aktualniho
audiogramu a dle vyhodnoceni potfeb v konkrétni Zivotnf situaci
e okamzité zajisténi oprav v plijcovné bez finan¢nich ztrat (napf. odpada postovné)
e odpada baleni sluchadel a jejich pojistovani pfi prepravé a zkracuje Cas, pro ktery neni sluchadlo
k dispozici
e pomdha prekondvat obavy klient( pfi vyjadreni potfeb (samostatnost pii komunikadi, sebejistota,
osobni bezpecnost)
e laskavy pfistup eliminuje nechut nedoslychavych pouZzivat kompenzacni pomtcky
®  navazovani a rozsifovani kontaktu s usnimi lékafi, foniatry pfi poskytovani audiograma aj.
Dopady na cilovou skupinu e bezprostfedni prosazovani potieb nedoslychavych napf. pfi servisu sluchadel v Ostravé
e zqjisténi oprav kompenzacnich pomUcek i nékolik let po zaruce
e zvySeni informovanosti o novych trendech v kompenzacnich pomiickach, moznost odzkousenti
novych vyrobkd pred jejich nakupem
e zprostfedkovani informaci o legislativnich zménach v socidlni oblasti a poskytnuti pomoci pfi
vyfizovani Ulev
e sniZeni spolecenské izolace
e Zzlepseni orientace v prostoru
e zqjisténi kontaktu se slySici vefejnosti prostfednictvim modernich technologif
e sniZeniizolace sluchové postizenych
e zpfistupnéni informaci o kompenzacnich pomackdach na jednom misté
Realizatofi NNO
Piedpokladana vyse N
neinvesti¢nich nakladii/rok 690.000K¢
Piedpokladané zdroje MPSV, MSK, SMO, EU, nadace
Piedpokladané investicni N
. 0K¢
naklady
Predpokladané zdroje nerelevantni
Predpokladané kvantitativni Pocet sluzeb: 1
vystupy/rok Pocet uzivatelli: 170 + 200 uZivatel/rok, servis sluchadel

Tlumocnické sluzby jsou primarné poskytovéany:

e tlumoceni - dle zakona ¢. 384/2008 Sh. o komunikacnich systémech neslysicich a hluchoslepych
osob (jednd se o tlumoceni v rdmci poskytnuti sluzby, socialné aktivizacni sluzby a odborné
poradenstvi, a tlumoceni 3. 0sobé)

e skupinové tlumoceni

e simultdnni prepis mluvené feci

e sniZeni izolovanosti sluchové postiZenych ve spole¢nosti

zajisténi plnohodnotné komunikace (porozuméni slovu, textu, obsahu vede ke spokojenosti

klienta).

Popis opatieni

Obcané se sluchovym postizenim -

Dopady na cilovou skupinu e bezbariérovost komunikace v béZném Zivoté
e sniZeni diskriminace v b&Zném Zivoté
e kontakt s vefejnosti a se spolecenskym prostfedim
e ysnadnéni komunikace na Uradech a pfi obstardvani jinych osobnich zaleZitosti
Realizétofi NNO
Predpokladana vyse y
nein\?estic'nich né);dadﬁlrok 460.000K¢
Predpokladané zdroje MPSV, MSK, SMO, EU, nadace
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Predpokladané investicni
naklady

0K¢

Predpokladané zdroje

nerelevantnf

Pfedpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet sluzeb: 3
Pocet uZivateld: 80

Popis opatieni

V rdmci socidlné aktivizacnich sluzeb pro danou cilovou skupinu jsou realizovany tyto aktivity:

e prednaskova cinnost

e kurzy (znakového jazyka, prace s PC pro zacatecniky i pokrocilé, odezirani apod.)

e pobytové akce (vzdélavaci, edukacni, psycho - rehabilitacni)

e volnocasové aktivity (rekreacni sport, turnaje, spolecenské aktivity - Den déti, Mikulas apod.,
kulturni programy)

klubovd cinnost, 1 denni vylety

Dopady na cilovou skupinu

zvyseni zajmu o dénf ve spolecnosti

zvySeni kvality Zivota zapojenim se do spolecenského déni
zkvalitnéni traveni volného ¢asu

posileni sebevédomf

rozsiteni védomosti a dovednosti

podpora pfi pfekonavani obtizi

sniZeni segregace sluchové postizenych ze spolecnosti
zvyseni Zivotni Grovné

Realizatofi

NNO

Predpokladana vyse
neinvestic¢nich nakladi/rok

860.000 K¢

Predpokladané zdroje

MPSV, MSK, SMO, méstské obvody, EU, nadace

Piedpokladané investicni
naklady

0K¢

Piedpokladané zdroje

nerelevantni

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet sluzeb: 1
Pocet uzivateld: 150

Cil 4: Podpora a rozvoj stavajicich souvisejicich aktivit

Popis opatieni

Spolecenska a finan¢ni podpora organizaci, které poméhaji sluchové postizenym. NapIni opatieni je
zajisténi informovanosti cilové skupiny, zlepseni jejich integrace do slysici spolecnosti a umoznéni
vzdjemné komunikace a setkavani.

Hlavnimi aktivitami v rémci opatfenf pak jsou:

e pravidelnd setkavani s odbornym programem, v¢asné informace o sluchovych vadach

a jejich 1écenf

vyména zkudenosti s vyuZivanim kompenzacnich pomucek

seznameni s novymi kompenzacnimi pomdckami a jejich pouZivani

psychosocidini podpora cilové skupiné

rekondi¢ni pobyty s edukaci odeziranf

pobytové akce s odbornym programem

prednasky ze zdravovédy, vyZivy a pfednasky o pohybovych aktivitach

kulturné spolecenské a sportovni aktivity

Dopady na cilovou skupinu

usnadnéni komunikace na Ufadech a obstaravéni jinych osobnich potfeb
odstranéni pocitu izolovanosti, zvyseni sebevédomi

rozsiteni znalosti anatomie ucha, sluchovych vad a jejich kompenzace
zlep3eni osvéty ze zdravovédy, pohybové aktivity

zlep3eni dorozumivani ve spolecnosti i v domacim prosttedi

snizeni pocitl ménécennosti

zvyseni informovanosti ze v3ech sfér Zivota

zvyseni kvality Zivota

psychosocidlni podpora

Realizatofi

NNO

Predpokladana vyse
neinvestic¢nich nakladii/rok

250.000K¢
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Obéané se sluchovym postizenim -



Piedpokladané zdroje

MPSV, MSK, SMO, méstské obvody, EU, nadace

Predpokladané investicni
naklady

0K¢

Piedpokladané zdroje

nerelevantni

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet organizaci: 3
Pocet aktivit: 3
Pocet Ucastnikd: 180

Popis opatieni

Opatfeni je zaméfeno na zajisténi pomoci v priibéhu studia na vysokych Skoldch a pfi ndsledném

vzdélavani sluchové postizenych obcand vcetné déti.

Celozivotni vzdélavani je pak zajistovano formou

e odbornych skoleni

e vzdélavacich kurzd

e zajisténim vhodné formy komunikace pro sluchové postizené obcany (napf. vjuka v matefském
jazyce = znakovy jazyk, vyuZiti modernich technologif)

Vzdélavani se tykd jak cilové skupiny, tak i pracovnik NNO.

Dopady na cilovou skupinu

zlepseni spolecenského uplatnéni

zvyseni zaméstnatelnosti cilové skupiny

zvyseni spokojenosti cilové skupiny

zvyseni moznosti vyuzivani technického pokroku pro osobni i spolecensky Zivot
zvysovani kvalifikace, vzdélanosti

zajisténi plnohodnotné komunikace

zkvalitnéni Zivota

Realizatofi

NNO

Predpokladana vyse
neinvestic¢nich nakladd/rok

2011: 84.000K¢
2012: 84.000K¢
(néklady na 8 kurzti, odborné prednasky, vzdélavani zaméstnanci, tlumoceni VS studentiim)
2013: 59.000K¢
2014: 59.000K¢
(néklady na 4 kurzy, odbomné prednégky, vzdélavani zaméstnanct, tlumoceni VS studentim)

Piedpokladané zdroje

MPSV. MSK, SMO, EU, nadace, MSMT

Piedpokladané investicni

naklady oKe
Predpokladané zdroje nerelevantni
Pocet organizaci: 5
. . , e Pocet aktivit:
Pr’edpokladane kvantitativni 2011 - 2012: 11, 2013 - 2014 7
vystupy/rok . )
Pocet osob:

2011 - 2012: 300, 2013 - 2014: 280

Obcané se sluchovym postizenim -
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5. Obcané s mentalnim, télesnym
a kombinovanym postizenim

Prehled ciltl a opatieni

Opatfeni 1.1 Odborné socidlni poradenstvi  § 37

Opatfeni 1.2 Osobni asistence  § 39

Opatfeni 1.3 Podpora samostatného bydleni § 43

Opateni 1.4 Odlehcovaci sluzby § 44

Opatfeni 1.5 Centra dennich sluzeb § 45

Opatfeni 1.6 Denni stacionafe § 46

Opatfeni 1.7 Tydenni staciondfe § 47

Opatfeni 1.8 Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim  § 48
Opatfeni 1.9 Chranéné bydleni § 51

Opatfeni 1.10 Rand péce § 54

Opatfeni 1.11 Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim § 66
Opatfeni 1.12 Socidlné terapeutické dilny § 67

Opatfenf 2.1 Osobni asistence  § 39

Opatfeni 2.2 Odlehcovaci sluzby § 44

Opatfeni 2.3 Denni staciondfe § 46

Opatfeni 2.4 Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim  § 48
Opateni 4.1 Aktivizacni a rekondicni aktivity

Opatfeni 4.2 Podpora alternativni dopravy

Opatfeni 4.3 Bezbariérové poradenstvi a osvéta

Popis cilové skupiny a jejich potreb

Pracovni skupina Obc¢ané s mentdalnim, télesnym a kombinovanym postizenim vznikla slou¢enim dvou velkych sku-
pin z pfedchoziho komunitniho planu. Vytvofila se tak Siroka cilova skupina zahrnujici lidi s rdznymi handicapy
ve vsech obdobich jejich Zivota - od Utlého détstvi az po seniorsky vék. Cilovou skupinu definujeme v zakladnich
podskupinach:

1. Osoby s mentalnim postizenim - lidé se snizenou Urovni rozumovych schopnosti v rizném stupni a rozsahu.
Jejich psychika v sobé skryva fadu dosud zcela neodhalenych moznosti v oblasti specifickych vioh, kreativity,
intuice, empatie apod. Kazdd osoba je svébytnou bytosti s viastnimi lidskymi potfebami i problémy a s vlastnimi
vyvojovymi moznostmi, které je mozné a nutné podporovat a rozvijet. Lidé s timto postizenim jsou schopni
nabyvat novych dovednosti po cely Zivot.

2. Osoby s télesnym postizenim - lidé s télesnym handicapem rlizného stupné a rozsahu, vcetné lidi imobil-
nich. Zde jsou zastoupeni jak lidé s vrozenym postizenim (napfiklad détskd mozkovd obrna), tak také lidé
s postizenim ziskanym po Uraze ¢i nemoci. Jde o Sirokou Skalu osob, jejich potfeby a mira podpory jsou dany
stupném a zavaznosti handicapu. Pfi vytvoreni dostate¢nych podminek (napf. bezbariérovost) jsou lidé s téles-

”

inovanym pos

nym postizenim schopni se zafadit do bézného Zivota.

Osoby s kombinovanym postizenim - lidé s kombinaci dvou a vice postizeni rlizného typu - napt. mental-
niho a télesného postizeni, mentalniho a smyslového apod. Specifickou skupinou jsou osoby s poruchami au-
tistického spektra, ¢asto také v kombinaci s jinym druhem postizenim, ale i bez kombinace. Rozmanité kombi-
nace postizeni vytvaii u kazdého jedince vlastni specifické potieby, které vyzaduji individualni pfistup.
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Potieby cilové skupiny jsou mimo jiné ovlivnény spolecenskym vyvojem. Dordstajici generace uZivateld, ktefi ne-
byli cllené sméfovani do Ustavni péce, vyrostla v rodinach s rostoucimi moznostmi vzdélavani, zdravotni péce a soci-
alnich sluzeb. V dospélosti, ¢i na prahu dospélosti, narazeji na absenci navazuijicich sluzeb, aktivit a pfileZitosti.
Potreby jsou specifické podle druhu a rozsahu postizeni a vzdy se zietelem k véku uzivatell. Nékteré z nize zminé-
nych potfeb jsou pro jedna postiZeni prioritni, pro jina postiZzeni okrajova.

Hlavni potfebou vsech (nebo témér viech) lidi z cilové skupiny je vsak zit normalni pfirozeny zivot ve svém rodinném
prostiedi, byt pfijiman svym okolim a celou spole¢nosti s dostatkem Zivotnich pfileZitosti.

e potfeba ndvaznych sluzeb pro uzivatele, ktefi dorostli do dospélosti (denni stacionare; bydleni v rliznych for-
mach - chranéné bydleni, domovy pro osoby ze zdravotnim postizenim, pobytova odlehc¢ovaci sluzba)

e potfeba celozivotniho rozvoje a zajisténi volnocasovych aktivit osob s handicapem (moznost vzdélavani ve vsech
stupnich; pracovni uplatnéni ve spojeni s lepsim financ¢nim zajisténim; socialné terapeutické dilny, ergoterapeu-
tické dilny apod.; moznosti sportovniho, kulturniho a rekreac¢niho vyziti)

e potfeba meziresortni komunikace a spoluprace (oblast socidlnich sluzeb, Skolska a zdravotnicka)

e potfeba dostupnéjsich socidlnich sluzeb (napt. osobni asistence, zvlasté ve formé nepravidelné kratkodobé
osobni asistence apod.)

* bezbariérovost (ve mésté, v bydleni, v dopravé)

e potieba informovanosti laické i odborné vefejnosti v kontextu odstranéni bariér v pfistupu k lidem s postizenim
(socidlni, komunikac¢ni apod.).

Seznam clentl pracovni skupiny - poskytovatelu

Asociace rodicl a patel zdravotné postizenych déti v CR, o.s., Klub Stonozka Ostrava
Centrum pro rodinu a socidlni péci o.s.

Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje o.s.

CtyFlistek - Centrum pro osoby se zdravotnim postizenim Ostrava, piispévkova organizace
Détsky rehabilitacni staciondr pfi Méstské nemocnici Ostrava, pFispévkova organizace
VSB-TU Ostrava - Institut inovace vzdélavéni, Ekonomicka fakulta

Komise pro handicapované déti a mladez RM

Komise socidlni RM

Mikasa o.s.

Narodni rada osob se zdravotnim postizenim Ceské republiky, o.s.

Ostravskd organizace vozitkari o.s.

Podané ruce, o.s.

PRAPOS

RAIN MAN - obcanské sdruZeni rodicdl a pratel déti s autismem

Slezskd diakonie

Specialni pedagogické centrum pri Zakladni skole, Kpt. Vajdy, pfispévkova organizace
Spolecnost pro podporu lidi s mentalnim postizenim v Ceské republice, o.s. Okresni organizace SPMP CR Ostrava
Stfedni skola prof. Zderika Matéjcka, piispévkova organizace

Stfedisko pracovni rehabilitace

Svaz télesné postizenych v Ceské republice, 0.s., méstska organizace Ostrava

Méstsky obvod Moravska Ostrava a Pfivoz

Magistrat mésta Ostravy, Utvar hlavniho architekta




SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky
e dobra spoluprace se SMO e nedostatecné financni ocenéni pracovnikd a s tim
e existence pracovnich skupin spojena fluktuace
e pracovni nasazeni zameéstnancu e neexistence navaznych sluZzeb a nedostatek
e zvysend podpora mésta terénnim sluzbam prileZitosti pro naplnéni ¢asu osob s handicapem
e zvySovani kvalifikace zaméstnancl poskytovatell | ¢ nedostatec¢nd mezirezortni spoluprace
e Uroveni komunikace mezi poskytovateli (zdravotnictvi, skolstvi, socialni sluzby)
Prilezitosti Ohrozeni
e vicezdrojové financovani e absence mezirezortni spoluprace
e spolupréce s Uradem prace e zmeéna politické reprezentace
e odborna prace poskytovatell se studenty skol ® nejistota ve financovani
prispivajici ke kvalifika¢nimu ristu studentd e zména legislativy
e inspekce kvality e ukonceni dotaci z EU
e ZzlepSovani povédomi o potfebach cilové skupiny

Popis cilt a opatieni

Cil 1: Podpora stavajicich socialnich sluzeb

Popis opatieni

Cilem opatfenf je nabizet kvalitni odborné socidlni poradenstvi spocivajici v poskytnuti podstatnych
informaci, rad a podpory, které se tykaji obtizné Zivotni situace osoby z cilové skupiny, pecujici osoby
a osoby blizké, vcetné socidlné terapeutickych Cinnosti a poradenstvi s presahem do resortli
zdravotnictvi a Skolstvi.

neinvestic¢nich nakladi/rok

e ziskani informaci pro orientaci v Zivotni situaci
e ziskani kontaktl na socidlnf sluzby a naslednou péci
e podpora a povzbuzeni
Dopady na cilovou skupinu e podpora pfi jedndni s institucemi
e zvysovani kompetenci k prosazovani a ochrané opravnénych zajmd
e prevence socidlniho vylouceni
e zvySovani moZnosti pfi uplatiovani na trhu prace
Realizétofi NNO
Predpokladana vyse 2 150.000K¢

Predpokladané zdroje

EU, MPSV, MSK, SMO

Piedpokladané investicni
naklady

0K¢

Predpokladané zdroje

nerelevantni

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet sluzeb: 3
Pocet uZivateld: 1.200

Popis opatieni

Osobni asistence je poskytovana osobam s handicapem v pfirozeném prostiedi a sméfuje

k podpofe jejich samostatnosti a sobéstacnosti.

Osobni asistenti pomahaji:

e pfizvlddani béznych tkonl péce o vlastni osobu (osobni hygiena, podévani a zajisténi stravy,
zajisténi chodu domdacnosti apod.)

e pfi zprostfedkovani kontaktu s pfirozenym prostfedim (umoznéni vzdélavani, zaméstnani a traveni
volného Casu, jako je obvyklé u vrstevnikl)

e pii obstaravani osobnich zéleZitosti (kontakt s Urady, institucemi)

e pfi doprovodech (do skoly, zaméstnani, na kulturni a sportovni akce, k lékafi, ke kadefnikovi,

na pedikdru, manikdru apod.)
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Dopady na cilovou skupinu

posileni nezdvislosti a zvy3eni sebevédomi
posileni vlastnich schopnosti a dovednosti
umoznéni a usnadnéni samostatného Zivota
navazovani osobnich a spolecenskych vztah
zlep3eni celkové kvality Zivota

podpora vzdéldvani a pracovniho uplatnéni

Realizatofi

NNO

Piedpokladana vyse
neinvesti¢nich nakladi/rok

9.600.000K¢

Predpokladané zdroje

EU, MPSV, MSK, SMO, nadace

Predpokladané investicni
naklady

0K¢

Predpokladané zdroje

nerelevantnf

Pfedpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet sluzeb: 3
Pocet uZivateld: 100

Popis opatieni

Cilem opatfenf je umoznit osobam se zdravotnim postizenim Zit v pfirozeném prostfedi a posilit jejich
schopnosti a dovednosti potfebné k samostatnému bydleni a zvlddani bézného Zivota.

Zékladem sluzby je poskytnout uzivatellim potfebnou miru podpory, a tim pfipravit klienty na zcela
samostatné bydleni.

Dopady na cilovou skupinu

e zaclenéni do spolecnosti a béZzného Zivota
e 7zlepSeni schopnosti pfi péci o vlastni osobu
e zlep3eni dovednosti dlleZitych a nezbytnych pro pfechod do vlastniho bydleni

Realizatofi

PO

Predpokladana vyse
neinvestic¢nich nakladi/rok

730.000K¢

Piedpokladané zdroje

MSK, SMO, thrady uZivatelQ

Piedpokladané investicni
naklady

0K¢

Predpokladané zdroje

nerelevantni

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet sluzeb: 1
Pocet uzivatell: 20

Popis opatieni

Odlehcovaci sluzba si klade za cil pomoci predevsim pecujicim osobam v situacich, kdy nemohou

z rliznych dvodd zajistit péci o osobu s postizenim vlastnimi silami. V soucasné dobé je poskytovana
pobytovd odlehcovaci sluzba s kapacitou 6 osob pro ob¢any s mentalnim postiZenim (imobilita
vyloucena). Déle pak existuje terénni forma sluzby se zaméfenim na uZivatele s télesnym

a kombinovanym postizenim (pfevazuje imobilita).

Dopady na cilovou skupinu

Pecujici osoby:

e odlehceni pecujicim osobdm

e mozZnost nezbytného odpocinku (napt. dovolend)

e mozZnost léCenf ¢i hospitalizace pecujici osoby

Osoby s postizenim:

e ziskavani novych socidlnich kontaktd

e v ramci pobytové sluzby zvySeni sobéstacnosti, pfirozené odpoutévani od pecujici rodiny

Realizatofi

NNO

Piedpokladana vyse
neinvesti¢nich nakladi/rok

1.240.000K¢

Predpokladané zdroje

MPSV, MSK, SMO, nadace, Uhrady uZivateld, dary

Predpokladané investicni
naklady

2011: 80.000K¢
(doplnéni a obména vybaveni pobytové sluzby nabytkem, zafizenim kuchyné apod.)

Piedpokladané zdroje

MSK, nadace

Piedpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet sluzeb: 2
Pocet uzivatell: 70

72




Popis opatieni

na zajisténi podpory a péce v dobé, kdy nemohou byt uspokojeny potfeby uZivatell v jejich domacim
prostredi (napf. pecujici osoby jsou v zaméstnani, nebo jde o doplnéni socidlnich sluzeb ze strany jiného
poskytovatele, napf. osobni asistence).

e podpora udrzeni rodinnych vazeb

neinvestic¢nich nakladd/rok

e V&tsi moZnost seberealizace

e podpora a pomoc pii udrZeni ¢ zvyseni sobéstacnosti
Dopady na cilovou skupinu e udrZeni pfirozeného zplisobu Zivota

e podpora a pomoc pfi naplnént Zivotnich potieb

e sniZeni pocitu osamélosti

e ziskavani novych socidlnich kontaktd
Realizétofi NNO
Predpokladana vyse 800.000 K¢

Predpokladané zdroje

MPSV, MSK, SMO, nadace, thrady uZivatel, dary

Piedpokladané investicni
naklady

oKe

Predpokladané zdroje

nerelevantni

Pfedpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet sluzeb: 1
Pocet uZivatell: 20

Popis opatieni

Stavajici sluzby jsou primarné zaméfeny na uZivatele s mentalnim a kombinovanym postizenim (lehké
a stfedné tézké postizeni), pro imobilni uZivatele jsou tyto sluzby malo pfizplsobeny.

Sluzba je vhodnou formou pro zachovani doméci rodinné péce v kombinaci s ambulantni socialni
sluzbou.

Lze predpokladat narlist poptavky po sluzbé v souvislosti s transformacnimi procesy v pobytovych
zafizenich.

Dopady na cilovou skupinu

e zachovani domaci rodinné péce (alternativa pobytové sluzby)
e zlepseni schopnosti péce o vlastni osobu

e sniZeni pocitu osaméni

e udrZeni spolecenskych vazeb

Realizatofi

NNO, PO SMO

Piedpokladana vyse
neinvestic¢nich nakladd/rok

12.240.000K¢

Piedpokladané zdroje

MPSV, MSK, SMO, méstské obvody, nadace, dary, Ghrady uZivatelQ

Predpokladané investicni
naklady

2011: 100.000K¢
(Uprava zahrady)

2012: 400 000K¢
(zateplenti objektu)

Predpokladané zdroje

EU, MPSV, SMO, dary, nadace

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet sluzeb : 3
Pocet uzivateld: 130

Popis opatieni

Socialni sluzba kombinujici Zivot v pobytovém zafizeni s vikendovym pobytem v pfirozeném prostredi. Je
urcena uZivatellim, o které rodina nem(iZe pecovat v pribéhu pracovniho tydne, a ti se pak vraceji dom{
na vikend.

Dopady na cilovou skupinu

e pravidelny kontakt s pfirozenym prostfedim

e prevence vyloucenf uZivatele z pfirozené komunity

e lepsi vyuziti volného ¢asu

e umoznéni pecujicim osobam zapojeni do pracovniho procesu

Realizatofi

PO SMO

Pfedpokladana vyse
neinvestic¢nich nakladi/rok

7.920.000K¢

Predpokladané zdroje

MPSV, SMO, thrady uZivateld, nadace, dary
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Piedpokladané investicni
naklady

2011: 150.000K¢
(zastfeSent terasy)
2013: 280.000K¢
(Uprava zahrady)
2014: 2.200.000K¢
(rekonstrukce kotelny)

Predpokladané zdroje

EU, SMO

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet sluzeb: 1
Pocet uzivatell: 30

Popis opatieni

Sluzba je urcena uZivateltim, ktefi nemohou s ohledem na svou situaci Zit v pfirozeném prosttedi
s podporou terénnich nebo ambulantnich sluzeb. Jednd se o uZivatele s vysokou mirou podpory.

Dopady na cilovou skupinu

e odstranéni nebo zmiréni nepfiznivé socilni situace, kterou nelze fesit formou terénnich
socidlnich sluzeb

e ziskani soustavné podpory a pomoci pro udrZeni ¢i zvyseni sobéstacnosti

e ziskani podpory a pomoci pfi naplfiovani Zivotnich potieb

e podpora kontaktu s vnéjsim prostfedim

Realizatofi

PO SMO

Predpokladana vyse
neinvestic¢nich nakladd/rok

128.180.000 K¢

Predpokladané zdroje

MPSV, MSK, SMO, Uhrady uZivatelll, nadace, dary

Predpokladané investicni
naklady

2011: 20.300.000K¢

(vytahy, oplocenti, rehabilitace, ubytovani aj.)
2012: 14.640.000K¢

(zatepleni, kotelna, ubytovani, kuchyr aj.)
2013: 16.310.000K¢

(autobus, zatepleni, auto, Satny, zahrada aj.)
2014: 18.140.000 K¢

(zateplenti, vstup, rozvadéce aj.)

Predpokladané zdroje

EU, SMO

Pfedpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet sluzeb: 3
Pocet uzivateld: 230
Kapacita: 252

Popis opatieni

Jednd se o pobytovou sluzbu pro osoby, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Cilem sluzby
je podpora pfi vedeni domacnosti vcetné hospodareni. Zajistovani ¢innosti spojenych s péci o byt ¢i

v pfipadé potteby i v oblasti osobni péce.

Sluzba pfipravuje uZivatele na samostatné bydleni.

Dopady na cilovou skupinu

e upevnéni a rozvoj dovednosti spojenych s vedenim domacnosti
e podpora samostatnosti a sobéstacnosti
e zlepseni schopnosti péce o vlastni osobu

Realizatofi

NNO

Piedpokladana vyse
neinvesti¢nich nakladi/rok

2.400.000K¢

Predpokladané zdroje

MPSV, MSK, SMO, nadace

Predpokladané investicni
naklady

oKe

Predpokladané zdroje

nerelevantni

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet sluzeb: 1
Pocet uzivateld: 7
Kapacita: 7




Popis opatieni

Cilem opatfeni je nabizet terénni a ambulatni socidlnf sluzby rané péce rodindm s détmi s postizenim.
Sluzba poskytuje rodindm a osobdm pecujicim socidlni poradenstvi a podporu v obtiZznych Zivotnich
situacich v jejich doméacim prostredi.

Dopady na cilovou skupinu

e sniZeni rizika institucionalizace a podpora rodiny pfi zvladdani péce o dité v rodinném prostiedi

e podpora a posilovani rodi¢ovskych kompetenci, upeviiovani a nacvik dovednosti rodicti, nebo
jinych pecujicich osob

zprostiedkovani kontaktl s odborniky (psycholog, logoped, Iékaf apod.)

predavéni informaci o semindfich a vzdéldvacich akcich, pdjcovani odborné literatury

pomoc pfi hledani névaznych sluzeb (pfedskolni a Skolnf zafizeni, krouzky, matefska centra)
pomoc pfi vybéru didaktickych a kompenzacnich pomticek

pijcovani specidlnich hracek a pomticek pro podporu rozvoje schopnosti a dovednosti ditéte dle
vypracovaného planu

e podpora a provazen pfi jednani s Gfady, lékafi, jinymi odborniky apod.

Realizatofi

NNO

Piedpokladana vyse
neinvestic¢nich nakladi/rok

100.000K¢

Predpokladané zdroje

EU, MPSV, MSK, SMO, nadace

Piedpokladané investicni
naklady

oKe

Predpokladané zdroje

nerelevantni

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet sluzeb: 1

Pocet uzivatell: 10

Popis opatieni

Cilem je socidlné aktivizovat obcany se zdravotnim postizenim pravidelnymi zajmovymi, volnocasovymi
a vzdélavacimi aktivitami, nabidnout jim kvalitni vyuziti volného Casu.

Dulezita pro vyuZiti socialné aktivizacnich sluzeb je zejména nabidka socidlnich sluZeb jako je osobni
asistence, alternativni doprava apod. Vyznamnou soucéstf je spoluprace s dobrovolniky, zvIasté z fad
studentd SS, VOS a Vs.

neinvestic¢nich nakladd/rok

e zvySeni socidlni aktivizace

e sniZeni socidlni izolace lidi bez pracovniho a vzdélavaciho uplatnéni
Dopady na cilovou skupinu ®  rozvoj dqvednosti a schopnosti

e mozZnosti ziskat pratele, navazani spolecenskych vazeb

e vyuZiti kulturnich, vzdélavacich i sportovnich aktivit

e zvySeni sebevédomi, vy33i mira samostatnosti a sobéstacnosti
Realizatofi NNO
Piedpokladana vyse 3200.000K¢

Piedpokladané zdroje

MPSV, MSK, SMO, nadace, méstské obvody

Predpokladané investicni
naklady

oK¢

Piedpokladané zdroje

nerelevantnf

Piedpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet sluzeb: 3

Pocet uZivateld: 280

Popis opatieni

Cilem je vytvafeni a rozvoj pracovnich navyk( a dovednosti u osob s mentalnim a kombinovanym
postizenim. Sluzba probiha ve dvou zékladnich programech. Nejprve profesni piiprava (socidlni
adaptabilita, komunikacni dovednosti, bezpecnost préce, konkrétni pracovni dovednosti), po zvlddnuti
profesni pfipravy nasleduje pracovni zafazeni (odpovidé konkrétnim moZznostem uZivatele).

V rdmci této sluzby je potieba vytvofit podminky pro moznost vyuzivani sluzby uZivateli s t€z3im
télesnym a kombinovanym postizenim, s horsimi motorickymi schopnostmi apod. (napf. bezbariérovy
pristup).

Dopady na cilovou skupinu

vyrovnavani prileZitosti

zvyseni Urovné sebehodnoceni

rozvoj socialni adaptability

zména pohledu na moznosti vzdéldvani osob s postizenim

uplatnéni vzdélani v pracovnim procesu, napr. na chranéném pracovisti

Realizatofi

NNO, PO SMO
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Pfedpokladana vyse
neinvestic¢nich nakladi/rok

11.570.000K¢

Predpokladané zdroje

MPSV, MSK, SMO, nadace, dary

Piedpokladané investicni
naklady

2012: 100.000K¢
(Uprava zahrady)
2014: 1.900.000K¢
(zatepleni)

Predpokladané zdroje

SMO, EU

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet sluzeb: 3
Pocet uZivateld: 80

Cil 2: Rozsireni stavajicich socialnich sluzeb

Popis opatieni

Pocet uZivatelli i Zadatell se neustale zvySuje. SluZby osobni asistence zvySuji svou kapacitu i v oblasti
kratkodobych ¢i obcasnych asistenci.

Osobni asistence je vhodnou a ekonomictéjsi variantou pobytovych sluZeb, proto je jeji rozvoj velmi
Zadouci.

Dopady na cilovou skupinu

e zvySeni poctu uZivatelll, u kterych je posilena nezavislost a sobéstacnost, vlastni schopnosti
a dovednosti
e sniZeni rizika nezbytnosti pobytové sluzby

Realizatofi

NNO

Predpokladana vyse
neinvesti¢nich nakladii
na rozvoj sluzby v daném roce

2011: 1.300.000K¢
(osobni naklady)
2012: 2.650.000K¢
(osobni naklady)
2013: 4.050.000K¢
(osobni naklady)
2014: 5.500.000K¢
(osobni naklady)

Predpokladané zdroje

MPSV, MSK, SMO, nadace

Predpokladané investicni
naklady

2011: 500.000 K¢
(vozidlo k osobni asistenci)
2013: 500.000K¢
(vozidlo k osobni asistenci)

Predpokladané zdroje

EU, MPSV, MSK, nadace

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet sluzeb: 3
Pocet uZivatell: 10 (narlst uZivateld ro¢né)

Popis opatieni

Cilem opatfeni je rozsifit pobytovou odlehcovaci sluzbu na cilovou skupinu uZivatel(l s téZkym télesnym
a kombinovanym postizenim.
Stale rostouci potieba uZivatel(i naraZi na neexistenci této specifické sluzby.

Dopady na cilovou skupinu

e sniZeni zatéZe peCujicich pfi péci o ¢lena rodiny s tézkym zdravotnim postizenim u vétstho
mnozstvi uZivatelli
e zajisténi vétstho poctu uZivatell v dobé, kdy pecujici osoba nemUZe zajistit péci

Realizatofi

NNO

Piedpokladana vyse
neinvesti¢nich naklada
na rozvoj sluzby v daném roce

2013: 2.100.000K¢
2014: 2.100.000K¢

Predpokladané zdroje

SMO, MPSV, MSK, ahrady uZivateld, nadace, dary

Piedpokladané investicni
naklady

2011 - 2012: 19.800.000K¢
(vystavba zafizeni)

Predpokladané zdroje

EU, nadace, dary

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet sluzeb: 1
Pocet uZivateld: 50
Kapacita: 4 l07ka




Popis opatieni

Pro uZivatele s téZkym stupném postiZeni (zvlasté imobilni uZivatelé, ¢i s poruchami autistického
spektra) nejsou v soucasné dobé dostupné témér zddné kapacity dennich staciondrd.

Jedna se o navyseni potiebnych kapacit vzhledem k neustale rostoucimu poctu uZivatell v této cilové
skupiné, napr. z fad absolvent( specidlnich Skol, rehabilita¢nich tid apod.

V soucasné dobé je fada téchto absolventd odkdzéna pouze na pomoc své rodiny v socialni izolaci.

e vznik novych kapacit, které pro ¢ast cilové skupiny nejsou dosud dostupné

e sniZzeni domac izolace, zlepseni socidlnf integrace

Dopady na cilovou skupinu e zlep3eni schopnosti a dovednosti osob se zdravotnim postizenim
e sniZeni ztraty ziskanych schopnosti nabytych dosavadnim vzdélavanim
e lepsi vyuziti volného ¢asu

Realizatofi NNO

Predpokladana vyse
neinvesticnich nakladt
na rozvoj sluzby v daném roce

2011: 2.200.000K¢
2012: 2.400.000K¢
2013: 9.000.000K¢
2014:9.000.000K¢

Predpokladané zdroje

EU, MPSV, SMO, dhrady uZivatel(, nadace, dary

Piedpokladané investicni
naklady

2011 - 2012: 62.300.000 K¢ celkem
(vystavba zafizeni)

Predpokladané zdroje

EU, SMO, nadace

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet sluzeb: 2

Kapacita: 64

Popis opatieni

Jednd se o navysenf kapacity vzhledem k neustale rostoucimu poctu uZivateld v cilové skupiné osob
s téZkym zdravotnim postiZenim. Cilem je lidem, ktefi nemohou s ohledem na své postiZeni Zit

v pfirozeném prostredi s podporou terénnich nebo ambulantnich sluZeb, zajistit v pobytovém zafizeni
bydleni komunitniho typu tak, aby se jejich Zivot co nejvice bliZil Zivotu v pfirozeném prostredi.

Dopady na cilovou skupinu

e vytvofeni kapacity pro osoby s tézkym kombinovanym postiZzenim
e umoznit uZivateldm zvlddnout dovednosti spojené s bydlenim a samostatnym Zivotem s potiebnou
mirou podpory v rdmci pobytové sluzby

Realizatofi

NNO

Predpokladana vyse
neinvesti¢nich naklada
na rozvoj sluzby v daném roce

2013: 6.300.000K¢
2014: 6.300.000K¢

Piedpokladané zdroje

MPSV, MSK, SMO, thrady uZivatell, nadace, dary

Predpokladané investicni
naklady

2011 - 2012: 59.500.000 K¢
(vystavba zafizeni)

Predpokladané zdroje

EU, SMO, nadace

Pfedpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet sluzeb: 1
Pocet uZivateld: 12

Cil 3: Vznik novych socialnich sluzeb

Popis opatieni

Cilem opatfenf je vznik nové pobytové socidlni sluzby pro uZivatele se specifickymi projevy v chovéni.
Sluzba bude prioritné ur¢ena uZivatellim stavajicich pobytovych sluZeb, ale i ostatnim zajemciim o tuto
sluzbu.

Zémérem je vytvofeni bezpecného prostredi v ramci bydleni komunitniho typu pro uZivatele

s problémovym chovanim, napf. s nepredvidatelnymi projevy v chovéni, agresi apod.

Dopady na cilovou skupinu

e odstranéni nebo zmiméni projev(i problémového chovani uZivateld, které je jinak obtizné
zvladnutelné

e podpora a pomoc udrZeni ¢i zvySeni sobéstacnosti uzivatell

e posilovanf pocitu jistoty a bezpeci

e podpora a pomoc pfi naplnéni Zivotnich potfeb

Realizatofi

NNO

Piedpokladana vyse
neinvestic¢nich nakladi/rok

2013: 5.280.000K¢
2014: 5.280.000K¢
(ndklady na realizaci sluzby - osobni néklady vetné provoznich nakladu)

Predpokladané zdroje

MPSV, MSK, SMO, zdravotni pojistovny, nadace, dary, Uhrady uZivateld

77 |

inovanym pos

komb

”

im, télesnym a

taln

”

cane s men

w

Ob



Pfedpokladané investicni 2011 - 2013: 10.000.000K¢
naklady (uvedte ucel a rok) (stavebni Upravy a rekonstrukce prostor pro realizaci sluzby)
Predpokladané zdroje MSK, nadace

Pocet sluzeb: 1
Pocet uZivateld: 10
Kapacita: 10

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Cil 4: Podpora a rozvoj stavajicich souvisejicich aktivit

Pro zlepseni psychické i fyzické pohody cilové skupiny jsou nezbytné ndvazné aktivity, které maji
Popis opatieni predevsim vyznam v odstrafiovani lidskych bariér, zlepSovani integrace a zajmu o svdj vlastni Zivot.
Jednd se napf. o spolecenské, sportovni a kulturni akce a rekondicni ¢i ozdravné pobyty apod.

e zlepseni psychické i fyzické kondice

e navéazani novych kontaktl a vazeb

e zvySeni zdjmu o sv{ij vlastni Zivot

e zvySeni integrace

Dopady na cilovou skupinu

Realizatofi NNO

Predpokladana vyse 800.000K¢

neinvestic¢nich nakladt/rok (rekondicni pobyty, tabory, akce apod.)
Predpokladané zdroje SMO, dhrady ucastnikd
Piedpokladané investicni N

naklady OKe

Predpokladané zdroje nerelevantni

Predpokladané kvantitativni Pocet aktivit: 5

vystupy/rok Pocet Ucastnikd: 100

tizenim -

Podpora alternativni dopravy na Uzemi mésta Ostravy je nezbytnou aktivitou, kterd doplriuje
Popis opatfeni poskytovani socidlnich sluzeb obcanlim s télesnym a kombinovanym postizenim.
Alternativni doprava je zajistovana automobily pro vétsi pocet uZivateld se specidini dpravou, Ci
= vybavenim.
(o) e zabezpeceni pfepravy uzivatell s tézkym zdravotnim handicapem (do skoly, do zaméstnani,
o Dopady na cilovou skupinu k lékafi apod.)
E e zkvalitnéni Zivota, Zivot v misté bydlisté, neprerusené vazby se zndmym okolim
> Realizatofi NNO, SMO
= Piedpokladana vyse 1.440.000K¢
g neinvestic¢nich nakladt/rok (provoz alternativni dopravy)
(o] Predpokladané zdroje SMO, MSK, nadace, dhrady uZivatel(
E Predpokladané investicni 2011: 1.300.000K¢
R’ naklady (specidlné upraveny automobil pro alternativni dopravu)
E Piedpokladané zdroje EU, MSK, SMO, nadace
g Pfedpokladané kvantitativni Pocet organizaci: 2
© vystupy/rok Pocet Ucastnikd: 3.000
£
~ [opatfenia3  [Bezbariérové poradenstviaosveta |
3 Poskytovani informaci a poradenstvi sméfujici k odstranéni architektonickych bariér, tykajici se Uprav
SO prirozeného prostredi téZce télesné postizenych osob. Jednd se napf. o navrhy individudiniho fesenf
e Popis opatfeni architektonickych a stavebnich bezbariérovych Gprav, informace o problematice nizkopodlaznich
= dopravnich prosttedk{ pro hromadnou dopravu a navazujicich bezbariérovych tras. Pfedavani informaci

a zkusenosti ze Zivota na ortopedickém voziku.

im

”

c V rdmci osvéty je organizovan serial seminafll o Zivoté lidi s handicapem. Je poukazovéno na stavebni
© a technické bariéry ve mésté.
'E e ziskani informaci o moznostech stavebnich Uprav, kompenzacnich pomUcek a vyuzivani
7] . . alternativni dopravy
Dopady na cilovou skupinu PO . ,

E e sniZeni zvislosti na pomoci druhych
. e zvySeni informovanosti o Zivoté a potfebdach cilové skupiny
‘0 Realizatofi NNO
c
©
v
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Pfedpokladana vyse
neinvestic¢nich nakladi/rok

150.000K¢

Predpokladané zdroje

SMO, MSK, nadace, thrady uZivatelli

Piedpokladané investicni
naklady

oKe

Predpokladané zdroje

nerelevantnf

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet organizaci: 2
Pocet Ucastnikd: 1.000
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6. Obcané s civilizacnim onemocnénim

Prehled ciltl a opatFeni

_ Cile a opatfeni napliiuji pouze souvisejici aktivity

_ Cile a opatfeni napliiuji pouze souvisejici aktivity

Opatfeni 3.1 Centra dennich sluzeb § 45

Opatfeni 3.2 Zajisténi pomoci/podpory pro dospélé diabetiky
Opateni 4.1 Poskytovani poradenstvi

Opatfeni 4.2 Programy podpory a prevence zdravi

Opatfeni 4.3 PUjcovani rehabilitacnich a kompenzacnich pomicek

Popis cilové skupiny a jejich potieb

Civiliza¢nim onemocnénim nazyvame skupinu nemoci, které nemusi mit spole¢né projevy, protoze zasahuiji rzné
organy a organové systémy v téle. Mivaji vsak stejné pficiny, ke genetickym dispozicim postizenych vyznamné pfi-
spivaji nezdravy zivotni styl, stres a spéch, horsi kvalita ovzdusi, potraviny, které konzumujeme, apod. DUsledkem
téchto vlivl je nardst nemoci, které se sice u lidi i v minulosti projevovaly, ale jejich vyskyt za posledni desetileti
vyrazné vzrista.

Cilova skupina zahrnuje velmi siroky okruh uzivatell, osob s téZkymi chronickymi, nevylécitelnymi, chorobami.
Ackoli se jedna o skupinu rtiznorodou, Ize fici, Ze jejich potfeby jsou si velmi blizké a lisi se jen specificky v aktivi-
tach, ur¢enymi odlisnostmi konkrétnich onemocnéni.

Potreby cilové skupiny fesi 9 pacientskych organizaci, které zajistuji Sirokou nabidku souvisejicich aktivit zamére-
nych podle druhu zdravotniho postizent.

Jedna se predevsim o osoby :

¢ s onkologickym onemocnénim (Zeny po ablaci prsu, obc¢ané se stomiemi)

déti a mladez do véku 26 let s diabetem a dalsim autoimunitnim onemocnénim
s kardiovaskularnimi chorobami

s respiracnim onemocnénim

s diabetickym onemocnénim dospélych

s neurologickym onemocnénim dospélych i déti (zejména epilepsie)

s funk¢nim ¢&i degenerativnim onemocnénim patefe (vertebrogenni onemocnéni)
s Bechtérevovou chorobou a dalsimi revmatickymi onemocnénimi

s Roztrousenou sklerézou

s Parkinsonovou chorobou

Prevazné se jednd o chronicky nemocné obcany s poruchami autoimunity, zplsobenymi dédi¢nosti s pFispénim
naruseného Zivotniho prostredi a Zivotniho stylu moderni doby. Vétsina zdravotné postizenych (cca 80%) ma kom-
binovand postizeni s vékem a s mnohocetnymi projevy zminénych chorob. Postizeni se vzdavaji spolecenskych
i pracovnich aktivit a trpi osaménim. Casto Ziji v pfimém ohroZeni Zivota s bolestmi, inavou a jsou pod psychickym
tlakem. Dlouho se vyrovnavaiji s diagnézami, nici se rodinné vazby a fada z nich v rlizné mire ztraci schopnost se-
beobsluznosti.

Nejcastéjsi projevy: poruchy hybnosti, fada osob je na vozitku, poruchy vidéni, trvald Unava, neschopnost vykona-
vat bézné Ukony ¢i pracovat, infarkty, alergie, rakoviny réiznych organd, postizeni traviciho traktu, stres, diabetické
koma, Spatné hojeni ran, cévni problémy, bolesti postizenych organd, kloubU, patefe, omezené dychani, pooperac-
ni problémy, snizend imunita, otoky, zachvaty s kiecemi, poruchy védomi, odumirani mozkovych bunék, tfes kon-
Cetin, ztuhlost, zpomalené pohyby, poruchy stoje i chlize az neschopnost pohnout se z mista.
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Stanoveni potfeb cilové skupiny vychazi z dlouholetych zkuSenosti organizaci PS ovéfenych praxi a vyjadfenych
v pfilozené SWOT analyze. | pfes preventivni plsobeni rliznych organizaci pocet osob s civiliza¢nim onemocnénim
v dUsledku hektického a nezdravého Zivotniho stylu stale nartsta. Indikatorem potfebnosti je zajem o Ucast klientd
na stavajicich aktivitach a jejich pozitivni hodnoceni samotnymi ucastniky.

Nejcastéjsi potfeby cilové skupiny:

Zdravi: (az 65% klientl povazuje své zdravi za Spatné a 74% klientd omezuje jejich fyzicky stav)

e udrzet stavajici programy podpory zdravi - ozdravné a pohybové aktivity

udrzet stavajici programy prevence zdravi - vzdélavaci a kulturné spolecenské aktivity

pujcovani rehabilitacnich a kompenzacnich pomucek

rozSifovani aktivit s rostoucim poctem klientd a s dalSimi druhy postizeni

dalsi alternativy a pomoc pro dalsi druhy postiZzeni, dalsi aktivity zlepsujici jejich dostupnost, vyuzivani stavaji-
cich sluzeb poskytovatell jinych cilovych skupin - napt. denni stacionafe a osobni asistence v ramci PS Seniofi,
nebo krizova pomoc feSena PS Obcané s dusevnim onemocnénim a psychosocialnimi obtizemi

Bariéry: (az 95% postizenych preferuje pozadavek na samostatné bydleni). Za bariéry povazuiji:

e neznalost vefejnosti o chorobach a jejich dasledcich na zivot postizenych a moznosti pomoci (55% klientt)

nedostatec¢na informovanost postizenych o nemocech a lé¢eni, nedostatek nasledné péce - poradenstvi

nedostatec¢na orientace v oblastech: socialni, pravni (ménici se legislativa), informace o dalsich sluzbach

nespokojenost ob¢and se ZTP a ID s moznostmi umisténi na trhu prace - kontakt na UP a dal3i NNO...

mensi ¢ast postizenych zejména se zhorsujici se Roztrousenou sklerézou bude vyZadovat tydenni stacionar ci

chranéné bydleni (pocet cca 2011- 0, 2012 - 3, 2013 - 4, 2014 - 5 klient0)

e  fada postizenych s Parkinsonovou chorobou a s Roztrousenou sklerézou vyZaduje umisténi do dennfho staci-
onéare (pocet cca 2011- 8, 2012 - 11, 2013 - 15, 2014 - 18 klientt)

Seznam clentl pracovni skupiny - poskytovatelu

Klub ,E" Ostrava, krajské zastoupeni Spole¢nost ,E", Czech Epilepsy Association o.s.
Klub bechtéreviki - Moravskoslezsky kraj - krajské zastoupeni Klubu bechtérevikd o.s.
Obcanské sdruZeni Dité s diabetem

Obcanské sdruzeni EPI - RODINA

ONKO - AMAZONKY, ob¢anské sdruzeni

ROSKA OSTRAVA, regionalni organizace Unie Roska v CR

Skupina Mladych s Epilepsif - Ostrava, krajské zastoupent, o.s.

Slezsky klub stomikd Ostrava

Spole¢nost Parkinson, o.s. - Klub Ostrava

Svaz postizenych civilizacnimi chorobami v CR, o.s. méstsky vybor Ostrava
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SWOT analyza

Silné stranky

dlouhodoba existence pacientskych organizaci
podle druhu postizenf

funkcnost komunitniho planovani”

znalost prostredi, ve kterém ziji klienti, znalost
jejich potreb

Slabé stranky

zavislost na dotacich

ztrata zajmu o aktivity z osobnich ddvodd
(nelepsici se zdravotni stav, deprese, pohodli,
neinformovanost, nedostatecna motivace...)
problémy pro predavani konkrétnich informaci
k danému zdravotnimu postizeni

malo aktivnich ¢lenl z ¢lenské zakladny

Prilezitosti

e danové asignace

e rozvijeni spoluprace s dalsimi subjekty (prevence)
e rozvoj spoluprace s odbornymi Skolami

(]

zlepseni spolupréace s lékafi pro informovani
cilové skupiny
dobra spoluprace s dodavateli kompenzacnich

Ohrozeni

omezovani dotacnich tituld

nedostate¢ny zdjem nemocnych o feSeni své
osobnf situace

legislativa (napf. novy zakon o dlichodech,
registrované socialni sluzby)

Spatné nastaveny prispévek na péci

pomcek

e management s neznalosti detailt zdravotniho
postizeni

Popis cilu a opatreni

Cil 3: Vznik novych sluzeb a souvisejicich aktivit

Popis opatieni

Potfeba vyuZivani centra dennich sluZeb pro osoby s civiliza¢nim onemocnénim (pfedevsim pro osoby
s Parkinsonovou chorobou a Roztrousenou sklerdzou) vyvstala na zakladé zjisténi potteb v souvislosti
s terénni socidIni praci. Sluzba tohoto typu pro osoby s civilizatnim onemocnénim neni na tizemi SMO
dosud zfizena. Sluzba pispéje k posilovani dovednosti, sebeobsluznosti, fyzické i psychické kondice.
Vyznamny efekt pfindsi sluzba rovnéz osobdm pecujicim o nemocné, ktefi v dobé pobytu nemocného
v centru maji prostor pro zajisténi vlastnich poteb, napt. zaméstnani, vychova déti, oddech.

Dopady na cilovou skupinu

e posileni schopnosti sebeobsluznosti

e navazani novych/dalsich socidlnich kontaktd
o efektivni vyuZiti volného casu

e pomoc pecujicim osobam

na novou sluzbu/aktivitu
v daném roce

Realizatofi NNO, PO SMO
Predpokladana vyse
neinvestic¢nich nakladd oKe

(vyuZiti stavajicich kapacit a personalu poskytovatell z jinych pracovnich skupin, napf. PS Seniofi)

Predpokladané zdroje

MPSV, MSK, MZ, SMO, nadace, thrady uZivateld, dary

Predpokladané investicni
naklady

0K¢

Predpokladané zdroje

nerelevantnf

Piedpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet poskytovatelQ: 1
Pocet uZivatell:
2011:8,2012: 11,2013: 15, 2014: 18




Popis opatieni

Je potfebné zajistit pomoc, podporu a informovanost pro vzriistajici poCet dospélych diabetikd. Zarover
nabidnout moZnost stavajicim détskym klientlim, ktefi dospivaji i nadale vyuZivat potfebné sluzby.

V rdmci opatfeni bude realizovano:

edukace, sebevzdélavani

organizovani besed a prednések s odborniky

vzajemné vyménovani zkusenosti

spolecna setkavani

poradenstvi

pijcovani kompenzacnich pomdcek a literatury

vytvoreni spolecnych vzdéldvacich projekt(l pro détské i dospélé diabetiky

Dopady na cilovou skupinu

e zajisténi standardu poskytovanych sluzeb détskému uZivateli i v dospélém véku
e zkvalitnénf znalosti a dovednosti uZivatelli v dané problematice
e zkvalitnéni béZného Zivota dospélého clovéka s diabetem

Realizatofi

NNO

Piedpokladana vyse
neinvesti¢nich nakladi
na novou sluzbu/aktivitu
v daném roce

2011: 375.000K¢

(zaloZeni ZO, naklady na nového zaméstnance, podil na provoznich nakladech a ndjmu, vzdélavani
pracovnika, aktivity pro ¢leny)

2012: 410.000K¢

(podil na provoznich nakladech a najmu, vzdélavani, edukacni programy pro klienty, aktivity pro cleny)
2013: 575.000K¢

2014: 575.000K¢

(podil na provoznich nakladech a najmu, vzdélavani, edukacni programy pro klienty, aktivity pro cleny,
vikendové pobyty)

Predpokladané zdroje

MZ, MSK, SMO, méstské obvody, nadace, nadacni fondy, zdravotni pojistovny, dary, Uhrady Ucastnika,
¢lenské prispévky

Piedpokladané investicni
naklady

oKe

Piedpokladané zdroje

nerelevantnf

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet organizaci: 2
Pocet aktivit: 50
Pocet osob:

2011:55,2012: 70, 2013: 90, 2014: 100

Cil 4: Podpora a rozvoj stavajicich souvisejicich aktivit

Popis opatieni

Zivot chronicky nemocného obcana sebou nese celou fadu obtizi. Nejsou to jen obtiZe zdravotni. Jsou
s tim casto spojené problémy spolecenského charakteru, osaméni, nékdy i socidlniho vyloucent,
omezovani sebeobsluznosti a ztrata praceschopnosti. Poradenstvi pro cilovou skupinu je nezbytné

z hlediska zlepseni informovanosti o nemoci, o zplisobech léceni, orientace v legislativé, mozZnosti
Cerpéni socidlnich davek a dalsich kontaktech. Poradenstvi je poskytovano ve vsech organizacich dle
potfeby klientd, a to vcetné mobilniho poradenstvi.

Dopady na cilovou skupinu

e ziskani informaci v oblastech socidlni, zdravotni, legislativy apod.
e zlep3eni psychického stavu uZivatele
e 7ajisténf v€asné pomoci pfi pocatecni orientaci v Zivoté s novymi problémy

Realizatofi

NNO

Piedpokladana vyse
neinvesti¢nich nakladi/rok

80.000K¢

Predpokladané zdroje

MZ, MSK, SMO, méstské obvody, nadace, nadacni fondy, dary, clenské prispévky

Predpokladané investicni
naklady

0K¢

Predpokladané zdroje

nerelevantni

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet organizaci: 9
Pocet aktivit: 25
Pocet osob: 1.000
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Popis opatieni

Programy pro podporu a prevenci zdravi jsou nezbytné pro rozsiteni znalosti o chorobé, predchézeni
negativnim dopadtm choroby, pozitivni vliv na psychiku klientl a udrZeni jejich psychické a fyzické
kondice.

Jednotlivé organizace realizuji predevsim:

e vzdélavaci a informacni aktivity pro informovani jednotlivych cilovych skupin a dal3ich
spolupracuijicich subjektt (seminare, prfednésky, konference, edukacni programy, pGjcovani
odborné literatury, poskytovani internich periodik, setkavani ¢lend)

e preventivni pfednasky jsou orientované jednak na vefejnost se snahou upozornit na mozné
priznaky chorob a docilit tak v¢asné stanoveni diagndzy, ale také na klienty, které upozorfiuji
na mozna rizika chorob, mozné dalsi komplikace a rady jak se jim vyhnout. (odborné prednésky
Iékard, psychologa, odborniki, ve skolnich a podnikovych zafizenich)

e pohybové aktivity v€etné ozdravnych a rekondicnich pobytl vedouci k podpofre zdravi
a zlepseni fyzické kondice klientd

e  spolecenské, sportovni a kulturni aktivity vedouci k podpore psychiky cilové skupiny, jde
predevsim o emocni podporu a zabranéni mozného spolecenského vylouceni, (napf. spolecenska
setkani, ndvstévy divadel a galerii, tematické zdjezdy, sportovni turnaje, pofadani vystav, vernisazi
apod.)

Dopady na cilovou skupinu

posileni a stabilizace psychiky klient, kterd je nezbytnd k udrZeni kondice, akceptace choroby
posileni sebeobsluznosti a sebevédomf

rozsiten ¢lenské zakladny

zkrdceni doby pro stanoveni diagnézy

zlepseni nahledu spolec¢nosti a okoli na nemocné

zlepsent spoluprace NNO s ostatnimi subjekty

zkvalitnéni trdveni volného casu

integrace nemocného do spole¢nosti a udrZenf praceschopnosti

Realizatofi

NNO

Pfedpokladana vyse
neinvestic¢nich nakladi/rok

3.200.000K¢

Predpokladané zdroje

MZ, MSK, SMO, méstské obvody, zdravotni pojistovny, nadace, nadacni fondy, ¢lenské prispévky, dary,
thrady Ucastnika

Piedpokladané investicni
naklady

oKe

Piedpokladané zdroje

nerelevantnf

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet organizaci: 9
Pocet aktivit: 800
Pocet osob: 13.000

Popis opatieni

Pljcovani rehabilitacnich a kompenzacnich pomdcek je nezbytné z hlediska udrzenf a pfipadné zlepseni
zdravotniho stavu. Jde o pom(icky ke cvicenf ¢i doméci rehabilitaci, ale také o zafizenf ke kontrole
zdravotniho stavu. Napfiklad balény ke cviceni, masazni podlozky, pfipadné o glukometry, tlakoméry
atd. Soucasti pljcoven je i odbornd literatura. Principy pdjcovani jsou rdzné. Nékdy se jedna o zapdijceni
dom0 na stanovenou dobu po dohodé s vedenim organizace, jindy o zapUjceni pomdcek pfi spolecném
cviceni.

Dopady na cilovou skupinu

e udrZeni fyzické kondice u mobilnich i imobilnich klientd
e zlepseni psychického stavu klientd
e zvySeni informovanosti o pribéhu onemocnént

Realizatofi

NNO

Predpokladana vyse
neinvestic¢nich nakladi/rok

150.000K¢

Piedpokladané zdroje

MZ, MSK, SMO, méstské obvody, nadace, nadacni fondy, Uhrady Gcastnikd, clenské prispévky

Predpokladané investicni
naklady

0K¢

Predpokladané zdroje

nerelevantni

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet organizaci: 5
Pocet aktivit: 15
Pocet osob: 500




7. Déti a rodina

Prehled cilt a opatreni

Opatfeni 1.1 Odborné socidlni poradenstvi  § 37

Opatfeni 1.2 Azylové domy § 57

Opatfeni 1.3 Krizovd pomoc  § 60

Opatfeni 1.4 Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi  § 65

Opatfen{ 2.1 Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi  § 65

| Neniplénovén

Opatfen{ 4.1 Socidlné preventivni volnocasové a vzdéldvaci aktivity urcené pro déti, mlddeZ a rodice

Popis cilové skupiny a jejich potieb

Jedna se o velmi rozmanitou skupinu uzivateld, do niz patfi vSechny rodiny s détmi v Ostravé véetné
déti zijicich mimo rodinu. Pozornost pracovni skupiny se nezaméfuje pouze na rodiny, které jiz maji problém
a potrebuji jej fesit, ale velmi podstatnou ¢ast c¢innosti sméfuje do oblasti prevence, tedy k fungujicim a dosud
.bezproblémovym” rodinédm, aby byl minimalizovan narust tzv. problémovych rodin a jedincu.

VEtsina poskytovateld socidlnich sluzeb uréenych pro vydefinovanou cilovou skupinu zaroven poskytuje i sluzby
ur¢ené ,,mladym dospélym”. Za ,mladé dospélé” povazujeme osoby ve véku 18 - 26 let.

Nejcastéjsi potfeby uzivatel(i:

finance a materialni pomoc - diraz na bezplatnost poskytovanych sociélnich sluzeb

zaméstnani - uplatnéni na trhu prace

bydleni - souvisi s nedostate¢nym finan¢nim zabezpecenim rodin

slusné a rovné zachazeni, bezpedi - pocit nelcty a nebezpeci negativné ovliviiuje kvalitu Zivota rodin
vzdélavani - predevsim formou rekvalifika¢nich kurzl

bezplatné volnocasové aktivity - zejména pro mladsi déti a rodice s malymi détmi

Seznam clent pracovni skupiny - poskytovatelu

Armada spasy v CR

Bily nosoroZec, 0.p.s.

Centrum pro rodinu a socialni péci, o.s.

Centrum psychologické pomodi, p.o., Poradna pro nahradni rodinnou péci Ostrava
Centrum socidlnich sluzeb Ostrava, prispévkovd organizace
Centrum socidlnich sluzeb Poruba, pfispévkova organizace
Détské centrum Domecek, p.o.

Diakonie CCE - stfedisko v Ostravé

Diecézni charita ostravsko - opavskd

Fond ohroZenych déti

Charita Ostrava

Obcanské sdruZeni ADRA

Obcanské sdruzeni Vzajemné souZiti

Pavucina o.s. DEN pobocka Ostrava

Pedagogicko psychologicka poradna Ostrava - Poruba
Rodicovské centrum Chaloupka o.s.
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Salesianské stredisko volného ¢asu Don Bosco

Sdruzeni socidlnich asistentl

Slezska diakonie

Sluzby Dobrého Pastyre

Spolecné - Jekhetane, o.s.

Stfednf skola prof. Zderika Matéjcka, piispévkova organizace

TOM BVU - Centrum pro volny ¢as a pomoc mladeZi o.s.

Méstsky obvod Hostalkovice

Méstsky obvod Moravska Ostrava a Pfivoz

Méstsky obvod Ostrava - Jih

Méstsky obvod Pettkovice

Méstsky obvod Plesnd

Méstsky obvod Poruba

Méstsky obvod Slezskd Ostrava

Méstsky obvod Vitkovice

YMCA Ostrava - Poruba

Zivé nadéje

SWOT analyza

Silné stranky
e motivace pracovnik(
e kvalita sluzeb

Slabé stranky

nedostatek pracovnikd, z toho plynouci pretizeni
a multifun¢nost pracovnik

e komunikace spolupracujicich organizaci vcetné ® nizké mzdy
MMO ® nejisté financovani

® spolecny zajem organizaci na uspokojovani e prilisnd administrativa vzhledem k vysi dotace
potieb klienta ® neexistence samostatné skupiny zamérené

e dobrovolnictvi na dobrovolnictvi

Prilezitosti Ohrozeni

vicezdrojové financovani
e vyuziti dobrovolnikt a firemniho dobrovolnictvi
e volby

e legislativa

neprabézné a nejisté financovani

kracenf dotaci

neexistence prorodinné politiky a podpory
dobrovolnictvi na Urovni kraje

nerovnovaha mezi povinnostmi zaméstnavatele
a poskytovatele socialnich sluzeb a krytim
finan¢nich potreb organizace
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Popis cilt a opatFeni

Cil 1: Podpora stavajicich socialnich sluzeb

Popis opatieni

Sluzba spociva v poskytovani psychologického, psychosocialniho
a socialné pravniho poradenstvi s cilem pomoci uZivateltim lépe se orientovat pfi feseni a zvladani
obtiZnych socidlnich situaci.

Dopady na cilovou skupinu

e zmimnéni negativnich psychosocialnich dopadd na jednotlivce, déti a rodiny, ktefi se ocitli v obtizné
Zivotni situaci

e sniZeni rizik a nepfiznivého vyvoje u osob ohroZenych ¢i zasazenych domdacim nésilim a u déti
ohroZenych ¢i zasazenych syndromem CAN

e snizenf poctu déti dlouhodobé zaZivajicich nepfiznivou rodinnou situaci spojenou s rozpadem rodiny

snizeni rizika socidlniho vylouceni z dlivodu ztraty zaméstnani, bydleni, predluzenosti,

nedostatecné ekonomické gramotnosti

snizeni poctu spornych rozvod( a zkraceni soudnich fizeni ve véci svéteni ditéte do péce

zlepseni schopnosti jednotlivch a rodin dcinné Fesit svou situaci vlastnimi silami

snizeni rizika ndvratu déti z nahradni rodinné péce

snizeni rizika dlouhodobé ztraty kontakt( ditéte s jednim nebo obéma rodici (napt. formou

asistovanych kontakt( rodicd s détmi)

e harmonizace rodinnych, partnerskych a mezilidskych vztah(, zejména v oblasti komunikacni,
ekonomické, volnocasové, vychovné a intimni

Realizatofi

NNO, PO

Predpokladana vyse
neinvestic¢nich nakladi/rok

7.700.000K¢

Predpokladané zdroje

MPSV, SMO, MSK, nadace

Predpokladané investicni
naklady/rok

0K¢

Predpokladané zdroje

nerelevantnf

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet sluzeb: 5
Pocet uzivateld: 3.080

Popis opatieni

Sluzba je zamérena na ziskani a rozvoj schopnosti a praktickych dovednosti potfebnych k zajisténi
chodu domacnosti, fungovani rodiny a pomoc pfi uplatiovani prav a opravnénych zajmd rodict a déti,
vytvareni zékladnich pracovnich névykl a dovednosti, pomoc pfi hledani nasledného bydlent.
Predchazi vzniku socidlniho vylouceni rodic(i (pfipadné zakonnych zastupcd) s détmi, ktefi prisli

o bydlenf z rGiznych pficin a nemohou nebo nemaji moznost zajistit si jinou formu bydleni. Cilem je
predejit opakovani krizové situace, jeZ vedla ke ztraté bydleni.

Dopady na cilovou skupinu

e posileni kompetenci uZivatel socialni sluzby vedouci k aktivnimu pfistupu pfi fesent jejich
nepfiznivé socidlni situace

e prevence socidlniho vylouceni

e zvySeni sobéstacnosti a minimalizace zavislosti na socialnich sluzbach

zfskani motivace k pozitivni zméné Zivotniho stylu a motivace k ziskani nasledného dostupného

bydlenf

zpétnd integrace do pInohodnotného, samostatného Zivota

rozvoj rodicovskych schopnosti a kontaktl s ditétem

zachovani rodinnych vazeb a zabranéni rozpadu rodiny

zajisténi bydleni a souvisejicich sluzeb v krizové situaci rodiny

Realizatofi

NNO, PO, méstsky obvod

Piedpokladana vyse
neinvestic¢nich nakladii/rok

24.340.000K¢

Predpokladané zdroje

MPSV, EU, MSK, SMO, méstsky obvod, nadace, thrady uzivatelli

Predpokladané investicni
naklady/rok (ucel)

2011 - 2014: 15.500.000K¢
(ndklady 6 azylovych domu: rekonstrukce terasy, vybaveni zahrady hracimi prvky, oprava stfechy, oprava
fasady, zatepleni, oprava vstupu do budovy, nova stfesni krytina)

Predpokladané zdroje

MPSV, EU, MSK, nadace, vlastni zdroje, dary

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet sluzeb: 7
Pocet uZivateld: 5
Kapacita: 160 + 10 bytd
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Popis opatieni

Sluzba v ambulantni a pobytové formé zabezpecuje poskytnuti nezbytné individudlni okamzité pomoci
a podpory lidem, ktefi se ocitli v krizové Zivotni situaci a nejsou schopni ji fesit vlastnimi silami. Spociva
v poskytnuti kratkodobé bezplatné pomoci spojené s ubytovanim, uspokojenim zékladnich Zivotnich
potieb, podporou pfi feseni krizové Zivotni situace a moznosti zaclenéni do bézného Zivota.

Dopady na cilovou skupinu

e poskytnuti okamzité pomoci pfi feseni krizové situace a zajisténi zakladnich potieb
e zabranéni tyrani, zneuzivani a zanedbavani déti a dospélych

Realizatofi

NNO, PO

Predpokladana vyse
neinvestic¢nich nakladi/rok

520.000K¢

Predpokladané zdroje

MPSV, MSK, SMO, nadace

Predpokladané investicni
naklady/rok

0K¢

Predpokladané zdroje

nerelevantni

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet sluzeb: 1
Pocet uzivatel(: 90
Kapacita: 5

Popis opatieni

Sluzba je poskytovana formou terénni socidlni prace v pfirozeném prostredi rodiny nebo ambulantné.

Sluzba zahrnuje:

e Socialni asistence v rodinach s détmi
Je terénni socidIni sluzba poskytovand rodindm v nepfiznivé socialni situaci, probihajici pfimo
v domdcnostech uZivateld. UZivateldm je nabidnuta podpora a pomoc (poradenstvi, doprovody,
nacvik dovednosti, komunikace s institucemi aj.) sméfujici k fesenf jejich nepfiznivé situace. Sluzba
reaguje na individualni potfeby uzivatell, klade ddiraz na intenzivni a aktivni spolupraci.

e  Asistence u piedavani nebo kontaktu rodice s ditétem
Je formou podpory rodiny, kdy z rdznych divodi nedochdzi k pravidelnému a bezkonfliktnimu
predavani a pribéhu kontaktu ditéte s jednim z rodicli (zakonnym zastupcem, prarodicem aj.).

e Psychologickou a terapeutickou pomoc rodictim a détem
Pomoc je poskytovana psychologem (terapeutem) tém uZzivatel(im, ktefi se ocitli v osobné narocné
Zivotni situaci, jejiz zvladnuti prekracuje jejich schopnosti, nebo jejich aktuéiné nevyhovuijici situace
ovliviiuje cely systém rodiny. Je ur¢ena rodictim i détem s Sirokym spektrem problém.

e Mediacni sluzby
Mediaci se rozumi metoda kultivovaného a efektivniho feseni rodinnych sporti za pomoci
prostiednika - medidtora. Cilem je uzavfit vyvdZenou a oboustranné pfijatelnou dohodu (napf.
péce o dité po rozvodu).

e Sluzby pro podporu nahradni rodinné péce
Zaméfuje se na podporu a doprovdzeni ndhradnich rodin (v obdobi pfed i po pfijeti ditéte
do nahradni rodiny vcetné pfiprav ndhradni rodiny ke kontaktlim s biologickou rodinou ditéte).
Zabyva se také osvétou a vzdélavanim v oblasti ndhradni rodinné péce.

e  Zaclenéni socialné ohrozenych rodin do bézné spolecnosti
Jsou realizovany aktivity na podporu udrZeni ndjemniho bydleni rodin s détmi prostiednictvim
resocializa¢nich procesd, zlepseni chovani cilové skupiny, vymanéni rodiny ze socidlni exkluze.

Dopady na cilovou skupinu

e zastaveni nebo zmirnéni nepfiznivé socidlni situace rodin posilenim schopnosti a dovednosti déti
a rodicl pfi zapojent a vyuZiti vnitfnich i vnéjsich zdrojd rodin

e sniZeni rizika socidlniho vylouceni rodiny

e zvySovani kvality Zivota vsech clend rodiny prostrednictvim pomoci, podpory a provézenti,
posilovan{ vnitfnich i vnéjsich zdrojti, poradenstvi a pomoci pfi prosazovani prav a zajmd

e zachovani pfirozeného prostredi rodiny pro vychovu a péci o déti

e posileni schopnosti k uplatnéni mladistvych na trhu prace

e sniZeni poctu déti dlouhodobé proZivajicich nepfiznivou rodinnou situaci spojenou s rozpadem
rodiny

e sniZeni rizika navratu détf z nahradni rodinné vychovy

sniZeni rizika dlouhodobé ztraty kontaktl ditéte s jednim nebo obéma rodici (napf. formou

asistovanych kontaktd rodicd s détmi)

e vytvareni pfijatelnych Zivotnich podminek pro obcany bez trvalého bydleni
e sniZovani zadluZovani rodin
e prevence vzniku bezdomovectvi
e sniZeni rizika nafizeni Ustavni vychovy nezletilych déti
Realizatofi NNO, PO
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Predpokladana vyse
neinvestic¢nich nakladi/rok

11.050.000K¢

Predpokladané zdroje

MPSV, EU, MSK, SMO, nadace

Predpokladané investicni
naklady/rok (ucel)

oKe

Predpokladané zdroje

nerelevantni

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet sluzeb: 7
Pocet uZivatell: 760

Cil 2: Rozvoj socialnich sluzeb

Popis opatieni

Potfebnost rozvoje socidlné aktivizacni sluzby vychazi z praxe jednotlivych poskytovateld a stélé
komunikace s uZivateli.

Potfebnost sluzby je ddna také tim, Ze jsou orientovany na rodiny s nezletilymi détmi, které jsou
ohroZeny soucasnou bytovou politikou, nékolikageneracni nezaméstnanosti a zavislosti na systému
socidlni pomoci (davky a sluzby).

Rozsitenf aktivit je nezbytné diky stale stoupajicimu zajmu klientC/uZivateld o samostatné bydlenf
s doprovodnym socidlnim programem, terénni praci i pfedskolni zafizeni.

e sniZeni rizika rozpadu/déleni rodin = zachovani souZiti celé rodiny

neinvesticnich nakladu
na rozvoj sluzby v daném roce

e prevence vzniku bezdomovectvi

e vytvareni pfijatelnych Zivotnich podminek pro obcany bez trvalého bydleni
Dopady na cilovou skupinu e podpora funkéniho prostredi pro péci o déti a jejich vychovu

e sniZovani zadluZovani rodin

e zajisténi motivace a podpory obcant ke zméné zplisobu Zivota

e spiZeni rizika nafizeni Ustavni vychovy nezletilych déti
Realizatofi PO
Predpokladana vyse 375.000K¢

(osobni néklady, zvysené provozni naklady)

Predpokladané zdroje

EU, MSK, SMO

Predpokladané investicni
naklady

0K¢e

Predpokladané zdroje

nerelevantnf

Piedpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet sluzeb: 1
Pocet uZivateld: 280
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Cil 4: Podpora a rozvoj stavajicich souvisejicich aktivit

Opatfeni je zaméfeno zejména na cilovou skupinu déti, mladeZ a rodice ze socialné znevyhodnéného

prostfedi a nachazejici se v nepfiznivé socialni situaci a déti handicapované. Zdlrazruje potfebu

smysluplného traveni volného Casu, nabizi moznost alternativniho vzdélavani v rdznych prosttedich

i zvySeni dostupnosti vzdélani a snizeni nakladd na né.

Cilem je vyuZit volny cas déti a mladeze, dat jim prostor k naplnéni prirozené touhy po prozitcich a také

prevence socidlné patologickych jevi mezi détmi, mladeZi i dospélymi.

Jednd se o volnocasové aktivity mistné, casové i finan¢né dostupné, ur¢ené i pro ty déti a mladez, které

se prevazné ze socialnich dGvodl nedafi zapojit do volnocasovych aktivit v jinych zafizenich:

e realizace prednasek (nap¥. osobnostni rozvoj, etickd vychova na ZS, socialné patologické jevy,
zdravy Zivotni styl, finan¢ni gramotnost apod.)

e poradani kurzl (napf. PC gramotnost)

e doucovani déti ze socidlné znevyhodnéného prostredi

e podpora zaméstnatelnosti pomoci dalSiho vzdélavani

patfi sem i aktivity s pravidelnou celoro¢ni ¢innosti, napr.:

e interaktivni dilny

e mimoskolni vzdélavani

e pobytové akce pro déti a mladeZ (na vicedennich akcich mimo pfirozené prostiedi bydlisté je
zajisténa intenzivni a komplexni prace s cilovou skupinou, kterd vhodné doplriuje ostatni aktivity)

Popis opatieni

o Zlepseni kvality Zivota (napf. kvalitnéjsi vyuZiti volného Casu, seberealizace)
e ziskani pozitivnich vzorcl chovani
Dopady na cllovou skupinu e zména hodnotového Zebficku
e rozvoj osobnosti (napf. zlepseni jejich dovednosti, schopnosti, znalosti, Skolniho prospéchu)
e navazani novych vztahi a kontaktd
e posileni schopnosti k uplatnéni mladistvych na trhu prace
Realizétofi NNO
2011: 9.660.000K¢
Piedpokladana vyse 2012: 8.500.000K¢
neinvestic¢nich nakladi/rok 2013: 8.500.000K¢
2014: 8.500.000K¢
Predpokladané zdroje MSMT, MSK, SMO, méstské obvody, nadace, dary
Predpokladané investicni 0Ke
naklady/rok
Predpokladané zdroje nerelevantni

Pocet aktivit: 300
Pocet tcastnikl: 26.700
Pocet poskytovatelC: 9

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok
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8. Obcané ohrozeni socialnim vyloucenim
a socialné vylouceni

Prehled cilt a opatreni

Opatfeni 1.1 Azylové domy § 57
Opatfeni 1.2 Domy na pdl cesty § 58
Opatfeni 1.3 Nizkoprahovd denni centra § 61
Opatreni 1.4 Noclehdmy § 63
Opatfeni 1.5 Terénni programy § 69
Opatfeni 1.6 Socialni rehabilitace § 70
Opatfeni 2.1 Azylové domy § 57
Opatfeni 2.2 Nizkoprahové denni centra § 61
Opatfeni 2.3 Terénni programy § 69
Opatfenf 2.4 Socialni rehabilitace § 70
Realizace domova se zvlastnim rezimem pro osoby se snizenou sobéstacnosti ze skupiny obcan( sociélné vyloucenych  § 50
Opatfeni 4.1 Zimni nizkoprahové no¢ni centrum
Opatfeni 4.2 Podpora potravinové banky
Opatfeni 4.3 Motivacni a vzdélavaci aktivity
Opatfeni 4.4 Socidlni podnikani
Opatfeni 4.5 Systém lékarské péce o osoby bez pristiesi

Popis cilové skupiny a jejich potieb

Cilovou skupinu predstavuji jednotlivci, skupiny ¢i komunity, které maji znesnadnény nebo zamezeny pfistup
ke zdrojim a pfileZitostem, umoznuijicich zapojeni do spolecenskych, ekonomickych a politickych aktivit vétsinové
spolec¢nosti. Tato skutecnost se v praxi projevuje omezenym pfistupem ke spole¢enskym institucim zajistujicim napf.
vzdélani, zdravi, ochranu a uspokojeni zakladnich Zivotnich potfeb. Fakticky to znamena Zivot v chudobé, bez
Ucasti na trhu prace (u mladych lidi bez Ucasti na systematickém vzdélavani), bez pfiméreného bydleni, bez dosta-
tecného pfijmu, obvykle v izolaci ¢i v malé skupiné podobné deprivovanych lidi pohybuijicich se na okraji spole¢nos-
ti. Dlouhodoby pocit, Ze ob¢an nema ve spolecnosti své misto, je zdrojem chronického stresu. Za mozné pficiny Ize
povaZovat nizké sebevédomi, nedokoncené vzdélani, nizky pfijem, nedostate¢né socialni dovednosti a kompeten-
ce, nevyhovuijici bydleni, vysokou Uroven kriminality v misté, nefunk¢nost rodiny, zavislost na navykovych latkach,
nezaméstnanost nebo chybéjici zdravotni ¢i socidlni pojisténi.

Takto definovanou cilovou skupinu Ize pro proces komunitniho planovani vymezit jako:

e obcané nezaméstnani a obtizné zaméstnatelni

e jednotlivci a rodiny v nepfiznivé socialni situaci

e narodnostni a etnické men3iny

e obcané, ktefi se nachazeji v hmotné nouzi dle zak. ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi
e obcané, kterym byl uloZen alternativni trest

e obcané propusténi z vykonu trestu odnéti svobody

e migranti a uprchlici

Socialnf sluzby a souvisejici aktivity pro tuto cilovou skupinu zajistované statnimi, pfispévkovymi ¢i nestatnimi ne-
ziskovymi organizacemi, usiluji o reflektovani a naplfiovani lidskych potreb v jejich zakladni hierarchii. Poskytované
sluzby sméruji ke zkvalitnéni Zivotnich podminek a k prevenci socidlniho vylouceni nebo propadu stavajici urovné
jejich Zivota. Dle typologie zakona o socialnich sluzbach se jedna o sluzby socialni prevence, jejichZ cilem je napo-
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mahat obcandm k prekonani jejich nepfiznivé socialni situace a chranit spolecnost pfed vznikem a Sifenim neza-
doucich spolecenskych jevd. Dalezité misto v nabidce sluzeb pro danou cilovou skupinu zaujimaji také jednotlivé
Urady (napf. Urady méstskych obvodut, Urady prace nebo odbor socidlnich véci a zdravotnictvi Magistratu mésta
Ostravy), které kromé poradenstvi poskytuji uzivateldm také nezbytnou finan¢ni podporu nebo jiné hmotné zabez-
peceni.

Pro potfebu prace na tvorbé tfetiho komunitniho planu socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit si pracovni skupina
vydefinovala tyto zakladni potreby cilové skupiny uzivateld, kterym je nutné vénovat pozornost a v ramci jednotli-
vych opatfeni napomahat k jejich uspokojovani:

poradenstvi

bydleni

oSacenf

nasyceni

hygiena

doprovod, asistence

zdravotni péce (Iékafskd i osetfovatelska péce)

zaméstnani a pracovni aktivity

vzdélavani a nacvik socialnich dovednosti a kompetenci

finance

Takto stanoveny vycet zakladnich potfeb cilové skupiny koresponduje s vysledky prazkumu specifickych potieb
obcant Ostravy (formou strukturovanych pohovor( s uzivateli sluzeb nad dotazniky), s vysledky projektu , Monito-
rovani bezdomovcl Ostrava 2008 a zaroveri se opird o dlouhodobou a praxi provéfenou zkusenost pracovni
skupiny s cilovou skupinou jak z pobytovych nebo ambulantnich sluzeb, tak i terénnich sluzeb, které jsou poskyto-
vany obcanlm v jejich pfirozeném socidlnim prostiedi nebo vyloucené lokalité. Stanoveni vyse uvedenych potieb
vychazi také ze zavért mnoha dotaznikl ke spokojenosti uzivateld sluzeb réznych poskytovateld, které se realizuji
v réamci standardU kvality socidlnich sluzeb.

Seznam clentl pracovni skupiny - poskytovatelu

[Omganizace ]
Arméda spasy v CR

Astrid 0.p.s.

Bily nosorozec, 0.p.s.

CENTROM, obcanské sdruzeni

Centrum socidlnich sluzeb Ostrava, pfispévkovd organizace
Centrum socidlnich sluzeb Poruba, pfispévkové organizace
Diakonie CCE - stfedisko v Ostravé

Diecézni charita ostravsko-opavska

Charita Ostrava

Obcanské sdruzenf Vzajemné souZiti

Potravinova banka v Ostravé, o.s.

Slezska diakonie

Méstsky obvod Maridnské Hory a Hulvaky

Méstsky obvod Moravska Ostrava a Privoz

Méstsky obvod Ostrava - Jih

Méstsky obvod Poruba

Ufady prace
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5
SWOT analyza —;
Silné stranky Slabé stranky o)
* nadSeni a entusiasmus poskytovatell, obétavost, | ¢ absence odbornikl pri fizeni NNO, vcetné c
nasazenf a kreativita pracovnikd v soc. sluzbach personalistiky ‘G
e dobra profesionalni Urover poskytovanych e opakovand financni nejistota kazdy rok i)
socialnich sluzeb * mala spolec¢enska prestiz socidlnich sluzeb (o)
e moznost mit vliv na komunitni plan, podavat e absence ro¢nich akcnich plant a s tim souvisejici “
podnéty a podilet se na KP provazanost financovani novych sluzeb a aktivit (1]
e dobra spoluprace poskytovateld soc. sluzeb diky organizaci E
existenci komunitniho planu 8
e dobra spoluprace s Magistratem mésta Ostravy 5
Prilezitosti Ohrozeni J
e lepsi spoluprace s Uradem prace e opakovana financni nejistota kazdy rok =2
e dotacni tituly e nedostatky v legislativé 2
e moznost financovani pravniho vedeni a pravnich | ¢  3patna informovanost uZivatel(i ze strany Ufadu >
sluzeb prace >
E
c
- g O -~ ”

Popis ciltl a opatieni L
Vv
Cil 1: Podpora stavajicich socialnich sluzeb 8
\mm
[Opatieniti [ Aglovedomy §57 ] S
Azylové domy predstavuiji pro obcany zdrzujici se na dzemi mésta Ostravy, kteff jiz ztratili svdj domoy, N
nezbytné zékladni zazemi potfebné k tomu, aby se mohli pokusit Fesit svou nepfiznivou socidlni situaci. (o]
Azylové domy zaujimajf v tfistupriovém reintegracnim systému (azylovy diim - bydleni s doprovodnym -E
socidlnim programem - samostatné bézné bydleni) své nezastupitelné misto a predstavuiji dalsi krok o

Popis opatieni v ndcviku dovednosti uzivateld sluzeb vedoucich k jejich samostatnosti a prevzeti odpovédnosti
za svij Zivot. ‘0
Cilem opatfeni je na zakladé stavajici kapacity azylovych dom{ pro muZe nebo Zeny zvy3ovat kvalitu c
sluzby po strance technické (rekonstrukce azylového domu) a po strance personalni (navyseni stavajiciho ,8
poctu zaméstnancl v piimé péci a jejich dalsi profesni rlst). 0
e moznost ziskani zakladnich socidlnich ndvykd (@]

e poskytnuti kratkodobého ubytovani

e podpora pro fesent jejich nepfiznivé socidlni situace
e moznost vyuZiti dalsich navazujicich sluzeb

NNO, PO SMQ, PO

Dopady na cilovou skupinu

Realizatofi

Predpokladana vyse
neinvestic¢nich nakladii/rok
Predpokladané zdroje
Predpokladané investicni
naklady

Predpokladané zdroje

19.460.000 K¢

MPSV, MSK, SMO, méstské obvody, nadace, Uhrady uZivatell
2011: 25.000.000K¢

(vystavba nového zafizeni - ndhrada za stavajici)

EU, vlastni zdroje

Pocet sluzeb: 4
Pocet uZivateld: 240
Kapacita: 120

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

DUm na pul cesty je sluzbou uréenou zejména mladym dospélym, ktefi jsou ohroZeni v béZném Zivoté

z dGvodu odchodu z dstavni vychovy ¢i péstounské péce, ukonceni vykonu trestu, nevhodnych rodinnych
podminek apod. Dim na ptl cesty poskytuje témto lidem podporu tim, Ze nabizi pfechodné ubytovéni
v podminkéch simulujicich bézné bydleni, poradenstvi a privodcovstvi v oblastech, které jsou pro né
obtizné nebo nezndmé, jako je: orientace v podminkach bézného Zivota, dokonceni studia, ziskani

a udrZeni prace, ochrana prav, fedeni zadluZeni, vztahy, vyfizovani osobnich zdleZitosti atd.

e vedeni k dospélému chovani a zodpovédnosti

Dopady na cilovou skupinu e motivace k volbé vhodného stylu Zivota a zafazeni do bézné spolecnosti

e zajisténi bydleni v dUstojnéjsich podminkach

Popis opatieni
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Realizatofi

PO SMO

Predpokladana vyse
neinvestic¢nich nakladd/rok

3.920.000K¢

Predpokladané zdroje

MSK, SMO, nadace, dary, platby uZivateld

Predpokladané investicni
naklady

0Ke

Predpokladané zdroje

nerelevantnf

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet sluzeb: 1
Pocet uzivateld: 40
Kapacita: 19

Popis opatieni

Nizkoprahovd denni centra mnohdy predstavuji pro osoby bez pfistfesi prvni zachytny kontakt se
spolecenskym prostiedim. Smyslem téchto sluZeb je sniZit socidlni a zdravotni rizika souvisejici se
zplsobem Zivota téchto osob a vytvorit takové podminky, aby v pfipadé zajmu mohli fesit svou
nepfiznivou Zivotni situaci vlastnimi silami.

Podstatou opatfent je na zakladé stavajici kapacity zvySovat kvalitu sluzby po strance persondini
(navyseni stavajiciho poctu zaméstnancl v piimé péci a jejich dalsi profesni rdst).

neinvestic¢nich nakladd/rok

e sniZeni socidlnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zplisobem Zivota
e moZnost ziskani zakladnich socidlnich ndvykd
Dopady na cilovou skupinu e moZnost poskytnuti hygieny a stravy
e podpora pro feseni jejich nepfiznivé socidlni situace
e moZnost vyuZiti dalsich navazujicich sluzeb
Realizatofi NNO
Predpokladana vyse 2590000 K¢

Predpokladané zdroje

MSK, MPSV, SMO, nadace, dary

Pfedpokladané investicni
naklady

0Ke

Predpokladané zdroje

nerelevantnf

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet sluzeb: 2
Pocet uzivateld: 1.200

Popis opatieni

Noclehdrny pfedstavuji moznost naplnéni zékladnich lidskych potteb a snizeni rizika hlubsiho propadu
v nepfiznivé Zivotni situaci uZivatell sluzeb, zejména prostfednictvim socidlniho poradenstvi, umoznéni
osobnf hygieny a pfenocovani.

Zémérem opatfenti je na zakladé stdvajici kapacity noclehdren pro muZe a Zeny zvy3ovat kvalitu sluzby
po strance technické (rekonstrukce noclehdrny) a po strance persondlni (navyseni stavajictho poctu
zaméstnancl v pfimé pédi a jejich dalsi profesni rdst).

e omezeni rizikového zplsobu Zivota

neinvesti¢nich nakladd/rok

e zvySeni moZnosti ziskani zékladnich socidlnich ndvykd
Dopady na cilovou skupinu e moZnost prespani véetné poskytnuti hygieny

e podpora pro feseni jejich nepfiznivé socidlni situace

e moZnost vyuZiti dalsich navazujicich sluzeb
Realizatofi NNO, PO
Predpokladana vyse 7620.000K¢

Piedpokladané zdroje

MPSV, SMO, méstské obvody, Uhrady uZivateld, dary

Predpokladané investicni
naklady

2012: 10.000.000K¢
(vystavba nového zafizenf - ndhrada za stavajici)

Predpokladané zdroje

EU, vlastni zdroje

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet sluzeb: 4
Pocet uZivateld: 1.365
Kapacita: 112
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Popis opatieni

Cilem terénniho programu je zajisténi podnajemniho bydleni osobam, které prosly nékterou z forem
socialnich sluZeb (azylové domy, domy na pili cesty apod.) a prokdzaly zajem i kompetence k feseni
vlastni situace.

V rdmdi terénniho programu bude uZivatelim poskytnuta podpora pfi vSech povinnostech souvisejicich
se samostatnym bydlenim.

Dopady na cilovou skupinu

e zlep3eni dostupnosti vhodného bydleni osobam (rodinam s détmi, jednotlivciim)

e yytvofeni vhodnych podminek pro ndvrat obcand, ktefi prisli o byt nebo jej nikdy neméli, do bézné
spolecnosti

e zvySeni motivace pro ziskani zakladnich socidlnich ndvykd k udrZeni samostatného bydlenf

Realizatofi

NNO

Predpokladana vyse
neinvestic¢nich nakladi/rok

2.830.000K¢

Predpokladané zdroje

MSK, MPSV, SMO, méstské obvody

Predpokladané investicni
naklady

oKe

Predpokladané zdroje

nerelevantnf

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet sluzeb: 1
Pocet uzivateld: 220

Popis opatieni

SocidIni rehabilitace v oblasti samostatného bydlenf zajistuje pro stavajici uZivatele sluzeb azylovych
dom0 podporu v rozvoji samostatného Zivota a poskytuje jim prileZitost k zaclenéni do spolecnosti.
SocidIni rehabilitace v oblasti zaméstnatelnosti zajistuje stavajicim klientim tfadu prace podporu

v ndcviku a rozvoji znalosti a dovednosti pro usnadnéni ndvratu nebo pfiblizenf k trhu prace. UZivatel
sluZeb socidlni rehabilitace prejimd urcitou miru spoluodpovédnosti a skrze pInéni svého zavazku se uci
novym schopnostem a dovednostem kli¢ovym pro jeho reintegraci.

Dopady na cilovou skupinu

e 7zlepseni dostupnosti vhodného bydleni osobdm (rodindm s détmi, jednotlivciim)

e yytvofeni vhodnych podminek pro ndvrat obcand, ktefi prisli o byt nebo jej nikdy neméli, do bézné
spolecnosti

e zvySeni motivace pro ziskani zakladnich socidlnich navykd k udrZeni samostatného bydlenf

e yytvofeni vhodnych podminek pro ndvrat obcand, ktefi prisli z nejriiznéjSich dlivodd o préci
a dostali se do krize, na trh prace nebo pro pfiblizeni k nému

e posileni zakladnich pracovnich ndvyk{ k udrZeni pfipadného zaméstnani

Realizatofi

NNO

Piedpokladana vyse
neinvestic¢nich nakladi/rok

2.930.000K¢

Piedpokladané zdroje

MSK, SMO, dary, vlastni zdroje

Predpokladané investicni
naklady

0K¢

Piedpokladané zdroje

nerelevantnf

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet sluzeb: 2
Pocet uZivatel(: 80

Cil 2: Rozvoj socidlnich sluzeb

Popis opatieni

Jednd se o rozsitent sluzby azylového domu, ktery poskytne socidlni sluzbu zejména osobam bez
pristresi predevsim po a pred vykonem trestu odnéti svobody.

Sluzba predpoklada spolupréci zejména s véznici Ostrava-Hefmanice i vazebni véznici v Ostravé, ale také
s dalsimi véznicemi v CR v pfipadé odsouzenych s trvalym bydlistém na Gzemi mésta Ostravy a kurétory
odboru socidlnich véci a zdravotnictvi SMO. V souvislosti s kumulaci téchto zafizeni na tzemi mésta se
jevi tento druh sluzby jako nezbytny (ro¢né odchdzi z téchto zafizeni vice neZ 300 osob + osoby vracejici
se z jinych véznic v CR).
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e sniZeni rizika recidivy pachani trestné Cinnosti (okamzité pfijeti klienta po propusténi z vykonu
trestu, ktery nema finance)

neinvesti¢nich nakladii
na rozvoj sluzby v daném roce

e poskytnuti ubytovani a moZnosti pfipravy stravy

Dopady na cilovou skupinu e moznost ziskanf a obnoveni hygienickych a sociélnich navyk{
e podpora feseni nepfiznivé socialni a ekonomické situace CS
e zvydeni Sance socidlni integrace a zlep3eni rodinnych vztahd
e moznost vyuZiti dalsich navazujicich sluzeb

Realizatofi NNO

Predpokladana vyse 3.000.000 K¢

(osobni naklady, zvysené provozni néklady)

Predpokladané zdroje

MPSV, MSK, SMO, méstské obvody, Uhrady uZivatell

Predpokladané investicni
naklady

0K¢

Pfedpokladané zdroje

nerelevantni

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet sluzeb: 1
Pocet uzivatell: 45
Kapacita: 16

Popis opatieni

Vzhledem ke stéle stoupajicimu zajmu o nizkoprahova denni centra ze strany uZivatel(l je nezbytné
rozsifit jejich stavajici kapacitu. Kapacita dvou soucasnych nizkoprahovych dennich center je
permanentné prekracovéna a z diivodu dosavadniho narlistu poctu osob bez pfistfesi v ostravském
regionu je nedostatecnad.

e moznost uspokojit zvysujici se poptavku po tomto druhu socialni sluzby

e sniZeni socidlnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zplisobem Zivota
. . e moznost ziskani zdkladnich socidlnich ndvykd
Dopady na cilovou skupinu N A
e moznost poskytnuti hygieny a stravy
e podpora pro fesent jejich nepfiznivé socidlni situace
e mozZnost vyuZiti dalSich navazujicich sluZeb
Realizatofi NNO

Predpokladana vyse
neinvesti¢nich nakladii
na rozvoj sluzby v daném roce

2011: 500.000K¢

(osobni ndklady, vybaveni, zvysené provozni naklady)
2012: 450.000K¢

(osobni néklady, zvysené provozni naklady)

2013: 850.000K¢

(osobni néklady, zvysené provozni naklady, vybaven)
2014: 800.000K¢

(osobni naklady, zvysené provozni naklady)

Predpokladané zdroje

MSK, MPSV, SMO, nadace, dary

Predpokladané investicni
naklady

2012: 11.000.000K¢
(rekonstrukce stévajicich prostor jednoho nizkoprahového denniho centra)
2013: 10.000.000K¢
(rekonstrukce stavajicich prostor druhého nizkoprahového denniho centra)

Predpokladané zdroje

EU, vlastni zdroje

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet sluzeb: 2
Pocet uZivatell: 450

Popis opatieni

Zémérem opatfent je systémové feseni terénni prace, kterd zachyti situace, kdy obcantim (rodindm

i jednotlivcim) hrozf z nejrtiznéjsich dlivodu ztrata bydlent tak, aby bydleni zdstalo zachovano a aby
pficiny ztraty bydleni byly ve spolupraci s uZivatelem sluzby odstranény. Podminkou sluzby je nabidka
tém, ktefi prokdzali zajem a kompetence k FfeSeni vlastni situace.

Realizace tohoto opatfeni pfedpoklada tcinnou spolupraci a predavani informaci (pfi dodrZent
zakonnych norem) mezi zi¢astnénymi subjekty (méstské obvody, MMO, poskytovatelé, pronajimatelé
a vlastnici bytd).
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Dopady na cilovou skupinu

e zamezeni ztraty bydlenf u ohroZenych skupin osob

e Uspora financnich prostfedki z vefejnych rozpoct, které by byly vynaloZeny na zajisténi ubytovani
a nasledné socidIni sluzby pro osoby, které maji problémy s pInénim zavazku plynouciho
z najemniho vztahu

e udrZeni osob (rodin s détmi, jednotlivcd) v plivodnim prosttedi se zachovanim pfirozenych
socidlnich vazeb

Realizatofi

NNO

Predpokladana vyse
neinvesti¢nich nakladii
na rozvoj sluzby v daném roce

2011: 1.800.000K¢

(osobni naklady, vybaveni, zvy3ené provozni naklady)
2012: 1.500.000K¢

3013: 1.500.000 K¢

2014: 1.500.000K¢

(osobni naklady, zvysené provozni néklady)

Predpokladané zdroje

MSK, MPSV, SMO, méstské obvody

Predpokladané investicni
naklady

0K¢

Predpokladané zdroje

nerelevantni

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet sluzeb: 1
Pocet uZivateld: 200

Popis opatieni

Jedna se rozsiteni sluzby socidlni rehabilitace v oblasti bydleni pro stavajici uZivatele azylovych dom

s ddrazem na postpenitencidrni péci.

Rozsifenf sluZby je nezbytné z nasledujicich dlivodd:

e lidé po vykonu trestu maji téZ3i pozici pfi hledani nového zazemi (bydleni, zaméstnani)

e po odchodu ze zafizeni pro vykon trestu odnéti svobody tito lidé potfebuji ve vétsiné pripadl
doprovod a asistenci

e na zdkladé zkuSenosti poskytovatelll se ndsledna péce jevi jako zésadni v celém procesu
opétovného zapojeni klienta do béZného Zivota spolecnosti

e nedostatek socidlnich bytd pro socidlné vyloucené osoby po vykonu trestu na lizemi mésta Ostravy

Dopady na cilovou skupinu

e zlepseni dostupnosti vhodného bydleni osobam po vykonu trestu odnéti svobody (jednotlivctim)

e vytvoreni vhodnych podminek pro ndvrat téchto obc¢and do bézné spolecnosti, a to téch, ktefi prisli
0 byt nebo jej nikdy neméli

e zvyseni motivace pro ziskani zakladnich socidlnich ndvykd k udrZeni samostatného bydleni

Realizatofi

NNO

Predpokladana vyse
neinvesti¢nich nakladii
na rozvoj sluzby v daném roce

2014: 500.000K¢
(osobni naklady, zvysené provozni néklady)

Predpokladané zdroje

MPSV, MSK, SMO, méstské obvody, Uhrady uZivatell

Predpokladané investicni
naklady

0K¢

Predpokladané zdroje

nerelevantnf

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet sluzeb: 1
Pocet uzivateld: 20
Kapacita: 10

Cil 3: Vznik novych socialnich sluzeb

Popis opatieni

Z dlouhodobych statistickych ukazatel(l poskytovatell socidlnich sluzeb a zdravotnickych zafizeni se
na Uzemi mésta Ostravy nachdzi stale vice osob bez pfisttesi, jejichZ zdravotni stav z dlivodu omezené
sobéstacnosti vyZaduje pravidelnou pomoc jiné osoby. Presto nevyZaduji stalou Iékafskou pomoc.
Takto vymezena cilové skupina neodpovida cilové skupiné azylovych dom( nebo domovi pro seniory.
Sekundarnim vystupem tohoto opatfeni bude sniZeni nepatficné zatéZe jak socidlnim, tak zdravotnim
sluzbam na dzemi mésta.

Dopady na cilovou skupinu

e moznost uspokojit poptavku po sluzbé, ktera doposud nebyla realizovana

e moznost diistojného pobytu pro ty, kteff potfebuji pravidelnou pomoc dalsi osoby
e sniZeni rizika dalsiho ohroZeni zdravi nebo Zivota

e mozZnost byt v prostiedi, které mize podporovat uzivatele v jeho dolécovani
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Realizatofi

NNO

Predpokladana vyse
neinvesti¢nich nakladii
na rozvoj sluzby v daném roce

2012: 11.000.000K¢
2013: 11.000.000K¢
2014: 11.000.000K¢
(osobni néklady, vybaveni, provozni naklady)

Predpokladané zdroje

MSK, MPSV, SMO, méstské obvody, Uhrady uZivatell

Predpokladané investicni
naklady

2012: 25.000.000 K¢
(vystavba/rekonstrukce objektu)

Predpokladané zdroje

EU, MSK

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet sluzeb: 1
Pocet uZivateld: 65
Kapacita: 30

Popis opatieni

Cil 4: Podpora a rozvoj stavajicich souvisejicich aktivit

. Zimni nizkoprahové noc¢ni centrum” je zaméfeno na pomoc osobam bez pfistfesi v zimnich mésicich,
kterd je zajistovana na tzemi mésta Ostravy nékolika subjekty poskytujicimi socidlni sluzby této cilové
skupiné. Béhem roku zdstava v terénu mnoho osob, které z nejriiznéjsich divodl nechtéji vyuzit
standardni sluzby. V zimnim obdobi venkovni nepfiznivé atmosférické podminky pfimo ohroZuii tyto
osoby na Zivoté a zdravi, zimni nizkoprahové no¢ni centrum tak pro né predstavuje jedinou vhodnou
alternativu.

e moZnost uspokojit zvysujici se poptavku o pfenocovani v zimnich mésicich
e snizeni moZného ohroZenf zdravi a Zivota osob bez pfistfes (muZi i Zeny)
Dopady na cilovou skupinu e moZnost prespani véetné poskytnuti hygieny
e podpora pro feseni jejich nepfiznivé situace
e moZnost vyuZiti dalsich socidlnich sluZeb
Realizatofi NNO
Predpokladana vyse 150,000 K¢

neinvestic¢nich nakladd/rok

Predpokladané zdroje

SMO, méstské obvody, dary, vlastni zdroje

Predpokladané investicni
naklady

0Ke

Predpokladané zdroje

nerelevantnf

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet organizaci: 2
Pocet osob: 120
Kapacita: 30

Popis opatieni

Cilem daného opatfeni je zajistit cilové skupiné finan¢né dostupné potraviny. Potraviny jsou
shromazdovény a dale rozdélovany dalsim poskytovatellim sluzeb, kteff je podle jasné danych pravidel
prerozdélujf klientdm - lidem socidlné vyloucenym nebo socidlnim vyloucenim ohroZenym.
Sekundamim vystupem je efektivni spotfeba potravinovych prebytka.

Dopady na cilovou skupinu

zajisténi potravin osobam, které se ocitly z riznych ddvodl v nepfiznivé Zivotnf situaci

Realizatofi

NNO

Piedpokladana vyse
neinvestic¢nich nakladi/rok

600.000 K¢

Piedpokladané zdroje

MSK, SMO, nadace, dary, intervencni fond

Predpokladané investicni
naklady

oK¢

Predpokladané zdroje

nerelevantnf

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet organizaci: 1
Pocet osob: 2.000
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Popis opatieni

Realizaci motivacnich a vzdélavacich aktivit pro motivované a zmény schopné i nemotivované
dlouhodobé nezaméstnané a obtizné zaméstnatelné obcany je sméfovano k rozvoji jejich teoretickych
i praktickych dovednosti tak, aby posléze mohli ispésné absolvovat nebo se zapojit do nékterého

z produkt(i nabidky Uradu préce (rekvalifika¢ni a poradensky program, JOB kluby, Regionalni
individualni projekt nebo nastroje aktivni politiky zaméstnanosti) nebo se pfimo vratit na trh prace.

Dopady na cilovou skupinu

e zvySeni zaméstnanosti dlouhodobé nezaméstnanych a obtiZné zaméstnatelnych obcanl
e zména pristupu obc¢ana k pracovnim povinnostem
e osvojeni a podpofeni pracovnich ndvykd a vytvoreni predpokladd pro zaclenéni do pracovniho

neinvestic¢nich naklada
na novou sluzbu v daném roce

procesu
e spiZeni socidlni izolace

Realizatofi NNO

Predpokladana vyse 4.200.000K¢

(osobni naklady vcetné mezd zaméstnanych uZivateld, provozni naklady)

Predpokladané zdroje

EU, MPSV, SMO, UP

Predpokladané investicni
naklady

oK¢

Predpokladané zdroje

nerelevantnf

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet organizaci: 2
Pocet aktivit: 2
Pocet osob: 60

Popis opatieni

Socidlni firma predstavuje konkurenceschopny podnikatelsky subjekt plsobici na bézném trhu, jehoz
Ucelem je vytvaret pracovni prileZitosti pro osoby znevyhodnéné na trhu prace a k tomu jim poskytovat
pfiméfenou podporu.

Cilem je vytvofit podnik, ktery plnohodnotné obstoji na trhu a bude pfitom vychazet z principC socialni
ekonomiky, tedy naplni troji prospéch - ekonomicky, socidlni a enviromentalni.

Opatfeni navazuje na sou¢asnou socidlni rehabilitaci s osobami nezaméstnanymi a umoziiuje jim zapojit
se do socidlntho podnikani, resp. ziskat skute¢né pracovni navyky, praxi a pracovni hodnocenf

ve skutecné socialni firmé, kterd by zaméstnavala na dobu urcitou znevyhodnéné ob¢any a soucasné
zachovala statut vefejné prospésnosti.

Dopady na cilovou skupinu

e zaloZeni konkurenceschopné firmy, kterd by pfizpGsobila vyrobni ¢innost a podminky prace
znevyhodnénym osobam

e moznost doprovodnych programC pro znevyhodnéné zaméstnané (napf. psychologické
poradenstvi)

Realizatofi

NNO

Piedpokladana vyse
neinvestic¢nich nakladi/rok

2011: 11.000.000K¢

(osobni naklady vcetné mezd zaméstnanych uZivateld, vybaveni, provozni néklady)
2012: 12.000.000K¢

2013: 12.000.000K¢

2014: 12.000.000K¢

(osobni naklady vcetné mezd zaméstnanych uZivateld, provozni naklady)

Piedpokladané zdroje

EU, UP, nadace, vlastni zdroje

Predpokladané investicni
naklady

2011: 15.000.000 K¢
(rekonstrukce prostor)
2012: 25.000.000K¢
(rekonstrukce prostor)

Piedpokladané zdroje

EU

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet organizaci: 3
Pocet aktivit: 3
Pocet osob: 50
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 [Opatenas [ Systém ekarské pke pro osoby ez prsties ]
; Na Uzemi mésta Ostravy je mnoho osob bez pfistiesi (muzli i Zen), ktefi jsou ve Spatném zdravotnim

stavu a z nejrliznéjsich diivodd nejsou schopni vyhledat odbornou lékafskou pomoc. Jedna se Casto

v o kozni defekty, popaleniny, trazy, infek¢ni onemocnéni apod.

E Cilem tohoto opatfeni je ve spoluprdci s terénnimi a zdravotnimi pracovniky zajistit akutni zdravotni péci
‘@ osobam bez pfistfesi a podporovat prevenci $iteni nakazlivych chorob.

'G Popis opatieni V rdmci Méstské zachranné stanice Ostrava provadi zdravotni péci zdejsi ordinace praktického Iékare.
(o] Citelné ovsem chybi kontakt Iékafe s osobami bez pristiesi bud pfimo v terénu, nebo v nizkoprahovych
L2 sluzbach, které osoby bez pristiesi vyuZivaji.

(] Soucdsti opatfeni je pfimy monitoring vyskytu nakaZlivych nemoci u rizikové skupiny osob. Toto
mapovani probiha v izké spolupraci zdravotnickych a socidlnich sluzeb. Pfedpoklada zajisténi

~§ spoluprace organizaci, které se na mapovani nemoci podileji, motivace osob bez pfistresi a ndsledné
c péce osobdm, u kterych se nakazlivé choroby objevuiji.

Q e spizeni zdravotnich rizik

J e sniZeni rizika dalSiho ohroZeni zdravi nebo Zivota
= Dopady na cilovou skupinu e zdravotni poradenstvi

2 e motivace pro ty, ktefi nechtéji vyhledat lékafskou pomoc
> e prevence sifeni nakaZlivych chorob
> Realizatofi NNO
& Predpokladana vyse 250.000K¢

N neinvestic¢nich nakladd/rok (osobni naklady |ékare, zdravotni materidl)

E Predpokladané zdroje SMO, nadace, vlastni zdroje

\© Predpokladané investi¢ni ok
(9] naklady ¢
8 Predpokladané zdroje nerelevantni

o " - P Pocet organizaci: 2
c C;E::J:yk/:-?)?(ane kvantitativni Podet akivit: 2
Q Pocet uzivateld: 80

)N
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9. Romské etnikum

Prehled cilt a opatieni

Opatreni 1.1 Odborné socidlni poradenstvi  § 37
Opatfeni 1.2 Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez § 62
Opatfeni 1.3 Socidlné aktivizacn sluzby pro rodiny s détmi  § 65
Opatfeni 1.4 Terénni programy § 69
Opatfenf 2.1 Nizkoprahovd zafizeni pro déti a mlddeZ v Ostravé - Radvanicich v lokalité Lipina § 62
Opatfeni 2.2 Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi v lokalité Bedfiska v Ostravé - Maridnskych Hordch § 65
Opatfeni 2.3 Terénni programy § 69
[ Neniplénogn ..
Opateni 4.1 Podpora stavajiciho socidlniho bydleni s doprovodnym socialnim programem
Opateni 4.1 rozvoj | Podpora socidlniho bydleni s doprovodnym socidlnim programem
Opatfeni 4.2 Aktivity na podporu vzdéldvani a zaméstnatelnosti cilové skupiny

Popis cilové skupiny a jejich potieb

Kdo je Rom?

Podle zékona ¢.273/2001Sb., o pravech ndrodnostnich mensin a o zméné nékterych zékond, ve znéni pozdéjsich
predpist, je Romem pouze ten, kdo se prihlasi k romské narodnosti.

Prislusnost k romstvi vak neznamena jen svobodnou vuli jedince pfihlasit se k romské narodnosti, ale souvisi Uzce
s kulturou, tradicemi minority, se zptsobem zivota s mirou schopnosti spolecenské flexibility a s mirou moznosti
poskytnutych vétsinovou spolecnosti pro zaclenéni do majority. PFi poslednim scitani lidu v roce 2001 se k romské
ndrodnosti prihlasilo 691 RomU. Pocet ostravskych Romd uvadénych v rliznych materidlech je pouze orientac¢ni
a pohybuje se od dvaceti do Ctyficeti tisic.

Romem je ten, kdo se hlasi k romstvi

Romem je obc¢an Ceské republiky, ktery se deklarativné prihlasi k romské narodnosti. V tomto pfipadé je teoreticky
nepodstatné, k jaké etnické skupiné obcan pfislusi, jde o individualni narodnostni citéni jednotlivce a o projev jeho
svobodné vile.

Romem je ten, kdo Zije jako Rom

Obcané Ceské republiky, ktefi prisludeji k romské etnické skupiné Zijici u nas, vétsinou nemaji potfebu deklarovat
své romstvi prihlasenim se k romské narodnosti pfi scitani lidu, presto vsak udrzuji romskou kulturu a z generace
na generaci si predavaji narodni tradice a matersky jazyk. ZpUsob zivota lidi udrzujicich v romskych komunitach
tradi¢ni kulturu je oznacovan romskym slovem romipen. Za urcitych okolnosti to mohou byt téz osoby neromského
plvodu, které se do romského prostfedi zaclenily (napf. snatkem) a trvale v ném Ziji.

Romem je ten, kdo vypada jako Rom

Charakteristické antropologické rysy lidi prislusejicich k romské etnické skupiné ruku v ruce se zazitymi predsudky
vétsiny majoritni spolecnosti vici této minorité plsobi jako spolec¢enské stigma, a to naprosto nezavisle na jejich
vuli, zpUsobu Zivota, vyse dosazeného vzdélani apod. PFislusniky majoritni spolecnosti jsou oznacovani za Romy -
cikany kuriozné i napriklad romské déti, vyrlstajici od kojeneckého véku v adoptivnich vétsinovych rodinach, tedy
nedotcené romskou kulturou ani zplisobem Zivota - romipen.
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Seznam c¢lent pracovni skupiny - poskytovatelu
[organicace ]

Bily nosorozec, 0.p.s.

CENTROM, obcanské sdruzeni
Arméda spasy v CR

Diecézni charita ostravsko-opavska
Méstska policie Ostrava

RPG Real Estate

SPOLECNE - JEKHETANE, o.s.

S.TOP.

Méstsky obvod Moravska Ostrava a Privoz
Méstsky obvod Slezskd Ostrava
Méstsky obvod Radvance a Bartovice
Obcanska sdruzeni Vzajemné souZiti

SWOT analyza
Silné stranky Slabé stranky
e spoluprace s ostatnimi organizacemi ® nizka vzdélanost cilové skupiny a s tim spojené
e dobra finan¢ni podpora mésta Ostrava problémy s pracovnim uplatnénim
e pracovni tym e nedobra povést cilové skupiny a negativni
e existujici komunitni plan reagujici na potreby vnimani verejnosti ve vztahu k pomoci cilové
e schopnosti a dovednosti klientd skupiné
* rezignace klientd, nizka motivace ke zméné
e financovani
Prilezitosti Ohrozeni
e vicezdrojové financovani e nekomplexnost feseni problému cilové skupiny
e priklady dobré praxe e financovani
e spoluprdce neziskového a ziskového sektoru e nedostatek pracovnich prilezitosti
e Skolenf e nedostatecnd legislativa

Popis cilu a opatieni

Cil 1: Podpora stavajicich socialnich sluzeb

Cilem sluzby je zvysit uZivatelovo pravni védomi, samostatnost, znalosti a dovednosti tak, aby byl
schopen dle svych moZnosti Fesit samostatné svou nepfiznivou Zivotni situaci.

Odborné socialni poradenstvi, je poskytovano ambulantné popiipadé terénni formou. Sluzby jsou
poskytovany bezplatné.

Pro danou cilovou skupinu je Odborné socialni poradenstvi poskytovano predevsim v téchto oblastech:
e bydleni

prava a povinnosti v rodinnych a mezilidskych vztazich (rozvod, vyZivné apod.)

pravni systém a ochrana

socidlni pomoc

socialni davky

dluhova problematika, oddluzeni

pracovné - pravni problematika

pojistént - zdravotni, socidlni

ochrana spotfebitele

zdravotnictvi

Skolstvi

soudni fizeni

Popis opatieni
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e moznost udrzenf nebo ziskani najemniho bydlenf
e sniZovani a pfedchdzeni zadluZenosti
Dopady na cilovou skupinu e informovanost o pravech a povinnostech ve vybranych oblastech
e uplatnéni opravnénych prav a ndrok{ ve vybranych oblastech
Realizatofi NNO
Predpokladana vyse 4.320.000K¢

neinvesti¢nich nakladi/rok

Predpokladané zdroje

EU, MPSV, MSK, SMO, méstské obvody, nadace a nadacni fondy

Predpokladané investicni
naklady

2011 - 2014: 2.000.000 K¢
(zakoupeni, rekonstrukce objektl k realizaci sluzby, dovybaveni prostor()

Predpokladané zdroje

EU

Pfedpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet sluzeb: 4
Pocet uZivateld: 1.824

Popis opatieni

Nizkoprahovd zafizeni pro déti a mladeZ v socialné vyloucenych lokalitach vytvéreji bezpecny prostor
pro poradenstvi a zabavu, ve kterém déti a mlddeZ mohou nalézat pomoc a podporu pro aktivni feseni
své obtiZné Zivotni situace, aktivity pro smysluplné vyuZiti volného ¢asu i moznosti hodnotnéjsiho
prozivani bézného Zivota.

Cilem je, aby déti a mladez ze socidlné vyloucenych lokalit ziskaly a posilovaly socidlni dovednosti
(kompetence) k provedeni pozitivnich zmén ve svém Zivoté, smyslupIné a aktivné travily svdj volny cas.
Cilovou skupinou jsou déti a mladez ze socialné vyloucenych lokalit ve véku od 6 do 26 let, které
zaZivaji obtizné Zivotni situace, nestandardni Zivotni podminky, konflikty s ostatni spolecnosti.

Dopady na cilovou skupinu

omezeni vyskytu spolecensky neZadoucich jevd

pomoc a podpora pfi feseni obtiznych Zivotnich situaci

zlepseni kvality Zivota

lepsi orientace v pfirozeném prostredi

kvalitnéjsi vyuziti volného Casu

nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti
zvySovani motivace ke vzdélani

Realizatofi

NNO

Predpokladana vyse
neinvestic¢nich nakladi/rok

11.470.000K¢

Piedpokladané zdroje

MPSV, MSK, SMO, méstské obvody, sponzorské dary, nadace a nadacni fondy

Piedpokladané investicni
naklady

2011 - 2014: 17.000.000K¢
(zakoupeni, rekonstrukce objektl k realizaci sluzby, dovybaveni prostor()

Piedpokladané zdroje

EU, nadace

Predpokladané kvantitativni
vstupy/rok

Pocet sluzeb: 7
Pocet uzivateld: 792

Popis opatieni

Cilem sluzby je posilit zaclenéni sociélné ohroZenych rodin ze socidlné vyloucenych lokalit do bézné
spolecnosti. Sluzba je poskytovana formou terénni socialni prace v pfirozeném prostiedi rodiny a formou
ambulantnf v zafizenich socidlné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi. Sluzba zahrnuje:
e zékladni socidlni poradenstvi, doprovody, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim
e vychovné, vzdéldvaci a aktivizacni Cinnosti (pfedskolni vychova, kontaktni stfediska pro rodiny
s détmi, vychovné vzdélavaci programy, klubova cinnost)
e bydleni s doprovodnym socidlnim programem - provozovani specidlnich byt urcenych
k pfechodnému bydleni, jehoZ soucasti jsou doprovodné socidlnimi aktivitami (terénni prace,
zdravotné socidlni aktivity, motivacni, aktivizacnf a vzdéldvaci programy)
Terénni sluzba je poskytovana jednotlivymi organizacemi pfevazné ve vyloucenych lokalitach na Uzemi
mésta Ostravy. Ambulantni ¢innosti jsou poskytovany v prostorach jednotlivych poskytovateld.
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Dopady na cilovou skupinu

e zvySeni kompetenci k feseni problémd, podpora vlastni odpovédnosti

e ndcvik dovednosti k vyfizovani béznych zéleZitosti

snizeni mezilidskych konfliktd, konfliktnich situaci mezi cilovou skupinou a majoritou /podpora
zvladani konfliktnich situaci/

eliminace ztraty bydleni, zadluZenosti

eliminace socidlné patologickych jevi

zvy3eni pravniho povédomi

zvyseni povédomi v oblasti zdravotnich rizik

posileni vlivu vlastnich zdrojli uZivatelli

eliminace zaskolactvi, zvyeni pfipravenosti pro vstup do povinné skolni dochdzky a pfipravenost
na doucovanf

e moznost smyslupiného trdveni volného casu

e posileni motivace ke vzdélani a zaméstnani

Realizatofi

NNO

Predpokladana vyse
neinvesti¢nich nakladi/rok

8.130.000K¢

Predpokladané zdroje

MPSV, MSK, SMO, méstské obvody, EU, nadace a nadacni fondy

Predpokladané investicni
naklady

2011 - 2014: 14.800.000 K¢
(zakoupeni, rekonstrukce objektl k realizaci sluzby, dovybaveni prostorQ, ndkup automobild)

Predpokladané zdroje

EU

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet sluzeb: 6
Pocet uZivateld: 1776
Pocet bytl: 32

Popis opatieni

Cilem sluzby je tyto osoby vyhleddvat a minimalizovat rizika jejich zplisobu Zivota. Sluzba mize byt
poskytovana anonymné.

Sluzba je realizovana v pfirozeném prostredi uZivateld.

Je zaméfena na fedeni poteb cilové skupiny napf. :

e zadluZenost

bydleni

zaméstnanost

vzdélani

zdravotni problematiku

Terénni programy jsou realizovany terénnimi socialnimi pracovniky a pracovniky v socidlnich
sluzbach - terénnimi pracovniky, zdravotné socialnimi pomocniky, policejnimi asistenty.

Dopady na cilovou skupinu

minimalizace rizik spojenych se Zivotem v sociélné vyloucenych lokalitéch
zvyseni $anci na zaméstnatelnost

moznost udrZeni nebo ziskani najemniho bydlenf

snizovani a predchazeni zadluZenosti

zlepSovani mezilidskych vztah( v lokalité a zkvalitiiovani prostredi
zvySovani bezpecnosti v lokalitach

zvy3eni informovanosti o zdravotnich rizicich

zvySovani pravniho povédomi

zvySovani motivace ke vzdélavani

Realizatofi

NNO

Predpokladana vyse
neinvestic¢nich nakladi/rok

5.420.000K¢

Pfedpokladané zdroje

MPSV, MSK, SMO (socidlni péce), méstské obvody, EU, nadace a nada¢ni fondy

Predpokladané investicni
naklady

2011 - 2014: 2.000.000K¢
(zakoupeni, rekonstrukce objektl k realizaci sluzby, dovybaveni prostor()

Piedpokladané zdroje

EU

Predpokladané kvantitativni

vystupy/rok

Pocet sluzeb: 3
Pocet uZivateld: 987
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Cil 2: Rozsireni stavajici kapacity socialnich sluzeb

Popis opatieni

Na zakladé potfeb obyvatel lokality Lipina v Ostravé - Radvanicich podpofenych mapovanim NNO

a mistnim méstskym Ufadem vyvstala potfeba vybudovani a provozu nového stfediska nizkoprahového
zafizeni pro déti a mlddeZ v socidlné vyloucené lokalité Lipina.

Cilem je, aby déti a mladez ze socialné vyloucené lokality Lipina ziskaly a posilovaly socidlni dovednosti
(kompetence) k provedeni pozitivnich zmén ve svém Zivoté, smyslupIné a aktivné travily svdj volny cas.
Cilovou skupinou jsou déti a mladez ze socidlné vyloucené lokality Lipina ve véku od 6 do 26 let, které
zazivaji obtizné Zivotni situace, nestandardni Zivotni podminky, konflikty s ostatni spolecnosti

Dopady na cilovou skupinu

e poskytovani socidlni sluzby v socidlné vyloucené lokalité, kde dosud Zadné aktivity pro mistni déti
a mladeZ nejsou realizovany

e sniZeni socidlné nezadoucich jevl

e posilovani socidlnich kompetenci a schopnosti u cilové skupiny

Realizatofi

NNO

Predpokladana vyse
neinvesti¢nich naklada
na rozvoj sluzby v daném roce

1.500.000K¢
(osobni naklady pro 3 zaméstnance v pfimé péci, provozni naklady, vybaveni pracovist pro pracovniky)/
rok

Piedpokladané zdroje

MPSV, SMO, méstské obvody, EU, sponzorské dary, MSK, nadace a nadacni fondy

Predpokladané investicni
naklady

0K¢

Predpokladané zdroje

nerelevantni

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet sluzeb: 1

Pocet uZivateld: 80

Popis opatieni

Sluzba bude rozsitena do lokality Bedfiska v Ostravé - Maridnskych Horach, kde dosud Zadnd socidlni
sluzba nenf poskytovana a kde vyvstala potteba realizovat zde tuto socidlni sluzbu (jak potfeba
od obyvatel, tak potfeba z méstského dfadu).

e realizace socidlni sluzby v socidlné vyloucené lokalité BedFiska

neinvesti¢nich naklada
na rozvoj sluzby v daném roce

e Tesenf problém( obyvatel lokality Bedfiska

Dopady na cilovou skupinu e posilovani socidlnich kompetenci a schopnosti u obyvatel lokality
e realizace volnocasovych a vzdélavacich aktivit pro mistni déti, mladez a dospélé
e zklidnéni situace mezi starousedliky a romskymi obyvateli lokality

Realizatofi NNO

Pfedpokladana vyse 2.000.000K¢

(osobni naklady - 3,0 tvazek, provozni ndklady, vybaveni pracovist pro pracovniky, vybaveni prostor(
pro aktivity)/ rok

Predpokladané zdroje

MPSV, MSK, méstsky obvod,EU,nadace

Piedpokladané investicni
naklady

oKe

Predpokladané zdroje

nerelevantni

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet sluzeb: 1
Pocet uZivateld: 120

Popis opatieni

Sluzba bude rozsitena v ndvaznosti na podporu bydleni a ubytovani s doprovodnym socialnim
programem, nebot bydlent je jednou z nejcastéjsich potteb, se kterou se cilovd skupina obyvatel sociélné
vyloucenych lokalit potyka (nedostatek kvalitniho bydleni, nedostate¢né kompetence k plnénf si svych
zavazk( plynoucich z najemného bydlenf)

Sluzba je realizovana v pfirozeném prosttedi klientd.

Dopady na cilovou skupinu

e minimalizace rizik spojenych s Zivotem v socialné vyloucenych lokalitach u vice klientd

e Teseni problematiky bydleni v socidlnich bytech s doprovodnym sociélnim programem cilové
skupiny

e ziskani kompetenci potfebnych k ziskani nebo udrZeni si ndjemniho bydleni

Realizatofi

NNO

Predpokladana vyse
neinvesti¢nich nakladii
na rozvoj sluzby v daném roce

1.300.000K¢
(osobni naklady - 3,0 pracovniho Gvazku, provozni néklady, vybaveni pracovist pro pracovniky)
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Piedpokladané zdroje

MPSV, MSK, SMO, méstské obvody, EU, nadace a nadacni fondy

Predpokladané investicni
naklady

0K¢

Piedpokladané zdroje

nerelevantni

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet klientd: 450
Pocet sluzeb: 1

Cil 4: Podpora a rozvoj stavajicich souvisejicich aktivit

Popis opatieni

Rodindm s détmi je umoZnéno bydleni v podnajemnim vztahu na pfedem dohodnutou dobu, béhem
které dochdzi k intenzivni socidlni praci se ¢leny rodiny tak, aby se situace rodiny stabilizovala

a po absolvovani zapojeni se do této aktivity byla pfipravena k bydleni v najemnim vztahu se viemi
pravy a povinnostmi a dopady této formy bydleni. Byty urcené k této aktivité jsou majiteli pronajimany
neziskové organizadi, kterd je dale podnajimd uZivatelim zapojenym do této aktivity. Byty se nachazeji
v béZné zéstavbé.

Dopady na cilovou skupinu

e yytvofeni prijatelnych Zivotnich podminek pro obcany bez trvalého bydleni, umoznéni jejich
ndvratu z ubytoven a azylovych dom@

vytvoFeni prostoru pro ovéfeni schopnosti klienta Zit samostatné

zajisténi motivace a podpory klientd ke zméné zplsobu Zivota

snizeni finan¢nich nakladd ze statniho rozpoctu a z rozpoctu obci spojenych s dhradou bydleni
vytvofeni prostredi, které nemd negativni vliv na vyvoj déti klientd

omezeni poctu déti odchdzejicich do vykonu dstavni vychovy

eliminace ztraty bydlenf

schopnost udrZet si bydleni (hospodafeni, dobra platebni mordlky, dodrZzovani smluvnich
podminek)

e zvySeni poctu osob z cilové lokality, které zvladaji béZné komercni bydleni

Realizatofi

NNO

Predpokladana vyse
neinvesticnich nakladi/rok

260.000K¢

Piedpokladané zdroje

MPSV, MSK, SMO, méstské obvody, EU, nadace a nadacni fondy

Piedpokladané investic¢ni
naklady (uvedte ucel a rok)

oKe

Predpokladané zdroje

nerelevantni

Piedpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet aktivit naplfiujicich opatfenf (pocet bytd): 6
Pocet uZivatell : 26 osob (6 rodin)
Pocet poskytovatell napliujicich opatfent: 2

Popis opatieni

Problematika bydlenti je jednou z nejcastéjsich, se kterou se nase cilové skupina potyka. Z dosavadni
realizace aktivity vyplyva nedostatecna kapacita k uspokojeni ZadatelC.

Rozvoj spocivé ve zvyseni poctu bytd (tzn. i klient), ve kterych je program realizovan a v zajisténi lepsi
dostupnosti prostupného bydleni pro osoby z cilové skupiny. V soucasné dobé pocet uchazecl o tuto
sluzbu znacné prevysuje moznosti poskytovateld. Cilem je napomahat klientdim v této aktivité k ziskani
bydleni s ndjemni smlouvou, a to formou zapojeni a motivace klienta k feseni své socidlni situace

a intenzivni komunikaci s vlastniky bytli na Gzemi mésta Ostravy.

Dopady na cilovou skupinu

e 2vysi se pocet uspokojenych Zadatell o bydleni s doprovodnym sociélnim programem
e 2vysi se Sance u vétsiho poctu klientl na ziskani najemniho bydlenf
e vijce klientl bude lépe pfipraveno na podminky souvisejici s ndjemnim bydlenim

Realizatofi

NNO

Predpokladana vyse
neinvestic¢nich nakladi/rok
(kolik bude stat rozvoj sluzby
nebo aktivity za rok)

500.000K¢
(osobni naklady - 1,0 Gvazek, provozni néklady, vybaveni pracovist pro pracovniky)/rok

Predpokladané zdroje

MPSV, MSK, SMO, méstské obvody, EU, nadace a nadacni fondy

Pfedpokladané investicni
naklady

oK¢

Predpokladané zdroje

nerelevantni
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Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet sluzeb, aktivit: 1
Pocet uzivateld: 30
Pocet bytd: 10

Popis opatieni

Nizka Uroven vzdélanosti, mald prestiZ vzdélani a slabé komunikacni dovednosti patfi k hlavnim
picindm vysoké nezaméstnanosti a socidlniho vylouceni cilové skupiny.
Opatfeni budou realizovana ve dvou oblastech:

1. ZvySovani vzdélanosti a motivace:

e programy pro déti a jejich rodice pred vstupem do zékladniho vzdélavani (pfedskolni piiprava déti
zaméfend na vyrovnani startovnich podminek, prace s rodici - motivace k vytvoreni zazemi pro
Gspésny vstup déti do ZS, poradenstvi veetné doprovodi na nezbytnd vy3etfent aj.)

e podpora vyrovnavani drovné vzdélani déti na zékladnich skoldch prostrednictvim doucovacich
program, aktivit na rozvoj nezbytnych schopnosti (pfedevsim jazykovych) a motivacnich
a poradenskych program(i pro déti i rodice

e podpora uciitim a studenttim pfi ziskavani vyssi kvalifikace poskytnutim komplexni podpory,
zaméfené zvlasté na doucovani a poradenstvi

e rozifovani nabidky kvalifikacnich a rekvalifikacnich kurzi ve spolupréci s UP, seminafG finan¢ni
gramotnosti, kurzd celoZivotniho vzdélavani

2. Podpora zaméstnanosti:

e podpora vzniku program na zvyseni kompetenci a motivace k zaclenéni nezaméstnanych na trh
prace

e podpora vzniku program{l a agentur podporovaného zaméstnavani (zaméstnani na zkousku
s podporou socidlniho poradce)

e podpora vzniku socidlnich firem zaméfenych na zaméstnavani osob znevyhodnénych na trhu
prace, pfiprava cilové skupiny v socialni firmé k zaclenéni na bézny trh prace

Dopady na cilovou skupinu

e zvySeni vzdélanosti a kvalifikace cilové skupiny a jeji zaméstnanosti

e sniZovani nezaméstnanosti, zvyseni mozZnosti uplatnitelnosti na trhu prace
zvyseni pfipravenosti na vstup do zékladniho vzdélavani a predchazeni syndromu netspésného
73ka

zvyseni hodnoty vzdélani v komunité

snizovani nelegélniho zaméstnavani v oblasti Sedé ekonomiky

Vetsi Uspésnost déti z cilové skupiny v zékladnich a vyssich Skolach
osvojeni a podpofeni pracovnich ndvykl

zlepseni dspésnosti Zadatelll z cilové skupiny o praci

sniZeni zavislosti na socidlnich davkach

zlepseni orientace ¢lent cilové skupiny na trhu prace

Realizatofi

NNO

Predpokladana vyse
neinvesti¢nich naklada
na rozvoj sluzby v daném roce

2011: 6.200.000K¢

(osobni néklady - 12,0 Gvazek, provozni naklady, vybaveni pracovist pro pracovniky)
2012: 6.400.000K¢

(osobni néklady - 12,0 Gvazek, provozni naklady, vybaveni pracovist pro pracovniky)
2013: 6.400.000K¢

(osobni néklady - 12,0 Gvazek, provozni naklady, vybaveni pracovist pro pracovniky)
2014: 6.700.000K¢

(osobni néklady 12,0 dvazek, provozni naklady, vybaveni pracovist pro pracovniky)

Predpokladané zdroje

MPSV, MSK, SMO, méstské obvody, EU, nadace a nadac¢ni fondy, UP

Predpokladané investicni
naklady

0Ke

Predpokladané zdroje

nerelevantnf

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet aktivit: 25
Pocet organizaci: 4
Pocet uzivateld: 700
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Prevence kriminality a protidrogova prevence

10. Prevence kriminality a protidrogova prevence

Prehled cilt a opatreni

Opatfeni 1.1 Odborné socidlni poradenstvi  § 37
Opatfeni 1.2 Domy na pdl cesty § 58
Opatfeni 1.3 Kontaktni centra  § 59
Opatfeni 1.4 Intervencni centra  § 60a
Opatfeni 1.5 Nizkoprahovd zafizeni pro déti a mladez § 62
Opatfeni 1.6 Terapeutické komunity § 68
1.7

Opatfenf Terénni programy § 69

Opatfeni 2.1 Domy na pdl cesty § 58

Opatfeni 2.2 Kontaktni centra § 59

Opatfeni 2.3 Nizkoprahovd zafizeni pro déti a mladeZ § 62
Opatfeni 2.4 Terénni programy  § 69

[ WNewplioln ...
Opatfeni 4.1 Otevrené kluby pro déti a mladez
Opatfeni 4.2 Programy prevence spolecensky nezadoucich jevl
Opatfeni 4.3 Ambulantni programy pro osoby zavislé na alkoholu, omamnych a psychotropnich latkach vcetné patologického hracstvi
Opatreni 4.4 Resocializace osob po vykonu trestu zpét do spolecnosti
Opatfeni 4.5 Podpora probacnich, vychovné vzdélavacich a resocializacnich programi
Opatfeni 4.6 Souvisejici aktivity v oblasti prevence kriminality

Popis cilové skupiny a jejich potieb

V rdmci organiza¢ni struktury KP v Ostravé, je pracovni skupina prevence kriminality a protidrogové prevence zafa-
zena jako prarezova. Jeji problematika se vice ¢i méné tyka uzivatell jak socidlnich sluzeb, tak i ostatnich aktivit
v rdmci vSech pracovnich skupin, zejména pak PS Déti a rodina, PS Ob¢ané ohrozeni socialnim vylouc¢enim
a socialné vylouceni a PS Romské etnikum.

Cilovou skupinu tvoii siroké spektrum uzivatelU:

obecné zaci zdkladnich sSkol, studenti stfednich skol a odbornych ucilist
neorganizované, spolecensky nezddoucimi jevy ohroZené skupiny déti a mladeze
déti tyrané, zneuzivané, ohrozené krizovou situaci

mladistvi s vychovnymi problémy a delikty, mladistvi bez kvalifikace a bez zaméstnani
osoby ohrozené domacim nasilim a obéti trestnych ¢ind

osoby zavislé na ndvykovych latkach, patologickém hradstvi, a osoby jim blizké
osoby ohrozené socidlnim vylouc¢enim a osoby socidlné vylouc¢ené

osoby s rizikem dlouhodobé nezaméstnanosti

osoby vykonavajici alternativni tresty ¢i probacni resocializa¢ni programy

osoby po ukonceni vykonu trestu odnéti svobody

osoby s rizikovym sexualnim chovanim

vefejnost

Vystupy ¢lend pracovni skupiny Prevence kriminality a protidrogova prevence:
Nejcastéjsi potieby uzivateld:

pracovni rehabilitace - rekvalifikace, pfedmotivacni a motivacni kurzy

resocializacni programy - v oblasti pracovni a socialniho vycviku

finan¢ni poradenstvi

moznost vykondvat trest obecné prospésnych praci v misté bydlisté - rozsiteni nabidky poskytovatel(
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bydleni - pomoc osobam potencialné ohrozenym bezdomovectvim
odborné socialni poradenstvi

rozsifit programy lécby a resocializace pro osoby zavislé na alkoholu
rozsifit kapacity a celkovou nabidku poskytovanych (socidlnich) sluzeb

Seznam clent pracovni skupiny - poskytovatelu

Bily kruh bezped, o.s.

Bily nosorozec, 0.p.s.

Diagnosticky Ustav pro mldde?, stfedisko vychovné péce a skolni jidelna Ostrava - Kuncicky
FAUST, o.s.

Charita Ostrava

Policie ceské republiky Ostrava

Ob¢anské sdruzeni Nova Sance

Pavucina 0.s. Den pobocka Ostrava

Probacni a mediacni sluzba CR Stfedisko Ostrava

Renarkon, 0.p.s.

Rozkos bez rizika,o.s.

Stredni Skola stavebni a dfevozpracujici, Ostrava, prispévkova organizace
Obcanské sdruZeni Vzajemné souZiti

SWOT analyza
Silné stranky Slabé stranky
e funguijici dotacni systém mésta Ostravy e kazdorocni nejistota ziskavani financnich
e odbornost a riznorodost poskytovanych sluzeb prostredkd
a Siroky zabér ve vztahu k uzivateltim e pretizenost pracovnikd a s tim spojend fluktuace
e ochota a nasazenf a entusiasmus lidi pracuijicich e nizsi finan¢ni ohodnoceni pracovnikl ve vztahu
v socialnich sluzbach k statnimu sektoru
e bezplatnost a dostupnost sluzeb klienttim
Prilezitosti Ohrozeni
e standardy socialnich sluzeb e pozadovana odbornost nenf garanci pfi ziskavani
e firemni dobrovolnictvi financi
e velké mnozstvi pracovnich skupin ve vztahu ke KP | e  snizovani rozpoctu na socidlni sluzby
(zhorsena komunikace) * legislativa
e zména politického vedeni

Popis cilu a opatreni

Cil 1: Podpora stavajicich socialnich sluzeb

Sluzba poskytuje odborné poradenstvi, provazeni, kratkodobé i dlouhodobé terapie a individudini
konzultace v téchto oblastech:

e zneuZivani ndvykowych latek, v¢etné patologického hracstvi u déti, mladeze a dospélych
individualni prace s rodinou

pomoc obétem trestné ¢innosti a osobdm ohroZenym domécim nésilim

trestné pravni a socialné pravni poradenstvi

zprostiedkovani kontaktl na navazujici sluzby

rizikové sexudIni chovani

Popis opatieni
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Prevence kriminality a protidrogova prevence

Dopady na cilovou skupinu

pifma pomoc obétem trestné cinnosti, dale i pozlistalym po obétech a svédklim trestné cinnosti
zmirnéni dopad{ trestné cinnosti na obéti

pomoc pfi vymahani naroku na nahradu zplisobené skody (v souvislosti s trestnou ¢innost)
snizeni vyskytu spolecensky nezadoucich jevl

zmirnéni negativnich dopadi na rodinu

Realizatofi

NNO, nestéatni zdravotnické zafizeni

Predpokladana vyse
neinvestic¢nich nakladi/rok

3.170.000K¢

Predpokladané zdroje

MPSV, SMO, dary, MSK, nadace a nada¢ni fondy

Predpokladané investicni
naklady

0Ke

Predpokladané zdroje

nerelevantnf

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet sluzeb: 6
Pocet klientl: 1.545

Popis opatieni

Jednd se o program nésledné péce a doléCovani osob, ktefi absolvovali Ié¢bu zavislosti

na nealkoholovych drogdch. Prostfednictvim socidlnich sluZeb se v programu snazi klientlim pomoci
preklenout obdobi prechodu z 1é¢by do bézného Zivota a pfipravit je na problémy s tim spojené.
Soucasti sluzby je rovnéz:

e poskytnuti potfebnych informaci ke zméné Zivotniho stylu a jeho stabilizace

podpora zapojeni klienta do oficidlniho pracovniho procesu nebo do procesu vzdélavani
podpora pfi ziskani ¢i obnoveni praktickych dovednosti samostatného Zivota

Uspésné dokonceni Iécebného procesu pomoci rezimu strukturovaného do pracovnich

a terapeutickych aktivit

Dopady na cilovou skupinu

stabilizace psychického, somatického i socidlnho stavu

zména dosavadniho Ziv. stylu a hodnotovych orientaci

nacvik novych socidlnich dovednosti

zvladani krizovych situaci v Zivoté klienta

sniZeni rizika recidivy drogové zavislosti (navratu zpét k zavislému zpUsobu chovani) pfipravenim
na chovani v rizikovych situacich

e ziskani ¢i obnoveni socidlnich dovednosti a pfijeti spolecnosti sdilenych socidlnich norem

Realizatofi

NNO

Predpokladana vyse
neinvesti¢nich nakladi/rok

1.400.000K¢

Piedpokladané zdroje

MPSV, SMO, dary, MSK, nadace a nada¢ni fondy, RVKPP, platby uZivateld

Predpokladané investicni
naklady

0K¢

Predpokladané zdroje

nerelevantnf

Pfedpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet sluzeb: 1
Pocet uZivateld: 37

Popis opatieni

Jednd se o sluzbu s prvky nizkoprahovosti poskytujici ambulantni sluzby osobam ohroZenym zavislosti
na navykovych ltkach s moznosti anonymniho kontaktu, zaméfené na motivaci uZivateld k 16¢hé

a nasledné abstinenci, zamezenf $iteni infekénich onemocnéni, snizovani rizik souvisejicich se zplisobem
Zivota téchto klientd. Poskytuje informacnf servis, zprostfedkovani 1écby, hygienicky, potravinovy

a vitaminowvy servis, vyménny jehlovy program, testovani vyskytu infek¢nich onemocnéni.

Dopady na cilovou skupinu

e pomoc a podpora pfi feseni obtiZznych Zivotnich situac
e Zzlepseni kvality Zivota

e motivace k nasledné 1é¢hé

e snizeni zdravotnich rizik u cilové skupiny

Realizatofi

NNO

Predpokladana vyse
neinvestic¢nich nakladi/rok

1.700.000K¢

Predpokladané zdroje

MPSV, SMO, sponzorské dary, MSK, nadace a nadacni fondy, RVKPP

Predpokladané investicni
naklady

0K¢

Predpokladané zdroje

nerelevantnf
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Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet sluzeb: 1
Pocet uZivatell: 235

Popis opatieni

Socidlni sluzba je poskytovana osobdm ohroZzenym domacim ndsilim predevsim v ndvaznosti

na vykdzani nasilné osoby ze spolecného obydli dle zékona ¢. 135/2006 Sb., na ochranu pfed domacim

nasilim, a dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Sluzby interven¢niho centra (IC) uzivateltim zahrnuji:

e odborné socialni poradenstvi (trestné pravni, socidlné pravni)

e socidlné terapeutické cinnosti (psychologicka a organizacni podpora)

e pomoc pfi uplatiovani opravnénych prav a zajma a pfi obstaradvani osobnich zaleZitosti
(zprosttedkovani ubytovani a navazujicich sluzeb, doprovody k soudtim a na policii, bezpe¢nostni
plén)

e interdisciplindrni spoluprdce organizaci pfi feSeni pfipadi doméaciho nasili na komunitni trovni

e Forma sluZeb: ambulantni, terénni.

Dopady na cilovou skupinu

e pravni, psychologickd a organizacni podpora osob ohroZenych domécim nésilim v jejich nepfiznivé
Zivotni situaci

e pomoc osobam ohroZenym pfi névratu do bezpecného zplisobu Zivota

e zajisténi zakonem stanovenych sluzeb na tGrovni mésta (kraje)

Realizatofi

NNO

Predpokladana vyse
neinvestic¢nich nakladd/rok

680.000 K¢

Predpokladané zdroje

MPSV, SMO, dary, MSK, nadace a nada¢ni fondy

Predpokladané investicni
naklady

0Ke

Predpokladané zdroje

nerelevantni

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet sluzeb: 1
Pocet uzivatell: 80

Popis opatieni

Vytvéfeni prostoru pro poradenstvi a zébavu, ve kterém déti a mladeZ mohou nalézt pomoc a podporu
pro aktivni Feseni své obtiZzné Zivotni situace, aktivity pro smyslupIné vyuZiti volného ¢asu i moznosti
hodnotnéjsiho proZivani jejich bézného Zivota.

Cilem je, aby déti a mladez ziskaly a posilovaly sociélni dovednosti (kompetence), pro provedeni
pozitivni zmény ve svém Zivoté.

Cilovou skupinou jsou déti a mladeZ v nepfiznivé socidlni situaci ve véku od 6 do 26 let, které zaZivaji
obtiZné Zivotni situace, nestandardnf Zivotni podminky, konflikty s ostatni spole¢nosti.

Dopady na cilovou skupinu

e omezeni vyskytu spolecensky nezadoucich jevl
e pomoc a podpora pfi feSeni obtiZnych Zivotnich situaci
e Zzlepseni kvality Zivota

e lepsi orientace v pfirozeném prostiedi

e kvalitnéjsi vyuZiti volného casu

Realizatofi

NNO

Predpokladana vyse
neinvestic¢nich nakladd/rok

2.220.000K¢

Predpokladané zdroje

MPSV, SMO, sponzorské dary, MSK, nadace a nadacni fondy

Predpokladané investicni
naklady

oK¢

Piedpokladané zdroje

nerelevantnf

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet sluzeb: 2
Pocet uZivateld: 355

Popis opatieni

Poskytuje pobytové sluzby osobdm zavislym na ndvykovych latkach po detoxifikaci nebo jiné kratkodobé
lécbé, které maji zdjem o zaclenéni do béZného Zivota. SluZbu poskytuje formou terapeutického vedenf
klientd v rdmci samospravnych principd.

Princip terapeutické komunity je zaloZen na skupinové terapii (psychoterapie, pracovni terapie

a arteterapie) s cilem dosaZenf prevzeti osobni odpovédnosti za vlastni jednani.
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neinvestic¢nich nakladd/rok

e zména dosavadniho Zivotniho stylu a hodnotovych orientaci

e socidini stabilizace klienta, ndcvik novych socidlnich dovednosti zvladani krizovych situaci
Dopady na cilovou skupinu e znovunavazani rodinnych, partnerskych a spolecenskych vztahi

e zapojeni klienta do béZného Zivota spole¢nosti

e zamezeni relapsu
Realizatofi NNO
Predpokladana vyse 4.170.000K¢

Predpokladané zdroje

MPSV, SMO, dary, MSK, nadace a nada¢ni fondy, RVKPP, vlastni zdroje, platby uZivatell

Predpokladané investicni
naklady

2011 - 2012: 17.996.000 K¢
(generdinf oprava terapeutické komunity)

Predpokladané zdroje

EU, SMO, vlastni zdroje

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet sluzeb: 1
Pocet uzivatell: 42

Popis opatieni

Jedné se o terénni sluzby poskytované anonymné:

e uzivatelim navykovych nebo omamnych psychotropnich latek

e obétem trestnych ¢ind

e 0sobadm s rizikovym sexudlnim chovanim

Néplnf sluzby je:

e minimalizace rizik uZivatelQ, kterd souvisi s jejich zpdsobem Zivota

e informacni servis pro uZivatele v oblasti dali pomoci

e monitoring prostredi, pfimou depistaz, screening

e psychosocidlni edukaci zejména v souvislosti s informacemi o bezpe¢ném sexu, prevenci nasilnych
a mravnostnich deliktd

Dopady na cilovou skupinu

zvyseni informovanosti osob z cilové skupiny a posilent jejich samostatnosti pfi vyhledavani
informaci

omezeni vyskytu dalsich spolecensky nezadoucich jevi

posilovani znalosti a dovednosti v rdmci osvétové ¢innosti

obnoveni védomi vlastni hodnoty a sebeddvéry

podporovani v aktivni péci o vlastni zdravi

zlepseni celkové zdravotni a socidlni situace uZivateld

podpora ke zméné chovani, Zivotnich postojil a hodnot, zafazeni do aktivniho a zdravého zpdsobu
Zivota

e snizovani rizik Sifen infek¢nich onemocnéni

Realizatofi

NNO

Predpokladana vyse
neinvestic¢nich nakladi/rok

2.700.000K¢

Predpokladané zdroje

MPSV, SMO, sponzorské dary, MSK, nadace a nadacni fondy, RVKPP, EU, MZ

Predpokladané investicni
naklady

0K¢

Predpokladané zdroje

nerelevantnf

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet sluzeb: 2
Pocet uZivateld: 440

Cil 2: Rozsireni stavajici kapacity socialnich sluzeb

Popis opatieni

Kapacita sluzby je v poslednich letech zcela naplnéna. Zafizeni nemize uspokojit viechny klienty
Zadajici o pobytovou formu. Z tohoto divodu je planovéana rekonstrukce Domu na pal cesty - Dolécovaci
centrum, kdy se od roku 2012 zvysi kapacita o 5 ldzek.

Dopady na cilovou skupinu

e stabilizace psychického, somatického i socidlniho stavu

e zména dosavadniho Zivotniho stylu a hodnotovych orientaci

e sniZeni rizika recidivy drogové zdvislosti

e ziskani ¢i obnoveni socidlnich dovednosti a pfijeti spolecnosti sdilenych socidlnich norem

Realizatofi

NNO
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Predpokladana vyse
neinvesti¢nich nakladii
na rozvoj sluzby v daném roce

2012: 300.000K¢
2013: 300.000K¢
2014: 300.000K¢
(osobni naklady, provozni naklady)

Predpokladané zdroje

MPSV, SMO, dary, MSK, nadace a nada¢ni fondy, RVKPP, platby uZivateli

Predpokladané investicni
naklady

2011 - 2012: 5.100.000 K¢
(rekonstrukce padnich prostor za Ucelem rozsifeni kapacity)

Predpokladané zdroje

EU, SMO

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet sluzeb: 1
Pocet uZivatell v jednotlivych letech:
2011:8,2012: 13,2013: 13, 2014: 13

Popis opatieni

Rozsitenf cilové skupiny o osoby s rizikovym chovanim Vzhledem k nardstu klientd s rizikovym sexudinim
chovanim je nezbytné rozsiteni sluzby kontaktniho centra pro tuto cilovou skupinu.

Dopady na cilovou skupinu

e sniZeni zdravotnich rizik u cilové skupiny
e zvySeni informovanosti a vzdéldvani v problematice bezpe¢ného sexu
e zlep3eni ochrany vlastni osoby pred pfenosem pohlavné prenosnych chorob a nasilnou trestnou

neinvesticnich nakladi
na rozvoj sluzby v daném roce

¢innosti
e zména chovani, zména Zivotnich postojl a hodnot, zafazeni do aktivniho a zdravého zplisobu
Zivota
Realizatofi NNO
Predpokladana vyse 1.500.000K¢

(osobni naklady, provozni naklady)

Predpokladané zdroje

MPSV, SMO, MSK, MZ

Predpokladané investicni
naklady

2011 - 2012: 3.000.000K¢
(zajisténi a vybaveni kontaktniho centra)

Predpokladané zdroje

EU

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet sluzeb: 1
Pocet uZivateld: 100

Popis opatieni

Rozsiteni sluzby je nezbytné z ddvodu navy3eni poctu uZivatell a nemoZnosti uspokojit stavajicimi
sluzbami stéle se zvysujici poptavku. Jedna se o zamér rozsiteni provozni doby (v roce 2011 na tfi dny,
od roku 2012 na Ctyfi dny v tydnu) zafizeni v Ostravé - Kuncickach.

Dopady na cilovou skupinu

e Omezeni vyskytu spolecensky nezadoucich jevd
e zlepseni kvality Zivota, lepsi orientace v pfirozeném prostredi
e kvalitnéjsi vyuZitf volného Casu u vétsiho poctu klient

Realizatofi

NNO

Predpokladana vyse
neinvesti¢nich nakladii
na rozvoj sluzby v daném roce

2011: 100.000K¢
(osobni naklady na 1 zaméstnance, provozni naklady)
2012: 150.000K¢
2013: 150.000K¢
2014: 150.000 K¢
(osobni naklady na 1 zaméstnance, provozni naklady)

Predpokladané zdroje

MPSV, MSK, SMO, EU, nadace

Predpokladané investicni
naklady

0Ke

Predpokladané zdroje

nerelevantnf

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet sluzeb: 1
NarGst poctu uZivatell: 15
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Prevence kriminality a protidrogova prevence

Popis opatieni

Rozsiteni sluzby je nezbytné diky zajisténi sluzby pro cilovou skupinu osob s rizikovym sexudlnim
chovanim, ¢imZ dojde k narGstu poctu uzivateld v cilové skupiné (Rozkos bez rizika).

K narlistu poctu klient(i dojde v souvislosti s pfijmem 2 novych terénnich pracovnikd, ktefi budou
mapovat drogovou scénu a poskytovat sluzby aktivnim uZivateldm drog v novych lokalitdch mésta
Ostravy (Renarkon).

Dopady na cilovou skupinu

e zvySeni informovanosti

e omezeni vyskytu dalSich spolecensky neZadoucich jevi

e posilovani znalosti a dovednosti v rdmci osvétové ¢innosti

e snizovanf rizik sifenf infekénich onemocnéni u vétsiho poctu uZivateli

Realizatofi

NNO

Predpokladana vyse
neinvesti¢nich nakladii
na rozvoj sluzby v daném roce

2011: 1.200.000K¢
(osobni naklady, provozni naklady)
2012: 1.300.000K¢
(osobni naklady, provozni naklady)
2013: 1.400.000K¢
(osobni naklady, provozni naklady)
2014: 1.500.000K¢
(osobni naklady, provozni naklady)

Predpokladané zdroje

MPSV, MSK, SMO, EU, nadace, MZ

Predpokladané investicni
naklady

oKe

Predpokladané zdroje

nerelevantni

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet sluZeb: 2
Pocet klientd v jednotlivych letech:
2011: 210, 2012: 220, 2013: 230, 2014: 240

Cil 4: Podpora a rozvoj stavajicich souvisejicich aktivit

Popis opatieni

Kluby a névazné aktivity s nabidkou volnocasovych organizovanych a neorganizovanych programd
s volnym vstupem, pro smyslupIné vyuZiti volného Casu déti a mladeze.

Prostfedky naplfiovani:

e aktivizaCni Cinnosti - napf. vytvarné, dramatické, sportovni multimediaini aj.

hry s vychovnym obsahem

interaktivnf diskuse

vylety, vikendové pobyty a prazdninové tabory

sportovni a kulturné vzdéldvaci ¢innosti

spolupréce s rodici uZivatell

Dopady na cilovou skupinu

zména traveni volného ¢asu

snizeni rizika nezadoucich jev( napf. kriminality, zavislosti aj.
viestranné harmonicky rozvinuté ditéte (védomosti, dovednosti, navyky)
zvyseni sebevédomi déti

zména hodnotového Zebficku

zvyseni zodpovédnosti v partnerskych vztazich

zména chovani vici rodiclim a vrstevnikim

zlepseni skolniho prospéchu

Realizatofi

NNO

Predpokladana vyse
neinvestic¢nich nakladd/rok

15.430.000K¢

Predpokladané zdroje

MPSV, SMO, sponzorské dary, MSK, nadace a nada¢ni fondy, MSMT

Predpokladané investicni
naklady

0K¢e

Predpokladané zdroje

nerelevantnf

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet aktivit: 16
Pocet ucastniki: 16.686
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Popis opatieni

Vytvoreni kvalitniho zazemi pro predavani informaci preventivniho charakteru cilovym skupindm déti,
mladeZe a dospélé populace formou besed, pfednasek a dal3ich preventivnich akdi.

Program dlouhodobé specifické primarni protidrogové prevence probiha ve Ctyfech blocich zaméfenych
na oblasti zneuzivani navykovych latek, sexudini vychovu, komunikaci a vztahy, toleranci mensin, Sikanu,
zdravy Zivotni styl, pocitacové hry a nacvik relaxacnich technik.

Prevence drog, anorexie, bulimie, sekt, zavislosti na pocitacich; sexudlni vychova, extremismus, eticka
vychova, zakladni pravni povédomi, xenofobie, rasismus.

Dopady na cilovou skupinu

omezeni vyskytu spolecensky nezadoucich jevi

pomoc a podpora pfi Feseni obtiZznych Zivotnich situaci
zlep3eni kvality Zivota

lepsi orientace v pfirozeném prostfedf

kvalitngjsi vyuZiti volného Casu

Realizatofi

NNO, Méstska policie, PCR, 25

Piedpokladana vyse
neinvestic¢nich nakladi/rok

5.100.000K¢

Predpokladané zdroje

MPSV, SMO, sponzorské dary, MSK, nadace a nada¢ni fondy, MSMT, RVKPP

Predpokladané investicni
naklady

oKe

Predpokladané zdroje

nerelevantni

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet aktivit: 6
Pocet tcastnikl: cca 40.000

Popis opatieni

Ambulantni programy pro osoby zavislé na alkoholu, nealkoholovych drogach a patologickém hracstvi
formou motivace, individudlni a skupinové terapie, arteterapie a socidlni pomoci.

Dopady na cilovou skupinu

e zamezeni relapsu a pfipadné eliminovani nasledkd recidivy

pomoc pfi zapojeni klienta do béZného Zivota

podpora zmény Zivotniho stylu, hodnotovych orientaci

socidlni a psychickd stabilizace klienta

nacvik socidlnich a komunikacnich dovednosti

znovunavazani partnerskych, rodinnych a spolecenskych vztah

krizova intervence, moznost navazani na odbornou lékafskou péci

zvladani krizovych situaci

socidlni poradenstvi rodinnym pfislusniktim, nasmérovani na patficné instituce dle potfeb klienta

Realizatofi

_n
o

Predpokladana vyse
neinvestic¢nich nakladd/rok

1.150.000K¢

Predpokladané zdroje

MPSV, SMO, dary, MSK, nadace a nadacni fondy, MZ, zdravotni pojistovny

Piedpokladané investicni
naklady

0K¢e

Predpokladané zdroje

nerelevantnf

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet aktivit: 1
Pocet Ucastniki: 800

Popis opatieni

Poskytnuti sluzby zejména lidem aktualné propusténym z vykonu trestu se specializaci na hledani
dcinnych forem snizovéni recidivy a efektivni adaptaci a socidlni integraci propusténych osob z vykonu
trestu.

Uvedené sluzby jsou poskytovény i v pfipadé, Ze klient nemé v dané chvili Zadné finan¢ni prostredky
(prevence recidivy). Az nasledné je fesena finan¢ni situace, poskytnuti socialnich davek piipadné
evidence na Ufadu prace.

Prioritné je poskytovana pomoc a okamZité ubytovéni lidem po vykonu trestu odnéti svobody a tim
minimalizace rizik spojenych se vzniklou situaci.

Samotnd realizace spociva predevsim v nabidce prechodného ubytovani azylového typu, o3aceni

a obuvi, zajisténi podminek na pfipravu stravy, aktivizacni ¢innosti, zprostredkovani kontaktu se
spolecenskym prostfedim, poradenstvi, poskytnuti zazemi a pomoci v akutni krizi.
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Prevence kriminality a protidrogova prevence

neinvestic¢nich nakladd/rok

e zvy3eni nabidky smysluplného traveni volného ¢asu

e zvydeni pocitu sebevédomi a uZite¢nosti

e zajisténi spolecensky prijatelné kvality Zivota osob po vykonu trestu
Dopady na cilovou skupinu e zamezeni vzniku bezdomovectvi pro ty, jenZ se nemaji kam vratit

e sniZeni mnoZstvi recidiv

e pomoc pfi prvnich kontaktech s Urady prace, se socidlnimi odbory, apod.

e zaziti pracovnich ndvyk{ individudinim zafazenim uZivatele do pracovni terapie
Realizatofi NNO
Predpokladana vyse 3.100.000K¢

Predpokladané zdroje

MPSV, SMO, sponzorské dary, MSK, nadace a nadac¢ni fondy, platby uZivateld

Predpokladané investicni
naklady

0K¢

Predpokladané zdroje

nerelevantnf

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet aktivit: 1
Pocet Ucastnikd: 42

Popis opatieni

Poskytovani probacnich a vychovné vzdélavacich programd pro déti a mladez zamérenych na zvySovani
pravniho povédomi a rozvoj socidlnich dovednosti formou interaktivnich prvkd s aktivnim zapojenim
véech dcastnikd. Programy rozviji nejen pravni znalosti, ale zejména praktické dovednosti a znalosti
potfebné v osobnim Zivoté. Poskytovani probacnich resocializa¢nich program( pro dospélé zaméfenych
na zvyseni uplatnitelnosti osob propusténych z vykonu trestu na trh prace.

Dopady na cilovou skupinu

e eliminace socidlné patologickych jevd ve spolecnosti a snizovani motivQ a pfileZitosti k pachani
trestnych ¢ind

e zvysSeni pravniho povédomf

e adaptace na rezim, ziskani, obnoveni, prohloubeni a upevnéni pracovnich navyk(

e motivace k aktivnimu pfistupu feseni nepfiznivych Zivotnich situaci a k ziskani kvalifikace

Realizatofi

NNO, skolska zafizeni

Predpokladana vyse
neinvestic¢nich nakladi/rok

6.470.000K¢
(osobni naklady, provozni naklady)

MPSV, MSK, SMO, nadace

Predpokladané investicni
naklady

0K¢

Predpokladané zdroje

nerelevantnf

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet aktivit: 11
2011: 1210, 2012: 1220, 2013: 1230, 2014: 1240

Popis opatieni

Aktivity dlouhodobé realizované v souladu s Koncepci prevence kriminality statutdrniho mésta Ostravy
na obdobi 2009-2011, doplfujici systém socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit komunitniho planovani
na Uzemi mésta Ostravy.

Dopady na cilovou skupinu

e eliminace socidlné patologickych jevd ve spolecnosti a snizovani motivQ a pfileZitosti k pachani
trestnych ¢ind

e zvySeni pravniho povédomf

e motivace k aktivnimu pfistupu feseni nepfiznivych Zivotnich situaci

e hodnotné vyuZiti volného casu

Realizatofi

NNO, 3kolskd zafizeni

Piedpokladana vyse
neinvestic¢nich nakladi/rok

1.000.000K¢

MPSV, MSK, SMO, nadace

Predpokladané investicni
naklady

oKe

Predpokladané zdroje

nerelevantni

Predpokladané kvantitativni
vystupy/rok

Pocet aktivit: 8
Pocet tcastnikl: 4.330
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Zaver

Zpracovani dokumentu 3. KP zapocalo vyjezdnim jednanim manazerského tymu, které se konalo v mésici Fijnu
2009. V nésledujicim obdobi do ¢ervence 2010 probihala opakovana jednani v rdmci jednotlivych pracovnich sku-
pin, jednani manazerského tymu, jedndni a prezentace v pfislusnych komisich rady mésta a v politickych klubech.
Pfiprava dokumentu v uvedenych strukturach se muze vycislit cca 300 hodinami aktivni prace. Ve vyjadrenych
hodinach nenf vycislena pfiprava zastupct poskytovatell sociadlnich sluzeb a souvisejicich aktivit a uzivatelt na jed-

notliva jednani.

Z uvedeného vyplyva, Ze tvorbé dokumentu byla vénovana velka pozornost, zvlasté odborné vefejnosti, a vsem
zUcastnénym ndlezi podékovani za jejich praci.

Podékovani pati také spolupracujicim organizacim, které na tvorbé dokumentu participovaly:
Institut komunitniho rozvoje, Ostrava,

Obcan v akdi, o.s., Praha,

Centrum komunitni prace Usti nad Labem.

Sumarizovany prehled cili a opatieni

PS | Nézev pracovni skupiny Cile Opatfeni
Spolecné cile a opatieni pro 10 pracovnich skupin a MT 7 16
1 | Seniofi 3 19
2 | Obcané s dusevnim onemocnénim 3 18
3 | Obcané se zrakovym postizenim 3 10
4 | Obcané se sluchovym postizenim 2 5
5 | Obcané s mentdlnim, télesnym a kombinovanym postiZenim 4 20
6 | Obcané s civilizathim onemocnénim 2 5
7 | Détiarodina 3 6
8 | Obcané ohroZeni soc. vylou¢enim a soc. vylouceni 4 16
9 | Romské etnikum 3 10
10 | Prevence kriminality a protidrogova prevence 3 17
Celkem vsechny pracovni skupiny 30 126
Celkem vsechny cile a opatieni 37 142

Spolecné (prurezové) cile a opatreni

Cil 1 Nastaveni efektivniho financovani véetné udrzZeni a rozvoje socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit
Cil bude naplriovan v rdmci pInéni cilGi a opatieni jednotlivych pracovnich skupin

Cil 2 Planovani socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit

Opatfeni 2.1 Zachovani procesu komunitniho planovani ve mésté Ostrava a udrZeni organizacni struktury KP

Opatfeni 2.2 Spolupréce s méstskymi Grady v rdmci realizace 3. KP a pripravy 4. KP

Opatfeni 2.3 Zkvalitnéni spoluprace mezi jednotlivymi pracovnimi skupinami

Opatfenf 2.4 Zpracovani ro¢nich akénich pland 3. KP

Cil 3 Podpora zvysovani kvality a efektivity poskytovanych socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit

Opatfeni 3.1 Podpora vzdélavani poskytovatelll socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit

Opatfeni 3.2 Zefektivnéni systému monitorovani a hodnocenf realizovanych projektt financovanych z rozpoctu mésta

Cil 4 Podpora novych trendi v pobytovych socidlnich sluzbach

Opatfeni 4.1 Transformace pobytovych sluZeb pro osoby se zdravotnim postizenim

Opatfeni 4.2 Humanizace a individualizace pobytovych sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Opatfeni 4.3 Optimalizace stavajicich socidlnich sluZeb zajistovanych prispévkovymi organizacemi SMO

Cil 5 Financovani realizace cilii a opatieni KP

Opatfeni 5.1 Podpora poskytovatell socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit pfi Cerpani prostfedkd z externich zdrojd napf. SF EU

Opatfeni 5.2 Zajisténi viceletého financovani u vybranych typ( sluzeb
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Cil 6 Podpora informovanosti a propagace

Opatfen( 6.1 Vytvoreni Informacniho systému komunitnich sluzeb mésta Ostrava

Opatfeni 6.2 Zajisténi informovanosti o poskytovatelich sluzeb a souvisejicich aktivit

Opatfeni 6.3 Meziresortni spolupréace a pofadani informacnich kampani

Cil 7 Podpora dobrovolnictvi na izemi mésta Ostravy

Opatfen( 7.1 UdrZeni a podpora aktivni spoluprace organizaci zabyvajici se dobrovolnickou sluzbou na dzemi mésta
Opatfeni 7.2 Rozvoj dobrovolnictvi na Gzemi mésta

1. Seniofi

Cil 1 Podpora stavajicich socialnich sluzeb
Opatfeni 1.1 Odborné socialni poradenstvi  § 37
Opatfeni 1.2 Osobni asistence § 39
Opatfeni 1.3 Pecovatelskd sluzba § 40
Opatfeni 1.4 Tisriova péce § 41
Opatfeni 1.5 Odlehcovaci sluzby § 44
Opatfeni 1.6 Centra dennich sluzeb § 45
Opatfeni 1.7 Denni stacionafe § 46
Opatfeni 1.8 Tydenni stacionaie § 47
Opatfeni 1.9 Domovy pro seniory § 49
Opatfeni 1.10 Domovy se zvlastnim reZimem § 50
Opatfeni 1.11 Socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich Ustavni péce § 52
Opatfeni 1.12 Socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim § 66
Cil 2 Rozvoj socilnich sluzeb
Opatfeni 2.1 Osobni asistence § 39
Opatfeni 2.2 Pecovatelskd sluzba § 40
Opatfeni 2.3 Centra dennich sluzeb
Opatfeni 2.4 Domovy pro seniory § 49
Opatfeni 2.5 Domovy se zvlastnim reZimem § 50
Cil 3 Vznik novych socialnich sluzeb
Neni pldnovan
Cil 4 Podpora a rozvoj stavajicich souvisejicich aktivit
Opatfeni 4.1 Klubova ¢innost a volnocasové aktivity pro seniory

Opatfeni 4.2 rozvoj

Rozvoj svépomocnych skupin pecujicich a pozdstalych

2. Obcané s dusevnim onemocnénim a psychosocialnimi
obtizemi

Cil1

Podpora stavajicich socialnich sluzeb

Opatfeni 1.1 Odborné socialni poradenstvi  § 37
Opatfeni 1.2 Podpora samostatného bydleni § 43
Opatfeni 1.3 Domovy se zvlastnim reZimem § 50
Opatfeni 1.4 Chrénéné bydleni § 51

Opatfeni 1.5 Krizovd pomoc  § 60

Opatfeni 1.6 Sluzby ndsledné péce § 64
Opatfeni 1.7 Socidlni rehabilitace  § 70

Cil 2 Rozvoj socialnich sluzeb

Opatfen{ 2.1 Odborné socialni poradenstvi  § 37
Opatfeni 2.2 Krizovd pomoc  § 60

Opatfeni 2.3 Podpora samostatného bydleni § 43
Opatfeni 2.4 Chrénéné bydleni § 51

Opatfeni 2.5 Socialni rehabilitace § 70
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Cil 3 Vznik novych sociélnich sluzeb
Nenf planovan
Cil 4 Podpora a rozvoj stavajicich souvisejicich aktivit
Opatfeni 4.1 Aktivity pro pFipravu ke studiu a vykonu povolani
Opatfeni 4.2 Ndvazné aktivity pro klienty stacionare
Opatfeni 4.3 Agentura podporovaného zaméstnavani
Opatfeni 4.4 Chranéné dilny
Opatfeni 4.5 Svépomocné organizace

Opatfeni 4.6, rozvoj

Vytvareni chranénych pracovnich mist

3. Obcané se zrakovym postizenim

Cil 1 Podpora stavajicich socialnich sluzeb
Opateni 1.1 Odborné socialni poradenstvi  § 37
Opatfeni 1.2 Privodcovské a predcitatelské sluzby § 42
Opatfeni 1.3 Rand péce § 54
Opatfenf 1.4 Tlumocnické sluzby § 56
Opatfeni 1.5 Socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim § 66
Opatfeni 1.6 Socidlni rehabilitace  § 70
Cil 2 Rozvoj socialnich sluzeb
Opatfeni 2.1 Rand péce § 54
Opatfeni 2.2 Socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim § 66
Opatfeni 2.3 Socidlni rehabilitace  § 70
Cil3 Vznik novych sociélnich sluzeb
Nen/ planovan
Cil 4 Podpora a rozvoj stavajicich souvisejicich aktivit
Opatfeni 4.1 Podpora Zak( a studentll se zrakovym postiZenim

4. Obcané se sluchovym postizenim

Cil 1 Podpora stavajicich socialnich sluzeb
Opatfen 1.1 Odborné socidlni poradenstvi  § 37
Opatfeni 1.2 Tlumocnické sluzby § 56
Opatfeni 1.3 Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim § 66
Cil 2 Rozvoj socialnich sluzeb
Neni planovan
Cil 3 Vznik novych socialnich sluzeb
Neni planovan
Cil 4 Podpora a rozvoj stavajicich souvisejicich aktivit
Opatfen{ 4.1 Podpora aktivit pro cilovou skupinu
Opatfeni 4.2 Podpora dalsiho vzdélavani

5. Obcané s mentalnim, télesnym a kombinovanym

postizenim
Cil1 Podpora stavajicich socialnich sluzeb
Opatfeni 1.1 Odborné socialni poradenstvi  § 37
Opatfeni 1.2 Osobni asistence § 39
Opatfeni 1.3 Podpora samostatného bydleni § 43
Opatfeni 1.4 Odlehcovaci sluzby  § 44
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Opatfeni 1.5 Centra dennich sluzeb § 45

Opatfeni 1.6 Denni stacionare § 46

Opatfeni 1.7 Tydenni staciondfe § 47

Opatfeni 1.8 Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim  § 48
Opatfeni 1.9 Chrénéné bydleni § 51

Opatfeni 1.10 Rand péce § 54

Opatfenf 1.11 Socidlné aktivizacni sluZby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim  § 66
Opatfeni 1.12 Socidlné terapeutické dilny § 67

Cil 2 Rozvoj socialnich sluzeb

Opatfeni 2.1 Osobni asistence § 39

Opatfeni 2.2 Odleh¢ovaci sluzby § 44

Opatfeni 2.3 Denni stacionafe § 46

Opatfeni 2.4 Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim  § 48

Cil 3 Vznik novych socialnich sluzeb

Opatfeni 3.1 Domovy se zvlastnim reZimem § 50

Cil 4 Podpora a rozvoj stavajicich souvisejicich aktivit
Opatfeni 4.1 Aktiviza¢ni a rekondi¢ni aktivity

Opatfeni 4.2 Podpora alternativni dopravy

Opatfeni 4.3 Bezbariérové poradenstvi a osvéta

6. Obcané s civilizacnim onemocnénim

Cil 1 Podpora stavajicich socialnich sluzeb
cile a opatfeni napliiuji pouze souvisejici aktivity
Cil 2 Rozvoj socialnich sluzeb
cile a opatfeni napliiuji pouze souvisejici aktivity
Cil 3 Vznik novych socialnich sluZeb a souvisejicich aktivit
Opatfenf 3.1 Centra dennich sluZebxxxxx§ 45
Opatfeni 3.2 Zajisténi pomoci/podpory pro dospélé diabetiky
Cil 4 Podpora a rozvoj stavajicich souvisejicich aktivit
Opatfeni 4.1 Poskytovani poradenstvi
Opatfeni 4.2 Programy podpory a prevence zdravi
Opatfeni 4.3 Plijcovani rehabilitacnich a kompenzacnich pomicek

7. Déti a rodina

Cil 1 Podpora stavajicich socialnich sluzeb
Opatfeni 1.1 Odborné socidlni poradenstvi  § 37
Opatfeni 1.2 Azylové domy § 57
Opatfeni 1.3 Krizovd pomoc § 60
Opatfeni 1.4 Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi  § 65
Cil 2 Rozvoj socialnich sluzeb
Opatfenf 2.1 Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi  § 65
Cil 3 Vznik novych socialnich sluzeb
Neni planovan
Cil 4 Podpora a rozvoj stavajicich souvisejicich aktivit
Opatfen{ 4.1 Socidlné preventivni volnocasové a vzdéldvaci aktivity urcené pro déti, mladeZ a rodice
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8. Obcané ohrozeni socialnim vylouc¢enim a socialné
vylouceni

Cil 1 Podpora stavajicich socialnich sluzeb

Opatfeni 1.1 Azylové domy § 57

Opatfeni 1.2 Domy na pdl cesty § 58

Opatfeni 1.3 Nizkoprahovd denni centra § 61

Opatfeni 1.4 Noclehdmy § 63

Opatfeni 1.5 Terénni programy  § 69

Opatfeni 1.6 Socialni rehabilitace § 70

Cil 2 Rozvoj socialnich sluzeb

Opatfeni 2.1 Azylové domy § 57

Opatfeni 2.2 Nizkoprahovd denni centra § 61

Opatfeni 2.3 Terénni programy § 69

Opatfenf 2.4 Socialni rehabilitace § 70

Cil 3 Vznik novych socialnich sluzeb

Opatfeni 3.1 Realizace domova se zvlastnim reZzimem pro osoby se sniZenou sobéstacnosti ze skupiny obcan socidlné vyloucenych  § 50
Cil 4 Podpora a rozvoj stavajicich souvisejicich aktivit
Opatfen{ 4.1 Zimni nizkoprahové nocni centrum

Opatfeni 4.2 Podpora potravinové banky

Opatfeni 4.3 Motivacni a vzdéldvaci aktivity

Opatfeni 4.4 Socidlni podnikani

Opatfeni 4.5 Systém lékarské péce o osoby bez pristiesi

9. Romské etnikum

Cil 1 Podpora stavajicich socialnich sluzeb
Opatfeni 1.1 Odborné socidlni poradenstvi  § 37
Opatfeni 1.2 Nizkoprahovd zafizeni pro déti a mladez § 62
Opatfeni 1.3 Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi  § 65
Opatfeni 1.4 Terénni programy § 69
Cil 2 Rozvoj socialnich sluzeb
Opatfen{ 2.1 Nizkoprahova zafizeni pro déti a mlddeZ v Ostravé - Radvanicich v lokalité Lipina § 62
Opatfeni 2.2 Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi v lokalité Bedfiska v Ostravé - Marianskych Horach § 65
Opatfeni 2.3 Terénni programy § 69
Cil 3 Vznik novych socialnich sluzeb
Nenf planovan
Cil 4 Podpora a rozvoj stavajicich souvisejicich aktivit
Opatfeni 4.1 Podpora stavajiciho socidlniho bydleni s doprovodnym socidlnim programem
Opatfeni 4.1 rozvoj | Podpora socidlniho bydleni s doprovodnym socidlnim programem
Opatfeni 4.2 Aktivity na podporu vzdélavani a zaméstnatelnosti cilové skupiny
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10. Prevence kriminality a protidrogova prevence

Cil 1 Podpora stavajicich socialnich sluzeb
Opatteni 1.1 Odborné socidlni poradenstvi  § 37
Opatfeni 1.2 Domy na pdl cesty § 58
Opatfeni 1.3 Kontaktni centra § 59
Opatfeni 1.4 Intervencni centra  § 60a
Opatfeni 1.5 Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez § 62
Opatfeni 1.6 Terapeutické komunity § 68
Opatfeni 1.7 Terénni programy § 69
Cil 2 Rozvoj socialnich sluzeb
Opatfeni 2.1 Domy na pll cesty § 58
Opatfeni 2.2 Kontaktni centra § 59
Opatfeni 2.3 Nizkoprahovd zafizeni pro déti a mladeZ § 62
Opatfeni 2.4 Terénni programy § 69
Cil 3 Vznik novych socialnich sluzeb

Neni planovan
Cil 4 Podpora a rozvoj stavajicich souvisejicich aktivit
Opatfeni 4.1 Otevrené kluby pro déti a mladez
Opatfeni 4.2 Programy prevence spolecensky nezadoucich jevl
Opatfeni 4.3 Ambulantni programy pro osoby zavislé na alkoholu, omamnych a psychotropnich latkéch vcetné patologického hracstvi
Opatfeni 4.4 Resocializace 0sob po vykonu trestu zpét do spole¢nosti
Opatfeni 4.5 Podpora probacnich, vychovné vzdélavacich a resocializacnich programi
Opatfeni 4.6 Souvisejici aktivity v oblasti prevence kriminality
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Seznam pouzitych zkratek

3. KP 3. Komunitni plan socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava na obdobi 2011-2014
DPC dohoda o provedeni ¢innosti

DPP dohoda o provedeni prace

eSRP elektronicky systém revize projektd

EU evropska unie

FO fyzickd osoba

IS informacni systém

KP komunitni planovani

KRSS OSVZ oddéleni Koncepce a rozvoje socialnich sluzeb odboru socialnich véci a zdravotnictvi
KU MSK Krajsky ufad Moravskoslezského kraje

MK Ministerstvo kultury CR

MMO Magistrat mésta Ostravy

MO méstsky obvod

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci CR

MSK Moravskoslezsky kraj

MSMT Ministerstvo skolstvi mladeze a télovychovy CR
MT manazersky tym

MV Ministerstvo vnitra CR

MZ Ministerstvo zdravotnictvi CR

NNO nestatni neziskové organizace

OER odbor ekonomického rozvoje

osvz odbor socidlnich véci a zdravotnictvi

PCR Policie Ceské republiky

PO SMO pFispévkova organizace statutarniho mésta Ostrava
PO prispévkova organizace

PS pracovni skupina

RM Rada mésta Ostravy

SF EU Strukturdlni fondy Evropské unie

SMO statutarni mésto Ostrava

SPC Specialné pedagogické centrum

UP Urad préce

Z5 zékladni skola
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