PODMINKY

Podminky statutarniho mésta Ostravy pro
poskytnuti a vyuzivani sluzeb elektronického
objednavkového systému (eOBS)

Uvodni ustanoveni

1.

2.

Tento dokument upravuje Podminky statutarniho mésta Ostravy (dale t€z ,,Podminky*) pro
poskytnuti a vyuzivani sluzeb elektronického objednavkového systému (dale téz ,,eOBS)

Uzivatelem eOBS je kazdy subjekt, ktery pfistupuje ke sluzbam elektronického
objednavkového systému, vyuziva nabizenych sluzeb a funkcionalit (dale Uzivatel).

Vlastnikem elektronického objednavkového systému je statutarni mesto Ostrava.

V ptipadé nesouhlasu s témito Podminkami je Uzivatel povinen bez prodleni ukondit
vyuzivani eOBS.

Uzivatelé sluzeb

V ramci provozu elektronického objednavkového systému jsou definovany 2 skupiny uzivatelt:

1 neregistrovany uzivatel — uZivatel¢ mohou vyuzivat pouze jednorazového vytvoteni

objednavky, bez pfistupu k uZivatelskému uctu. ZruSeni objednavky je mozné vyhradné
prostfednictvim Kontaktniho centra MMO.

registrovany uzivatel — jedna se 0 uzivatele, ktery si vytvofil G¢et na Portale elektronického
objednavkového systému a vyuziva autorizovaného pfistupu k elektronickym sluzbam.
Vytvofeni uctu bylo provedeno vlastnimi silami uzivatelem formou dalkového ptistupu
prostfednictvim registracniho formulafe bez ovéfeni totoZnosti. Pfi registraci je uZivatel
povinen uvést tyto povinné udaje: jméno, pfijmeni, e-mailova adresa. Registrace umoziuje
vyuziti rozsitenych funkcionalit eOBS:

» pfistup k prehledu objednavek,

* on-line zruSeni objednavky.

Blizsi podminky vyuZzivani jsou uvedeny V kapitole Autorizovany piistup k elektronickym
sluzbam eOBS.

Dostupnost sluzeb eOBS

1. Kontaktni centrum Magistratu mésta Ostravy

Sluzby jsou poskytovany Kontaktniho centra Magistratu mésta Ostravy (ddle MMO) na

bezplatném telefonnim ¢isle 800 990 980 a rovnéz Cisle 599 499 311. Registrovany uzivatel
muze pfi komunikaci s Kontaktnim centrem vyuzit PIN.

Sluzby Kontaktniho centra MMO jsou provozovany operatory v pond¢li az ¢tvrtek od 7 do
17 hodin, v patek od 7 do 15:30 hodin.
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Portal elektronického objednavkového systému
Sluzby jsou poskytovany prostiednictvim internetovych stranek eobs.ostrava.cz (dale téze

,portal). Portal je dostupny nepfetrzite.

Pravidla objednani

1.

Aktualni ptehled agend s moznosti rezervace navstévy ufadu je zvefejnén na WWwW.eSMO.CZ
nebo bude sdélen operatory Kontaktniho centra MMO.

K navstéve uradu je mozné se objednat nejpozde€ji den piredem.
Pro zadani rezervace je vyzadovano uvedeni:
a. Jména, piijmeni a kontaktu (e-mailové adresy nebo telefonu)

Poskytnuté kontaktni tdaje slouzi pro vyrozuméni obcana o piipadném zruSeni
objednavky z technickych nebo jinych mimofadnych organiza¢nich duvoda a k zaslani
Cisla rezervace. Automatické notifikace jsou primarné odesilany formou emailu.

b. Registrovani uzivatele provadi rezervaci po piihlaseni do systému.

Obslouzeni v rezimu objednavkového systému budou u prepazky ti klienti, jejichz jméno  a
pfijmeni se shoduje s tidaji zadanymi pfi rezervaci. Toto opatfeni ma za ucel zabranit moznému
zneuziti objednavkového systému.

Kapacita objednavkového systému je omezend poctem rezervaci na jednotlivy ufedni den.
Pokud se z diivodu ptekroceni kapacity jiz na vybrany den nelze objednat, ob¢an se muize
dostavit v ufednich hodinach bez objednavky nebo se objednat na jiny den. Z organiza¢nich
divodd mize byt pro objednavani vyhrazen na nékterych prepazkach pouze néktery z béznych
ufednich dnti.

K navstéve Ufadu je nutné dostavit se v Case rezervace. UzZivatel je povinen znat Cislo své
rezervace. Na pracovistich Magistratu mésta Ostravy vybavenych vyvolavacim systémem je
¢islo rezervace zadano po pfichodu na ufad na pultu vyvolévaciho systému pomoci tlacitka
Objednani klienti. V rezervovany ¢as bude Uzivatel vyvolan a nasledn¢ obslouzen u patti¢né
prepazky. Cislo rezervace lze do systému zadat nejdiive 15 minut pfed terminem rezervace a
10 minut po terminu, poté jiz neni rezervace platna

Udaje o klientech a jejich schiizkach jsou z elektronického objednavkového systému mazany
nasledujici den po realizaci objednané navstévy. Registrovanym Uzivateliim jsou data o téchto
schiizkach zobrazeny v historii objednévek az do doby uplného zruseni uctu.
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Autorizovany pristup k elektronickym sluzbam eOBS
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11.

12.

13.

Jedna se o ptistup, kdy uzivatel provede registraci samostatné vlastnimi silami prostiednictvim
Portalu. Pro provedeni registrace je nezbytné uvést tidaje v minimalnim rozsahu

e jméno, piijmeni
e e-mailova adresa
e telefon (nepovinny udaj)
Registrovany piistup neni urcen pro pravnické osoby.

Pro ptistup ke sluzbam eOBS vyuziva uzivatel login (registra¢ni e-mail), jim zvolené heslo
a prideleny PIN pro komunikaci s Kontaktnim centrem Magistratu mésta Ostravy.

Podminkou registrace je vyslovna akceptace téchto Podminek ze strany UZivatele.

Po registraci Uzivatel obdrzi e-mailovou notifikaci o vytvofeni uctu pro piistup
k elektronickym sluzbam na Portale elektronického objednavkového systému.

Registra¢ni e-mail a zadany telefonicky kontakt slouzi rovnéz pro zasilani notifikaci ze strany
ufadu. Automatické notifikace jsou primarné odesilany formou e-mailu.

Registrovanym uzivateliim jsou k dispozici tyto sluzby:

a prostfednictvim portadlu: moZznost on-line objedndni k navstévé Gradu, zmeéna nebo
zruSeni terminu rezervace, prehled rezervovanych termint

b. prostiednictvim Kontaktniho centra Magistratu mésta Ostravy:

e autorizovany pozadavek na rezervaci navStévy ufadu (s autorizaci
prostiednictvim PIN — takto zadanad rezervace bude evidovana v piehledu
objednavek Uzivatele na Portale objednavkového systému)

e feSeni problému se spravou uZivatelského tctu

UZivatel je povinen dbat o to, aby jeho identifika¢ni tidaje zlstaly vyluéné v jeho drZeni
a nebyly vyzrazeny jiné osobé. Uzivatel odpovida za veskeré nasledky spojené s nedodrzenim
privatnosti svych identifika¢nich tidaja.

Heslo a PIN si mlze uzivatel zménit v Profilu uzivatele na Portile elektronického
objednavkového systému. Po ukonceni vyuzivani sluzeb eOBS je Uzivatel povinen odhlésit
se ze systému.

Zména hesla je doporucena v pravidelném intervalu, na vhodnost zmény hesla bude uzivatel
upozornén systémovym hlasenim. Zmena hesla neni povinna.

Zapomenuté heslo lze obnovit na Portale elektronického objednavkového systému nebo
prostfednictvim Kontaktniho centra MMO (nutna autorizace PIN).

Pokud Uzivatel zjisti, Ze jeho heslo, pfipadné PIN, zné jina osoba, je povinen o tom bez
prodleni informovat SMO.

PIN/heslo jsou docasné blokovany v piipadé péti neuspéSnych pokusi o piihlaseni.
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14. Odblokovat piistup lze:
a. nazadost Uzivatele: prostfednictvim Kontaktniho centra MMO (po autorizaci PIN)

b. nebo prostiednictvim odboru projektt IT sluzeb a outsourcingu Magistratu mésta
Ostravy.

15. SMO si vyhrazuje pravo omezit nebo uplné zrusit pistup ke sluzbam eOBS piinedodrzovani
téchto Podminek, a to ukoncenim autorizovaného pfistupu registrovaného uzivatele.
O ukonceni registrace bude registrovany uzivatel informovan prostiednictvim registrovaného
e-mailu. Za zneuziti systému je povazovano zejména: Neopravnéné zasahovani do
zabezpeceni nebo obsahu eOBS. Uvadéni nepravdivych nebo zkreslenych udaji pii vyuzivani
sluzeb eOBS. Vyuzivani sluzeb eOBS v rozporu s platnou legislativou nebo pravy tretich osob.

16. Registrovany uzivatel miize prostfednictvim Portalu elektronického objednavkového systému
nebo prostiednictvim Kontaktniho centra MMO pozadat o ukonceni registrace k vyuzivani
eOBS. O piijeti pozadavku bude informovan e-mailovou notifikaci. Registrace uzivatele bude
ukoncena do 30 dnil od pfijeti pozadavku.

Ochrana osobnich udaju

Pii realizaci poskytovani sluzeb na Portalu elektronického objednavkového systému a Kontaktniho
centra MMO dochazi ke zpracovani osobnich udaji fyzickych 0sob — na zakladé vytvotfeni G¢tu na
Portale elektronického objednavkového systému nebo jednordzové rezervace.

Ugelem zpracovani poskytnutych osobnich dajii v rozsahu nezbytné nutném dle téchto Podminek
je zajisténi moZnosti vyuzZivani sluzeb dle Podminek statutarniho mésta Ostravy pro poskytnuti
a vyuzivani sluzeb eOBS. Osobni tidaje subjektti idaju jsou zpracovavany po dobu trvani registrace
k vyuzivani sluzeb eOBS. Po ukonceni autorizovaného ptistupu mohou byt osobni tidaje UZivatele
uchovavany v nezbytném rozsahu a po nezbytnou dobu za ucelem ochrany prav a pravem
chranénych zajmt SMO, subjektl udaji nebo jiné dotéené osoby — tato doba ¢ini maximalné 30 dni
v piipadé Registrovaného uzivatele. Udaje neregistrovaného uzivatele jsou anonymizovany
do jednoho dne po realizaci/zruSeni objedndvky. V pfipad€¢ poruseni zakonnych povinnosti
tykajicich se ochrany osobnich udajt ma Uzivatel pravo podat stiznost Utadu pro ochranu osobnich
udaju. Informace o veSkerych pravech UZzivatelli a moznostech jejich uplatnéni ve vztahu k ochrané
osobnich udaji jsou pro zajisténi spravedlivého a transparentniho zpracovani osobnich udaji
uvedeny na internetovych strankach SMO pod odkazem https://gdpr.ostrava.cz.

Zpracovatelem osobnich udajii je rovnéz provozovatel Kontaktniho centra MMO spolecnost
OVANET, a.s. Osobni udaje UZivatelll nebudou poskytovany dalSim piijemciim.

Kontaktni udaje spravce
statutarni mésto Ostrava, ProkeSovo namésti 8, 729 30 Ostrava
e-mail: posta@ostrava.cz,
ID datové schranky: 5zubv7w
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Odpovédna osoba za oblast ochrany osobnich udaji u Magistratu mésta Ostravy:
Mgr. René Docekal, vedouci oddéleni krizového tizeni, odbor kancelafe primatora
tel. kontakt: +420 599 442 442

Zastupce odpovédné osoby:

Mgr. Anna Hicova,

tel. kontakt: +420 599 443 332, kancelar ¢. 230, budova Nové radnice, ProkeSovo namésti 8,
729 30 Ostrava — misto pro podavani zadosti pii uplatiiovani prav subjektu udaji v ufednich
hodinach.

Kontaktni udaje povérence

Mgr. Andrea Buchtova

email: andrea.buchtova@pkfapogeo.cz
tel. kontakt: +420 737 518 056

Pro Uplnost uvadime, ze smlouva na zajisténi sluzeb povefence pro ochranu osobnich udaji
byla uzaviena se spole¢nosti PKF APOGEO Advisory, s.r.o., ICO: 241 54 768, Rohanské
nabiezi 671/15 186 00 Praha 8, zastoupend jednatelem JUDr. Martinem Valdaufem, MBA.,
tel: +420 603 454 926, e-mail: martin.valdauf@pkfapogeo.cz

Zavérecna ustanoveni

1

N

Operace a ¢innosti vyZzadované UZivateli prostiednictvim sluZzeb eOBS provadi SMO
v terminech a v souladu s:

a. témito podminkami

b. obecné zavaznymi pravnimi predpisy
Sluzby elektronického objednavkového systému jsou pro Uzivatele poskytovany bezplatné.
SMO si vyhrazuje pravo zablokovat pfistup elektronickym sluzbam nebo zménit ¢i
pozastavit poskytovanou sluzbu na dobu nezbytné nutnou, bude-li to za potfebi  z
dilezitych, predevsim technickych pficin. SMO je opravnéno jednostranné zménit tyto
podminky. Nové podminky s uvedenim jejich €¢innosti budou uvedeny na internetovych
strankach www.ostrava.cz.
Tyto Podminky nabyvaji u¢innosti dne 25.5.2021.
Tyto Podminky byly aktualizovany dne 16.01.2023.
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