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Duvodova zprava

Rocni zprava o vysledcich internich auditt, provedenych oddélenim interniho auditu odboru interniho auditu
a kontroly Magistratu mésta Ostravy, je zpracovavéna v souladu s ustanovenim § 31 odst. 3 zikona
¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakont, ve znéni pozdéjich
predpist (dale jen zakon o finanéni kontrole).

S cilem rozsiteni informaci byla nyni predkladana roéni zprava o vysledcich internich auditd provedenych
v roce 2014 doplnéna o vybrana zjidténi a doporuceni auditu v minulych letech. Zprava ma nésledujici ¢asti:

1) Vybrana zjisténi a doporuéeni interniho auditu z minulého obdobi
2) Shrnuti vysledki interniho auditu za rok 2014
3) Plin interniho auditu pro rok 2015

Vroce 2014 bylo provedeno 15 auditnich Setfeni, a to v souladu s planem interniho auditu, ktery schvalil
primator mésta a rada mésta ho vzala na védomi svym usnesenim ¢. 9093/RM1014/118 ze dne 21.01 2014,
V beznu interni audit provedl mimo¥4dné Setieni zaméfené na evidenci zavazki z pravnich ukonu.

Provedenymi audity nebyl identifikovin zivazny nedostatek ve smyslu zikona o finanéni kontrole
(podezfeni na trestny &in, neopravnéné pouziti vefejnych prostredkii v hodnoté vyssi nez 300 tis. K¢&).

Nedostatky, které by pfi nefeseni mohly mit vliv na spravnost tcetni zavérky, byly opakované zaznamenany
v oblasti zaFazovani dokonéenych investic do majetku mésta — pfipady zavedeni do majetku s pozdéjsim
datem neZ uvadi vyhlaska, s dopadem na vysi iétovanych odpisti. Na Gétu Nedokonceny dlouhodoby hmotny
majetek byly zaictovany i akce dokonéené, na coz neupozornila inventarizaéni komise pfi inventarizaci
k31.12.2013.

V oblasti prijatych dotaci bylo identifikovano vyznamné riziko v obdobi udrZitelnosti u tzv. »zelenych
projektu* (projekty Uzemni systém ekologické stability — udrzitelnost 10 let a Jzolacni zeler — udrzitelnost
5 let), které jsou realizovany i na pozemcich svéfenych méstskym obvodiim. V dobé udrzitelnosti projekti je
omezeno nakladani s pozemky a jsou stanoveny povinnosti k jejich tdrzbé — dosud nedoslo k systémové
upravé vztahli mezi MMO a dotéenymi méstskymi obvody v dané oblasti.

V souvislosti se smlouvou o Gvéru, kterou uzavielo SMO s Evropskou investi¢ni bankou, bylo zjisténo,
ze prijemci prostfedki z Gvéru nebyli informovani o povinnostech vyplyvajicich ze smluvnich podminek,
napf. o povinnosti udrZitelnosti financovaného projektu do splaceni uvéru v roce 2027.

Nedostatky byly identifikovany i v jinych oblastech, napf. vystupy u sluzeb sjednanych externi formou
(nedostatky ve zpracovani, nedolozeni sjednaného obsahu sluzby), odvod hotovosti (nevhodné nastaveni
v informacnim systému), zajisténi bezpeénosti osob a majetku pfi nakladani s hotovosti, vyuzivani karet pfi
Cerpani pohonnych hmot, evidence Dohod o odpovédnosti.

Doporuéeni interniho auditu byla vedoucimi auditovanych odbori prevainé akceptovina. Pfijatd opateni
by méla pfispét ke spravnosti Gdaji v uletnictvi, ke zvySeni informovanosti s navaznosti na spravnost
postupt, k posileni G¢innosti fidici kontroly, zlepseni piehledu o dokumentaci projekti apod. JiZ realizovana
opatfeni vedla napf. k napravé nedostatkii a sniZeni rizik v oblasti nakladani s hotovosti.
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Roc¢ni zprava o vysledcich interniho auditu Magistratu mésta Ostravy
za rok 2014

Pravni ramec interniho auditu

Dle § 28 odst. 2 zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych
zakonli ve znéni pozdéjSich predpisii (dale jen ,,zdkon o finanéni kontrole®) je interni audit nezavislé
a objektivni pfezkoumavani a vyhodnocovani operaci a vnitiniho kontrolniho systému. V ramci tohoto
hodnoceni a posuzovéni podminek pro hospodarny, efektivni a u&elny vykon vefejné spravy je
oddélenim interniho auditu (dale jen ,,JA*) ovéfovano piedeviim:

- stanoveni postupli a kritérii pii realizaci Cinnosti, nebot’ jejich nastaveni umoziiuje jednotny
postup, zrychleni ¢innosti, snizuje riziko chyb,

- existence kontrolnich prvkii v procesech, tj. kontroly provadéné zaméstnanci, kontrolni sestavy,
automatické kontroly v informa¢nich systémech - vhodné nastavené kontrolni mechanismy maji
zamezit chybam nebo je v&as odhalit a minimalizovat jejich negativni disledky,

- dodrzovani norem, internich pfedpisii, stanovenych postupii,

- provadéni fidicich kontrol vedoucich zaméstnanci, jejich Gi¢innost,

- systém fizeni rizik.

V souladu se zékonem o finanéni kontrole predklada IA na zakladé svych zjisténi doporuceni k napravé
zjisténych nedostatki, k predchazeni nebo zmirnéni rizik nebo ke zdokonaleni vnitiniho kontrolniho
systému. Snahou IA je identifikovat pficiny nedostatkii nebo existujiciho rizika a navazné na né
formulovat doporuceni.

Zpravy o provedeni jednotlivych auditi vCetné stanovisek a opatieni vedoucich auditovanych odborii
Jsou po ukonéeni Setfeni predavany primatorovi mésta, kterému je Gtvar interniho auditu v souladu se
zakonem o finan¢ni kontrole podfizen. Po skonceni roku je zpracovavana roéni zprava o vysledcich
interniho auditu.

1 Vybrana zjisténi a doporuceni interniho auditu z minulého obdobi

Pro informaci je dale uveden stru¢ny piehled vyznamnych zjisténi a doporuceni IA z minulych let.

Outsourcing sluzeb informaénich technologii (dile jen ,,JT*)

Vroce 2008 mésto uzavielo smlouvu o outsourcingu sluzeb IT s méstskou obchodni spole&nosti
OVANET, a.s. Pfi Setfeni provedeném v nasledujicim roce audit upozornil na néktera problematicka
ujednani smlouvy i na skuteCnost, Ze outsourcing nepfinasi deklarované Gspory ani lepsi kontrolu
vydaji (ve srovnani s pivodnim odborem). V ramci nasledného auditu bylo zji§téno odstranéni vétiny
formélnich nedostatkii ve smlouvé, pfedmétem daldiho jednani s outsourcerem byla pritkaznost
dokumenti vyhotovovanych dle smlouvy. V oblasti informa¢ni bezpe&nosti bylo doporu¢enim IA
zohlediiovat ve viech Cinnostech odboru IT skute¢nost outsourcingu sluzeb IT a specifika s tim spojend,
upravit smlouvu o outsourcingu (k ipravé nedoslo). V roce 2012 byly provedeny zmény ve spole&nosti
OVANET a.s. (¢ast podniku byla vlozena do nové zaloZené spole¢nosti OVANET a.s. a zbyvajici ¢ast
provozuje mésto jako zakladatel pod firmou OVA!!!CLOUD.net a.s.). Na tuto spoleEnost presla
smlouva o outsourcingu sluzeb IT. Ro¢ni vydaje s ni spojené ¢ini cca 30 mil. K¢&.
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Informacni systém (dile jen ,,IS*) pro ekonomické agendy

Vroce 2010 uzavielo mésto smlouvu se spole¢nosti VERA, spol. s r.o. - na dodavku optimalizace
arozsifeni agendového systému Vera v ramei konsolidace a rozvoje IS MMO/SMO. Zména IS byla
zahjena v roce vyznamné a rozséhlé ucetni reformy, bez podrobné analyzy a bez projednani s uzivateli.
Interni audit ve stejném roce, pii zaznamenani dané smlouvy, doporuéil v ramei auditu zaméfeného
na icetni reformu doloZit kone¢né rozhodnuti o zméné IS odpovidajicimi analyzami obou systémil
a stanovisky vyznamnych uZzivatell; zvazit termin realizace pfipadné zmény IS v navaznosti na ¢asovy
harmonogram t&etni reformy v oblasti vefejnych financi. Na souvisejici rizika upozorfioval odbor
financi a rozpoCtu, také externi auditor doporudil znovu zvazit zavedeni systému. Problém nastal pfi
zavadeéni systtmu VERA na ekonomické agendy vedené v systému GINIS, reakce na vznikajici
problémy byly komplikované — posuny terminti, vypovéd’ stavajiciho dodavatele IS, nadbytecné zatizeni
zaméstnanci. V zavéru roku 2011 mésto ukongilo smlouvu se spoleénosti VERA, sjednalo pokraovani
spoluprace se spole¢nosti GORDIC spol. s r.0., ekonomické agendy jsou nadéle vedeny v systému
GINIS. Uvedeny vyvoj ukazal nezbytnost diikladného posuzovéani rizik (zde ze strany odboru IT
a outsourcera) a nezbytnost provadéni podrobnych analyz pred rozhodnutim o uzavieni smlouvy
a o vydeji prostredkii.

Obchodni spoleénosti

V ramci interniho auditu v roce 2008 bylo provedeno porovnani s jinymi mésty, ze kterého vyplynulo,
Ze Ostrava vlastni nejvice obchodnich spole¢nosti, a to i v oblastech podnikani, ve kterych spole¢nosti
ostatnich vybranych mést nepodnikaji (napf. informaéni servis, informaéni sité apod.), a vlastni vice
spoleCnosti se zaméfenim na sport a kulturu neZ ostatni vybrand mésta. Vetsi &asti méstskych
spole€nosti Ostravy byly poskytovany provozni dotace. Interni audit nastinil mozné hodnoceni finanéni
situace spole¢nosti. Odboru financi a rozpottu doporuéil pipravit podklady pro vedeni mésta,
na zakladé kterych bude mozné posoudit, zda korporace plni cile a ucel, ke kterému byly ziizeny
arozhodnout, zda u spolecnosti, jejichz dlouhodoby trend vykonnosti nenaznaCuje pozitivni obrat, by
nebylo vyhodngj3i zménit druh organizace, slougit je apod. Analyza byla zadana externi firmé, poté
audit opakované upozoriioval na jeji vyuZiti. Z analyzy byla vyuZzita &ast o motivaénim systému,
k zdsadnim zménam ve spolenostech nedoslo.

wAnalyzu struktury a efektivnosti obchodnich spolecnosti SMO*, doplnénou o analyzu rizika nedovolené
verejné podpory provedla spolecnost NEXIA Prague, a.s., (jako ucastnik konsorcia se spolecnosti
TRIFID CONSULT, a.s.) v roce 2010, za ¢dstku 9,4 mil. K¢.

Vroce 2011 bylo zfizeno oddéleni majetkovych ucasti a sdruZeného nékupu (dale jen ,,MUaSN*),
vlednu 2013 zn&j byl vytvofen odbor. Nebyla viak dale upravena spolupriace odborii ve vztahu
k obchodnim spolecnostem, k ¢emuz vydal doporugeni audit provedeny v zavéru roku 2013. Odbor
MUaSN provadi verifikaci podnikatelskych planii obchodnich spole¢nosti, fesil moznost provadéni
kontrol v obchodnich spole¢nostech ze strany SMO, nad ramec existujicich dozor&ich rad.

Systém sdruZeného nikupu (dile jen ,,SSN*)

V lednu 2010 uzavielo SMO se spole¢nosti eCENTRE, a.s. smlouvu na poskytnuti LSystému
sdruzeného ndkupu“ a komplexu sluzeb k zabezpeleni jeho uziti a provozu, za 40 mil. K&
(implementace) a 2,3 % z objemu realizovaného nakupu (rutinni provoz, pfedpoklad byl 90 mil. K& za
4 roky). Pri 3etfeni vroce 2011 audit upozornil na nékteré nejasnosti v textu smlouvy (napi. DPH
u vypo¢tu odmén, stanoveni zakladu pro vypocet odmén v dal$im obdobi), v postupech (nebyla vydéna
Pravidla SSN, tzn. postupy, hlavni pojmy, préva a povinnosti t&astnik@) i ve spolupraci (SSN propojilo
Cinnosti n€kolika odborti, chybél jednotny pristup k dodavateli systému). Ke zlepSeni v této oblasti
prispél vznik odboru MUaSN a jeho specializace na danou problematiku. Aktudlné je systém
provozovan na zékladé dodatku €. 5 ke smlouvé, uzavieného v lednu 2014, kterym byla smlouva
prodlouZena do okamziku i¢innosti nové smlouvy.
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Poskytovini dotaci a prispévkii

Audit dlouhodobé poukazoval na potiebu disledného posileni G&innosti Fidici kontroly (tj. kontroly
provadéné odborem) v odboru $kolstvi, kultury, sportu a volno¢asovych aktivita po organizacni
zméng v listopadu 2010 (pfeskupeni oblasti mezi odbory) i v nové ziizenych odborech. Nedostatky byly
opakované identifikovany v nedostate¢ném posouzeni podkladii Zadateli a pfijemct dotaci a ve
vyjadfenich k navrhované vysi piispévku nebo dotace. Nedostate&n4 kontrola byla zaznamenana rovnéz
pfi vyfazovani majetku v pfispévkové organizaci, nasledné byla podnétem pro zpfesnéni postupii
ve vnitfnim pfedpise.

Interni audit ve svych zpravach opakované pfipomind, ze pfi poskytovéni dotaci je nutné vénovat
pozornost problematice nepovolené vefejné podpory: v oblasti kultury bylo Evropskou komisi v roce
2012 vydéano Rozhodnuti, kterym komise rozhodla povazovat pomoc za kompatibilni s internim trhem
(notifikace), ale zejména v oblasti sportu existuje riziko vyhodnoceni finan&ni pomoci jako zakazané
verejné podpory.

Externi sluzby

IA se oblasti externich sluzeb (zejména sluzeb poradenskych, konzultanich a pravnich) vénuje
pravideln€ od roku 2010. V jednotlivych Setfenich upozoriioval na vyvoj nékladii na tyto sluzby (rok
2011 — 35 mil. K¢, rok 2012 — 26 mil. K&, rok 2013 — 28 mil. K&) a doporucoval jejich dikladné
zvazovani a zdivodiiovani. Po zjisténi pfipadii nedostate¢né doloZenych sluzeb nebo nekvalitnich
vystupi rovnéz doporu¢il vénovat vy$si pozornost podkladiim, které dokladuji provedeni sluzby a které
jsou proplaceny.

Verejné zakazky malého rozsahu (dile jen ,,VZMR*)

V rameci MMO (déle jen ,MMO®) byly vydény Zasady a postupy pro zadavani VZMR. Neobsahuji
povinnost zvefejnéni informace o vyzvé k VZ na webovych strankiach mésta, ktera na MMO platila
v obdobi let 2007-2009. Po této dvouleté zkuSenosti se postup zménil na oslovovéani konkrétnich
dodavatelii (s povinnosti ménit jejich okruh). Interni audit opakované upozoriioval, ze zverejiovani
informaci o pfipravé vSech zakazek napliiuje princip transparentnosti.

Investice, majetek

V minulém obdobi byly v auditovanych vzorcich zaznamenavany &etné pripady uzavirani dodatki
ke smlouvam o dilo z divodu vicepraci. Audit doporu¢il uvadét podrobné divody vicepraci a zplisob
Jejich feSeni (reklamace, sankce apod.), uplatiiovat sankce.

V oblasti investic je auditem opakované ovéfovano zafazovani investic do majetku. Jeho vyznam vzrostl
po ucetni reformé ve vefejné sprave, kterd nové ulozila povinnost odpisovani majetku, s nimz véasnost
zafazeni uzce souvisi. Audit na zakladé zjisténi v roce 2013 (pozdéjsi zarazeni investic, dlouha doba
odpisovani vozidel) doporutil zajistit odborné vedeni v oblasti odpisii v pFislusnych odborech (zejména
odbory majetkovy a hospodaiské spriavy) a vénovat pozornost ekonomickym névaznostem
zajiStovanych Cinnosti.

Prijaté dotace

Pfi kazdorotnim auditu pfijatych dotaci je ovéfovano plnéni podminek smlouvy o dotaci nebo
zajistovani predpokladi pro jejich naplnéni (zaznamenéan byl napf. nesoulad ve vydajich, neoddélené
u¢tovéni, nedostate¢né podklady pro zhodnoceni indikatoru — bylo v&as napraveno, opakované byl
kladen diiraz na disledné a piehledné sledovani viech terminovanych ukoli).

IA v této oblasti dlouhodobé poukazoval na potiebu komplexni evidence pfijatych dotaci i chybgjici
systémovou evidenci o projektech, o jejich celkovych nékladech. Situace méla byt vyfeSena aplikaci
BePlan, vytvofenou v ramei projektu Procesni optimalizace odboru ekonomického rozvoje a zavadénou
v zavéru roku 2012. U ni v3ak - stejné jako u pfedchozi aplikace — existuje omezeni dané potiebou
aktualizace Gidajii ze strany nositell projektii (fesi pribézné odbor ekonomického rozvoje).
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Informacni bezpe¢nost

Problematika byla v SMO feSena od roku 2006. Jeji vyznam se odvijel od stale SirSiho vyuzivani
vypoCetni techniky a od legislativni apravy ochrany osobnich udaji véetné sankci, souvisel s vysledky
provedenych testli a zjiSténimi interniho auditu i s dosud vynaloZenym objemem prostiedki (thrady
spolecnosti Pro IT, a.s. do roku 2009 &inily 3,2 mil. K&). Chybéla systémova aprava oblasti, pfechod na
outsourcing sluzeb IT nebyl spojen s dostate¢nou tpravou uvedené oblasti ve smlouvé (na coz IA v roce
2009 upozornil). V obdobi 2010-2011 byl realizovan projekt Optimalizace bezpecnostnich procesii
v prostredi MMO, spolufinancovany z prostfedkii EU (vydaje SMO &inily 0,6 mil. K¢). Nasledné byla
vyddna smérnice Bezpe¢nostni politika a jmenovano bezpe&nostni férum. Interni audity jsou v dané
oblasti provadény v souladu se smérnici kazdoroéng.

2 Shrnuti vysledk interniho auditu za rok 2014

21 Zjisténi auditu

V roce 2014 byly pfedmétem internich auditii zejména:

= oblast majetku — inventarizace, zafazovani dokon€enych investic, nakladani s majetkem mésta,

* pfijaté dotace — pInéni smluvnich podminek, zajistovani pinéni podminek po skondeni projektu,
vyuZzivéni vysledkii projekti spolufinancovanych z externich zdroji,

* dlouhodobé zavazky mésta,

* propojeni informacnich systémi, evidence zavazkii z pravnich tkoni (podsystém aplikace
BePlan),

* postupy pii vya¢tovani pracovnich cest,

= Groveil vyuzivani externich sluzeb,

* dota¢ni fizeni, aplikace pravidel pro pfijiméani a vyfizovéni stiznosti a petici,

* analyza rizik, fizeni bezpe&nosti.

Zjisténé nedostatky a doporuceni k jejich niapravé jsou uvedeny dale v bodech 2.1.1-2.1.7. V &sti
auditovanych oblasti mohl IA konstatovat pievazné vyhovujici stav, doporuceni zde méla prispét
k dalSimu zdokonaleni vnitfniho kontrolniho systému, ke smiZeni rizik, ke zvySeni informovanosti
a prehledu. Informace o nich je obsahem bodi 2.1.8 —2.1.14.

241 Inventarizace v ramci MMO

Cilem auditniho 3etfeni bylo ovéfit postupy pfi inventarizaci majetku k 31.12.2013 se zaméfenim
na u¢et 042 — Nedokonceny dlouhodoby hmotny majetek. Dale bylo predmétem auditu dodrzeni
stanovenych postupt pfi zafazovani dokongenych investic do majetku mésta, vasnost predani podkladi
z odboru investi¢niho na odbor majetkovy.

V auditovaném vzorku (30 pfipadi) byly zaznamenany piipady, kdy byla akce ukon&ena (11 akci,
ztoho dvé byly vypotadany v pribéhu auditniho Setieni), pfipadné dalsi realizace zastavena (5 akci)
a mélo dojit k odictovani z G¢tu 042. Mezi nevypofadanymi akcemi byly i investi¢ni akce, které byly
pfedmétem auditniho Setfeni v roce 2013 (8 akei).

Na skuteCnost, ze jde jiz o dokonfené akce, neupozornila diléi inventarizaéni komise v ramci
inventarizace uskute¢néné k 31.12.2013. V dil&ich inventurnich soupisech nebyly u déle trvajicich akei,
u nichz nepokraCuje financovani, uvadény doplilujici udaje uloZené vnitinim predpisem (nap.
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povinnost popsat vyhled, kdy bude financovani pokratovat, pokyn k zafazeni, navrh ke zmarenf), které
by — mimo jiné — mohly napomoci spravnému zatétovani.

Pfi ovéfovani vEasnosti predavani podkladii z odboru investiéniho na odbor majetkovy (dale jen ,,OI,
»MJ*) k zafazeni dokon&enych investic do majetku mésta a terminu zahéjeni odpisovani tohoto majetku
byly ve vzorku 7 akei zjistény 2 piipady, kdy dokumentace byla ze strany OI piedana se zpozdénim,
které mélo za nasledek nespravny odpis majetku.

V ramci auditniho 3etfeni byla na vzorku 7 prikaznich smluv uzavienych v roce 2014 ovéfena smluvni
ujednani vztahujici se k preddvani dokumentace pfikaznikem, nutné pro uplné a vcasné zarazeni
do majetku. Ani v jednom piipadé nebyl ve smlouvach stanoven termin pro predani této dokumentace
piikaznikem piikazci tak, aby bylo naplnéno ustanoveni vnitiniho predpisu MMO. Fakturace, resp. jeji
uhrada nebyla vézana také na splnéni podminky piedloZeni pozadované dokumentace: sankéni ujednani
za pozdni predloZzeni dokumentace rovnéz nebyla sjednana.

Na zakladé auditniho 3etfeni bylo investiénimu odboru opakovang doporudeno provérit aktualni stav
akei vedenych na uétu 042 a pripady ukonenych staveb nebo zastavenych projektu pietctovat
na piislusné ucty, pfi inventarizaci majetku postupovat v souladu s predpisy. Pfedmétem dalsiho
doporuceni bylo nastavit postupy v investi¢nim odboru tak, aby bylo zajiSténo vcasné predavani
dokladii pro zafazeni dokon&ené investice do majetku na odbor MJ s cilem vedeni uplné a prikazné
evidence majetku veetné spravného odpisovani majetku, upravit ujednani v piikaznich smlouvach.
Doporuceni odboru majetkovému se tykala zejména aktualizace textu ve smérnici a formulari,
souvisejicim se zafazovanim investic do majetku.

IA na zikladé provedeného Setfeni upozornil na riziko, Ze pozdni zatazovani dokonc¢enych investic
do majetku mésta miize mit vliv na prikkaznost a Gplnost Gdetnictvi, a tim i na schvalovani G&etni
zavérky dle vyhlasky ¢. 220/2013 Sb., o pozadavcich na schvalovani G&etnich zavérek nékterych
vybranych tGcetnich jednotek, v platném znéni.

2.2 Proces finanéni kontroly pfi spravé verejnych prostredkii

(hotovostni a bezhotovostni operace)

Auditni Setfeni bylo zaméfeno na provéfeni funkénosti fidici kontroly pfi manipulaci s hotovosti
(spravnost postupli manipulace s hotovosti podle platnych piedpisi, zajisténi bezpe&nosti pii manipulaci
s hotovosti — pokladni limit, dokladovani, zabezpe¢eni mistnosti a priruénich pokladen, bezpecnost pfi
premist'ovani hotovosti) a pfi bezhotovostnich platbach.

Audit provefil v ramei MMO celkem 20 pracovist na 8 odborech pfi manipulaci s hodnotami svéfenymi
k vyactovani. Pfi kontrolach pokladni hotovosti nebyly zjitény nedostatky pfi vedeni pokladny, vyse
pokladni hotovosti byla vzdy v souladu se zau&tovanym zistatkem v pokladni knize. Pfi kontrole
Ucetnich dokladii a odvodii hotovosti na bankovni Gty nebyly zjistény nesrovnalosti, vSechny
provéfované odvody byly za¢tovany na uéty, jejichZ vlastnikem je mésto.

V odboru vnitinich véci v budové na Gorkého ulici, kde je umisténo oddéleni cestovnich dokladii
a oddeleni evidence obyvatel a oblanskych priikazi, nebyla dostateéné zajisténa bezpecnost majetku
aosob na pfepazkach a pfi prenaSeni pokladni hotovosti v ramci objektu (pres chodby a schodisté
za plného provozu Gfadu mezi klienty bez daldiho doprovodu ¢i jiného zabezpeceni). Podminky pro
praci s finan¢ni hotovosti neodpovidaly naro¢nosti préace, predpokladim k dodrzovani bezpecnosti
a ochrany majetku, ¢imz dochézelo k poruseni ustanoveni § 101 a 102 zakona &. 262/2006 Sb.,
zakonik préce, ve znéni pozd&jSich piepisii (dale jen ,zakonik prace®) ze strany zaméstnavatele.
Nejméné za posledni dva roky nevykazoval odbor vnitinich véci existenci vyse uvedenych rizik
v analyze rizik — bezpe¢nost majetku a osob p¥i manipulaci s finanéni hotovosti, z &ehoz lze usuzovat,
ze témto rizikim nebyla vénovéna dostatetna pozornost, a proto také nebyla zavadéna opatieni
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ke snizeni dopadu rizika. Dale byly na vyse uvedenych oddélenich odboru vnitinich véci zjistény
nedostatky ve formulacich v pikazu vedouci odboru ke stanoveni maximélniho pokladniho limitu —
nebyl stanoven pokladni limit pro kazdého zaméstnance.

Odboru vnitinich véci bylo doporugeno zajistit v objektu na Gorkého ulici zamé&stnanciim bezpe¢nost
pfi pfemistovani finan¢ni hotovosti v ramci budovy, stanovit zietelné kazdé pokladné max. finanéni
limit a povinnost uschovat hotovost po dosaZeni limitu v zabezpefeném trezoru, zménit zplsob
provadéni néhlych kontrol pokladnich hotovosti. Naslednym auditem bylo ovéfeno, ze doporuéenti jsou
plnéna.

Druha &ast auditu byla zaméfena na ovéfeni vnitiniho kontrolniho systému pii bezhotovostnich
platbach, zejména vyuZivani karet pfi cerpani pohonnych hmot (dale Jjen ,PHM®), které spravuje odbor
hospodafské spravy. Ve fakturach za rok 2013 za sluzby CCS byl u vice jak poloviny vydanych karet
u¢tovan mésicni poplatek za nepouziti karty. Za tyto karty byla také zaplacena vratna kauce — jistina,
ktera je bez vyuziti. V navaznosti na tato zji$téni bylo nasledné omezeno pouzivani karet CCS.

Se zaméstnanci byly uzavirany Dohody o odpovédnosti ve smyslu § 252 a nasledujicich zakoniku prace
i tehdy, kdy pfevzali od zaméstnavatele karty k erpani pohonnych hmot (karta je pouze nastrojem
k uplatnéni prava &erpat PHM potiebné k vykonu prace, karty nemaji hodnotu, kterd by se
spotfebovavala). Dohody o odpovédnosti obsahovaly nedostatky v textu (odkazy na neexistujici text)
i po obsahové strance (nebyla uvedena hodnota svéfena k vytétovani). Odborem hospodaiské spravy
bylo spInéno doporuceni prehodnotit spravnost a tplnost uzavirani dohod o odpovédnosti, zejména
v pfipadech, ve kterych se jedna o majetkové karty (karty CCS, OK apod.) a také o stanovené limity pro
Cerpani karty. Evidence dohod o odpovédnosti na MMO nebyla v dobé auditu Gplna a aktualni, audit
Vvtéto souvislosti doporugil odboru platovému a personalnimu evidovat Dohody o odpovédnosti
zaméstnanci v IS VEMA - pInéni doporuceni bylo realizovano v dobé nasledného auditu, v zavéru roku
2014.

.80 Dlouhodobé zavazky mésta

Cilem auditu bylo zjistit stav dlouhodobych zavazkii mésta, zaméFit se na dlouhodoby uvér Evropské
investiéni banky (dale jen ,,EIB*) a provéfit nakladani s obligacemi a jejich splaceni.

Meésto v roce 2008 uzavielo s Evropskou investi¢ni bankou smlouvu o Gvéru ve vysi 3 mld. K& a v roce
2014 dalsi smlouvu o véru ve vysi | mld. K&. Dale ma uzavienu smlouvu o hypotecnim Gvéru, ktera je
urena k financovéni staveb (zistatek k 22.09.2014 byl 9,2 mil. K&).

Platba splatek a Grokidi je financovana zrozpoétu (neni tvoren fond). Posledni splatka uvéru na
3 mld. K& bude uhrazena dne 15.12.2027. Do této doby trva podle podminek smlouvy udrzitelnost
financovaného projektu. P¥ijemci finanénich prostiedki z Gvéru (odbory, méstské obvody a organizace
mésta) o této povinnosti vyplyvajici ze smluvnich podminek nebyli informovani. Audit upozornil, Ze
vybér projektii k financovani z tivéru, znéhoz se musi plnit smluvni zavazky, by mél byt peélivé
zvazen. Byly zde zahrnuty i projekty, jejichZ udrZeni provozuschopnosti do konce r. 2027 je z hlediska
fyzického i mordlniho opotfebeni majetku obtizné az neredlné (nap. vybaveni $kol multimedialnimi
u¢ebnami, vybaveni méstské nemocnice Iékaiskymi piistroji apod.).

Smlouva o Gvéru je uzaviena podle lucemburského prava, pravni vyklad smlouvy zpracovany externi
firmou se nezabyva neplnénim zavazkii ze smlouvy, jiny pravni vyklad lucemburského prava neni
k dispozici. Audit upozoriiuje, Ze je bezpodmine&né nutné znat viechny aspekty dusledki neplnéni
ustanoveni sjednanych ve smlouvé jesté pied podpisem této smlouvy, tj. pfed vznikem zavazku.

Emise jednorazovych komunalnich obligaci ve vysi 100 mil. eur byla vydéna ke dni 28.07.2004 se
splatnosti 10 let. Pro zajisténi jednordzového splaceni komunalnich obligaci byl tvofen umofovaci fond
ve vysi cca 315 mil. K& ro¢né. V Eervenci 2014 byla provedena jednorazové splatka obligaci ve vy3i
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2,5 mld. K¢&. Finanéni zdroje plynouci z emise byly vyuZity zejména na investiéni akce — vystavby,
rekonstrukce, vykup nemovitosti, ndkup strojniho zafizeni a dopravnich prostredkii pro obchodni
organizace mésta, byly viak zafazeny i polozky provozniho charakteru (napf. 375 tis. K& — zpracovani
vyzkumu vefejného minéni, 300 tis. K& — zpracovani Zadosti o dotaci z EU apod.). Z ekonomického
hlediska by mély uvérové zdroje dlouhodobého financovani slouzit k financovani investic
a kapitalovych vydaji.

Na zakladé auditnich zji3téni bylo odboru financi a rozpo¢tu doporuceno zajistit informovanost spravei
majetku financovaného z Gvéru EIB o podminkach, které Jsou stanoveny ve smlouvé o tvéru (nejen
k averu, ktery jiz byl vyerpan, ale do budoucna také ke kazdé dali smlouvé o (véru) a o omezujicich
podminkéach smérem k dluznikovi. Doporugeni bylo pfijato, odbor financi a rozpocCtu (dale jen ,,OFR*)
pfijal opatfeni — pisemné informovat viechny odbory magistratu o podminkach a povinnostech
vyplyvajicich ze smlouvy o uvéru, informaci zasilat opakované do doby splaceni Gvéru, projednat
s majetkovym odborem moZnost doplnéni dané informace na majetkové karty.

21.4 Prijaté dotace

Cilem auditu bylo oveéfit na vzorku 11 pfijatych dotaci plnéni zavazkii a povinnosti, které vyplyvaji
z dokumentu o financovani (pfedmétem auditu nebyly postupy pfi zadavani vefejnych zakazek upravené
zakonem ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdé€jsich predpisu, dale jen ,,zakon
o vefejnych zakazkach*).

Nositelem projektii ze vzorku byl odbor ekonomického rozvoje, v jednom pripadé odbor platovy
a personalni. 'V jeho projektu (Program vzdélavini SMO) nebyly naplnény monitorovaci indikatory
(dale jen ,MI“), kterymi byly pocet podporenych osob a poget absolventii kurzii. V priibéhu Setreni
interni audit uvedl riziko vraceni ¢asti dotace, z nasledného stanoviska vedouciho odboru vyplyva, ze
nenaplnéni MI odpovida zkraceni dotace o 451 tis. K¢& (tj. cca 16 % Cerpané Castky). Rozpolet
uvedencho projektu 6,9 mil. K& byl Gerpan jen ze 42 %, a jevi se tak nadhodnoceny, stejné jako celkovy
zamér projektu. Doporu¢enim bylo dikladné zvaZovat rozsah projektu a vysi jednotlivych polozek. Pri
auditu byly zjiStény chyby ve vykazu dokladujicim plnéni MI, ktery zpracovala externi firma
spolupracujici na administraci projektu.

U projektu Prodlouzend ulice Ruskd byly zaznamenéany nedostatky souvisejici se smlouvou se
zhotovitelem dila (vybérové fizeni zajistovala spoleénost SELLER Moravia s.r.0.). Ve smlouvé jsou
v polozkovém rozpoétu uvedeny také &innosti, jejichz provedeni bylo soudasné sjednano s jinymi
spole¢nostmi. Dle stanoviska odboru ekonomického rozvoje (dale Jen ,,OER") je zélezZitost feSena se
zhotovitelem dila a bude dofesena s ukon&enim stavby.

DalSi podminky plynouci ze smluv o poskytnuti dotace byly v auditovanych pripadech prevazné plnény
— oddélené ucetnictvi, publicita, podavani zprav, zadosti o platbu apod. byly zajistovany v souladu
s podminkami dotace.

Nejvétsim rizikem do obdobi udrzitelnosti projektii se jevi tzv. ,.zelené projekty”, mezi auditovanymi
to byly projekty Uzemni systém ekologické stability (dle jen ,,USES*) a Izolacni zelei (ddle jen ,1Z*),
JejichZ realizace byla ukon&ena v &ervnu 2014. U projekti USES A a B je stanovena doba udrzitelnosti
10 let, tj. do 31.12.2025, u projektii IZ 01 - 03 je doba udrzitelnosti 5 let, tj. do 31.08.2019. Po tuto dobu
Je omezeno nakladéani s pfedmétem podpory (omezeno nakladni s pozemky, na kterych je projekt
realizovan) a dale je stanovena povinnost o predmét podpory fadné pecovat, zajistit jeho funké&nost,
v souladu s podminkami jednotlivych rozhodnuti.

V3echny projekty jsou realizovany i na pozemcich, které byly svéfeny méstskym obvodiim. V ramci
pripravy i realizace projekti probihala komunikace a schiizky s méstskymi obvody, nedoslo viak
k systémové Gpravé vztahi mezi MMO a dotéenymi méstskymi obvody pfi realizaci a zejména pfi
udrzitelnosti projekti.
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Vzhledem k tomu, Ze dle zakona &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich
predpist, (dale jen ,zakon o obcich®) se vnitini pomery Gzemné &lenéného statutarniho mésta Fidi
statutem, mé&l by byt timto dokumentem upraven rozsah opravnéni a odpovédnosti méstskych obvodi
souvisejicich s napliiovanim podminek udrzitelnosti realizovanych projekti. Zaroveii by méla byt
informace o projektu a o omezujicich podminkach pfi nakladani s majetkem uvedena v piisluiné
evidenci majetku, a to v evidenci vedené MMO i jednotlivymi dot¢enymi méstskymi obvody.

Odbor ekonomického rozvoje na zakladé doporugeni pfijal k této problematice nésledujici opatieni:
obratit se na odbor legislativni a pravni ve véci navrhu Gpravy statutu, predat spravciim majetku
dokumenty o omezujicich podminkach pfi nakladani s majetkem, provéfit soucasny stav parcel
»zelenych projekti®.

21.5  Uroven vyuzivani externich sluzeb

Audit kazdoro¢né na vybranych vzorcich proetfuje, zda ze specifického hlediska Jje zadani externi
sluzby ~opodstatnéné a zdivodnéné v divodové zpravé. Provéfovanim vyuzivani jejich
vysledki/vystupii hodnoti i¢elnost a efektivnost poptavané externi sluzby.

Na odboru investi¢nim bylo zji§téno, ze zajistovani sluzby prispévkové organizaci zfizené méstskym
obvodem nebylo odpovidajicim zpiisobem dokumentovano. Bylo doporu¢eno vést a archivovat
souvisejici pisemnou dokumentaci (Zadost o sluzbu, komunikace s zadatelem, divod financovani
zrozpoCtu mésta a dalsi), ktera by potvrzovala opravnénost a opodstatnénost zajiStovani sluzby pro
méstské obvody, prispévkové organizace apod.

Nejveétsi objem finanénich prostiedki, vydanych v souvislosti se zajistovanim poradenskych
a konzultaénich sluzeb v odboru kancelaf primatora (dale Jen ,KP*), sméfoval k aktivitdm souvisejicim
se stavem a ochranou Zivotniho prostiedi v Ostravé. Jednani spojend s problematikou Zivotniho
prostfedi se soustfedila do odboru KP v souvislosti se zapojenim mezinarodnich vztahii (zejména
s Polskem). V uvedené oblasti byly zjistény nedostatky p¥i dodrzovéni doby splatnosti faktur, materialy
pfebirané od dodavatelii nebyly vzdy podle sjednanych podminek Gplné, vykazovaly nedostatky ve
zpracovani — grafické i faktické. V nékterych pripadech nebyly auditu predloZeny vystupy sjednané
sluzby s dodavatelem, presto bylo za dilo zaplaceno. Pfi auditu byl zjistén material, jehoZz dodavatel
nebyl jeho autorem. Audit zde upozornil na riziko poruseni autorskych prav.

Na zakladé vysledki auditu byla vydéna zejména doporueni zvazovat vyuziti vlastnich zdroji
ke zjistovani vefejné dostupnych informaci (napf. za studii Zdravomi ukazatele obyvatel mésta ve
vztahu k Zivotnimu prostiedi uhradilo SMO 361 tis. K¢, studie byla uvedena na webu Krajské
hygienické stanice Ostrava), pfi prevzeti sluzby od dodavatele provéfovat (¢innéji naplnéni smluvnich
ustanoveni o dodévce sluzby a kvalitu provedené sluzby.

Vedouci odboru investi¢niho i souasny zastupujici vedouci odboru KP uvedend doporuceni pfijali.
Kancelaf priméatora pfijme opatieni, kterd odstrani nedostatky v préci tfedniki zejména tim, Ze bude
vice konzultovat obsah pfebiranych analyz s odborniky z odvétvovych odbori a zaméstnanci odboru KP
byli pouceni o nutnosti zpfisnéni kontrol prebiranych vystupi.

2.1.6 Propojeni informaénich systému

Cilem auditu v prvni €asti bylo ovéfit propojeni informaénich systémi GINIS a Radnice VERA (dale
Jen IS GINIS* a IS VERA®), resp. provéfit zplisob predavani dat zIS VERA do IS GINIS se
zaméfenim na spravni a mistni poplatky. Predmétem druhé &asti auditniho Setfeni bylo nastaveni
a aplikace vnittniho kontrolniho systému pfi préci s objednavkami.
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Ugetnictvi MMO je vedeno v IS GINIS, v ném je také uétovano o piijmech, jejichz vybér je realizovan
vIS VERA. Udaje zIS VERA Jsou do IS GINIS pofizovany ruéné. VIS GINIS neni Gétovano
o jednotlivych pfijmovych transakcich, uskute¢nénych v IS VERA, ale je o nich uétovano hromadné,
souhrnnou &astkou, a to u hotovostnich plateb pfi odvodu hotovosti, u bezhotovostnich plateb
za bankovni vypis a den, pfi transakcich platebni kartou na zikladé hotovostniho vypisu za danou davku
a den. V systému Gctovani nebyly shledany nedostatky.

V ramci Setfeni IA zjistil nespravny postup pfi odvodu hotovosti z pokladny IS VERA do pokladny IS
GINIS na pokladniach odboru dopravné spréavnich &innosti (zajistuje odbor hospodarské spravy).
V disledku nevhodného nastaveni pokladen vIS VERA byla &asova prodleva mezi tkony
v jednotlivych systémech nékolik dni. K tpravé postupu doslo jesté v prabéhu auditu.

Integrace obou systémi v oblasti pifjmovych agend a pokladen byla pldnovana v pribéhu roku 2014,
ato i v ndvaznosti na dohodu odboru projekti IT sluzeb a outsourcingu (déle Jje ,;odbor IT*) a odboru
financi a rozpoctu. Dle aktualni informace odboru IT bude problematika pfevodu sumérnich &astek mezi
systémy feSena po ro¢nich zavérkéach (projekt Integrace IS SMO).

Pfi ovéfovani nastaveni a aplikace vnitiniho kontrolniho systému pfi praci s objednavkami bylo zjisténo,
ze zaméstnanci provad€li opravy objednavek v piipadech fakturace vys$si, nez bylo uvedeno
na objedndvce, zpisobem, ktery byl v rozporu se zikonem o finan¢ni kontrole a jeho provadéci
vyhlaskou. Jednalo se o chyby zpiisobené jak neznalosti softwaru, tak i neznalosti pravnich pfedpisu;
zaméstnanci upozorfiovali na nezbytnost proskoleni. Nedostatky souvisejici s Gpravami objednavek
nebyly zachyceny fidici kontrolou na drovni piikazce operace nebo hlavni i&etni, kontrolni &innost tak
nebyla dostate¢né i¢inna. Odboriim bylo doporuéeno zajistit proskoleni uzivateli pfislusnych modul,
disledné dodrzovat ustanoveni zikona o finanéni kontrole.

217 Postupy pfi vytétovani pracovnich cest

Ve vnitfnich predpisech, kterymi se vramci MMO fidi oblast cestovnich nahrad, byla zjisténa
neaktudlnost a chybgjici tiprava postupii (zastaraly predpis, neupraven zpusob stanoveni stravného pfi
zahrani¢ni pracovni cesté v souvislosti s bezplatnym poskytnutim jidla, neupravena vyse kapesného
ve vySi 40% stravného, neuvedeno fedeni zpiisobu vyplaceni cestovnich nahrad &leniim vybori ZM
a komisi RM, ktefi nejsou &leny ZM apod.).

Auditem bylo ové&fovano dodrZovéni terminii pro predloZeni vyu&tovani a vraceni preplatkii ziloh
do pokladny mésta, v nékterych pripadech terminy dané vnitinimi predpisy nebyly dodrzeny.
U zahrani¢nich pracovnich cest audit upozornil na nespravné pouzity kurz pro prepofet mény
pfi preplatku (pouZit pevny kurz nikoli kurz ke dni zalohy) a pfi G¢tovani transakei platebni kartou (kurz
penézniho Gstavu namisto kurzu CNB).

PFi pouzivani platebnich karet na zakladé Smlouvy o uzivdni platebni karty pro ucely souvisejici
s vykonem funkce (déle jen ,,Smlouva®) byly zjistény opakované vybéry &astek, které byly bez prokazani
Celu pouziti po urité dob& vraceny uzivatelem karty do pokladny mésta (tyto &astky byly aétovany
Jjako mylna Cerpani). Smluyné nebylo umoznéno &erpat finanéni prostiedky mésta pro ucely jiné, nez
Jsou ucely souvisejici s vykonem funkce. Tato Cerpani lze povazovat za neopravnéné pouzivani
vefejnych prostiedki.

Doporugeni auditu se tykala aktualizace vnitinich pfedpisi, spravného pouzivani kurzii v souvislosti se
zahrani¢nimi pracovnimi cestami, Gpravy textu Smlouvy s cilem zamezit Eerpani prostfedkii mésta bez
prokazani Gcelu. Auditovanymi odbory byla doporudeni akceptovana. U doporuceni upravy textu
Smlouvy odbor financi a rozpoétu uvedl, Ze bude vice zdiraznéna povinnost drzitele karty provést
v uréitém &asovém horizontu vyuétovani vybrané hotovosti a doloZeni jejiho pouziti pfislusnymi
doklady.
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V nasledujicich oblastech mohl IA konstatovat prevdzné vyhovujici stav, doporuceni zde méla prispét
k dalSimu zdokonaleni vnitiniho kontrolniho systému, ke sniZeni rizik, ke zvySeni informovanosti
a prehledu.

21.8 Systém zajist'ovani pinéni podminek po skonéeni projektu

Audit ovéfoval prevazné u nositeli projekti systém provadéni archivace dokumentace, jeji evidence,
nastaveni odpovédnosti a jejich prevedeni pii zméné osoby manaZera projektu, uloZeni dokumentace
staveb pfi investi¢nich projektech. Déle audit provéfoval evidenci majetku pofizeného z dotaénich
prostredkii.

Pi auditnim 3etfeni bylo potvrzeno dfivéjsi zjisténi, ze archivace (ulozeni) dokumentace k projektim
neni vnimana jako podstatna zaleZzitost, upfednostiiovana je realizace projektu. Opomijeni této oblasti
vsak miZe v krajnim pfipadé pFinést $kodu v podobé vréceni celé &astky dotace.

U nékterych auditovanych zaméstnanci bylo zji§téno peclivé ulozeni a administrace dokumentti, avSak
cely systém archivace dokladii u projektii financovanych z externich zdroji nebyl dostateéné o3etien (ne
viechny pofadate byly oznaCeny potfebnymi tdaji, soupis poradadi nebyl vyhotoven, predavani
dokumentace novému zaméstnanci bylo u nékterych ovéfovanych pfipadi provadéno bez predavacich
protokolii). Jako pozitivni pfiklad hodnotil IA postup zaméstnankyné odboru ekonomického rozvoje -
zaslani informaci o ukoneni projektu spolupracujicim odboriim. Souéasti bylo upozornéni na
potiebnost zajiSténi Fadného uloZeni veSkerych dokumenti tykajicich se projektu v souladu
s podminkami dotace s dirazem na dobu archivace dokladii. Dokumenty souvisejici s projekty se
nachazeji na riznych odborech (zejména OER, OFR, OI, odboru legislativnim a pravnim, ptip. dalsich).

Nositelim projektii bylo doporugeno zavést organizaéni opatieni pfi predavani dokumentace projektii
pfi zméné manaZera. Plnéni daldiho doporuteni o zpisobu ukladani dokumentace, oznadovani
skartatnim znakem, o umisténi dokumentace po dobu archivace apod. je v feSeni. Vedouci oddéleni
externiho financovani odboru ekonomického rozvoje ma zamér vyfesit zplisob ukladani dokumentace
k projektim systémové. V ramci nasledného auditu bylo zaznamenano, Ze inicioval jednani s odborem
vnitfnich véci o doplnéni (Gprave) Spisového a skartacniho Fddu. Jednalo by se o komplexni feSeni
ukladani dokumentace k projektim a jejich oznadovani. Interni audit hodnoti navrzené fefeni velmi
pozitivn€, zejména vzhledem k navy3ujicimu se poltu externich kontrol projektl spolufinancovanych
z prostiedkl EU.

2.1.9 Vyuzivani vysledku projektu spolufinancovanych z externich zdroju

Cilem auditniho 3etfeni bylo ovéfit na vybraném vzorku projekti spolufinancovanych z externich
zdroji, jakym zpiisobem jsou vyuzivany vysledky téchto projekti. Zaroveii bylo zimérem ujistit se, zda
doslo/dochézi k naplnéni cile projektu. Pfedmétem ovéfovani byly projekty Manazersky informacni
systém a datovy sklad SMO, Technologické centrum a spisova sluzba a Socidlni inkluze Ostrava.

Projekt ManaZersky informacni systém (ddle jen ,MIS") a datovy sklad SMO mél za cil realizovat
informa¢ni systém, ktery bude zpracovavat tdaje z informaénich systéma SMO (ekonomické a spravni
agendy), obchodnich spole¢nosti se 100% majetkovou tuéasti SMO a prispévkovych organizaci
za i¢elem zkvalitnéni a zpiehlednéni planovacich, rozhodovacich a kontrolnich mechanismii, a dale
vybudovani datového skladu jako uloZisté pro tyto Gidaje. Doba udrzitelnosti projektu je 5 let a kon&i
31.10.2018. Celkové vydaje byly 52,1 mil. K¢&, dotace 39,9, mil. K& (idaje k 31.10.2014).

Monitorovaci ukazatele projektu jsou plnény. Bylo viak zjisténo, ze do systému nejsou zatim zapojeny
prispévkové organizace (dle hlaSeni o udrzZitelnosti projektu jsou zapojeny). Aby doglo k naplnéni vyse
uvedenc¢ho Gcelu projektu, musi byt systém uveden do vétiiho povédomi jeho potencilnich uzivateli
a aktudlné by sjeho funkcionalitou mélo byt seznameno nové vedeni mésta. Odboru IT bylo
doporuceno zejména prezentovat MIS vedeni mésta; seznamit vedouci odborii s agendami, které se
dotykaji Cinnosti vétsiny odbori (napf. rozpodet), seznamit je s moznostmi prezentace vystupti z MIS na
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webovych strankdch mésta; piedlozit RM ve spolupréici s OFR a odvétvovymi odbory podklady pro
rozhodnuti o zapojeni/nezapojeni pfispévkovych organizaci do systému,

V ramei projektu Technologické centrum a spisova sluzba bylo vybudovano technologické centrum
a pofizena a implementovana elektronické spisova sluzba s vyuzitim pro potieby SMO (tj. v&etné
méstskych obvodii), organizaci zfizovanych SMO a dale pro obce ve spravnim obvodu SMO a jimi
zfizované organizace. Celkové mimo SMO vyuziva tuto spisovou sluzbu 44 subjekti (9 obci a 35
prispévkovych organizaci), z tohoto po&tu je 13 subjektim poskytovéno provozovani sluzby za tplatu.
IA mohl konstatovat, ze cile projektu jsou napliiovany. Doba udrzitelnosti projektu je 5 let a kon&i
31.08.2016. Celkové vydaje €inily 7,7 mil. K&, vyse dotace 2,4 mil. K&.

Cilem Programu Socidlni inkluze (dale jen ,,SI“) bylo definovat a implementovat feSeni sméfujici
ke zlepSeni kvality Zivota socidlné vylou¢enych obyvatel. Projektové zaméry pfipravené v ramci
programu nenaplnily znéni vyzev vyhléSenych v ramei dotagnich titult z evropskych fondi, proto RM
rozhodla o realizaci Programu SI v tzv. pilotni verzi - pomoc vybranym Jednotliveiim a rodinam
ze socialné vylou€enych lokalit v oblasti bydleni, zaméstnani a vzdélani, na zakladé uzavienych
Socidlnich smluv. K fijnu 2014 bylo aktivnich 12 Socialnich smluy (38 osob). Klientim bylo
poskytnuto 5 bytl, 8 osob ziskalo zaméstnani a 4 osoby jsou zapojeny do aktivit pro zvyseni
kvalifikace. SMO tyto aktivity podporuje formou udé&lovani dotaci neziskovym a pfispévkovym
organizacim na jejich projekty v socialni oblasti. Celkové vydaje na oblast socidlni inkluze Cinily
18,4 mil. K¢ za obdobi 2011-10/2014.

Aktivity Programu SI se v oblasti poskytovéni socilnich sluzeb prolinaji s dal$imi zaméry SMO, napt.
Komunitnim plénovanim, Program SI se zaméfuje tZzeji na poskytovani podpory v oblasti
zaméstnanosti, vzdélavani a bydleni. Na zakladé dosavadnich zkuSenosti s realizaci Programu SI byla
vypracovana analyza problematiky (zaméstnanost, vzdélani, bydleni) a navrzen aktualizovany Program
SI 2014, ve kterém je pfihlédnuto rovnéz k moZnostem financovani Programu v rameci nového
programovaciho obdobi 2014-2020 strukturalni politiky EU.

Odboru socidlnich véci, 3kolstvi, sportu a volnogasovych aktivit bylo doporuceno ziskat stanovisko
nového vedeni mésta k realizaci aktualizovaného Programu SI 2014 a stanovit dalsi postup; vyjasnit
postaveni Programu SI vramci jinych procesii zaméfenych na podporu socidlné vyloudenych
(provazanost s Komunitnim planem, s dota&nimi tituly poskytovanymi MMO).

2110 Dotaéni fizeni

Na podzim roku 2013 se statutdrni mésto Ostrava stalo sou&asti projektu ob&anského sdruzeni OZiveni,
ktery byl zaméfen na hodnoceni transparentnosti a kvality dotaéniho procesu ve 13 statutarnich méstech.
Cilem nasledn€ proveden¢ho interniho auditu bylo ovéfeni stavajiciho procesu poskytovani dotaci
na odborech MMO ve spojeni s vysledky uvedeného projektu a jejich mozné vyuziti.

SMO se celkové umistilo na 6. mist&, pfi¢emz transparentnost dotaéniho procesu byla vyhodnocena
na 60% se znamkou 3 z péti moznych stupiii, kvalita dota¢nich pravidel doséhla 63%, rovnéz se
znamkou 3. PfestoZe se obanské sdruZeni dotazovalo na MMO na informace tykajici se dota&niho
fizeni a vzorového ndvrhu smlouvy o poskytnuti dotace, nebyly nékteré Gdaje ze strany Oziveni
nasledné dohledany, a tudiz byly hodnoceny zaporné. Jako piiklad Ize uvést hodnoceni zadosti o dotaci
kolektivnim organem (komise), kdy v Zasadach pro poskytovéni ucelovych dotaci z rozpo¢tu SMO je
tento bod piimo zakotven. Nékteré postupy jsou uplatiiovény &astené, napf. uplatnéni proporcionality
pfi provadéni kontrol pfijemcti dotaci, uvedeni kritérii pro hodnoceni Zadosti s jejich vahami na celkové
hodnoceni.

Auditem bylo zjisténo, Ze odbor kancelaF primatora nezvefejiiuje na webovych strankiach mésta
informace tykajici se poskytovani dotaci, nebot neprovadi klasické dotaéni Fizeni podle Zasad
pro poskytovani c¢elovych dotaci z rozpoétu statutdrniho mésta Ostravy. Dle sdéleni vedouci odboru
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Jsou dotace poskytovany predevsim na podporu specifickych oblasti, které nespadaji do zadného
dotaéniho programu, a na vyznamné akce mésta. V mensi mife jsou dotace poskytovany zadateltim,
ktefi neuspéli v dotaénim Fizeni jiného dota¢niho programu, dostali mensi objem finanénich prostredki,
nez zadali apod. Uvedeny postup pfedstavuje spolu s neexistenci zasad pro poskytovani dotaci riziko
obchézeni dotatniho Fizeni za G&elem snadnéjsiho ziskani dotace piedevs§im ze strany opakované
neuspésnych zadateli.

Interni audit vydal odboru KP doporuceni, aby poskytoval pouze dotace pro specifické oblasti, které
nespadaji do zadného dotaéniho programu odvétvového odboru a aby vytvoril obecné Zasady dotaéniho
fizeni. Doporu¢eni nebylo akceptovano vedenim mésta.

Odboru legislativnimu a pravnimu (déle jen ,,LPO“) bylo doporu€eno zvefejnit vzorovy navrh smlouvy
o poskytnuti dotace (a jeho pribéznou aktualizaci) na webovych strankéch mésta — doporuceni bylo
spinéno.

2111 Informaéni bezpeénost

Vroce 2012 byl usnesenim RM schvalen dokument Bezpe&nostni politika, v souladu s jejim textem
provadi oddéleni IA kazdy rok auditni Setfeni, jejichz cilem je zejména zhodnoceni toho, zda
bezpenostni opatfeni, procesy a postupy vyhovuji legislativnim pozadavkim, jsou efektivni, funguji
tak, jak se ofekdva. V ramci posledniho auditu bylo zaznamenéno, e v roce 2014 se uskutecnila tfi
Jednani bezpe&nostniho féra, postupné byla aktualizovana mapa rizik, ktera vznikla v ramci projektu
Optimalizace bezpecnostnich procesi v prostredi MMO (r. 2011), na intranetu byl umistén kratky pokyn
tykajici se informovani o bezpe¢nostnim riziku, byl pripravovan bezpecnostni test pro zaméstnance,
byla predloZena rozdilova analyza k zakonu o kybernetické bezpecnosti, kterou ve 3. &tvrtleti 2014
vypracovala spole¢nost AutoCont CZ a.s. (cena 116 tis. K&).

K provedenti této analyzy byly zpracovateli predlozeny i navrhy vnitinich predpisi z oblasti bezpe&nosti,
které byly pfipraveny v rdmci projektu Optimalizace, nebyly vsak dosud schvaleny a vydany.
U vydaného dokumentu Bezpe&nostni politika bude potiebna jeho aktualizace zohlediiujici skute&né
vyuzivané aplikace a postupy.

V dobé provadéni auditu bylo odekavéno vydani provadéci vyhlasky k zakonu o kybernetické
bezpe€nosti a urfeni zavaznosti tohoto zékona pro obce. Podle vysledku se bude odvijet dalsi postup
v systému fizeni bezpe¢nosti MMO. Konkrétni opatieni souviseji vzdy s otazkou rozpoétu, resp.
existence prostfedkii na danou akci. Procesni postupy bude nutné fegit vlastnimi silami (s ohledem
na vysi prostfedkil i znalost prostiedi), v oblasti technické je zpravidla potiebna externi spoluprace. Je
vhodné zafazovat pravidelné provedeni penetra¢nich testii, a to i s ohledem na skuteénost, Ze sluzby IT
Jjsou zajistovany formou outsourcingu.

Bezpetnostnimu manaZzerovi byla dana doporudeni dokon&it a vyuzit bezpe¢nostni test pro
zaméstnance, umistit na intranetu MMO trvale informace tykajici se bezpeénostnich incidentd (typy,
hlaseni apod.), po vyjasnéni dopadu zdkona o kybernetické bezpetnosti na obce zajistit vydani
bezpe¢nostni dokumentace, véetné provozni, a pfipadnou aktualizaci stavajicich pfedpist, pravidelné
fesit technické audity.

2112 Nakladani s majetkem

Cilem auditu bylo ovéfit, zda jsou dodrzovany zakonné postupy zejména pii prodeji, sméné nebo
darovani nemovitého majetku. Pro G&ely auditniho Setfeni byl vybran vzorek 13 p¥ipadii evidovanych
v korespondenci majetkového odboru v roce 2013. V auditovaném vzorku nebylo zji§téno poruseni
povinnosti stanovenych zakonem. Auditem byly identifikovany drobné nedostatky v pracovnich
postupech majetkového odboru - napf. dlouhé lhity pro informovani podateli o zaevidovani jejich
zadosti. Déle bylo zjiSténo, Zze doba mezi zvefejnénim zaméru disponovat s majetkem a rozhodnutim
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o dispozici je i del$i nez 1 rok. Ministerstvo vnitra CR (déle jen .MV CR*) ve svych metodickych
doporu€enich informuje, Ze tato lhita by neméla byt nepfiméfené dlouh4, a Ze za obecné pfijatelnou lze
povazovat lhiitu 6 mésici.

Na zdkladé vysledki auditu bylo odboru majetkovému doporu¢eno zejména zpresnit pracovni postupy
v innostech oddéleni mezi zvefejnénim zaméru a rozhodnutim o majetkové dispozici s ohledem
na doporu¢eni MV CR o pfiméfené délce této Ihity. Dalsim doporuenim bylo zpiesnit pracovni
postupy pfi komunikaci s podateli (Zadateli), s ohledem na principy dobré spravy (odpovéd’ nebo podani
informace v pfiméfené lhité, zaznamy o telefonickych jednanich). Ze stanoviska majetkového odboru
vyplyva, Ze postupy byly upfesnény a zaméstnanci na né byli upozornéni na poradé.

2113 Evidence zavazku z pravnich tkon

Mimoféadné auditni Setfeni bylo provedeno z podnétu primétora mésta. Jeho cilem bylo provéfit zpisob
zajisténi kontroly plnéni zdvazkii z pravnich tkond. Bylo zjisténo, Ze byl vydan Piikaz tajemnika
¢. 172013, zaméstnanciim byla poskytnuta Metodika k evidenci smluv se zavazky v aplikaci BePlan
a byli proskoleni. Uréené zavazky jsou evidovany v aplikaci BePlan, podsystém Smlouvy se zavazky.

Z provedeného Setieni vyplynulo, Ze aplikace je vyuZivana. Auditem vSak byly v IS GINIS zjistény také
pfipady povinné evidovanych smluv, které nebyly do aplikace navedeny z diivodu opomenuti ¢i
chybného vyhodnoceni, zda se jedna o smlouvu evidovanou povinné. K danému okamziku tedy
aplikace neobsahovala piehled vSech povinné evidovanych zavazki. V souvislosti s tim bylo zjisténo,
ze na n&kterych odborech neni nastaven kontrolni mechanismus k ovéfovani tiplnosti zadavani zavazka.
Nekteré odbory eviduji v aplikaci i smlouvy, které byly uzavieny pred datem G&innosti vySe uvedeného
Pfikazu tajemnika, jednalo se zejména o viceleté smlouvy na poskytovani Gcelovych dotaci a smlouvy
souvisejici s oblasti IT. Tento postup sniZuje riziko prehlédnuti trvajiciho zévazku a pfipadnych
problému.

Evidence zévazki z pravnich Gkoni byla zavedena s cilem snizit riziko opomenuti, piehlédnuti apod.,
a eliminovat problémy, které by v disledku toho mohly vzniknout méstu. Pro naplnéni tohoto cile je
nezbytné, aby k predpokladim vytvofenym aplikaci a vnitinim predpisem byl zajistén odpovédny
pfistup pfislusnych zaméstnanci a pribézné sledovani nastavenych postupii v ramci fidici kontroly.

21.14 Aplikace Pravidel pro pfijimani_a vyfizovani_stiZznosti a petici na odborech MMO

av MPO

Pfi oveéfovéni aplikace Pravidel pro pfijimani a vyfizovani stiznosti a petici statutdrniho mésta Ostravy
(dale jen ,,Pravidla®) odbory MMO a Méstskou policii Ostrava bylo auditem zjisténo, Ze s vyjimkou
nize uvedenych postupti jsou Pravidla dodrzovéna.

Problematickym se na nékterych odborech stalo vyhodnocovani podéani, zejména u odborii se
specifickou naplni Cinnosti. Tato podani jsou ve vétsing pripadii posuzovana jako podnéty k jejich
Cinnosti, i kdyz obsahové odpovidaji stiznostem ve smyslu Pravidel, a jako takové by v pripadé
dorugeni pfimo na odbor interniho auditu a kontroly (dale jen ,JAK“) byly zaevidovany v centralni
evidenci (dale jen ,,CE®). To se tyka i elektronickych podani (emailit). Obrati-li se stéZovatel i na jiné
organy mésta, existuje riziko vice odpovédi &i rozdilnych zptisobii vyfizeni véci.

Pfi kontrole evidence byly zjistény pripady, kdy piislusny odbor zaevidoval stiznost v CE az
s odpovédi, nikoli nasledujici pracovni den po dorudeni, jak stanovi vnitini predpis. V takovém pfipadé
se odbor IAK neméa moZnost dozvédét, ze stiznost byla na MMO doruena, co? mize zpusobit
komplikace pfi feSeni pripadu, podavani informaci tiskové mluvéi apod.

VétSina auditovanych Gtvari nevedla diléi evidenci stiznosti a petici (zadny pfedpis toto nestanovi).
Jednotlivé stiznosti (petice) jsou zakladany ve slozkéch u konkrétnich referentii, nikoli pohromadé.
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Audit v takovych pfipadech nemiZe ovéfit, zda jsou veskeré stiznosti evidovany v centralni evidenci
na odboru IAK. Audit doporucil vést tuto oddélenou diléi evidenci i z praktického hlediska —
prehlednéjsi orientace ve stiznostech, napf. v pfipadé, piijde-li opakovana stiznost téhoz podatele.

Na zakladé provedeného auditu bylo auditovanym dtvariim doporuéeno vést oddélenou diléi evidenci
stiznosti a petici, vénovat zvySenou pozornost obsahu podani a jeho vyhodnoceni, véetné emailovych
podani, evidovat stiznosti a petice v CE na odboru IAK nasledujici pracovni den po dorudenti.

Vedouci pfislusnych auditovanych atvart s doporuéenimi souhlasili.

2.2  Sledovani stavu pinéni doporuéeni

IA kaZzdorotné ovéfuje, jak jsou plnéna jeho doporueni plynouci zminulych auditnich Setfeni.
Povinnost provadét toto ovéfeni uklada provadéci vyhlaska k zakonu o finanéni kontrole. Ziskané
poznatky interni audit rovnéz vyuZzivéa k aktudlnimu hodnoceni rizik, pfi tvorbé planu IA a provadéni
dalSich auditnich Setieni.

2.3  Rizeni rizik

Zakon o finan¢ni kontrole uklddd vedoucim zaméstnancim vénovat pozornost rizikiim, informovat
onich a pfijimat opatfeni k jejich minimalizaci. Odbor interniho auditu a kontroly se uvedené oblasti
vénuje v ramei jednotlivych auditnich Setfeni a rovnéz koordinuje roéni predloZeni analyz rizik, které
zpracovavaji vedouci odbort za jimi Fizené Gtvary.

Audit zaméfeny na analyzu rizik je provadén kazdoroéné. Na zékladé poznatkii a zkuSenosti z minulych
let (predevsim z diivodu formélnosti) byl v roce 2014 interni audit pojat ponékud odli$néji, predeviim se
zaméfenim na rozhovory s vedoucimi auditovanych ttvarti a identifikaci jejich hlavnich problému. Byly
vyuzity poznatky zauditi a jinych zdroji, spolu stabulkami zanalyzy rizik roku 2013 byly
pro jednotlivé auditované utvary zpracovany kratké osnovy, které byly pred jednénim zaslany

vedoucim.

Vramei celého MMO byly v hodnoceném obdobi vnimany vét$im po&tem odbori jako vyznamné
nasledujici problémy a z nich vyplyvajici rizika:
- potieba posileni komunikace a spoluprice mezi odbory,
- chybgjici pozice pravnika na nékterych odborech (zejména odbory vykonavajici prenesenou
plsobnost),
- finan¢ni riziko spojené s prostredky z pfijatych dotaci (prodleva, kraceni) a jejich dopad
na postup a financovani projektu.

Jako vyrazné riziko se projevily dopady zvySeného pottu pfestupkii spojené s vysokym zatizenim
zaméstnanci odboru dopravné spravnich ¢innosti a potencialni dopad (v té dobé&) pfipravovanych zmén
ve spoleénosti OVA!!!CLOUD. net, a.s.

2.4 Rocnizpravy

Zakon o finan¢ni kontrole uklada vypracovat vedle roéni zpravy o vysledcich interniho auditu také ro&ni
zpravu o vysledcich finanénich kontrol za statutirni mésto Ostrava véetné vsech prispévkovych
organizaci (pfiprava, zpracovani a predloZeni Ministerstvu financi CR). Oddéleni IA organiza¢né
zajistuje postup, terminy, rozsah a dodrzeni struktury celkové ro¢ni zpravy, resp. diléich roénich zprav
méstskych obvodi a pfispévkovych organizaci, dle ustanoveni vyhlasky.
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Vroce 2014 byla oddélenim IA zpracovana a Ministerstvu vnitra CR predloZzena Hodnotici zprava
k vysledkim kontrol vykonu piisobnosti izemnich samospravnych celki za léta 2012-2013. Dali
hodnotici zprava bude predkladana v souladu s usnesenim vlady CR ¢&. 689 ze dne 11. zafi 2013 za
obdobi let 2014-2016, podklady pro hodnotici zpravu Jjsou predkladany odbory priibézné.

V souladu se zakonem ¢&. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad), v platném znéni, ktery nabyl
¢innosti dne 1. ledna 2014, oddéleni IA zajistuje sbér podkladii pro zvefejnéni informaci o vysledcich
kontrol. Informace o kontrolach bude zvefejnéna na webovych strankach mésta zadatkem r. 2015.

V souladu s usnesenim vlady CR &. 689 ze dne 11. zaii 2013 oddéleni IA zpracovava a zverejiiuje na
webovych strankach mésta plian kontrol vykonu pienesené piisobnosti na piislu$né kontrolni obdobi.

3 Plan interniho auditu pro rok 2015

Plan IA pro rok 2015 navazuje na stfednédoby plan internich auditi pro obdobi 2013-2015, vychézi
z poznatkii z auditni &innosti, vyuziva informace z hodnoceni rizik pfi auditech i z analyz rizik
vedoucich odborti, zohlediiuje poznatky z kontrol provadénych oddélenim kontroly na méstskych
obvodech, v pfispévkovych organizacich a u pijemci dotaci. Cilem auditi Jje prispivat ke sniZovéni
existujicich rizik, predevsim finanénich.

S cilem sledovani hospodarnosti zajistovanych &innosti bude v roce 2015 vénovéna vysokd pozornost
provéfeni oblasti investi¢nich akci (kontrolnim procesim pfi realizaci investiénich akci, zmarenym
investicim), pInéni smluvnich podminek u dotaci pfijatych z externich zdroji, oblasti outsourcingu
sluzeb IT, vyuzivani externich sluzeb, nastaveni podminek smluy uzaviranych méstem. Pfedmétem
auditu dale bude ovéfeni procesu poskytovani vefejné finanéni podpory. V navaznosti na vnitini
smérnici je kazdoro¢né provadén audit v oblasti bezpe¢nosti MMO, pravidelné se interni audit vénuje
analyze rizik.

V srpnu 2013 nabyla a&innosti vyhlaska &. 220/2013 Sb.. o pozadavcich na schvalovani iéetnich
zavérek nékterych vybranych ugetnich jednotek, ato v podminkach tzemnich samospravnych celki,
dobrovolnych svazkii obci a pfispévkovych organizaci. Podle této vyhlasky je ucetni zavérka
pfedkladana ke schvéleni zastupitelstvu mésta, mezi podklady pro schvalovani patii také zpravy utvaru
interntho auditu o zjisténich z provedenych auditi, v ramci nichz byly zjistény skute¢nosti, které mohou
mit vliv na Gplnost a pritkaznost G&etnictvi, a roéni zprava interniho auditu. V navaznosti na tuto
zménu vénuje interni audit zvySenou pozornost skute¢nostem, které maji vliv na zobrazeni situace
ucetni jednotky. Specidlné na tuto oblast bude zaméfen audit Vybrané Getni zaznamy a postupy.

Plan pro rok 2015 je uveden v P¥iloze &. 2 predkladaného materialu. V souladu s § 30 zakona o finanéni
kontrole byl plan schvélen primatorem mésta dne 05.01.2015, nyni je predklddén radé mésta na védomi.
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Statutarni mésto Ostrava

magistrat

Priloha €. 2

PLAN INTERNIHO AUDITU PRO ROK 2015

Pof.c. | Mésic Nazev

1 Leden Vybrané aspekty outsourcingu sluzeb IT

2 Unor Nastaveni a pinéni podminek u smluv uzavienych SMO

3 Brezen, Vybrané ucetni zaznamy a postupy

duben

4 Kvéten Finanéni prostfedky vynakladané na vybrané polozky rozpoétu

5 Kvéten Vyuzivani externich sluzeb

6 Cerven Zmarené investice

7 Cervenec, | PInéni smluvnich podminek u dotaci prijatych z externich zdroju

8 ;;pr?n Poskytovani vefejné finanéni podpory z rozpoétu mésta

9 Zari Analyza rizik

10 Rijen Postupy dle zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim

7 i Rijen Kontrolni procesy pri realizaci investi¢nich akci

12 Listopad Podminky vyznamnych finan¢nich zavazku a jejich pinéni

13 Listopad Bezpecnostni procesy v MMO

14 Prosinec | PInéni doporuceni a pfijatych opatieni — nasledné Setreni
Schvaluiji

o

Ing. Tomas Macura, MBA

primator

V Ostravé dne f y r)_O\ Kﬂ

1/1
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Statutarni meésto Ostrava

9. Rada meésta
ze dne 20.01.2015

USNESENI
00413/RM1418/9

Rocni zprava o vysledcich interniho auditu Magistratu mésta Ostravy
za rok 2014

Rada mésta

1. projednala
Roc¢ni zpravu o vysledcich interniho auditu Magistratu mésta Ostravy dle prilohy €. 1
predloZzeného materialu

2. bere na védomi
Plan interniho auditu pro rok 2015 dle pfilohy ¢. 2 predloZzeného materialu

Usneseni - Schvaleno (Pro: 10, Proti: 0, Zdrzel se: 0 )

--------------------------------------------------------------------------------

Ing. Tomas Macura, MBA v.r. Ing. Lumir Palyza v.r.
primator 1. naméstek primatora



