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Uvod

Statutdrni mésto Ostrava planuje socialni
sluzby a souvisejici aktivity metodou komu-
nitniho planovani jiz od roku 2003. Komunitni
plan v podminkach mésta Ostrava predsta-
vuje nejvyznamnéjsi strategicky dokument
v socidlni oblasti. Navazuje svymi vizemi
a cili na predchozi dokument 5. Komunitni
plan socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit
ve meésté Ostrava na obdobi 2019-2022,
jehoz realizaci a komplexni zachovani
procesu planovani schvalilo zastupitelstvo
meésta v roce 2018. Dokument dale nava-
Zuje na vyznamné a zasadni materidly na
narodni i krajské Urovni v socialni oblasti
a je zpracovan v souladu se zdkonem
¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

Smyslem komunitniho pldnovani je vy-
tvorit systém, ktery vychazi v co nejvétsi mire
vstric uzivatellm sluzeb a zajistuje obcanim
meésta sit sluzeb, které jsou potrebné, kva-

litni, efektivni a mistné dostupné. Prioritou
je také hospodarné vynakladani verejnych
finan¢nich prostfedkd na zabezpeceni
sité sluzeb. Zpracovani komunitniho planu
je pro mésto nezbytnym predpokladem
nejen pro zajisténi socialnich sluzeb na
svém Uzemi, ale také pro ¢erpani financ-
nich prostredkd z narodnich i evropskych
fondl a rozpoctu.

Proces komunitniho planovani je zalozen
na principu partnerstvi a spoluprace mezi
politickou reprezentaci mésta, odborniky,
uzivateli a verejnosti, proto jsou k planovani
prizvany vzdy organizace pUsobici v dané
oblasti a uzivatelé sluzeb a souvisejicich
aktivit. V soucasné dobe je to nejrozsirenéjsi
metoda pro planovani socidlnich sluzeb,
kterd ma své postupy, principy, faze, zasady,
cile a organizacni strukturu.

Dokument je ¢lenén na dvé Casti - teo-
retickou a ndvrhovou. V teoretické ¢asti

Manazerskeé shrnuti

je popsan zpulsob jeho zpracovani, orga-
niza¢ni struktura komunitniho planovani,
zdroje nezbytné k planovani a zpracovani
dokumentu, popis soucasné situace na
Uzemi mésta a progndzy vyvoje, véetné
aktudlni sité socidlnich sluzeb a souviseji-
cich aktivit a jejiho financovani. Navrhova
Cast stanovuje priority mésta, rozvojové cile,
opatreni a aktivity jednotlivych pracovnich
skupin komunitniho planovani. Dale obsahu-
je ukazatele naplnovani rozvoje, realizatory,
zdroje, ndklady i terminy realizace.
Garantem komunitniho planovani social-
nich sluzeb v Ostraveé je odbor socidlnich véci
a zdravotnictvi Magistratu mésta Ostrava,
ktery aktivné a partnersky spolupracuje
s poskytovateli socidlnich sluzeb a souvise-
jicich aktivit.

Komunitni planovani ve mésté Ostrava

Obec dle zdkona pecuje o potFeby obé&ant a chrani vefejny
zajem. Vedeni meésta Ostravy jiZz v roce 2003 rozhodlo, Ze pro zjis-
tovani potfeb a planovani socialnich sluzeb bude vyuzivat metodu
komunitniho planovani. Jde o nejrozsirenéjsi metodu, kterd ma své
postupy, principy, faze, zadsady, cile a organizacni strukturu. Taktéz
samotné MPSV v zdkoné o socialnich sluzbach doporucuje obcim
vytvorit sttednédoby plan rozvoje socialnich sluZzeb.

V Ostravé je 186 socialnich sluzeb (146 je zajistovano nezisko-
vymi organizacemi, 15 méstskymi obvody a jejich prispévkovymi
organizacemi a 25 prispévkovymi organizacemi mésta Ostravy).
Celkové provozni naklady byly v roce 2021 ve vysi 2 104 mil. K¢,
pricemz finan¢ni podil mésta Ostravy byl 19,55 %. Socialnich sluzeb
vyuziva kazdoro¢né asi 30 000 uZivatell. Poc¢et souvisejicich
aktivit je 99. Naklady na né byly v roce 2021 ve vysi 180 mil. K¢,
pri¢emz dotace SMO pokryly 16 % nakladd.

Identifikace potFeb ob&anu

Ve spolupraci s Ostravskou univerzitou byly v roce 2021 pro-
vedeny kli¢ové analyzy, kterymi byly zjistovany potfeby a socialni
problémy obcan( mésta. Analyzy byly vyuzity jako podklad
pfi hledani reSeni a nastaveni adekvatnich kapacit socialnich sluzeb
a definovani aktivit, které nemohou byt soucasti socialnich sluzeb,
nicméné jsou pro obc¢any mésta stejné potrebné jako socidini sluzby.
vislosti vysoka mira potreby zajistit seniory jak v jejich domacim
prostredi, tak navysit kapacity pobytovych zafizeni, podporovat
domaci pecovatele pfipadné dobrovolniky. V dasledku reformy
psychiatrické péce je nezbytné vytvorit sit sluzeb pro lidi s dusev-
nim onemocnénim, aby svUj zdravotni stav mohli zvladat mimo
psychiatrické nemocnice s podporou rodiny a pratel, méli vhodné
zameéstnani a bydleni. Dlouhodobé nedostate¢né jsou kapacity
sluzeb pro lidi s mentalnim ¢i kombinovanym postiZzenim, které
jim umoznuji fungovat v domacnostech ¢i bézném zivoté. Pro lidi
s autismem jsou nedostupné sluzby jak pobytové, tak terénni, které
jim pomahaji v jejich prirozeném prostredi. V oblasti pomoci détem
je potrebné navysit kapacitu terapeutické prace a krizové pomoci.
Dalsi velkou problematikou jsou potreby lidi socidlné vyloucenych,



jinych etnik ¢i drogoveé zavislych, kdy jsou predevsim potrebné
aktivity zajistujici bydleni, zakladni zdravotni péci nebo pfristup k ni,
oddluzeni nebo pomoc pri komunikaci s Uradly.

Cilem predkladaného strategického dokumentu je zajistit
sit socidlnich sluzeb a doprovodnych aktivit, které reaguiji na po-
tfeby ob&anlii mésta Ostravy a které jsou finanéné a personalné
udrzitelné tak, aby lidé mohli Zit distojné. Kromé udrZeni stavajici
sité je definovan také rozvoj socidlnich sluzeb, ktery je nezbytny
pro zajisténi identifikovanych potfeb ob&anii mésta.

Priority

Z kli¢ovych analyz potfeb a problémd, z Gdajl o stavajici siti
sluZeb, dostupnosti, kapacit a ze zasadnich sociodemografickych
trendt vyplyvaji nasledujici dlouhodobé priority - priifezové cile:

DOSTUPNE SLUZBY PRO TY, KDO JE POTREBUJI

1. Planovat sit sociélnich sluzeb a souvisejicich aktivit.

2. Udrzet stavajici sit socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit véetné
efektivniho financovani

PODPORA PECE V DOMACIM PROSTREDI

A DOSTATECNA KAPACITA PRO PECI 24/7

3. Podporovat rozvoj terénnich, respitnich a ambulantnich sluzeb
véetné sdilené péce a péce komunitni.

4. Navysit kapacity pobytovych sluzeb pro specifické skupiny
klientl a osoby, jejichZ zdravotni stav neumoznuje doméaci péci
s podporou terénnich sluzeb.

DUSTOJNY ZIVOT A UPLATNENI

5. Podporovat deinstitucionalizaci, transformaci a humanizaci
pobytovych socidlnich sluzeb v kontextu sociodemografickych
zmeén.

6. Podporovat individudIni bydleni (chranéné, podporované, sdile-
né, samostatné, komunitni) a pfispivat k naplnovani Koncepce
socialniho bydleni.

7. Podporovat zaméstnavani osob se snizenym pracovnim
uplatnénim a socialni podnikani

SOUNALEZITOST A KOMUNITA

8. Podporovat dobrovolnictvi.

9. Podporovat komunitni a terénni praci.

10. Zajistit informovanost laické i odborné verejnosti véetné
mezioborové spoluprace a spoluprace s méstskymi obvody.

V navaznosti na cile (at uz prirezové ¢&i jednotlivych skupin) jsou
popsany a nastaveny ukazatele (indikatory) vyjadrujici soucasny;,
resp. cilovy stav. Obsahuiji taktéz vyé€isleni podilu finanénich nakladi
mésta Ostravy, véetné nakladd celkovych za kalendafni rok.

Financovani

Obecné plati, ze z rozpoc¢tu mésta jsou a budou financovany
socidlni sluzby, které jsou poskytovany na zakladé zjisténych potreb
obc¢and mésta a v souladu s prioritami komunitniho planu. Rozvoj
socidlnich sluzeb bude realizovan s ohledem na aktualni finanéni
moznosti mésta. V pfipadé poklesu objemu finanénich prostfedkd
z rozpoctu mésta budou prednostné podporovany sluzby pro cilové
skupiny osob, které jsou odkazany na pomoc druhé osoby a svou
situaci nemohou nebo nedokazi fesit vlastnimi silami. Dale takové
sluzby, kdy by omezeni nebo zruseni provozu znamenalo pro cilové
skupiny osob ohroZeni zdravi ¢i jejich Zivota.

Prvotni alokace finanénich prostfedkt pro rok 2023 bude vycha-
zet ze schvaleného rozpoctu roku 2022, kdy pro oblast sociadlnich
sluzeb a souvisejicich aktivit (dotacni oblasti socialni péce, proti-
drogové prevence, podpory osob s handicapem, zdravotnictvi)
bylo schvaleno 153 947 000 K¢ (rozpocet bude sestavovan vzdy
v ndvaznosti na metodiku pro sestavovani rozpoctu). Uvedena
alokace umozni udrzeni stavajicich socialnich sluzeb a aktivit ve
zminovanych oblastech. V optimalnim pripadé bude do rozpoctu
mésta narokovano navyseni o 20 350 000 K¢ na zajisténi rozvoje
dle navrhu 6. Komunitniho pldnu socidlnich sluzeb a souvisejicich
ve mésté Ostrava na obdobi 2023-2026. Celkem pFfedpokladany
narok na rozpocet by tak byl ve vysi 174 297 000 K¢é/rok.
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Planovani rozvoje socialnich
sluzeb a aktivit v Ostravé

Pravni ramec a souvisejici
strategické dokumenty

Planovani socialnich sluzeb probiha v sou¢asné dobé ve vsech
krajskych méstech v CR, mésto Ostrava neni vyjimkou.

Socialni sluzby a souvisejici aktivity jsou ve mésté Ostrava pla-
novany metodou komunitniho planovani jiz od roku 2003. Statutarni
mésto Ostrava (dale také SMO) Uzce spolupracuje s Moravsko-
slezskym krajem (dale také MSK) na priprave a realizaci rozvoje
socialnich sluzeb na svém Uzemi, informuje o potrebach obyvatel
a moznostech uspokojovani téchto potreb a také o jejich dostupnych
zdrojich. Souc¢asné spolupracuje s Krajskym uradem Moravsko-
slezského kraje (dale také KU MSK) pfi ur¢ovani sité socidlnich sluzeb
na svém Uzemi a poskytuje informace o jeji kapacité.

Planovani socialnich sluzeb je primo ukotveno v zakoné
&.108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach, ve znéni pozdéjsich pred-
pisu, ktery mimo jiné uklada krajim a umoznuje obcim vytvaret
strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb (§§ 94 a 95), v némz
se odrdzeji potreby obyvatel daného Uzemi v urcitém case.

Dalsi legislativni normou, kterd definuje povinnosti obce ve vztahu
k socialnim potfebam, je zakon &.128/2000 Sb., o obcich, ve znéni
pozdéjsich predpisl. Tento zakon obcim nafizuje mimo jiné povin-
nost pecovat o potreby ob&anu a chranit verejny zajem. Statutarni
mésto Ostrava plni tyto zdkonné povinnosti i prostrednictvim
podpory procesu planovani socialnich sluzeb, ve kterém dochazi
k pravidelnému zjistovani a ovérovani socialnich potfeb u obcant na
Uzemi mésta a v ramci planovani dochazi k optimalizaci sité sluzeb.

Provazanost planu rozvoje socialnich sluzeb v Ostrave se
strategickymi materidly vyssich Uzemnich celkl jako je kraj a stét je
zfejma. Vyplyva nejen z povinnosti dané zdkonem, ale také z pravi-
delnych setkani v ramci platforem Moravskoslezského kraje, ktery
prenasi potrebu rozvoje daného Uzemi na uroven ministerstva.
Komunitni plan rozvoje socialnich sluzeb v Ostravé navazuje a je
v souladu se Strednédobym planem rozvoje socidlnich sluzeb v Mo-
ravskoslezském kraji na léta 2021-2023 a Narodni strategii rozvoje
socialnich sluzeb na obdobi 2016-2025 véetné dalsich doplnujicich
dil¢ich koncepci, strategii a metodik.

Statutarni mésto Ostrava pristupuje zodpovédné k Fidicim proce-
sim rozvoje svého Uzemi véetné sluzeb pro obyvatele. Vyznamnym
dokumentem, ktery nasledné rozviji dalsi koncepce, dil¢i strategie
a specifické plany, je Strategicky plan rozvoje statutarniho mésta
Ostravy 2017-2023, kde jednim z typovych opatreni strategického
cile 6 - Kultivovat prostredi pro Zivot vSech generaci je ,,Zajisténi
udrzitelné sité kvalitnich socialnich sluzeb pro lidi se specifickymi
potrebami a pro lidi pecujici o své blizké“. V dalsich cilech je uve-
dena podpora dobrovolnictvi, rozvoj socidlnino podnikani, socialni
zaclenovani a realizace aktivit na podporu zvysovani bezpecnosti
véetné pocitu bezpedi.

Komunitni plan socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit je
Uzce propojen s dalsimi strategickymi a koncepcnimi dokumenty
mésta: Strategii prevence kriminality statutarniho mésta Ostravy
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na obdobi 2023-2027, Planem socidlniho zac¢lenovani Ostrava
2022-2027, Koncepci socialniho bydleni statutarniho mésta Ostravy
a Koncepci rodinné politiky a jejich akénimi plany. Tyto dokumenty
samostatné resi rozsahlé problematiky a soucasné predstavuji

pro dané oblasti zdsadni materidly definujici zakladni vychodiska,
okruhy a postupy reseni problémovych situaci. Strategie i koncepce
rozpracovavaji podrobné oblasti, které navazuji na socialni sluzby

a rozvijeji zaméreni souvisejicich aktivit pro vSechny cilové skupiny
obc¢anl na Uzemi mésta Ostravy.

Historie komunitniho planovani v Ostravé

Pocatky procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb
a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava jsou datovany rokem
2003. Na urovni vedeni mésta bylo rozhodnuto o jeho realizaci
metodou komunitniho planovani (dale také KP) a bude dochazet
nejen k rozvoji oblasti socialnich sluzeb, ale také navazujicich
aktivit, které jsou mnohdy pro uzivatele sluzeb zasadnégjsi zejména
jako zpUsob traveni volného ¢asu, podpora pecujicich &i vyuziti
dobrovolnikd. Na zékladé usneseni rady mésta ze dne 4. 11. 2003
byly ustaveny prvni pracovni skupiny, do kterych byly pfizvany
organizace zajistujici socidlni sluzby a aktivity a uzivatelé ¢i jejich
blizci. Spole¢nym vystupem zaméstnanct odboru socialnich véci
a zdravotnictvi Magistratu mésta Ostravy (dale také OSVZ MMO),
expertl a odborné verejnosti, poskytovatell a uzivateld sluzeb byly
tyto strategické dokumenty v socialni oblasti:

¢ 1. Komunitni plan rozvoje socidlnich sluzeb ve mésté Ostrava do
roku 2006 na obdobi 2005-2006

¢ 2. Komunitni plan socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté
Ostrava do roku 2010 na obdobi let 2007-2010

¢ 3. Komunitni plan socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté
Ostrava na obdobi 2011-2014

¢ 4. Komunitni plan socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté
Ostrava na obdobi 2015-2018

¢ 5. Komunitni plan socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté
Ostrava na obdobi 2019-2022



Zakladni zasady, principy a p¥Finosy
procesu planovani

Komunitni planovani nabizi véem zuc¢astnénym aktérdm moznost
vytvaret v Uzemi takové podminky poskytovani sluzeb a aktivit, které
budou zachovavat zakladni zédsady a principy, v nichz se odrazeji
potreby individualniho pfistupu k uzivateldm a jejich potrebam. PFi
transformaci sluzeb ¢i systému je potreba uvazovat o maximalnim
v pfirozeném prostredi klienta, dodrzovat nejvyssi spolecenské
hodnoty, jimiz jsou lidska prava, moznost volby a respekt k soukromi.
Pro Uspésnou realizaci celého procesu planovani socidlnich sluzeb
a souvisejicich aktivit je dllezité dodrzovani vymezenych zasad
a principu. Tyto byly dodrzovany pti tvorbé dokumentu.

Zasady

* Potreby a priority rozvoje socidlnich sluzeb a aktivit byly stano-
veny lidmi, ktefi v obci ziji.

e Veskeré ¢innosti jsou provazany.

»  Zkvalitriovani socidlnich sluzeb a aktivit je povazovano za ddlezi-
tou soucast politiky mésta.

e Priority a sméry rozvoje socialnich sluzeb a aktivit vychazeji
z presvédceni o jedine¢nosti, hodnoté, vrozené dlstojnosti a pra-
VU na sebeurceni kazdého uzivatele socialnich sluzeb a aktivit.

Principy

» Partnerstvi mezi U¢astniky - potfeby a cile vech ucastnikl
maji stejnou vahu, stejna pozornost musi byt vénovana vsem
zUCastnénym stranam.

« Zapojovani mistniho spole¢enstvi - je nutné hledat rdzné formy
a zpUsoby zapojeni vefejnosti ke spolupraci, kterd musi byt sro-
zumitelnd, nikdo nesmi byt vyluc¢ovan a diskriminovan.

» Hledani novych lidskych a finan¢nich zdrojl - napft. spoluprace
s dobrovolniky, svépomocnymi skupinami, s podnikateli, s nefor-
malnimi pecovateli aj.

e Prace s informacemi - zajisténi rovného pristupu k informacim
prostrednictvim otevienych jednani (informace jsou predavany
uvnitr skupiny i verejnosti).

*  Prdbéh zpracovani komunitniho planu je stejné ddlezity jako
vysledny dokument.

e Zohlednéni jiz vytvorené a osvédcené spoluprace jako inspirace
pro ostatni Ucastniky.

e Kompromis pfani a moznosti - vysledek je vzdy kompromisem
mezi pfanim a moznosti.

PFinosy komunitniho planovani pro Ostravu

Statutarni mésto Ostrava je odpovédné za zajisténi socidlnich
sluzeb a souvisejicich aktivit pro obcany mésta, pro které je zasadni
dostupnost téchto sluzeb. Systémové nastaveni déli kompetence
verejné spravy do nékolika Urovni, pricemz kazda platforma
disponuje vlastnim rozpoc¢tem a jeho spravcem. Vyuziti metody
komunitniho planovani socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit
v Ostrave prinasi zejména tyto klady a vyhody:

« sitovani socialnich sluzeb odpovida zjisténym potrebam a pra-
bézZné reaguje na zmény,

¢ financni prostredky jsou vynakladany efektivng,
hospodarné a ucelng,

« stabilita pfi spolufinancovani provozu sluzeb a moznost vice-
letého financovani,

e jsou zajistovany sluzby dostupné - mistné, casoveé i finan¢né,

» vefejnost mize ovlivhovat déni v obci,

* sluzby jsou poskytovany s respektem k individualité jedince,
humanizaci sluzeb a obecné, deinstitucionalizaci Ustavni péce,

« cilové skupiny spolupracuji pfi zpracovani planu a jeho realizaci,

e prenos informaci mezi samospravou, poskytovateli
a uzivateli sluzeb,

¢ dlouhodoba spoluprace a partnersky pristup zlepsuje efektiv-
nost pfi feseni problémda,

¢ odborné zazemi pro fizeni socialnich sluzeb a souvisejicich akti-
vit na uzemi mésta.
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Organizacni struktura

komunitniho planovani v Ostravé

Organizacni struktura procesu planovani socialnich sluzeb a souvi-
sejicich aktivit v Ostravée zahrnuje slozku vykonnou - realizacni (garant
procesu, koordinator procesu komunitniho planovani, manazersky
tym a pracovni skupiny komunitniho planovani) a politickou (Rada
a Zastupitelstvo mésta Ostravy - organy schvalujici jednotlivé kroky
naplnujici komunitni plan pro dané obdobi a legitimizujici cely proces
planovani véetné schvalovani rozpoctu).

Doporucujici stanoviska k reseni socialni problematiky predklada
orgdnim mésta poradni organ Rady mésta Komise socialni, zdra-
votni a pro rovné prilezitosti, ktera sdruzuje odborniky a politiky
v socidlni oblasti.

Garant procesu

Garantem procesu planovani socialnich sluzeb je Odbor socialnich
véci a zdravotnictvi Magistratu mésta Ostravy, ktery zodpovida za
zpracovani strategie v oblasti rozvoje socidlnich sluzeb (komunitni
plan), jeji naslednou implementaci, tvorbu akénich pland v jednotli-
vych letech a jejich vyhodnocovani.

Koordinator procesu
komunitniho planovani

Koordinator procesu komunitniho planovani je plné zodpovédny
za koordinaci procesu komunitniho pladnovani a je zaméstnancem
odboru socidlnich véci a zdravotnictvi Magistratu mésta Ostravy.
Jeho hlavnimi pracovnimi ¢innostmi jsou:

* svolava a ridi jednani manazerského tymu;

e Ucastni se jednani jednotlivych pracovnich skupin;

* zodpovida za komunikaci se vSemi relevantnimi subjekty
véetné verejné spravy;

* zpracovava plan rozvoje socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit
ve mésté Ostrava;

« zpracovava podklady pracovnich skupin pro potreby planovani
a realizace cill a opatrent;

« pripravuje podklady pro vedeni mésta a jednotlivé komise
Rady mésta Ostravy;

* spolupracuje na pfipravé aktivit prezentujicich socidlni sluzby
a souvisejici aktivity na verejnosti.
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Manazersky tym komunitniho planovani

Manazersky tym je zakladnim ridicim ¢lankem struktury KP.
Cleny manazerského tymu ve struktuie komunitniho planovani
v Ostrave jsou manazefi jednotlivych pracovnich skupin, kontaktni
osoby pracovnich skupin, zaméstnanci oddéleni socidlnich sluzeb
OSVZ MMO, zaméstnanci oddéleni ekonomického OSVZ MMO
a koordinator KP. Manazersky tym pfipominkuje znéni konkrétnich
cild a opatfeni, schvaluje organizaéni zmény ve strukture komunit-
niho planovani, vyporadava pripominkové fizeni, navrhuje finalni
podobu znéni komunitniho planu. Jeho 21 ¢lend véetné stalych hostd
(vedouci jednotlivych oddéleni OSVZ MMO) se schazi dle potreby,
zpravidla jednou za mésic, s vyjimkou obdobi letnich prazdnin.

Pracovni skupiny komunitniho planovani

Pracovni skupiny byly ustanoveny rozhodnutim rady mésta
a ze své Cinnosti jsou odpovédné manazerskému tymu KP. Svym
zameérenim jsou orientovany na cilové skupiny osob, které potrebuiji
pomoc a podporu pri uspokojovani svych specifickych potreb nebo
feseni ndrocné zivotni situace prostrednictvim socidlnich sluzeb ¢i
souvisejicich aktivit. Pracovni skupiny tvori:

e zastupci zadavatele (kontaktni osoby - zaméstnanci OSVZ
MMO, dalsi zaméstnanci méstskych obvod(),

« zastupci poskytovatell (organizace, které zajistuji socialni sluzby
nebo souvisejici aktivity v dané cilové skupinég),

« zastupci uzivatel (popt. jejich zakonni zastupci, blizci, vefejnost).

Kazda pracovni skupina si voli manazera pracovni skupiny.
Manazer pracovni skupiny svolava a vede jednani pracovni skupiny,
kterd jsou verejnd. V ramci 6. Komunitniho planu socialnich sluzeb
a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava na obdobi 2023-2026
(dale také 6. KP) bude pracovat 9 pracovnich skupin a do ¢innosti
spojenych s komunitnim planovanim se aktivné zapoji asi 230 osob.
Cetnost jednani pracovnich skupin je zavisla na potiebé reseni
problému, obvykle jedenkrat mési¢né s vyjimkou letnich prazdnin,
minimalné vsak ¢tyrikrat za rok.



Vazba na dalsi strategické dokumenty
v gesci socialnich véci

V prabéhu pripravy 6. KP byly odborem socidlnich véci a zdra-
votnictvi paralelné zpracovavany dalsi strategické dokumenty.
Jednalo se o Plan socidlniho zaclenovani Ostrava 2022-2027
a Strategie prevence kriminality statutdrniho mésta Ostravy na
obdobi 2023-2027. Oba strategické materidly synergicky rozvijeji Ci
dopliiuji cile a opatfeni 6. KP.

Plan socialniho zaclefovani je zastresujicim strategicko-koncep¢-
nim dokumentem v oblasti socidlniho zaclenovani a je vypracovan
na zakladé vzajemné spoluprace statutarniho mésta Ostrava
a Agentury pro socialni zaclefiovani v rdmci tzv. Koordinovaného
pristupu k socidlnimu vylouceni 2021+ (dale také KPSV21+). Spolecné
memorandum opraviuje mésto Ostrava a dalsi zapojené aktéry
(nestatni neziskové organizace apod.) prednostnég, resp. za vyhod-
né&jsich podminek, ¢erpat ze zdrojd Evropskych strukturalnich fondd
2021+, Plan je po vzajemné dohodé mezi méstem a Agenturou
zameéren na Sest tematickych oblasti: bydleni, prevence kriminality,
zameéstnanost a dluhova problematika, rodina, participace a zdravi.
Plan mapuje soucasnou situaci ve mésté a vytycuje vize a cile, které
je treba splinit ke zlepsSeni stavajici situace. Soucasti tohoto Planu
je provadéci dokument (Akeni plan) uvadéjici konkrétni opatreni
a aktivity, odpovédnosti aktérd a alokaéni zdroje.

Strategie prevence kriminality statutarniho mésta Ostravy
je zpracovana na obdobi 2023-2027. Vychazi zejména ze statni
Strategie prevence kriminality CR na obdobi 2022-2027 a navazuje
na predchozi strategické dokumenty v oblasti prevence kriminality
v Ostraveé, a také na dalsi souvisejici platné strategické dokumenty na
Urovni mésta, predevsim na Plan socidlniho zac¢lefiovani 2023-2027
a 6. Komunitni plan socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit na obdobi
2023-2026. Zpracovani Strategie je jednou z podminek pro zapojeni
mésta do Programu prevence kriminality na mistni drovni Ministerstva
vnitra CR. Strategie predstavuje zasadni materidl uréujici okruhy
a postupy preventivnich opatreni. Vytvari obsahovy a organizacni
rdmec pro prevenci kriminality na dané obdobi. Uréuje priority, ke
kterym bude mésto smérovat, a rovnéz opatreni a aktivity, které budou
prispivat k Feseni identifikovanych problém( - navrhuje zplsob jejich
feseni, véetné zabezpeceni véech potfebnych zdrojl (organizaénich,
personalnich, financnich). Noveé (oproti predchozi strategii) definuje
také principy, na kterych bude mésto v oblasti prevence kriminality
stavét. Vyuziva a kombinuje aktivity z oblasti socidlni a situa¢ni
prevence, informovani obc¢and a klade ddraz na posilovani systému
prevence kriminality ve mésté. Na zakladé pripravy nového strate-
gického dokumentu v oblasti prevence kriminality doslo k vyclenéni
pracovni skupiny prevence kriminality z organizacni struktury procesu
komunitniho planovani. Clenové pracovni skupiny zastupuijici socidlni
sluzby z oblasti prevence kriminality byli v¢élenéni do pracovnich sku-
pin komunitniho planovani Déti a rodina, Obc¢ané ohrozeni socidlnim
vyloucenim a socialné vylouceni a Romské etnikum, pfipadné do nové
vznikajicich struktur Strategie prevence kriminality.

Dals$im vyznamnym strategickym dokumentem meésta je ,,Stra-
tegie protidrogové politiky statutdrniho mésta Ostravy na obdobi
2016-2022", kterd naplnuje zdméry a vize uvedené ve schvalenych
strategickych dokumentech na narodni a krajské Urovni v oblasti
protidrogové politiky. Protidrogova prevence a politika je reSena
jiz od pocatku realizacniho obdobi 5. Komunitniho planu v ramci
dobre funguijici Pracovni skupiny protidrogové prevence. Z téchto
ddvodd nebude samostatna strategie protidrogové politiky
mésta pro nasledujici obdobi nové zpracovavana a vsechny cile
a opatreni protidrogové prevence jsou nyni sjednoceny v ramci
6. Komunitniho planu. Tento se tak stal prostfedkem realizace
protidrogové politiky mésta.
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RADA A ZASTUPITELSTVO MESTA

KOMISE RADY MESTA

MANAZERSKY TYM

)

OBCANE S MENTALNIM, TELESNYM
A KOMBINOVANYM POSTIZENIM

PS 7

OBCANE OHROZENI SOCIALNIM
VYLOUCENIM A SOCIALNE VYLOUCENI

PS 9

PROTIDROGOVA PREVENCE

PS 2

OBCANE S DUSEVNIM ONEMOCNENI
A PSYCHOSOCIALNIMI OBTIZEMI

PS 4

OBCANE SE SLUCHOVYM POSTIZENIiM

PS 6

DETI A RODINA

PS 8

ROMSKE ETNIKUM

Schéma €. 1: Organizadni struktura zajisténi procesu komunitniho planovani
v Ostravé na obdobi 2023-2026 | Zdroj: vlastni zpracovani
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Zpusob zpracovani dokumentu

Zpracovatelsky tym

Na pripraveé a zpracovani dokumentu se aktivné podilelo 9 pra-
covnich skupin (dale také PS), respektive jejich ¢lenové (225 ¢lend
PS), ¢lenové manazerského tymu (23 ¢lend - manazefi PS a zastupci
Odboru socidlnich véci a zdravotnictvi Magistratu mésta Ostravy),
koordinator komunitniho planovani, v pozici metodika a facilitatora
jednani pracovnich skupin zastupce Institutu komunitniho rozvoje,
pFi zpracovani analytickych podkladt zéstupci Ostravské univerzity

Zpusob zpracovani dokumentu

Dokument byl vytvaren na zakladé dvou zdrojd informaci - Pod-
kladové analyzy pro tvorbu komunitniho planu socialnich sluzeb
a Progndzy pro tvorbu komunitniho planu socidlnich sluzeb.
Oba podkladové materialy byly vytvoreny jako soucast projektu
Optimalizace komunitniho planovani socidlnich sluzeb na drovni
obci (s registracnim cislem TLO3000005) podporeného Techno-
logickou agenturou Ceské republiky, jehoz hlavnim resitelem byla
Fakulta socidlnich studii Ostravské univerzity, SMO pak aplikacnim
garantem. Tvorba podkladovych dokumentl probihala od ledna
do prosince roku 2021.

Pro tvorbu dokumentu byla vyuzita také data z informacniho
systému PorteX, kterd poslouzila pro podrobnou finan¢ni a personal-
ni analyzu véetné definovani dlouhodobych nedostatec¢nych kapacit

socialnich sluzeb, verejna data Ceského statistického Uradu, databaze

OvRon a dalsi interni materidly odboru socidlnich véci a zdravotnic-
tvi Magistratu mésta Ostravy. Na jednanich pracovnich skupin byli

zapojeni specialisté na problematiku cilovych skupin a jejich odborny

nazor spoluutvarel celkovy profil navrhovanych vychodisek. Zkuse-
nosti poskytovatell socidlnich sluzeb jsou jednim z vysoce cennych
zdrojl informaci pro nalézani fedeni pfi obtiznych Zivotnich situacich.

Podkladova analyza pro tvorbu
komunitniho planu socialnich sluzeb

Tvorba podkladové analyzy sestavala ze tfi zakladnich os:

* Realizace participativni techniky Scénare budoucnosti se Cleny
pracovnich skupin komunitniho planovani socialnich sluzeb
ve mésté Ostrava.

» Realizace polostrukturovanych rozhovoru s klienty a potencial-
nimi klienty socialnich sluzeb ve mésté Ostrava.

* Realizace participativnich aktivit s verejnosti ve mésté Ostrava.

v Ostravé. V prubéhu zpracovani probihaly konzultace s vedenim
odboru a resortnim ndméstkem primatora. Pribézné vystupy byly
prezentovany na jednanich manazerského tymu a souhrnné byla
se zavéry a doporucenimi obezndmena Komise socidlni, zdravotni
a pro rovné prilezitosti Rady mésta Ostravy, jednotlivé politické
kluby a zastupci méstskych obvodu.

Zdroj: vlastni zpracovani

evaluace
procesu KP
- (2020)

V rédmci realizace Scénard budoucnosti se 181 aktéry komunit-
niho planovani socidlnich sluzeb ve mésté Ostrava, 130 rozhovort
s klienty socidlnich sluzeb ve mésté Ostrava a zisku 106 dotaznikC
z fad verejnosti byla zjisténa fada potreb specifickych pro jednotlivé
cilové skupiny. Celkem probéhla spoluprace se 417 informanty.
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Scénare budoucnosti se ¢leny pracovnich skupin komunitniho
planovani socialnich sluzeb ve mésté Ostrava

Metoda vytvareni scénarl budoucnosti je zaloZzena na vypravéni,
popisu moznych stavl budoucnosti. Nejde tedy o odhad, plan
budoucnosti, ale o popis mozného vyvoje, ktery je urcen klicovymi
trendy nebo udalostmi. Vice nez o presné plany jde o inspiraci
o vytvoreni alternativ, které mohou inspirovat ke strategickym
rozhodnutim a strategickému planovani. Scénare popisuji, co se
mUze stat, za jakych pfedpokladt se to mize stat a jaké to bude
mit disledky. Clendm jednotlivych pracovnich skupin komunitniho
pldnovani socialnich sluzeb ve mésté Ostrava byly kladeny otazky:
Jakéa bude budoucnost naplnovani potfeb uzivatell socidlnich
sluzeb ve mésté Ostrava? Pro rozsireni myslenkového rdmce byla
diskuze zamérena na tvorbu katastrofického scénare, kdy poskyto-
vané socialni sluzby nejsou efektivni ani dostupné a neodpovidaji
potfebam svych uzivateld.

V rédmci tvorby scéndfd budoucnosti byla pozornost zaméfena
na popis hybnych sil (tj. klicovych faktor(, trendl nebo procesu,
které ovlivAuji situaci a pohani systém a jeho vyslednou podobu),
které Ucastnici diskuse posuzovali na zakladé jejich pravdépodob-
nosti a dilezitosti. Na zavér popisovali dusledky téchto hybnych sil,
které byly opét hodnoceny na $kélach pravdépodobnosti a dulezi-
tosti. Celd skupinova diskuze byla realizovana bud formou osobni
diskuse nebo online skrze aplikaci Teams a Mural, které umoznily
grafické zaznamenani vysledku diskuze a nasledné hlasovani. Délka
trvani aktivity Cinila priblizné dvé hodiny a byla zpravidla soucasti
programu setkani dané pracovni skupiny. Clenové pracovni skupiny
méli ndsledné moznost analyticky vystup ze scénarl budoucnosti
dale pripominkovat.

Realizace polostrukturovanych rozhovort s klienty a potencialni-
mi klienty socialnich sluZzeb ve mésté Ostrava

V rdmci realizace vyzkumu se vychazelo z déleni dle jednotlivych

cilovych skupin klientd, které bylo uplatnéno i pro tvorbu pracovnich
skupin komunitniho planovani mésta Ostrava. Vybér informantl pro
vyzkum nasledné probihal formou zameérného vybéru pres instituci,
tedy konkrétni socidlni sluzbu, a formou snéhové koule do nasyceni
dat. Otdzky polostrukturovaného rozhovoru byly zaméreny na
konkrétni potreby (potencidlnich) uzivatell socidlnich sluzeb.

Realizace participativnich aktivit s vefejnosti ve mésté Ostrava

Participativni aktivity s verejnosti byly realizovany pomoci do-
taznikového Setreni s kombinaci otevienych a uzavienych otazek,
které poskytly informace o spokojenosti a potrebach verejnosti
se socialnimi sluzbami ve mésté. Vybér respondentl probéhl na
zakladé ucelového vybéru, kdy byl dotaznik Sifen zejména skrze
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socidlni sité, webové stranky mésta a e-maily. Vybér informantd tedy
neni reprezentativni a data nemohou byt generalizovana, i tak ale
tvofi zajimavy nahled do nazord obyvatel mésta na socialni sluzby.
Dotaznik byl distribuovan pomoci portalu Survio. Data byla analyzo-
vana pomoci deskriptivnich statistik a tematické analyzy (viz dale).

Na dotaznikové setreni navazovaly online individualni rozhovory
realizované pomoci techniky Scénéare budoucnosti. K rozhovorlim
byli pfizvani informanti, ktefi zanechali (za timto Gcelem) svUj kontakt
a pozvanka na akce byla dale Sifena pomoci vyse popsanych postupd.
Diskusi se zUc¢astnilo celkem 5 informant( a data byla zpracovéna
opét pomoci tematické analyzy.

Analyza ziskanych dat a etické ukotveni vyzkumu

Data byla analyzovana pomoci tematické analyzy, kdy probéhlo
otevrené kodovani dat a nasledné jejich seskupeni do konkrétnich
témat (tj. obsahové-vyznamovych jednotek v datech) na zakladé
jejich podobnosti nebo rozdilnosti.

Pro zpracovani dat byly vyuzity nasledujici postupy:

« Data o jednotlivych projektech a socidlnich sluzbach jsou expor-
tovdna z informacniho systému PorteX pracovniky Magistratu
statutarnino mésta Ostravy a v této podobé zpracovana.

¢ Na zpracovanych datech z informacniho systému PorteX byly
provedeny vsechny deskriptivni statistiky dat, tj. zejména grafy
ro¢niho vyvoje poctu projektd, klientd a dalSich indikatord. Tyto
grafy zobrazuji sumy Udajl v datech pro danou sluzbu za dany
rok. Sledované ukazatele vychazeji z Manualu pro vykazovani
ukazatell v socidlnich sluzbach a souvisejicich aktivitach. Pro-
pojenim dat z informacniho systému PorteX s daty z Progndzy
vyvoje poctu a vékové struktury obyvatelstva statutarnino mésta
Ostravy na obdobi 2017-2040 obohacenymi o data z roku 2011,
kterd byla ziskdna od Ceského statistického Uradu, byla ziskana
podrobna demograficka data historického vyvoje a prognozy
poctu obyvatel podle véku.

*  Pomoci metody autoregresniho integrovaného klouzavého pra-
méru (ARIMA), tedy matematické metody pro predikci budou-
ciho vyvoje na zakladé chovani dat v minulosti, byla provedena
progndza vyvoje poctu klientd.

¢ Na zakladé expertniho odhadu intervalu nejcastéjsSiho vékové-
ho slozeni klientd specifickych socidlnich sluzeb vytvareného
ve spolupraci s manazerskym tymem komunitniho planovani
socialnich sluzeb ve mésté Ostrava byl vypocitdn predpokladany
vyvoj poctu obyvatel v této vékové kategorii, ktery mize slouzit
jako orienta¢ni pomucka pro stanoveni predpokladaného vyvoje
potrebnosti dané sluzby.



» Data o vybranych socialnich sluzbach, u nichz dochazelo k ob-
zvlasté vysokym vykyvim v datech, byla dale konzultovéana

e-mailem formou pripominkovaciho formulare s experty na dané

oblasti sluzeb doporuc¢enymi Magistratem mésta Ostrava. Touto

metodou bylo celkem ziskdno 67 komentaid od 48 expertd, které

byly zapracovany do analyzy.

* Predfindini text analyzy byl zaslan manazerskému tymu komunit-

niho planovani socialnich sluzeb ve mésté Ostrava ke komentarim

formou pripominkovaciho formulare.

V rdmci shrnuti metodologického postupu tvorby progndzy Ize

uvést, Ze vzhledem k limitdm dat bylo obtizné vyuzit metody predikce.
Také je nezbytné uvést, Zze pro platnou a spolehlivou predikci trendd
vyvoje u konkrétnich sluzeb by bylo potreba vyuzit dalsi specificka

data a vytvareni datovych modell specifickych vztaht mezi intervenu-

jicimi promé&nnymi ve vyvoji poc¢tu klientt v danych sluzbach.

V neposledni fadé je nezbytné konstatovat, Ze predikce zalozend

na evidenci pocetnich ukazatel( nezohlednuje pottebu individual-
niho pfistupu ke specifickym potrebam konkrétnich klientd.

Hlavni vystupy z analyzy - potFeby obé&anu,
uzivateld a poskytovateld socidlnich
sluzeb, hybné sily a dusledky hybnych sil
komunitniho planu socialnich sluzeb

Priifezové potfeby napfi¢ viemi pracovnimi skupinami KP:

e informovanost a antidiskriminace,

» zkvalitnéni zaméstnavani v socialnich sluzbach,
»  komplexita potfeb klientq,

e zdravotné-socialni pomoc,

* vylouceni z bydleni,

e oddluzeni a finan¢ni situace,

* zamestnavani osob se znevyhodnénim,

e komunitni princip pomoci a podpora samostatnosti,
» zaclenéni,

* vylouceni ze vzdélavani,

e vefejny prostor.

Identifikované hybné sily:

» skryté potreby obc¢and,

 izolace a ztrata osobnich kontaktd,

* pokles soundlezitosti a solidarity ve spole¢nosti,

» zanikani neformalni péce v situaci jeji nezbytnosti,
e rasismus, xenofobie a extremismus,

¢ hoax a fake news,

¢ zhorSovani zdravotniho stavu obyvatel,

* nezaméstnanost, zadluzenost a rozevirani ndzek ve spole¢nosti,

e krize na trhu s byty a socialni vylouceni,

« finance pro socialni sluzby,

« zruSeni preventivnich sluzeb v dUsledku pfesmérovani
finanéni podpory,

¢ politicka reprezentace,

¢ zmény vV legislativée,

* pocet a kvalita pracovnikl v socidlnich sluzbach v kontextu
nizké prestize profese,

» nedostatek specialist v oblasti zdravi.

Z hlediska velikosti dopadii a pravdépodobnosti jejich vyskytu
bylo definovano pét hybnych sil:

¢ zhorsujici se pristup k bydleni pro cilové skupiny socidlni prace,

» nedostatek (kvalitnich) pracovnikl v socidlnich sluzbach, a to
zejména v primeé praci s klienty,

¢ zvysSovani zadluzenosti obyvatel,

* Usporna opatreni politické reprezentace vedouci ke zhorseni
kvality poskytovani socidlnich sluzeb ve vztahu k potfebam
obc¢ant nebo dokonce k zaniku socialnich sluzeb,

« snizujici se Uroven znalosti a dovednosti absolventd oboru soci-
alni prace smérujicich do odbornych pracovnich pozic.

Dusledky hybnych sil:

* exkluze,

« tabuizace potreb obcana,

¢ rozpad rodin a zanik neformalni péce,

* zhorseni zdravotniho stavu a snizovani véku doziti,

» rostouci zadluzeni a nezaméstnanost,

* rozrustani problému bezdomovectvi,

* narUst rizikovych jeva ve spoleénosti,

* snizovani kvality socialnich sluzeb,

* nardst tlaku na odpovédnost mésta a socialni oblasti
(zejména socidlnich sluzeb),

*  presun problému k nefeseni,

¢ zmény strategii k zavislosti nebo uniku,

« aktivizace a narUst solidarity.

Kompletni analyza je dostupna na strankach meésta Ostravy:
(www.ostrava.cz)

a Komunitniho pladnovani Ostrava:

(www.kpostrava.cz).
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Harmonogram zpracovani dokumentu

Duben 2020-zaFi 2022

Spoluprace s Ostravskou univerzitou v Ostravé, role aplikacniho garanta v projektu ,,Optimalizace komunitni-

ho planovani socidlnich sluzeb na drovni obci*

Kvéten-prosinec 2020

Leden-listopad 2021

Vstupni evaluace nastaveni procesu komunitniho planovani

Pilotaz doporuceni z evaluace pro proces komunitniho planovani socialnich sluzeb: Tvorba podkladoveé

analyzy a prognodzy pro tvorbu komunitniho planu socialnich sluzeb

Listopad-prosinec 2021

Prosinec 2021

Zpracovani ziskanych informaci, analyza financovani sité soc. sluzeb a souvisejicich aktivit

Osloveni neziskovych organizaci k zapojeni do pfiprav dokumentu, osloveni méstskych obvodu k vyjadreni

potrebnosti sluzeb na Uzemi méstského obvodu

Leden 2022 Sestaveni struktury dokumentu

Leden-duben 2022

Jednéni PS (popis problémovych oblasti, navrzeni cild, opatfeni a aktivit dokumentu), finanéni analyza sité

socidlnich sluzeb a aktivit, statistické zjistovani, studium koncepcénich a souvisejicich strategickych materiald

Cerven 2022 Kompletace dokumentu

Predstaveni dokumentu na poradé s méstskymi obvody a v Komisi socidlni, zdravotni a pro rovné prilezitosti

Zapracovani pripominek v rdamci manazerského tymu, predlozeni dokumentu Komisi socidlni, zdravotni a pro

Cervenec 2022 Pripominkovaci fizeni dokumentu
Srpen 2022
rovné prilezitosti, ndsledné Radé mésta Ostravy
Zari 2022 Projednani dokumentu v Zastupitelstvu mésta Ostravy

Proces projednavani navrhu dokumentu
6. KP a pripominkovaci Fizeni

Pripravy navrhu dokumentu byly zahajeny v lednu 2022 v pra-
okruhu véech zainteresovanych subjekt do pripravy i samotné
tvorby dokumentu 6. KP a jejich pribézné informovani je jednim
ze zakladnich principt komunitniho planovani. V procesu pripravy
dokumentu bylo diskutovdno mnoho témat a pfi tvorbé opatreni
a aktivit byly zapracovany do navrhové ¢asti dokumentu k realizaci
v prlibéhu platnosti dokumentu.

Odborna i ostatni verejnost meéla moznost vyjadrit se k navr-
hovanému dokumentu na webovém rozhrani v rdmci pripominko-
vaciho fizeni, které probihalo od 7. 7. do 15. 7. 2022 v elektronické
formé. Obcané byli o konzultaénim Fizeni informovani na webo-
vych strankdch www.kpostrava.cz a www.ostrava.cz, zaméstnanci
OSVZ MMO a méstskych obvodU také v ramci pracovnich skupin
komunitniho planovani.
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Vyporadani pfipominek
V rdmci pripominkovaciho fizeni bylo zaevidovano a vyporada-
no celkem 36 pripominek.

Obecné Ize pfipominky délit na podnéty:

e Zasadni - 12 z celkového poctu (zadsadni zmény navrhujici dopl-
néni opatreni ¢i jeho principialni Gpravu);

¢ Doporucujici - 5 z celkového poctu (navrhujici doplnéni, dotazu-
jici se na konkrétni informace v dokumentu);

e Formalni - 19 z celkového poctu (nevztahujici se k cildm
dokumentu, drobné a nezasadni zmény, textova Uprava, dil¢i
Upravy, nepresnosti).

VsSechny pripominky byly vyporadany na jednani manazerského
tymu, které se konalo dne 5. 8. 2022. Z celkového poctu 36 pripo-
minek bylo 28 akceptovano plné nebo ¢astec¢né a zapracovano do
findIni verze dokumentu, ktery byl predlozen organdm statutarniho
meésta Ostravy ke schvaleni.



Zdroje nezbytné k planovani
a zpracovani dokumentu

Kapitola zahrnuje zakladni zdroje, materidly, strategie,
koncepce a dalsi informace potrebné pro tvorbu
a realizaci dokumentu.

Zdroje na urovni EU

e Evropska socialni charta
«  Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim
« Umluva o pravech ditéte

Zdroje na urovni narodni legislativy

«  Z&kon ¢&.1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich
ustavnich zakont

«  Usneseni &. 2/1993 Sb., pfedsednictva CNR
o vyhlaseni Listiny zdkladnich prav a svobod jako soucasti Ustav-
niho poradku Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpist

» Zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpist

« Zakon ¢&.128/2000 Sb., o obcich, ve znéni
pozdéjsich predpist

» Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanove-
ni o socidlnich sluzbach

« Za&kon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist

Zdroje na urovni ministerstev

* Narodni strategie ochrany prav déti na obdobi 2021-2029
e Strategie socialniho zac¢lenovani 2021-2030
» Strategicky rdmec pripravy na starnuti spolecnosti 2021-2025
* Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb
Vv jiné typy socialnich sluzeb, poskytovanych v pfirozené komunité
uzivatele a podporuijici socialni zaclenéni uzivatele do spole¢nosti
«  Koncepce socialniho bydleni CR 2015-2025
* Narodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb na obdobi 2016-2025
¢ Metodiky pro planovani socidlnich sluzeb
e Bila kniha v socialnich sluzbach
* Strategie reformy psychiatrické péce 2013-2023

Zdroje na urovni Moravskoslezského kraje

¢ Strategie rozvoje Moravskoslezského kraje na léta 2019-2027

¢ Strednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb v Moravskoslezském
kraji na léta 2021-2023

¢ Moravskoslezsky krajsky plan vyrovnavani prilezitosti pro ob&any
se zdravotnim postizenim na léta 2021-2026

* Strategie prevence a snizovani $kod spojenych se zavislostnim
chovanim v Moravskoslezském kraji na obdobi 2021-2027

« Strategie podpory rozvoje romskych komunit Moravskoslezského
kraje na obdobi 2021-2027

Zdroje na urovni statutarniho mésta Ostravy

¢ Strategicky plan rozvoje mésta Ostravy
na obdobi 2017-2023 (FajnOva)

¢ Statut mésta Ostravy

¢ Plan socidlniho zaclenovani Ostrava, 2022-2027

« Strategie prevence kriminality statutarniho mésta Ostravy
na obdobi 2017-2021 (platnost prodlouzena do roku 2022)

« Strategie protidrogové politiky statutdrniho mésta Ostravy
na obdobi 2016-2020 (platnost prodlouzena do roku 2022)

¢ Koncepce rodinné politiky statutdrniho mésta Ostravy

¢ Koncepce socidlniho bydleni statutarniho mésta Ostravy

¢ Progndza vyvoje poctu a vékoveé struktury obyvatelstva
statutarniho mésta Ostravy v obdobi 2017-2040

DalSi zdroje informaci

« 5. Komunitni plan socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit
ve mésté Ostrava na obdobi 2019-2022

«  Cesky statisticky urad

* Data z informacniho systému OvRon

¢ Data z informacniho systému PorteX

« Informace z Uradu prace CR - krajska pobocka v Ostravé

* Koncepce transformace socialnich sluzeb zajistovanych
prispévkovymi organizacemi

¢ Socialni sluzby Ostrava

¢ Socialni véci Ostrava
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Popis soucasné situace na izemi meésta, hlavni
sociodemografické trendy a prognézy vyvoje

Zakladni informace

Nazev: Statutadrni mésto Ostrava
Kraj: Moravskoslezsky

Okres: Ostrava-mésto

Spravni odvod: Ostrava

GPS souradnice: 49.820923N, 18.262524E
Nadmofska vyska: 334 mn.m.

Prvni pis. zminka: rok 1267 (755 let)
Katastralni vyméra: 21423 ha

Pocet obyvatel: 291819

ps¢: 729 30

Adresa URL: www.ostrava.cz

Statutarni mésto Ostrava je svou rozlohou (214 km?) i poctem oby-
vatel (291 819 obyvatel - Udaj k 1. 1. 2022) tretim nejvétsim méstem
Ceské republiky. Uzemné i spravné je ¢lenéno do 23 méstskych
obvodU, které jsou autonomnimi samospravnymi celky.

A ﬁﬁ(‘&»
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Mezi nejlidnatéjsi méstské obvody patfi Ostrava-Jih (100 841 oby-
vatel), Poruba (62 396 obyvatel) a Moravska Ostrava a Privoz
(38 832 obyvatel). Obcané maji nejcastéji ndrodnost ceskou,
moravskou a slovenskou. Pocet cizinct se vykazuje pouze jednou
ro¢né a Udaje dodava Ministerstvo vnitra CR. K 1. 1. 2022 bylo na
Uzemi mésta Ostravy evidovano 11 740 cizincu. Vice podrobnosti

o poctech obyvatel v jednotlivych obvodech se nachazi v tabulce 1.

OSTRAVA!!!

Obrazek 1: Uzemni ¢lenéni SMO na jednotlivé méstské obvody



Tabulka 1: Pocet obyvatel na Uzemi SMO v jednotlivych méstskych obvodech ke dni 1. 1. 2022

MESTSKY OBVOD OBYVATELE MESTA OSTRAVY
Muzi ni;?; Zeny iz:;)?;_ Cizinci Obyvatel celkem
Hostalkovice 867 729 901 782 27 1795
Hrabova 1880 1590 1970 1718 83 3933
Krasné Pole 1337 1122 1427 1231 25 2789
Lhotka 660 543 728 621 13 1401
Maridnské Hory a Hulvaky 5489 4698 5831 5062 734 12 054
Martinov 570 499 594 524 46 1210
Michalkovice 1745 1441 1688 1448 74 3507
Moravska Ostrava a Pfivoz 17 642 14 796 18 604 15 951 2586 38 832
Nova Béla 8 922 1157 953 55 2330
Nova Ves 369 318 329 282 18 716
Ostrava-Jih 46 984 40 549 50 242 44 061 3615 100 841
Petrkovice 1554 1304 1691 1444 44 3289
Plesna 767 652 770 653 26 1563
Polanka nad Odrou 2494 2128 2 545 2175 85 5124
Poruba 28 390 24 504 32230 28 565 1776 62 396
Proskovice 602 514 624 551 35 1261
Pustkovec 656 563 700 615 18 1374
Radvanice a Bartovice 3130 2702 3191 2726 219 6 540
Slezska Ostrava 10133 8 400 10 431 8767 1129 21693
Stara Béla 2023 1667 2116 1824 55 4194
Svinov 215 1837 2185 1894 145 4 445
Trebovice 917 794 984 849 31 1932
Vitkovice 3935 3175 3764 3049 901 8 600
CELKEM OSTRAVA 135 377 115 447 144 702 125 745 1740 291819

Vysvétlivky: 15+... pocet osob starsich 15 let
Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor vnitfnich véci, stav k 1. 1. 2022
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Prognéza vyvoje poctu a vékové struktury obyvatel v Ostravé

Mésto Ostrava si nechalo v roce 2018
zpracovat Progndzu vyvoje poctu a vékové
struktury obyvatelstva statutarniho mésta
Ostravy na obdobi 2017-2040 vyzkumniky
Univerzity Karlovy, Prirodovédecké fakulty,
Katedry demografie a geodemografie. Kom-
pletni materidl je zverejnén na webovych
strdnkach mésta Ostravy www.ostrava.cz.

Nejvyraznéjsi zmény lze ocekavat ve
vékovych kategoriich: Zzeny v reprodukénim
véku (15-49 let), jejichz pocet poklesne, ¢imz
se snizi reprodukcni potencial, na ktery
ma dopad rovnéz postupné starnuti zen;
obyvatelé v produktivnim véku (20-64 let),
jejichZ pocet bude klesat v dlsledku migrace,
ale také prechodu pocetné skupiny obyvatel
do vyssi vékové kategorie, a to 65+, vychozi
stav zastoupeni v populaci je 180,4 tis.
(61,9 % podilu na celé populaci), poklesne

HLAVNIi ZDROJE:

na ocekavanych 155,8 tis. (57,0 %); obyvatelé
v poproduktivnim véku (65 a vice let), jejichz
pocet poroste, pocet obyvatel v této skupiné
vzroste s vysokou pravdépodobnosti témér
o deset tisic, z 55,7 tis. (19,1 %) na 65,3 tis.
(23,9 %) osob.

Starnuti obyvatelstva mésta Ostravy
neodvratné. Celkovy pocet seniorl by sice
mél vzrist o méné nez o jednu pétinu
(17,4 %), ale nesrovnatelné rychle poroste
pocet starsich seniord. Napfiklad pocet
seniord ve véku 75 a vice let se mezi lety
2016 a 2040 pravdépodobné zvysi o celou
polovinu z 21,8 tis. na 33,3 tis. osob. Nejdy-
namictéji vSak poroste skupina nejstarsich
obcanu, osob ve véku 85 a vice let, kterych
by v roce 2040 mélo byt vice nez 11 tis.
0sob, coz je vice nez dvojnasobek roku
2016, kdy bylo registrovano asi 5,3 tis. osob.

Lidé ve véku 65+ maiji nizkou migracni
aktivitu, coz vede k vysoké spolehlivosti
v zavérech progndzy.

Nejvétsi pozornost odpoveédnych
samosprav by méla byt vénovana zajisténi
socialnich sluzeb. Role samosprav viak
vyssiho seniorského véku se budou po-
souvat nové generace, v nichz podil ¢lend
jednoclennych domacnosti bez sirsiho
rodinného z&zemi poroste. Socioekonomic-
ky profil obyvatel se bude opét vyznamné
proménovat a bude nezbytné na novou
skutec¢nost adekvatné reagovat. Jsou to
generace, které byly vystaveny vysoké
intenzité rozvodovosti, maji mensi pocet
déti a ¢asto ve velkych vzdalenostech.

«  Vybérové $etieni osob se zdravotnim postizenim - 2018; Cesky « , Aktudlni situace a novy koncept zprav o zavislostech v CR;
Narodni monitorovaci stfedisko pro drogy a zavislosti; Mgr. Pavla

statisticky urad,

https://www.czso.cz/csu/czso/vyberove-setreni-osob-se-zdra-

votnim-postizenim-2018

* Déti se zdravotnim postizenim a osoby se zdravotnim posti-

Zenim Zijici mimo soukromé domécnosti - 2017, 2018; Cesky

statisticky urad,

https://www.czso.cz/csu/czso/deti-se-zdravotnim-postizenim- .
-a-osoby-se-zdravotnim-postizenim-zijici-mimo-soukrome-do-

macnosti-2017-2018

. uzIs;

https:/psychiatrie.uzis.cz/cs/psychiatrie-v-datech/oborove-sta-

tistiky/dusevni-onemocneni-regiony/

e Indikdtory psychiatrické péce, projekt Datova a analyticka

Chomynova, doc. MUDr. Viktor Mravcik, Ph.D., Mgr. Katerina Gro-

hmannova, Mgr. Barbara Janikova, Mgr. Zdenék Rous, Mgr. Tereza
Cernikova, Mgr. Jan Cibulka®;

https://www.drogy-info.cz/zprava-o-zavislostech/aktualni-situa-
ce-a-novy-koncept-zprav-o-zavislostech-v-cr-prezentace/

Pocet pfijemcu prispévku na péci v obcich 2014 az 2018;
https://socialnipolitika.eu/2018/08/pocet-lidi-s-prispevkem-na-

-peci-v-obcich-2014-2017/

« NOVA PROJEKCE VYVOJE POCTU PRIJEMCU PRISPEVKU NA

PECI V CR DO ROKU 2030; Ladislav Prdsa;

https://www.wvupsv.cz/wp-content/uploads/2021/03/Prusa-La-
dislav-Projekce-potreby-sluzeb-socialni-pece-do-roku-2025.-F-

zakladna moderniho systému péée o dusevni zdravi v CR (Data

pro psychiatrii); Hana Melicharova, Jitka Soukupova, Lucie Kli- .

mova, Ondrej Sanca;

https://psychiatrie.uzis.cz/cs/psychiatrie-v-datech/psychiatricka-

-pece-v-cr/indikatory/
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statisticky urad;

SP_c.-5-2009.pdf

Osoby ohrozené piijmovou chudobou v letech 2016-2021; Cesky

https://www.czso.cz/csu/czso/prijmy-a-zivotni-podminky-do-

macnosti-rdhlvpcwox



Hlavni sociodemografické trendy a prognézy vyvoje

* Pocet obyvatel bude patrné nadale klesat.
* Migrace bude pravdépodobné jen korigovat Ubytek prirozenou zménou.
» Pocet i podil déti a adolescentd jesté do roku 2025 poroste, poté viak poklesne.
e Pocet osob v produktivnim véku bude trvale klesat.
»  Pocet i podil seniorl vyznamné vzroste.
» Obyvatelstvo mésta bude starnout.

» Nejrychleji poroste pocet seniorli a mezi nimi pak zejména pocet téch nejstarsich.

Ackoli progndéza predpoklada celkovy Ubytek obyvatel v letech 2022-2040 minus 12 627 osob,

ve vékové kategorii 65+ ocekavame za stejné obdobi ve stfedni varianté pf¥irlstek 5 427 senior(!

Graf 1: Progndza vyvoje poctu obyvatel v Ostravé 65+
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Predikujeme narust pFijemct pFispévkl na pééi ve mésté Ostrava. V roce 2030 bude na Gizemi mésta o témér

5 tisic pFijemct vice neZ v roce 2016. Nejvyssi narlsty pFijemci se promitnou ve vékovych kategoriich 70+.

Graf 2: Progndza vyvoje poctu prijemct prispévkd na péci v Ostraveé

Poéet pFijemct pfispévku na pééi podle stupné zavislosti - skuteénosta
predikce
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V roce 2030 predpokladame nizsi celkovy pocet osob s vaZnym zdravotnim omezenim proti roku 2022 (minus 847 osob).
Klesajici trend viak neplati pro vékovou kategorii 80+. Zde naopak oéekavame narlist plus 1 500 obyvatel.

Graf 3: Progndza vyvoje poctu obyvatel se zdravotnim postizenim - podle druhu postizeni

Vypodlet statistické predikce osob se zdravotnim postiZenim OMEZEN VAZNE -
Ostrava dle demografické progndzy do roku 2040
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Graf 4: Progndza vyvoje poctu obyvatel se zdravotnim postizenim - podle véku

Vypotet statistické predikce osob se zdravotnim postizenim OMEZEN VAZNE -
Ostrava dle demografické prognézy do roku 2040
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V roce 2030 predpokladame nepatrné nizsi pocet déti se zdravotnim postizenim oproti roku

2020 (minus 40 déti) nap¥ic vSemi stupni zavislosti dle pFispévku na péci.

Graf 5: Progndza vyvoje poctu déti se zdravotnim postizenim

Vypocet statistické predikce déti dle PNP do roku 2040 dle
demografické progndzy a prevalence za MSK (za rok 2018)
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Do roku 2030 predpokladame vyrazny nardst pacientt s demencemi a Alzheimerovou chorobou. Ve srovhanim
s rokem 2020 oéekavame rist o témé¥ 1 000 pacientl s Alzheimerovou nemoci a 2 877 pacient( za demence celkem.

Graf 6: Progndza vyvoje poctu pacientd s demencemi

Vypocet statistické predikce Alzheimerovy nemoci do roku
2030 - Ostrava

6000

5360
5000

4000
3703
3000

2483
2000 9
1803

1000

2018 2020 2025 2030

V roce 2029 ocekavame ve srovnani s rokem 2019 vyrazné vyssi pocty obyvatel s psychiatrickym onemocnénim
(narust o 3 704 pripadi). Nejvyssi zastoupeni a narist predikujeme u diagnéz poruchy nalad a demence.

Oéekavame také narist nejvaznéjsich forem onemocnéni tzv. SMI* diagnéz o 222 p¥ipadi.
* Serious Mental lliness - zavazna dusevni onemocnéni

Graf 7: Progndza vyvoje poctu obyvatel s psychiatrickym onemocnénim

Prepocet na pocet obyvatel mésta Ostravy dle prevalence, linearni predikce
a prognoézy poétu obyvatel
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O¢ekavame, Ze do roku 2030 naroste pocet rizikovych uzivateld drog o 416 osob.

Graf 8: Progndza vyvoje poctu obyvatel uzivajici drogy rizikoveé

Ostrava dle prevalence 2020 a indexu 2030
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Vzhledem ke sniZovani poctu obyvatel Ize o¢ekavat sniZzovani po¢tu osob ohroZenych pFijmovou chudobou.
Nicméné vyrazné ekonomické externality (napf. pandemie Covid 19, valka na Ukrajiné, energeticka krize) mohou
vyrazné ovliviiovat cely systém, jehoZ hranice se tim stavaji kiehké a jakékoliv predikce pouze ve vazbé na
demografickou kFivku jsou velmi nejisté.

Graf 9: Progndza vyvoje poctu obyvatel ohrozenych pfijmovou chudobou

Ohrozeni chudobou - vypocet dle demografické progndzy a priiméru miry prijmové chudoby
(prameér 2016 - 2021)

8 000
7 000 W‘
—tr2et S 181 182
6000 i — 6028
—f 5795
5495
5 000
o ——
=TT 4612
4000
3000
2000 [ Eew.Cy am— 2 S — 2050
+E50
1000
2018 2022 2026 2030 2040

=@=—(l0 18let ==@==18-24lct ==@=25-49lct ==@==50-64let ==B=65a vice

27



Rekapitulace zavéra sociodemografickych trendd a prognézy vyvoje

Ackoli demograficka progndza predpoklada celkovy Ubytek oby-
vatel v letech 2022-2040 -12 627 osob, ve vékové kategorii 65+
naopak o¢ekdvame za stejné obdobi pFirdstek 5 427 seniord!

Predikujeme nardst pfijemct prispévkd na péci ve mésté Ostra-
va. V roce 2030 bude na tzemi mésta o témérf 5 tisic prijemcl
vice nez v roce 2016. Nejvyssi narUsty prijemcl se promitnou ve
vékovych kategoriich 70+.

V roce 2030 predpokladame nizsi celkovy pocet osob s vdznym
zdravotnim omezenim ve srovnani s rokem 2022 (-847 osob). Kle-
sajici trend vsak neplati pro vékovou kategorii 80+. Zde naopak
ocekavame nardst o 1500 obyvatel - seniord.

V roce 2030 predpokladame nepatrné nizsi pocet déti se zdra-
votnim postizenim oproti roku 2020 (minus 40 déti) napfic vsemi
stupni zavislosti dle pfispévku na péci.

Do roku 2030 predpokladame vyrazny narUst pacient’ s demen-
cemi a Alzheimerovou chorobou. Ve srovnani s rokem 2020 oce-
kavame rast o témér 1 000 pacientl s Alzheimerovou nemoci

a 2 877 s demenci celkem.
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V roce 2029 ocekavame ve srovnani s rokem 2019 vyrazné vyssi
pocty obyvatel s psychiatrickym onemocnénim (narlst o 3 704
pripadd). Nejvyssi zastoupeni a nardst predikujeme u diagnoz
poruchy néalad a demence. Ocekavame také narst nejvaznéjsich
forem onemocnéni tzv. SMI diagndz o 222 pripadd.

Ocekdvame, ze do roku 2030 naroste pocet rizikovych uzivatell
drog o 416 osob.

Vzhledem ke snizovani poctu obyvatel Ize ocekavat snizovani
poctu osob ohrozenych prijmovou chudobou. Nicméné vyrazné
ekonomické externality (napr. pandemie Covid 19, valka na Ukra-
jing, energeticka krize) mohou vyrazné ovliviiovat cely systém,
jehoz hranice se tim stavaji krehké a jakékoliv predikce pouze ve
vazbé na demografickou krivku jsou velmi nejisté.



Popis stavajici sité socialnich sluzeb
a souvisejicich aktivit v Ostravé

Statutarni mésto Ostrava v rdmci samostatné plsobnosti dlou-
hodobé planuje socidlni sluzby a vyznamné je finané¢né podporuje
na zakladé zjistené potreby v procesu komunitniho planovani, tim
Vvytvari sit sluzeb na svém udzemi.

Statutarni mésto Ostrava - magistrat:

» Zastituje cely proces komunitniho planovani v Ostravé prostred-
nictvim odboru socidlnich véci a zdravotnictvi,

« zodpovida za zjistovani potrebnosti socialnich sluzeb
pro obcany mésta,

* spolupracuje s jednotlivymi méstskymi obvody v oblasti socidl-
nich sluzeb a souvisejicich aktivit a dalSimi aktéry,

* spolupracuje s verejnou spravou vyssich uzemné samosprav-
nych celkd a vydava deklaraci potfebnosti rozvoje ¢i vzniku
socidlnich sluzeb,

e zpracovava strategicky dokument pro oblast socialnich
sluzeb - komunitni plan.

» Statutem mésta Ostrava byla méstskym obvodim na zékladé
obecné zavazné vyhlasky ¢. 14/2013 svéfena samostatna plsob-
nost v oblasti socidlnich véci pri poskytovani socialnich sluzeb,
zFizeni a zruseni prispévkovych organizaci a organizac¢nich
slozek méstského obvodu k zajistovani socialnich sluzeb. Mést-
ské obvody dale pIni Ukoly dle & 5 odst. 3, § 94 pism. a), b) a c)
a § 105 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpist. Ostatni ¢innosti zdstavaji v kompetenci
Magistratu mésta Ostravy.

Popis stavajici sité socidlnich sluzeb

Statutarni mésto Ostrava v roce 2021 spravovalo a financné pod-
porovalo socidlni sluzby uvedené v tabulce 2, u kterych bylo vefejnym
zadavatelem ¢i spoluzadavatelem a zaroven se pripojilo k povéreni
sluzeb obecného hospodarského zajmu vydanému MSK ¢i MPSV.

Sit sluzeb je délena dle druhl s uvedenim zfizovatelské role, vyjad-
renim kapacity a financni nakladnosti. V roce 2021 bylo v siti mésta
Ostravy 186 socialnich sluzeb, z toho bylo 146 zajistovano nezisko-
vymi organizacemi, 15 méstskymi obvody a jejich prispévkovymi
organizacemi a 25 prispévkovymi organizacemi statutarniho mésta
Ostravy. Celkové provozni ndklady nezbytné k zajisténi provozu
socidlnich sluzeb byly ve vysi 2 104 112 tis. K&, pficemz finan¢ni podil
mésta Ostravy byl 19,55 % a patfi vedle zdroja ze statniho rozpoctu
(MPSV), kap. 313 a prijmui od uzivateld k nejvyznamnéjsim zdrojam.
Kapacitné nejpocetnéjsim druhem socialnich sluzeb jsou domovy
pro seniory a domovy se zvlastnim rezimem, které celkové citaji
2106 IGzek. Nejnizsi kapacitu ma telefonicka krizova pomoc, kterd
je zajisténa 1 vazkem pracovnikl v pfimé péci.

Nejpocetnéjsi sluzbou dle druhu je odborné socialni poradenstvi
(20 registrovanych sluzeb), nejméné jsou zastoupeny telefonicka
krizova pomoc, dale pak tydenni stacionare, socialni sluzby poskyto-
vané ve zdravotnickych zafizenich Ustavni péce, domy na pul cesty;,
kontaktni centra a intervenéni centra - vzdy po 1 registrované sluzbé.
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Tabulka 2: Sit socialnich sluzeb v Ostravé Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi; oddéleni socidlnich sluzeb, stav k 1. 1. 2022
dle druht sluzeb v roce 2021 (uvedeno v tis. K&) * Pocet - celkovy pocet evidovanych jedine¢nych klientd v daném roce.
**Kapacita - maximalni okamzitad kapacita - nejvyssi pocet klientd, ktefi mohou sluzbu vyuzit souc¢asné
v jednom okamziku, u pobytové sluzby se jedna o pocet lGzek.

o Ztizovatel Klient
Pfe:(l,i?;nc;zﬁiﬁz\;zgy(:h g Redlné 5 rtz)c;t;g;tu Statni dota- Prijmy Ostatni %
© roce 2021 )% ol 81l o néklady 2021 MO ce MPSV | od uzivateld zdroje ?8' ‘%
| &5|3]%2 g g

Odborné socialni poradenstvi 20 0 2 18 35796 7151 24 585 847 3915 6 601 50
Osobni asistence 5 ) (6] 5 75104 10 225 38195 14 982 1695 296 128
Pecovatelska sluzby 10 0 6 4 97 724 37730 24 644 14 254 18 464 1828 11
Tisnova péce 0] 0 (0] 0] (0] 0 0] 0 0] 0 0
Privodcovské a predditaleské sluzby 0] 0] (0] 0] (0] 0 0 0 0] 0] 0
Podpora samostatného bydleni 5 1 (0] 4 1744 1088 2530 689 7 349 98 25
Odlehc¢ovaci sluzby 9 1 3 5 40 809 16 307 13 660 6 202 7 470 404 m
Centra dennich sluzeb 5 (o] 1 4 13682 2947 6 316 1829 1856 109 76
Denni stacionare 6 (6] (0] 6 30 609 3954 17 472 4 367 4540 136 121
Tydenni stacionare 1 0 (0] 1 4702 700 2505 1185 448 n 9
Eg:;i‘;‘e’zl,r‘:o 0soby se zdravotnim 5 4 0 1 228121 76 531 70 750 44 403 40 495 162 197
Domovy pro seniory 13 7 (6] 6 671282 12184 180 683 261162 13 259 1515 1271
Domovy se zvlastnim rezimem 13 7 (6] 6 488 793 87 681 145 020 174 51 92132 870 835
Chranéné bydleni 7 2 (6] 5 38729 12 006 17 936 6161 3471 66 83
igfrf’clﬂ'yi'ﬁzzt;{lf:j;fﬁ‘s’taar:;:’z:fera 1 1 0 o 35638 6866 9630 14 385 2932 214 66
Rana péce 4 ) [0} 4 7 061 1252 5092 8 708 104 20
Telefonicka krizova pomoc 1 1 (e] 0] 2833 1180 1280 0 0] 1240 1
Tlumocnické sluzby 2 ) (¢] 2 5424 620 4 371 0 370 182 12
Azylové domy 12 0 3 9 75 060 0] 1346 12m 61649 743 415
Domy na pul cesty 1 0 (6] 1 4 555 (¢} [0} 710 3856 25 21
Kontaktni centra 1 0 (] 1 3257 809 690 0 1758 318 20
Krizova pomoc 3 0 (] 3 14 845 3035 10 709 ¢} 1088 1562 18
Intervencni centra 1 ) [0} 1 2078 176 1835 () 67 170 2
Nizkoprahova denni centra 2 0] (¢] 2 9328 1461 4883 70 2 096 1234 10
:ﬁ'?gg;ho"a zafizeni pro déti 8 0o o0 8 24677 3490 19 569 o 1510 1003 289
Nocleharny 3 ) (6] 3 12 399 1940 7 612 1068 19m 702 1o
Sluzby nasledné péce 4 ) (6] 4 6 657 1104 3739 390 1508 145 20
E‘:g'f;g?nikst'égtan‘i?' sluzby v 0o o0 10 33724 3661 28221 0 2008 706 94
Socidlné aktivizacni sluzby pro

seniory a osoby se zdravotnim 3 ) [0} 3 11100 1705 7872 () 1446 264 46
postizenim

Socidlné terapeutické dilny 1 [0} 24 206 4342 0] 692 18 857 187 136
Terapeutické komunity 2 ) (6] 2 19 489 1800 11985 932 4728 29 27
Terénni programy n ) (6] n 38873 6 215 27 706 (0] 5485 2959 60
Socialni rehabilitace n ) (6] n 35813 1930 8873 500 23428 582 65
CELKEM 186 25 15 146 2104 112 410 090 699 709 561458 440 499 24 465 4 579
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Tabulka 3 uvadi zaméreni sluzeb v jednotlivych oblastech
v roce 2021. Z uvedeného Ize definovat zakladni sit jako celkove
vyvazenou, kdy vyrazné neprevazuiji ani sluzby socialni péce ani
sluzby socidlni prevence. Celkovy pocet sluzeb socialni péce je 80
a naklady na zajisténi provozu ¢ini asi 1,7 mid. K&. Nejvyznamnéjsim

zdrojem financi jsou sami uzivatelé sluzeb. Sluzby socidlni prevence,
jejichz pocet byl v roce 2021 celkem 86, uvadely naklady na
realizaci asi 331,3 mil. KE. Systém financovani sluzeb socialni péce je
dlouhodobé finanéné vysoce nakladny.

Tabulka 3: Sit socidlnich sluzeb v Ostravé dle zakladniho rozliseni sluzebv roce 2021 (uvedeno v tis. K&)

Ztizovatel Klienti
Prehleq,pc?skytoxfanych Pocet Redlné Dotac? statni Prijmy od Ostatni %
socialnich sluzeb sluzeb o naklady 2021 | Z"ozPoctu dotace uzivatel(i zdroje 5 2
v roce 2021 ol ol o Y SMO MPSV ) 8 8
> > P ]

5| 5 Z & N
Socialni poradenstvi 20 [0} 2 18 35796 7151 24 585 847 3915 6 601 50
Sluzby socidlni péce 80 23 10 47 1736 937 368 219 529 341 544130 3041 5709 3063
Sluzby socialni prevence 86 2 3 81 331379 34720 145 783 16 481 132 473 12155 1466
CELKEM 186 25 15 146 2111 263 410 090 699 709 561458 440 449 24 465 4 579

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socialnich véci a zdravotnictvi; oddéleni socidlnich sluzeb, stav k 1. 1. 2022

* PoCet - celkovy pocet evidovanych jedine¢nych klientd v daném roce.

**Kapacita - maximalni okamzita kapacita - nejvyssi pocet klientt, ktefi mohou sluzbu vyuzit sou¢asné

v jednom okamziku, u pobytové sluzby se jedna o pocet IGzek.

Poéet klientt

Z dlouhodobych statistik OSVZ MMO vyplyva, Ze socidlnich sluzeb
kazdoro¢né primérné vyuzivalo priblizné 30 000 uzivateld, roky
2020-2021 byly vyjimkou, a to z divodu pandemie COVID-19, pFicemz
pocet uzivatell socialnich sluzeb se v pribéhu roku 2021 snizil na asi
24 500. Nejpocetnéjsi skupiny uzivateld jsou v cilovych skupinach
Seniofi (6 188), Obcané ohrozeni socialnim vylou¢enim a socialné
vylouceni (3 815) a Déti a rodina (3 254). S ohledem na finan¢ni
naro¢nost a vyuziti sluzeb poctem klientd je velmi ddlezité mapovat
rozdily mezi sluzbami socialni péce a socidlni prevence, kdy obdobny
pocet sluzeb vyuziva dvakrat tolik uzivateld s naklady Sestkrat nizsimi.

Pocet zaméstnanych osob v socialnich sluzbach

Socidlni oblast je rovnéz vyznamnym ,,zaméstnavatelem®.
Socialni sluzby pro obcany mésta Ostravy v roce 2021 zajistovalo
4 421,73 osob (2 978,13 pracovnich Gvazkd) - jen hlavni pracovni
pomér (dale také HPP), z toho 2 919,65 je pracovnikd v pfimé
péci (2 287,59 pracovnich Uvazky) a ostatnich pracovnik’ 1 502,08
(690,54 pracovnich Uvazkd). Na dohody (dohody o pracovni
¢innosti a o provedené prace) je zaméstndno v socialnich sluzbach
903 pracovnik{l - 717 DPP a 186 DPC. Nejvic zaméstnanct pracuje
v oblasti sluzeb socialni péce, zejména v pobytovych socialnich
sluzbach pro seniory.
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Popis souvisejicich aktivit

Poskytovateli souvisejicich aktivit pro obcany statutarniho
mésta Ostravy jsou vylucné nestatni neziskové organizace zabez-
pecujici chod 99 aktivit.

Souvisejici aktivity jsou nejcastéji zaméreny na oblast volného
Casu, vzdélavani a jiné ¢innosti, jako jsou poradenstvi a prevence,
pohybové aktivity ¢i rehabilitace k udrzeni a zlepseni zdravotniho

stavu, probacni, resocializa¢ni a aktivizacni programy, pobytové akce

aj. Vyznamnou oblasti, na kterou se poskytovatelé souvisejicich

aktivit zaméruiji, je dobrovolnictvi a ¢innost svépomocnych skupin.
Aktivity také zahrnuji ¢innosti, které sméruji k zaméstnavani
socidlné ohrozenych skupin obyvatelstva a ¢innosti napomahajici
k ziskani ¢i udrzeni vlastniho bydleni. Celkové ndklady na zajisténi
souvisejicich aktivit byly v roce 2021 ve vysi 180 mil. KE. Dotace

z rozpoctu SMO ¢inila 16 %.

Tabulka 4: Prehled souvisejicich aktivit v Ostravé dle pracovnich skupin v roce 2021 (uvedeno v tis. K&)

Zfizovatel
Prehled poskytovanych Pocet R’ealne Dotacsa Statni PFijmy od Ostatni
souvisejicich aktivit v roce 2021 aktivit Q naklady Z rozpoctu dotace ucastnikd zdroje
! o 0 o 2021 SMO MPSV !
> = z
) D z
Seniofi 4 (o] 0 14 67 719 3187 0 9345 57 205
Obcane s dusevnim onemocnénim 16 0 o 5 54326 8860 0 10 41422
a psychosocialnimi obtizemi
Obcané se zrakovym postizenim 4 (¢] 0] 4 1598 472 0] 55 1080
Obcané se sluchovym postizenim 4 (e} 0 4 407 180 0] 181 46
Obcané s mentalnim, télesnym 37 0 o 3 27 954 6543 176 1583 19 593
a kombinovanym postizenim
Déti a rodina 15 (o] 0 15 17 089 8068 1200 573 7 253
Obcané chrozeni socialnim 4 0 0 4 6908 528 o o 6282
vyloucenim a socidlné vylouceni
Romské etnikum 1 ] o] 1 40 39 o] 0] 1
Protidrogova prevence 4 (o} 0] 4 4 257 1124 0] (e} 3144
CELKEM 99 o [o] 99 180 298 29 001 1376 1747 136 026

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socialnich véci a zdravotnictvi; oddéleni socidlnich sluzeb, stav k 1. 1. 2022
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Financovani socialnich sluzeb

a souvisejicich aktivit

Systém financovani socidlnich sluzeb v Ceské republice je
zaloZzen na principu vicezdrojového financovani, tzn. ze posky-
tovana socialni sluzba mdze byt finané¢né zajisténa z vice zdroju:
verejnych (prostredky z rozpod&tu obci, krajl, statu, zdravotnich
pojistoven, Ufadu prace apod.) a také soukromych (nadace, darci,
sponzori apod.).

Socialni sluzby - sluzby v obecném
hospodarském zajmu

Zcela zasadnim zdrojem financovani socialnich sluzeb jsou pro-
stredky ze statniho rozpoctu (MPSV), kap. 313, které jsou poskytovany
dle zdkona ¢&.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale zakon o socidlnich sluzbach) a jejich prerozdélovani je
svéfeno do samospravné kompetence jednotlivych krajd.

Dotace jsou kraji poskytovany poskytovatelim socidlnich sluzeb
formou zavedeni povéreni k vykonu sluzby v obecném hospodar-
ském zajmu a financovani formou vyrovnavaci platby za zavazek
verejné sluzby udélené urcitym podniklim povéfenym poskytovanim
sluzeb obecného hospodarského zajmu podle Rozhodnuti Evropské
komise ze dne 20. 12. 2011, &. 2012/21/EU.

Financovani sluzeb je tedy limitovano pravidly pro poskytovani
verejné podpory. Mechanismus MSK pfi posuzovani verejné podpory
a vypoctu vyrovnavaci platby k financovani socialnich sluzeb je uvadén
v aktudlnim Programu na podporu poskytovani socialnich sluzeb pro
dany rok, viz stranky www.msk.cz, sekce Dotace - socidlni oblast.

Dotace z kap. 313 je poskytnuta poskytovateli socidlnich sluzeb
na zakladé smlouvy, jejiz soucasti je stanoveni maximalni vyse oprav-
nénych provoznich nakladd pro jednotlivé socialni sluzby, jejichz
realizaci je poskytovatel povéren v rezimu zavazku verejné sluzby
(prostrednictvim Smlouvy o zdvazku verejné sluzby a vyrovnavaci
platbé za jeho vykon). Vypoctend vyrovnavaci platba predstavuje
maximalni vysi finan¢ni podpory socidlnich sluzeb z verejnych ¢i
soukromych zdrojd. V této souvislosti spolupracuje kraj také s dil¢imi
zadavateli - obcemi, tedy i statutdrnim méstem Ostrava, které
k tomuto povéreni pristupuje prostfednictvim deklarace v prislus-
ném pravnim titulu - smlouvé o poskytnuti dotace.

Sit socialnich sluzeb
v Moravskoslezském kraji

Moravskoslezsky kraj v souladu s platnou legislativou spravuje
sit socidlnich sluzeb s ohledem na potfeby ob¢anl v daném Uzemi
a soucasné urcuje zakladni parametry pro Ucelné a efektivni
financovani sité z vefejnych zdrojd.

Sit socialnich sluzeb je definovana jako souhrn socidlnich sluzeb,
které v dostatecné kapacite, ndlezité kvalité a s odpovidajici mistni

dostupnosti napomahaji resit nepfiznivou socialni situaci osob
na Uzemi kraje a které jsou v souladu se zjisténymi potfebami osob
na Uzemi kraje a dostupnymi financ¢nimi a jinymi zdroji.

Klicovou zadavatelskou roli maji obce, kromé nich jako zadava-
tel vystupuje v odlvodnénych pfipadech kraj ¢i MPSV. Kraj vystupu-
je jako garant sité a z tohoto titulu také jako vydavatel jednotného
povereni k vykonu sluzby v obecném hospodarském zajmu.

V podminkach MSK hovofime o siti sluzeb se statusem zakladni
nebo optimalni dle prevazujicino zdroje financovani provozu socialni
sluzby. Klicovym faktorem ovliviujicim podobu téchto siti jsou
finanéni prostredky, jejichZ prostrednictvim dochazi k udrzeni sité
socidlnich sluzeb na Uzemi kraje.

Zakladni - tato sit je definovana v kontextu finan¢nich prostredkd
dostupnych prostfednictvim dotaénich programd kraje a financovani
je zajisténo prostrednictvim Programu z kap. 313 nebo Individualniho
projektu Moravskoslezského kraje (dale také IP MSK). Jedna se o ka-
pacity socialnich sluzeb, jejichZ potfebnost je definovana zadavatelem
a Vv pripadé, Zze je zadavatelem obec, musi byt rovnéz deklarovan
podil obce na financovani této kapacity sluzby.

Optimalni - sit je definovéna v kontextu finanénich prostredk{
dostupnych prostrednictvim externich financnich prostredkd
(prostfedky ESF vé. Individudlnich projektd), prostfedky dota¢niho
fizeni MPSV v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb s nadregionalni
a celostatni pusobnosti, prostfedky zafazené do tzv. koordinované-
ho pristupu v socialné vyloucenych lokalitdch v rdmci spoluprace
s Agenturou pro socidlni zaclenovani, integrované rozvojoveé strategie
Uzemi aj., kdy jsou finanéni prostredky vazany na predem vymezenou
dobu realizace. Po ukonceni financovani ¢i ukonceni aktivity musi byt
u téchto sluzeb zahajeno vyjednavani o dalsim setrvani v krajské siti.

Krajskou zakladni sit socidlnich sluzeb tvofi socidlni sluzby
dlouhodobé financované prostiednictvim finanénich prostredkd
z dotace urcené na provoz socialnich sluzeb z kapitoly 313 - MPSV
statniho rozpoctu.

Krajska sit je dle pravidel SPRSS MSK ve spolupraci s ostatnimi
verejnymi zadavateli, zejména na obecni Urovni a poskytovateli
socidlnich sluzeb, pravidelné aktualizovana. Proces aktualizace
umoznuje verejnym zadavatellm reagovat na poptavku v tzemi
a sluzby rozvijet dle zjisténych potreb. Dalsi informace k siti sluzeb
viz www.msk.cz, sekce socidlni oblast - socialni sluzby.

Kritéria pro vstup do sité sluzeb
v podminkach statutarniho mésta Ostravy

Ostrava, jako verejny zadavatel socialni sluzby, pri spolufinancovani
sluzeb ze svého rozpoctu postupuje také v souladu s aktualné platnym
Strednédobym planem rozvoje socidlnich sluzeb v MSK (SPRSS).

Klicovym kritériem pro vstup novych nebo rozvoj stavajicich
kapacit socidlnich sluzeb do krajské sité socidlnich sluzeb je zadani ze
strany vefejného zadavatele, spinéni stanovenych podild spolufinanco-
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vani, a u socidlnich sluzeb domovy pro seniory, domovy se zvlastnim
rezimem a domovy pro osoby se zdravotnim postizenim taktéz
naplnéni minimalnich personalnich standardd, blize viz www.msk.cz,
socialni oblast - socidlni sluzby.

Minimalni mira spoluti¢asti obci v MSK na financovani opravnéné
provozni ztraty je stanovena takto:

« odborné socialni poradenstvi, pobytové sluzby - podil obce/SMO
¢ini minimalné 30 % opravnéné provozni ztraty,

» ambulantni sluzby - podil obce/SMO ¢&ini minimalné 25 % oprav-
néné provozni ztraty,

« terénni sluzby - podil obce/SMO &ini minimalné 20 % opravné-
né provozni ztraty.

Opravnénou provozni ztratou se rozumi rozdil mezi celkovymi
rozpoctovanymi naklady dané socialni sluzby a rozpoctovanymi
vynosy dané socidlni sluzby (Uhradami uzivatell véetné rozpocto-
vanych jinych zdrojd napf. ihrady zdravotnich pojistoven, dotace
Uradu prace, trzby z vlastni Cinnosti, dary apod.) snizenymi o financni
prostredky z rozpoctl obci a kraje (kap. 313 &i IP MSK), pricemz musi
byt zachovana podminka prfimérenosti a hospodarnosti rozpocto-
vanych nékladd socidIni sluzby a jejich srovnatelnosti pro dany druh
socidlni sluzby v rdmci pfislusného Uzemi.

Obecné podminky pro poskytovani
finanéni podpory z veFejnych rozpoétu

Zakladni informace a podminky finanéni podpory ze strany verejnych
rozpoctd (mésta, statniho rozpodtu - prostrednictvim MSK):

e na poskytnuti dotace neni pravni narok,

* pokud poskytovatel socidlni sluzby 7zada o dotaci z verejného
rozpoctu, musi byt soucasti krajské sité socialnich sluzeb (ve
specifickych pripadech celostatni sité),

e spravcem sité socidlnich sluzeb je kraj, ktery také pro vstup do
sité stanovuje konkrétni podminky, viz www.msk.cz, socialni
oblast - socialni sluzby,

e pro vstup do krajské sité socialnich sluzeb musi mit nové vzni-
kajici socialni sluzba verejného zadavatele, tzn., Ze obec (mésto)
potvrzuje/deklaruje kraji potfebnost vzniku novych kapacit
a zaroven vyjadfuje predpokladanou miru budouci spolulcasti
na financovani nové sluzby,

* mezirocni pokles dotace z rozpoctu zadavatele neni pripustny - blize
viz metodika MSK k aktualnimu dota¢nimu programu,

»  MSK stanovuje tzv. koridor sluzby, coz znamena, ze sluzba mUze
fungovat +-20 % oproti parametrim uvedenych v krajské siti
(,fungovat” na 80 nebo 120 %),
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¢ Vv pfipadé chybéjicich nebo nedostatec¢nych kapacit nékteré ze
socialnich sluzeb v Uzemi probiha nejprve vyjednavani se soucas-
nymi poskytovateli sluzeb, ktefi soucasti sité socialnich sluzeb jiz jsou.

Podrobnéji k obecnym otdzkam financovani sluzeb - viz zadkon
¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni, dale také
webové stranky Moravskoslezského kraje.

Poskytovani dotaci je také upraveno Zakonem &. 250/2000 Sb.,
o rozpoctovych pravidlech Uzemnich rozpoctl, v platném znéni
(upravuje pravidla pro poskytovani dotaci programovych, individu-
alnich, v¢. finanéni vypomoci).

Zakladni principy financovani socidlnich
sluzeb z rozpoctu statutarniho
mésta Ostravy

* s védomim toho, Ze vyse alokovanych prostfedkd se bude odvijet
od rozpoctu mésta v jednotlivych letech, je uvedeni veskerych
rozvojovych aktivit ddlezité v ndvaznosti na pripadné externi
financovani z krajskych, narodnich ¢&i evropskych zdroji v dobé
napliovani planu,

¢ zrozpoctu mésta budou financovany sluzby, které jsou posky-
tovany na zakladé zjisténych potreb ob¢and mésta a v souladu
s prioritami komunitniho planu,

e prioritné budou financovany socidlni sluzby zarazené do zaklad-
ni sité socialnich sluzeb,

e rozvoj socialnich sluzeb, definovany v rdmci cil( a opatfeni bude
realizovan s ohledem na aktualni finanéni moznosti mésta,

» v pfipadé poklesu objemu finan¢nich prostfedkl z rozpoétu mésta
budou prednostné podporovany sluzby pro cilové skupiny osob,
které jsou odkazany na pomoc druhé osoby a svou situaci nemo-
hou nebo nedokazi resit vlastnimi silami; dale takové sluzby, kdy
by omezeni nebo zruseni provozu znamenalo pro cilové skupiny
o0sob ohrozeni zdravi Ci jejich Zivota,

e Vv pripadé podani zadosti poskytovatele o finanéni prostredky
na zajisténi novych kapacit socialnich sluzeb, pripadné rozsireni
kapacit stavajicich sluzeb, je nezbytné projednani potrebnosti se
zastupci obce (prostrednictvim odvétvového odboru) a kraje,
dolozeni pldnovanych zdrojd financovani véetné nastinu dlouho-
dobé udrzitelnosti sluzby,



e statutdrni mésto Ostrava bude podporovat takoveé investi¢ni pro-
jekty, které jsou v souladu s aktualnimi strategickymi prioritami
meésta v socialni oblasti,

* stanoveni minimalni miry spolutlicasti statutadrniho mésta Ostravy
na financovani novych kapacit socidlnich sluzeb se bude primar-
né odvijet od disponibilnich prostfedkd z rozpoctu mésta urce-
nych pro socialni oblast, pri¢emz procentualni mira spolulcasti
bude vyjednavana ve spolupraci s Moravskoslezskym krajem.

Dotacni systém statutarniho mésta
Ostravy - financovani socidlnich sluzeb
a souvisejicich aktivit na tzemi SMO

Zastupitelstvo mésta vyhlasuje kazdoro¢né svym usnesenim
vybérové Fizeni pro poskytovani penéznich prostredkd na dany rok
a spolu s tim také Program na poskytovani penéznich prostfedkl
z rozpoctu statutarniho mésta Ostravy, véetné Podminek pro
jednotlivé dotacni oblasti. Podminky obsahuji mimo jiné i Kritéria
hodnoceni jednotlivych projektt, na zakladé, kterych je doporuco-
vano ne/schvéleni poskytnuti dotace.

Zastupitelstvo mésta soucasné se schvalenim Programu na
poskytovani penéznich prostfedkd z rozpoctu statutarnihno mésta
Ostravy a Podminek pro jednotlivé oblasti dotacniho fizeni vyhla-
Suje také termin pro pfijimani zadosti do dotacniho fizeni a termin
uzavérky, ktery je zpravidla na prelomu mésice fijna a listopadu.

Socialni sluzby, na jejichz provoz je pozadovana dotace z roz-
poctu statutarnino mésta Ostravy, musi byt registrovany a zapojeny
do krajské sité socidlnich sluzeb. Organizace, kterd zada o zapojeni
své sluzby do uvedené sité socidlnich sluzeb, musi mit verejného
zadavatele (obec - statutarni mésto Ostrava), ktery potvrdi jeji
potfebnost na svém Uzemi a deklaruje svuj podil na financovani
sluzby. Vznik a zapojeni sluzby je z hlediska financovani a podpory
tedy nutné projednat se zastupci obce prostrednictvim odveét-
vového odboru. PoZzadavky na financovani souvisejicich aktivit
musi byt v souladu s aktualné platnymi strategickymi dokumenty,
komunitnim planem aj.

Veskeré informace ohledné podavani zadosti do aktudlnich vybé-
rovych fizeni jsou uverejnény na internetovych strankach statutarniho
mésta Ostravy www.ostrava.cz, v sekci Dotace.

Dorucené zadosti jsou kontrolovany po formalni i finanéni strance
prislusnym odvetvovym odborem. Po této kontrole jsou nasledné
posuzovany prislusnou komisi rady mésta ¢i pracovnimi skupinami
na zakladé stanovenych kritérii. Vyznamny je soulad zadosti
o dotaci s prioritami aktudlné platného komunitniho planu. Poradni
komise/skupiny dale doporucuji poskytnuti ¢i neposkytnuti dotace
samospravnym organim - Rada mésta Ostravy a Zastupitelstvo
mésta Ostravy. Vysledky vybérového rizeni jsou zverejnovany
na internetovych strankach mésta/dotaé¢nim portalu. S Uspésnymi

zadateli jsou uzavirdny smlouvy o poskytnuti dotace. Financné
podporené projekty jsou v pribéhu dotaéniho roku monitorovany
a navstévovany zaméstnanci prislusnych odbord magistratu.

Cely dotacni proces je realizovan v souladu se zdkonem
¢.128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich
predpist a zakonem ¢&. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech
Uzemnich rozpocty, ve znéni pozdéjsich predpis.

Hodnoceni projekta
v ramci dotacniho Fizeni

Statutarni mésto Ostrava vyhlasuje kazdy rok vybéroveé Fizeni
na poskytnuti dotace na zajisténi socialnich sluzeb a souvisejicich
aktivit, do kterého predkladaji organizace své projekty. Po uzavérce
prijmu zadosti o dotaci dochazi k formalnimu hodnoceni doru¢enych
projektt a jejich hodnoceni v souladu s aktualné vyhlasenym Progra-
mem na poskytovani penéznich prostredkl z rozpodtu statutarnino
mésta Ostravy a Podminkami pro jednotlivé oblasti dotacniho Fizeni.

Projekt je primarné posuzovan v souladu s aktualné platnym
komunitnim planem a dale na zdkladé kritérii, kterd jsou uvedena
v Podminkach pro jednotlivé oblasti. Souc¢asti hodnoceni jsou
také zkuSenosti z provadénych monitoringl projektt za pfedchozi
obdobi, vysledky kontrol vyuctovani za uplynula obdobi, prip. ben-
chmarkingové ukazatele. Projekty jsou posuzovany z ekonomického
hlediska, jsou posuzovany konkrétni polozky ndkladového rozpoctu,
jejich primérenost a hospodarnost, porovnavana je také vyse ndklado-
vého rozpoctu projektu s vyuctovanim predchoziho roku. V pripadé
navyseni pozadované dotace je posuzovana jeji mira a zdGvodnéni.
Diskutovana jsou rizika, kterd mohou u projektd v pribéhu realizace
nastat, jsou navrhovana pripadna omezeni. Doporuceni vyse dotace
pro jednotlivé projekty jsou po provedené verejnospravni kontrole
predlozeny k dalSimu posouzeni prislusné komisi rady mésta.
Nasledné jsou navrhy na poskytnuti a neposkytnuti dotaci predloze-
ny Radé a Zastupitelstvu mésta Ostravy.
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Viceleté financovani vybranych druht
socialnich sluzeb

Pro zajisténi kontinuity financovani socialnich sluzeb jsou vybra-
nym subjektlm, jejichz sluzby jsou nezbytné a s nimiz ma mésto
dobré zkusenosti, poskytovany viceleté dotace. Charakter téchto
sluzeb je dlouhodoby, nekonci uplynutim bézného roku a slouzi
k napliovani tzv. obecné prospésnych cild.

Zadosti o viceletou dotaci jsou podavany v rdmci klasického
dotacniho fizeni, avsak pouze jednou za dané obdobi. Zpravidla se
jedna o Ctyrleté obdobi shodujici se s dobou platnosti komunitniho
planu. Moznost podat Zadost o viceletou dotaci je podminéna
projednanim tohoto zédméru se zastupci obce (prostrednictvim
odvetvového odboru).

36

Monitorovani projektu podpo¥Fenych
Z rozpoctu mésta

Jednim ze zpUsobu ziskani objektivnich informaci o realizaci
socidlni sluzby nebo aktivity v souladu s uzavienou smlouvou je
monitorovani projekty, které byly podpofeny z rozpo¢tu mésta.
Cilem monitorovaci navstévy je hlavné ovérit, zda je sluzba/aktivita
efektivné vyuzivana, probiha v souladu s predlozenym projektem
a v odpovidajicich podminkach, jak z materialniho, tak personalniho
hlediska, a zda naplriuje potfeby ob¢anl mésta Ostravy.

Monitorovaci navstévy se uskutecnuiji po uzavieni smlouvy s pri-
jemcem dotace, ktery podpisem smlouvy také vyslovuje s monitorin-
gem sluzby/aktivity souhlas. Monitoring probiha v prostorach socialni
sluzby Ci aktivity, pfip. dle potreby v terénu, a je provadén zaméstnanci
odvétvového odboru. Monitorovaci navstéva je zpravidla domlouvana
predem, neni vsak vylou¢eno ani neohlasené monitorovani.

Z kazdé monitorovaci navstévy je porizovan zapis, ktery ma
k dispozici jak poskytovatel sluzby/aktivity, tak poskytovatel dotace.
Tyto zapisy tvori spolu s vystupy ze zaveérecné verejnospravni kontro-
ly zdsadni podklady pro hodnoceni projektl na dalsi dota¢ni obdobi.

Vzajemné pracovni ndvstévy mohou iniciovat také ¢lenové jed-
notlivych pracovnich skupin komunitniho planovani. Jejich zakladni
motivaci je ziskani blizsich informaci o dané sluzbé a navazani
profesnich kontaktt. Informace vyuzivaji v poradenské ¢innosti a pro
vzajemnou spolupraci pri poskytovani sluzeb.



Vyhodnocovani a monitoring planu

Vyhodnocovani a monitorovani stanovenych cil(l a opatreni je
dulezitou ¢innosti a nezbytnou podminkou pro efektivni a Gcelné
planovani socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit. Ziskané informa-
ce jsou dullezitym podkladem pfi nastavovani aktualnich opatreni
k zajisteni skutecnych potreb obyvatel mésta.

Vyhodnocovani planu

Pro prabézné vyhodnoceni naplnéni navrzenych cild a opatfeni,
zjisténi souladu mezi probihajici realizaci planovanych c¢innosti je
provadén pribézny monitoring. Za timto uc¢elem jsou vyuzivany
tyto zdroje informaci:

» Informace ziskané z prlibézného monitorovani socidlnich sluzeb
a souvisejicich aktivit,

» informace od poskytovatell sluzeb a souvisejicich aktivit,

* informace z jednani pracovnich skupin a manazerského tymu
komunitniho planovani v Ostrave,

« informace ziskané v rémci spoluprace s organy verejné spra-
vy (zejména Moravskoslezskym krajem a MPSV), méstskymi
obvody a pfipadné s dotc¢enymi odbory magistratu (odborem
strategického rozvoje, odborem majetkovym aj.),

» data z informacnich systémd - PorteX, OvRON,

» data ziskana z cilené zadanych analyz.

Na zdkladé ziskanych dat a informaci zpracovava odvétvovy
odbor zpravu o plnéni cill a opatfeni aktualniho planu. Zprava
obsahuje vyhodnoceni cild a opatfeni véetné analyzy nakladl
a zdrojl financovani véech socialnich sluzeb a aktivit. Zpracované
vystupy jsou zasadnim predpokladem pro efektivni Fizeni a op-
timalizaci ostravské sité socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit.
Zavére¢na zprava o plnéni cild a opatreni je predkladana ke
schvéleni manazerskému tymu komunitnino planovani a jeji zavéry
jsou prezentovany na jednani prislusnych komisi rady mésta.

Rizika a prileZitosti p¥i implementaci planu

Necekané zmény ve spole¢nosti mohou vyvolat negativni jevy
v socidlni oblasti a v kone¢ném dUsledku tak snizovat dostupnost
socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit. Proto je tedy nutné pri-
bézné vyhodnocovat vsechny dostupné informace a skutecnosti,
které mohou realizaci cild a opatfeni ovliviiovat, aktivné predchazet
negativnim dopaddm pfijimanim adekvatnich opatreni.

Zasadni rizika, ktera mohou ovlivnit realizaci planu

* legislativni zmény s dopadem na socialni oblast
* snizeni objemu finan¢nich prostredkt v socidlni oblasti
« zhor$eni socioekonomické situace obcanl

Vyznamna rizika na Grovni samospravy mésta

¢ zmény Statutu mésta Ostravy

* snizeni objemu finan¢nich prostfedkt z rozpo&tu mésta
pro socidlni oblast

« zmény v politické reprezentaci a s tim souvisejici zména
postojl k procesu komunitniho planovani

« nedostate¢na podpora investi¢nich projektd (véetné ne-
dostatec¢ného zajisténi financovani nasledného provozu)

* nedostate¢na spoluprace méstskych obvodt

PFileZitosti pro Uspésnou implementaci planu

¢ novela zadkona o socidlnich sluzbach

e prijeti zakona o sociadlnim bydleni

«  Cerpani prostredkl ze strukturalnich fondd (ESF,
narodni tituly, MSK aj.)

¢ pokracovani v transformaci a humanizaci Ustavni péce
vcetné psychiatrické

* aktivni politika zaméstnanosti

* prijeti celoméstské koncepce bydleni

¢ pokracovani spoluprace s Agenturou
pro socialni zac¢lenovani

« spoluprace s Uradem prace CR

¢ mezioborova spoluprace

Realizace zmén v dokumentu

V obdobi realizace cilli a opatteni definovanych v komunitnim planu
socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit dochdzi s ohledem na aktuadini
celospole¢enskou situaci k nutnosti realizace zmén vytycenych cild.

Mezi nej¢astéjsi dlvody pro provadéni zmén v dokumentu patfi
vyskyt novych socidlnich jev(, nestabilita ekonomické situace, legisla-
tivni zmény v socidlni oblasti, zmény ve zpUsobu financovani, pripadné
nezbytné organizacni zmeny pro udrzeni efektivniho planovani.

O zménach organizac¢niho charakteru rozhoduje manazersky
tym komunitniho planovani. O zménach souvisejicich s Upravami
cilt a opatfeni véetné zmén souvisejicich s financovanim rozhoduji
orgadny mésta na zdkladé doporuceni komise rady mésta prostred-
nictvim odveétvového odboru.
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Priority statutarniho mésta Ostravy

Priority a systémové zmény
v oblasti socialnich sluzeb

Vzhledem k jednoznacnym predikcim starnuti populace v Ceské
republice je nutné jiz nyni vytvaret sit sluzeb, které umozni seniordim
pobyt v domacim prostredi po maximalné moznou dobu a soucasné
posilovat kapacity pobytovych sluzeb pro ty, jejichZz zdravotni stav
vyzaduje péci nebo dohled 24 hodin, 7 dni v tydnu. Zaroven je nutné
podporovat samostatné, podporované nebo jiné formy bydleni pro
dalsi znevyhodnéné a socialni exkluzi ohrozené skupiny obcanu s nej-
rdznéjsimi zdravotnimi, psychickymi nebo kombinovanymi handicapy.
Otéazky socialniho bydleni pro vylou¢ené nebo vylouc¢enim ohrozené
skupiny obyvatel bez souvisejicich zdravotnich a kombinovanych
omezeni jsou feSeny rdmci agendy socidlniho zaclenovani, tj. mimo
systém komunitniho planovani. Nadale dulezita bude terénni
a komunitni prace (nejen) ve vyloucenych lokalitadch a podpora
dobrovolnickych aktivit, komunitni a sdilené péce.

Z Gdaju o stavajici siti sluZeb, dostupnosti, kapacit a ze zasadnich
sociodemografickych trenda vyplyvaji nasledujici dlouhodobé
priority - priifezové cile:

DOSTUPNE SLUZBY PRO TY, KDO JE POTREBUJI

1. Planovat sit socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit.

2. Udrzet stavajici sit socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit véetné
efektivniho financovani

PODPORA PECE V DOMACIM PROSTREDI

A DOSTATECNA KAPACITA PRO PECI 24/7

3. Podporovat rozvoj terénnich, respitnich a ambulantnich sluzeb
véetné sdilené péce a péce komunitni.

4. Navysit kapacity pobytovych sluzeb pro specifické skupiny klientC
a osoby, jejichz zdravotni stav neumoznuje domaci péci s podpo-
rou terénnich sluzeb.
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DUSTOJNY ZIVOT A UPLATNENI

5. Podporovat deinstitucionalizaci, transformaci a humanizaci
pobytovych socidlnich sluzeb v kontextu sociodemografickych
zmen.

6. Podporovat individualni bydleni (chranéné, podporované, sdile-
né, samostatné, komunitni) a prispivat k naplfiovani Koncepce
socidlniho bydleni.

7. Podporovat zaméstnavani osob se snizenym pracovnim
uplatnénim a socialni podnikani

SOUNALEZITOST A KOMUNITA

8. Podporovat dobrovolnictvi.

9. Podporovat komunitni a terénni praci.

10. Zajistit informovanost laické i odborné verejnosti véetné
mezioborové spoluprace a spoluprace s méstskymi obvody.

Pozn. Prioritdm SMO odpovidaji spoleéné/prifezové cile.

Z hlediska potfebnych systémovych zmén se odbor socialnich
véci a zdravotnictvi spolecné s vyznamnymi poskytovateli
socialnich sluzeb plné pripojuje k ,,Desateru pro rozvoj socialnich
sluzeb v CR¥, které bylo Asociaci poskytovatell socidlnich sluzeb
v minulosti adresovano vedeni MPSV CR.

https://www.apsscr.cz/files/files/DESATERO0%202021_FINAL.pdf



Spoleéné (pruFezové) cile

Pri jednanich pracovnich skupin komunitniho planovani byla presahové k tématu socialnich sluzeb, nikoliv vSak patfici do jejich
identifikovana témata, ktera byla spolec¢na pro vice skupin a mizeme vyhradni plsobnosti. Pro snazsi orientaci budeme cile nazyvat
je tudiz oznacit jako presahova. Zajem na jejich reseni je spolec¢ny Spoleé¢nymi (prarezovymi).

napfic vice oblastmi podpory, zpravidla se jednad o aktivity

Prehled cilu a opat¥eni

CiL Planovat sit socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit Podporovat individualni bydleni (chrdnéné, podpo-
ciL6 rované, sdilené, samostatné, komunitni) a pFispivat
S Zachovat proces komunitniho planovani ve mésté k napliiovani Koncepce socidlniho bydleni
Opatieni 1.1 .
Ostrava a organizacni strukturu KP
Opatfeni 6.1 Podporovat rozvoj pristupu Housing Led

Udrzet stavaijici sit socidlnich sluzeb a souvisejicich
aktivit véetné efektivniho financovani Cinnost expertnich platforem vénujicich

Opatieni 6.2 s .
se socialnimu bydleni
Opateni 2.1 ZaJIStIt. poﬂdporu s‘t.ayaJ|C| sité socialnich sluzeb — - - —
a souvisejicich aktivit L Mapovani bytl s doprovodnym socidlnim progra-
Opatreni 6.3 . N
mem/socidlnich byt
Podporovat rozvoj terénnich, respitnich a ambulant-
nich sluZeb véetné sdilené péce a péce komunitni Podporovat rozvoj aktivit v oblasti ziskani a udrzeni
Opatfeni 6.4 samostatného nebo sdileného bydleni se sdilenou,
Podporovat sobéstacnost seniorli a osob se zdravotnim neformalni nebo komunitni pé&i

Opatfeni 3.1 postizenim v rdmci terénnich sluzeb véetné sdilené
a komunitni péce a kognitivni rehabilitace Podporovat zaméstnavani osob se snizenym pracov-

nim uplatnénim a socialni podnikani

Q
B
N

Navysit kapacity pobytovych sluzeb pro specifické
CiL4 skupiny klientt a osoby, jejichZ zdravotni stav neu- Rozsifovat pracovni uplatnéni osob se ztizenym
moziuje domaci péci s podporou terénnich sluzeb Opatieni 7.1 pristupem na otevreny trh prace a podporovat
socialni podnikani

I

Opatfeni 4.1 Podporovat zvysovani kapacit pobytovych sluzeb

Podpora dobrovolnictvi

Q
=
©

Podporovat deinstitucionalizaci, transformaci
a humanizaci pobytovych socidlnich sluzeb Udrzeni a podpora dobrovolnictvi a aktivni spolupra-
v kontextu sociodemografickych zmén Opatreni 8.1 ce organizaci zabyvajicich se dobrovolnickou sluzbou
na Uzemi mésta

@
=
v

Podporovat aktivity smérujici k prohlubovani deinsti-
Opatfeni 5.1 tucionalizace a humanizace transformovanych sluzeb
komunitniho typu

Rozvoj dobrovolnictvi na Uzemi mésta a vznik dobro-

Opatreni 8.2 volnického centra

Podporovat implementaci konceptl péce a komplex- Podporovat komunitni a terénni praci

@
=
©

Opatfeni 5.2 niho paliativniho pristupu v rdmci individualizace a hu-

manizace péce v pobytovych sluzbach pro seniory Rozsifovat spektrum socialnich sluzeb a aktivit smeé-
Opatieni 9.1 fujicich ke zmirnéni ¢i zabranéni socidlniho vylouceni

V souvislosti s reformou psychiatrické péce a ocekava- 0sob zijicich v Ostravé, déti a rodin
nymi trendy zvysujici se prevalence dusevnich onemoc-

Opatieni 5.3 néni v populaci vytvaret vhodné podminky a zvysovat . Zajistit infformovanost laické i odborné vefejnos-
kompetence persondlu pobytovych zafizeni v péci CIiL 10 ti véetné mezioborové spoluprace a spoluprace
0 osoby s dusevnim onemocnénim a demencemi s méstskymi obvody

Zajistit informovanost o poskytovatelich socidlnich

Opatfeni 101 sluzeb, véetné informacnich kampani

Opatfeni 10.2 Vytvéret podminky pro meziresortni spolupraci

Opatfeni 10.3 Spolupracovat s méstskymi obvody
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Planovat sit socidlnich sluZzeb a souvisejicich aktivit

nazev ukazatele

soucasny
stav

cilovy stav

Pla

Pocet pracovnich skupin

10

9

Popis ukazatele:
Hlavnim prvkem pfi planovani socialnich sluzeb jsou pracovni skupiny (definované dle cilovych skupin klient). Vzhledem k tvorbé samostatného strategické-

ho dokumentu

v oblasti prevence kriminality se jejich pocet snizi o jednu.

c. nazev ukazatele soucasny cilovy stav
stav
P1b Pocéet &lenti pracovnich skupin 250 min. 225

Popis ukazatele:
Cleny pracovnich skupin jsou zastupci zadavatele (SMO), poskytovatell (NNO), klient(i a pecujicich. U&astnici se spolupodileji na tvorbé, napliiovani

a vyhodnocovani strategického dokumentu. Aktivni zapojeni poskytovateld, klientl a pecuijicich je klicovym predpokladem efektivniho a cileného planovani
socidlnich sluzeb na Uzemi mésta.

c. nazev ukazatele soucasny cilovy stav
stav

Plc Neinvesti¢ni ndklady za rok v tis. K¢ (podil SMO) 1201 1201

Neinvesti¢ni naklady celkem za rok v tis. K& 1201 1201

Popis ukazatele:
Vycisleni nakladd statutarniho mésta Ostrava na realizaci cile v pfepoctu na jeden rok.

Udrzet stavajici sit socialnich sluZeb a souvisejicich aktivit véetné efektivniho financovani

c. nazev ukazatele soucasny cilovy stav
stav

P2a Pocet registrovanych socialnich sluzeb 186 min. 186

Popis ukazatele:

Ukazatel popisuje pocet poskytovanych socidlnich sluzeb na tzemi statutarniho mésta Ostravy

v roce 2021 a zprostfedkované také rozsah a strukturu sluzeb ve stavajici siti, kde poptavka prevysuje nabidku (pocty odmitnutych

zajemcl z kapacitnich davod(). Udrzeni stavajici sité je proto jednou z hlavnich priorit.

c. nazev ukazatele soucasny cilovy stav
stav

P2b Pocet podporovanych aktivit 99 min. 99

Popis ukazatele:

Pocet stavajicich aktivit dopliujicich socidlni sluzby na Uzemi statutarniho mésta Ostravy. Aktivity zpravidla vyplnuji mezery v systému poskytovanych social-

nich sluzeb. Aktivity napliuji specifické potfeby zdravotné ¢i socidlné znevyhodnénych osob, které nemohou saturovat standardni socialni sluzby.

c. nazev ukazatele soucasny cilovy stav
stav

P2c Neinvestiéni naklady za rok v tis. K¢ (podil SMO) 151220 narast

Neinvesti¢ni ndklady celkem za rok v tis. K& 2 311603 narast

Popis ukazatele:
Vycisleni nakladu statutarniho mésta Ostrava na realizaci cile v pfepodtu na jeden rok (bez pfispévkovych organizaci mésta) a celkovych nakladud za rok po
zapocteni véech zdroja financovani véetné uhrad klientd. Ve sloupci ,cilovy stav*, s ohledem na nejistoty ohledné rlistu cen energii a dalsich inflacnich tlaka,

neuvadime kon

krétni predpoklad cilového stavu.
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Podporovat rozvoj terénnich, respitnich a ambulantnich sluZzeb véetné sdilené péce a péce komunitni

c. nazev ukazatele soucasny cilovy stav
stav
P3a Pecovatelska sluzba - pocet odmitnutych zajemct 193 snizeni
P3b Pecovatelska sluzba - Givazky v pfimé péci 151,2 165,2
P3c Osobni asistence - poéet odmitnutych zajemci 402 snizeni
P3d Osobni asistence - tivazky v pFfimé péci 106,29 14,29
P3e Odlehé&ovaci sl. terénni - poéet odmitnutych zajemci 24 snizeni
P3f Odlehcovaci sl. terénni - Givazky v pfimé péci 1,77 7,27
P3g SAS - poéet odmitnutych zajemct 16 shizeni
P3h SAS - Givazky v pFimé péci 59,92 62,92
P3i Odlehé&ovaci sl. pobytova - poéet odmitnutych zajemci 212 shizeni
P3j Odlehéovaci sl. pobytova - poéet IiZek/mist 96 128

Popis ukazatel(:

Ukazatele dokumentuji po¢ty odmitnutych zajemcl o sluzbu z kapacitnich ddvodd (nedostatecnou kapacitu) a planované navyseni stavajicich kapacit s ohle-
dem na technické a personalni moznosti poskytovatelll a rozpo¢tu mésta. Kapacita je vyjadiena tvazky pracovnikll v pfimé péci nebo poctem IGzek ¢i mist
ve stacionarich. Ackoli usilujeme o navysovani kapacit - tedy dostupnosti, nemusi to nutné znamenat pokles odmitnutych zajemcd, protoze proti navysovani
kapacity pUsobi dalsi vlivy (napt. starnuti obyvatel, zvysovani prevalence demenci v populaci atp.).

Pozn.: SAS - socialné aktivizac¢ni sluzby

. nazev ukazatele cilovy S.t av
rozvoje

P3k Neinvesti¢ni ndklady za rok v tis. K¢ (podil SMO) 2878

Neinvesti¢ni naklady celkem za rok v tis. K& 38 218

Popis ukazatele:
Vycisleni nakladd statutarniho mésta Ostrava na realizaci cile v pfepoctu na jeden rok
a celkovych nakladud za rok po zapocteni viech zdrojl financovani véetné Uhrad klient(.

Navysit kapacity pobytovych sluZeb pro specifické skupiny klientt a osoby, jejichZ zdravotni stav neumoziuje

doméci péci s podporou terénnich sluzeb

c. nazev ukazatele soucasny cilovy stav
stav

P4a DS a DZR - poéet odmitnutych zajemct 1734 snizeni

P4b DS a DZR - poéet luzek 2077 2 381

P4c DZR pro socialné vylouéené klienty - poéet liZek 29 48

Popis ukazatell:

Ukazatele dokumentuji po¢ty odmitnutych zajemcl o sluzbu z kapacitnich divodd (nedostatecnou kapacitu) a planované navyseni stavajicich kapacit

s ohledem na technické a personalni moznosti poskytovatell a rozpoctu mésta. Kapacita je vyjadrena poctem Ilzek v pobytovych sluzbach DS (domov pro
seniory) a DZR (domov se zvIastnim rezimem).

. nazev ukazatele cilovy SF av
rozvoje

P4d Neinvesti¢ni ndklady za rok v tis. K¢ (podil SMO) 5349

Neinvesti¢ni naklady celkem za rok v tis. K& 35662

Popis ukazatele:
Vycisleni nakladd statutarniho mésta Ostrava na realizaci cile v pfepoctu na jeden rok
a celkovych nakladl za rok po zapodcteni véech zdroju financovani véetné Uhrad klientd.
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Podporovat deinstitucionalizaci, transformaci a humanizaci pobytovych socidlnich sluZzeb v kontextu sociodemografickych zmén

[ nazev ukazatele soucasny cilovy stav
stav

P5a Pocet klientli vyuzivajicich aktivizaéni sluzby 60 90

P5b Poéet komplexnich auditii transformovanych sluzeb 16 24

P5c Pocet prisp. org. se zavedenym systémem paliativni péce 1 8

P5d Pocet psychiatrickych sester v pfFisp. org. 1 4

Popis ukazateld:

Ukazatele dokumentuji vybrané méritelné zmény v oblasti humanizace a kvality péce v kontextu demografickych zmén (aktivizacni sluzby se tykaji zejména
klientd transformovanych pobytovych sluzeb v ramci humanizace péce, potfeba psychiatrickych sester ve zfizovanych domovech vyplyva z navysujiciho se
poctu seniorl s dusevnim onemocnénim nebo demencemi).

c. nazev ukazatele cllovy s.t av
rozvoje

P5e Investi¢ni naklady za rok v tis. K¢ 1625

P5f Neinvesti¢ni naklady za rok v tis. K¢ (podil SMO) 490

Neinvesti¢ni ndklady celkem za rok v tis. K& 980

Popis ukazatele:
Vycisleni nakladd statutarniho mésta Ostrava na realizaci cile v pfepoctu na jeden rok
a celkovych nékladl za rok po zapodéteni véech zdroju financovani.

Podporovat individualni bydleni (chranéné, podporované, sdilené, komunitni)

a prispivat k napliiovani Koncepce socialniho bydleni

c. nazev ukazatele soucasny cilovy stav
stav

P6a Pocet domacnosti v socidlnich bytech spolupracujicich se socidlnim pracovnikem 589 680

P6b Aktualizace Koncepce socidlniho bydleni SMO - 1

P6¢c Poéet domacnosti v aktivité ,,sdilené bydleni a péée* - 10

Popis ukazatell:

Ukazatele monitoruji zmény v oblasti socidlniho bydleni, které bude podporovano pristupem Housing Led, ktery je postaven na zabydlovani domacnosti

v bytové nouzi do bytu s individualné nastavenou intenzitou spoluprace. Aktivita ,sdilené bydleni a péce* je pilotni, inovativni projekt zaméreny na nejriznéjsi
cilové skupiny obyvatel (s raznymi typy a kombinacemi zdravotniho omezeni).

. nazev ukazatele cllovy SF av
rozvoje

Péd Neinvesti¢ni ndklady za rok v tis. K¢ (podil SMO) 330

Neinvesti¢ni naklady celkem za rok v tis. K& 1320

Popis ukazatele:
Vycisleni nakladd statutarniho mésta Ostrava na realizaci cile v pfepoctu na jeden rok
a celkovych nakladl za rok po zapodéteni viech zdroju financovani véetné Uhrad klientd.
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Podporovat zaméstnavani osob se snizenym pracovnim uplatnénim a socialni podnikani

[ nazev ukazatele soucasny cilovy stav
stav

P7a Pocet nové vytvorenych pracovnich mist 244 251

P7b Pocéet nové vytvorenych pracovnich mist asistentt 1 2

Popis ukazatel(:

Podpora pracovniho uplatnéni osob se zdravotnim postizenim je cilem nékolika pracovnich skupin. Jedna se o osoby s vlastni zkusenosti s dusevnim onemoc-
nénim (peer konzultanti) a jejich zaélenéni do multidisciplinarnich tyma, které pracuiji s klienty aktudlné dekompenzovanymi v jejich domacim prostfedi. Déle
se v tomto cili jednad o vytvoreni pozice pracovniho asistenta, ktery pomaha v rozvoji pracovniho potencidlu osobam se zdravotnim postizenim.

[ nazev ukazatele cllovy s.t av
rozvoje

P7c Neinvesti¢ni naklady za rok v tis. K¢ (podil SMO) 727

Neinvesti¢ni naklady celkem za rok v tis. K& 4197

Popis ukazatele:
Vycisleni nakladd statutarniho mésta Ostrava na realizaci cile v pfepoctu na jeden rok
a celkovych nékladl za rok po zapodéteni viech zdrojd financovani.

ciLs Podpora dobrovolnictvi

c. nazev ukazatele soucasny cilovy stav
stav

P8a Pocet dobrovolnickych organizaci 10 min. 10

P8b Poéet dobrovolniku 734 narust

P8c Pocet dobrovolnickych hodin 23000 nartst

Popis ukazateld:

Cinnost dobrovolnickych organizaci na tizemi SMO se v priib&hu let 2019-2022 vyrazné zviditelnila. Dobrovolnici svou praci pomahaji zkvalitfiovat poskyto-
vané socialni sluzby a souvisejici aktivity. Dobrovolnické organizace soustfedi svou pozornost na systematické ziskavani novych dobrovolnikd, jejich motivaci,
supervizni podporu a moralni ocenovani. Cilem je udrzeni stavajicich a ziskavani novych dobrovolnikd.

. nazev ukazatele cllovy S.t av
rozvoje

P8d Neinvesti¢ni naklady za rok v tis. K¢ (podil SMO) 221

Neinvesti¢ni ndklady celkem za rok v tis. K& 443

Popis ukazatele:
Vycisleni nakladu statutarniho mésta Ostrava na realizaci cile v pfepoctu na jeden rok
a celkovych nékladl za rok po zapoéteni viech zdrojd financovani.
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Podporovat komunitni a terénni praci

[ nazev ukazatele soucasny cilovy stav
stav

P9a Podpora komunitni prace v SVL - pocet zapojenych osob 215 267

P9b Terénni programy - GUvazky v pfimé péci 52,4 60,9

P9c Krizova pomoc - Gvazky v pfimé péci 6,5 18

Popis ukazateld:

Cil bude naplriovan sirokym spektrem socialnich sluzeb v ambulantni, terénni i pobytové formeé a souvisejicimi aktivitami ve formé adresné hmotné pomoci
a podpory. Zahrnuje &innosti sméfuijici ke zmirnéni &i zabranéni socialniho vylougeni osob, déti a rodin Zijicich v Ostravé. Cinnosti se diky rozsireni kapacit

a inovacim stanou potfebnym lidem dostupnéjsi.

c. nazev ukazatele cllovy s.t av
rozvoje

P9d Neinvesti¢ni naklady za rok v tis. K¢ (podil SMO) 926

Neinvesti¢ni naklady celkem za rok v tis. K& 14 353

Popis ukazatele:
Vycisleni nakladd statutarniho mésta Ostrava na realizaci cile v pfepoctu na jeden rok
a celkovych nékladl za rok po zapodéteni viech zdroju financovani.

Podporovat komunitni a terénni praci

c. nazev ukazatele soucasny cilovy stav
stav

P10a Pocet hod. provozu (tydné) mista prvniho kontaktu SocioPoint 34 34,0

P10b Pocet navstév portalu Komunitniho planovani 3200 5000

P10c Pocet setkani se zast. MOb (pFenos info., mapovani potieb) 4 4

P10d Poéet zastupcti MOb v pracovnich skupinach KP 18 18

Popis ukazateld:

Cilem je poskytovat informace Siroké verejnosti o nabidce existujicich socialnich sluzeb a aktivit. Zlepsit prenos informaci a posilit spolupraci mezi poskytova-
teli socialnich sluzeb a jednotlivymi resorty (zdravotnictvi, Skolstvi, socidlnich oblast aj.) tak, aby doslo k vzajemné kooperaci, Uc¢inné a efektivni podpore ve
prospéch uzivatell/klientl socialnich sluzeb.

c. nazev ukazatele cilovy SF av
rozvoje
P10e Neinvesti¢ni naklady za rok v tis. K¢ (podil SMO) 500
Neinvesti¢ni naklady celkem za rok v tis. K& 500
Popis ukazatele:
Vycisleni nakladd statutarniho mésta Ostrava na realizaci cile v pfepoctu na jeden rok.
Pozn. Soucasny stav - Udaje k 1. 1. 2022. Cilovy stav - predpoklad k 31.12. 2026.
K finan¢nim ukazateldm je nutné souhrnné poznamenat, ze
finalizace finan¢ni ¢asti komunitniho planu probihd v obdobi Neni-li ve sloupci ,souc¢asny stav“ v pfipadé finan¢nich Gdajd uvedena
vyraznych ekonomickych a inflacnich turbulenci. Je velmi obtizné Castka, jedna se o novou, rozvojovou aktivitu nebo navyseni kapacit.

(ne-li nemozné) predvidat vyvoj v horizontu let. Dopady navysovani
cen energii a rostouci inflace do hospodareni poskytovatelt
socialnich sluzeb budou pravdépodobné znacné. Skutec¢na vyse
predpokladanych nakladl tak bude velmi pravdépodobné vyssi.
Moznosti a limity mésta v rdmci financovani 6. Komunitniho planu
se budou odvijet od kondice ekonomiky Ceské republiky, pFjm(i

a vydaju rozpodtu v dalsich letech.
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Podrobny popis pruFezovych cilt a navazujicich opatfeni

ich aktivit

Planovat sit socialnich sluZeb a souvisej

Popis cile

Opatieni 1.1

Termin realizace

Cilem planovani socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit je zajisténi jejich dostupnosti a riiznorodosti v pozadované kvalité a rozsahu.
Na tomto cili spolupracuje mnoho subjektl, zékladni planovaci triadu tvofi - zastupci zadavatele, poskytovatele a uzivateld socialnich
sluzeb a souvisejicich aktivit.

Zachovat proces komunitniho planovani ve mésté Ostrava
a organizaéni strukturu KP

Udrzeni procesu komunitniho planovani v Ostravé umozni dalsi rozvoj a zkvalitnéni socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit s respektem

k potfebam uzivatell s efektivnim vyuzitim finanénich zdroju. Zajisténi dostate¢ného mnozstvi financnich prostfedkd na proces ko-
munitniho planovani, tzn. ¢innost organizacéni struktury (manazerského tymu a jednotlivych pracovnich skupin), vzdélavaci, podplrné
a motivacni aktivity (vyjezdni workshopy, seminare), informacni a propagacni aktivity, konference, prehlidky, tisk propagacnich materi-
al0, zajisténi pristupu k informacim lidem se smyslovym postizenim apod., je zakladni prioritou mésta.

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

«  Zajistit organizacni strukturu KP - manazery a manazersky tym.
*  Zajistit podminky pro setkdvani pracovnich skupin a manazerského tymu.
«  Zajistit financovani aktivit v rdmci opatreni.
Planovat socidlni sluzby a souvisejici aktivity metodou komunitniho planovani.
« Umoznit rozvoj partnerstvi mezi zadavatelem a organizacemi, zapojit obcany (uzivatele) do procesu planovani.
* Umoznit efektivni a kvalitni ¢innost ¢lend struktury KP a akceschopnost pfi Feeni aktualnich probléma.
« Podporovat aktivity vedouci ke stabilizaci sité a poskytovatel.

Neinvesti¢ni naklady

1201000 K¢&/rok

a financni zdroje SMO, EU, MSK
Im{estlcim' naklafdy O K&
a finan¢ni zdroje

Pocet PS: 9

Vystup

Pocet ¢lenli PS: asi 225

Pocet ¢lentl MT: asi 22

Pocet setkdni MT: 8

Pocet setkani PS: 72

Pocet odpracovanych hodin manazert: 1200

Realizatofi

OSVZ SMO
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Udrzet stdvajici sit socialnich sluZeb a souvisejicich aktivit véetné efektivniho financovani

Cilem je zajisténi dostatku dostupnych socidlnich sluzeb a aktivit na izemi Statutarniho mésta Ostravy. Zamérem je poskytovat
a hospodarné podporovat sluzby, které jsou potrebné, kvalitni a efektivni.

Opatfeni 2.1 Zajistit podporu stavajici sité socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit
SMO podporuje soubor sluzeb a aktivit predstavujici komplexni sit podpory. Vytvorena sit je pravidelné revidovana a sluzby a aktivity,
které jsou nadbytec¢né ¢i nevyuzivané, nejsou zadavatelem nadale finanéné podporovany a dochazi k jejich Utlumu. Sluzby a aktivity
jsou financovany vicezdrojové, a to jak z rozpo&tu SMO, méstskych obvodu, kraje, statniho rozpodtu, tak z prostfedkd EU aj. Zajisténi
optimalniho finan¢niho kryti je nezbytnou soucasti kvalitniho planovani sluzeb. SMO finanéné podporuje vybrané sluzby formou vice-
leté dotace, a to u téch sluzeb, které jsou nezbytné pro jejich uzivatele a jejich absence by vyznamné ovlivnila kvalitu jejich Zivota.
Termin realizace 2023-2026
*  Zajistit pldnovani socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit.
« Realizovat monitoring podporenych projekta.
Kroky vedouci * Revidovat sit.
k realizaci « Zajistit dostatek finanénich prostfedkd na podporu sité.
« Kontrolovat vyuziti finanénich prostredk.
« Zachovat principy efektivnosti, hospodarnosti a ticelnosti.

Neinvestiéni naklady | 151220 000 K¢&/rok
a finanéni zdroje VSechny dotacni oblasti SMO v gesci OSVZ

Popis cile

Investi¢ni naklady

) - . dle moznosti
a financni zdroje

Pocet socidlnich sluzeb: 186
Pocet souvisejicich aktivit: 99

Realizatofi OSVZ SMO

Vystup

Podporovat rozvoj terénnich, respitnich a ambulantnich sluZzeb vcetné sdilené péce a péce komunitni

Cilem je posilovani kapacit terénnich sluzeb a dalsich aktivit, které rozvijeji/udrzuiji potfebnou sobéstac¢nost
Popis cile a umoznuji pobyt klientl v domacim prostredi (terénni sluzby, sdilena péce, kognitivni rehabilitace,
neformalni a dobrovolnicka podpora v domacim prostredi pripadné dalsi).

Podporovat sob&staénost seniorli a osob se zdravotnim postiZenim

il LR v rdmci terénnich sluZeb véetné sdilené a komunitni péée a kognitivni rehabilitace

Demografickd progndza statutarniho mésta Ostrava modeluje Ubytek celkového poctu obyvatel ve vyhledu do roku 2030. To ovsem

neplati pro skupinu obyvatel v seniorském véku 65+, kde naopak o¢ekavame vyrazny nardst poctu seniorll a zvysovani jejich pri-

mérného véku. Ocekavame také vyrazny nardst osob s pFispévkem na péci pravé v seniorskych kategoriich (zhorsujici se zdravotni

stav). Smyslem opatreni je predchazet moznému zahlceni kapacit pobytovych sluzeb podporou sluzeb terénnich, cilenou podporou

sobéstacnosti a kognitivnich funkci seniorti v domacim prostredi a hledanim novych forem neformaini a sdilené péce véetné dobro-

volnickych aktivit. To vie nejen pro cilovou skupinu seniord, ale 3ifeji také pro viechny osoby se zdravotnim znevyhodnénim.

Termin realizace 2023-2026

* Podporovat budovani dostatecnych kapacit terénnich sluzeb.

* Podporovat budovani dostatecnych kapacit odlehcovacich sluzeb pobytovych a terénnich.

« Podporovat vzdélavani zaméstnancu, dobrovolnikli a pecujicich v metodach a technikach kognitivni rehabilitace.

* Podporovat aktivity sméfujici k pilotni implementaci novych modell péce (kombinace formalni a neformalni péce v domacim
prostredi, sdilena péce v kombinaci se sdilenym bydlenim atp.).

Kroky vedouci
k realizaci

Neinvestiéni ndklady | 38 218 000 K¢&/rok (finanéni ndklady na rozvoj sluzeb v jednotlivych pracovnich skupinach)

a finan¢ni zdroje SMO, EU, MSK
Investiéni naklady 40 550 000 K¢&/obdobi
a finan¢ni zdroje SMO, EU, MSK

Celkovy objem navysenych kapacit terénnich sluzeb: 30,5 tvazku v pfimé péci

Vystup Celkovy objem navysenych kapacit pobytovych sluzeb: 32/obdobi

Realizatofi OSVZ SMO, PO, ostatni poskytovatelé, dobrovolnické organizace
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Navysit kapacity pobytovych sluZeb pro specifické skupiny klientt

Popis cile

Opatfeni 4.1

Termin realizace

a osoby, jejichz zdravotni stav neumoziiuje domaci péci s podporou terénnich sluzeb

Cilem je posilovani kapacit pobytovych sluzeb pro klienty, kterym jiz z ddvodu jejich zdravotniho stavu neni mozné zajistit odpovidajici
péci v domacim prostredi s podporou terénnich a odlehcovacich sluzeb.

Podporovat zvySovani kapacit pobytovych sluzeb

V rdmci pobytovych a odleh¢ovacich sluzeb pribézné monitorujeme vysoky pocet odmitnutych zajemcl z kapacitnich divodu.
Evidujeme nedostatecné kapacity pobytovych sluzeb pro osoby se specifickymi potfebami ¢i osoby vyzadujicimi specialni pFistup.
Nedostate¢né kapacity se nedotykaji pouze seniord (trendu starnuti populace a zhor3ovani zdravotnich stavd), ale tykaji se také
dalsich cilovych skupin (kombinované hendikepy, zdravotni hendikepy, dusevni onemocnéni, autismus atd.).

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

* Podporovat posilovani dostatec¢nych kapacit pobytovych sluzeb.
* Podporovat posilovani dostatecnych kapacit pobytovych sluzeb pro osoby se specifickymi potrelbami ¢i osoby vyzaduijici specidlni pristup.

Neinvesti¢ni naklady

35 662 000 K&/rok (finanéni néklady na rozvoj sluZeb v jednotlivych pracovnich skupinach)

a finan¢ni zdroje SMO, EU, MSK
Investi¢ni naklady 843 500 000 K¢&/obdobi (finanéni néklady na rozvoj sluzeb v jednotlivych pracovnich skupinach)
a finanéni zdroje SMO, EU, MSK

Vystup

Celkovy objem navysenych kapacit pobytovych sluzeb: 323/obdobi

Realizatofi

OSVZ SMO, PO, ostatni poskytovatelé

Podporovat deinstitucionalizaci, transformaci a humanizaci pobytovych socialnich sluzeb

v kontextu sociodemografickych zmén

Popis cile

Opatfeni 5.1

Termin realizace

V ramci naplnovani cile budeme nadéle podporovat veskeré aktivity smérujici k prohlubovani individualizace a humanizace péce

v transformovanych zafizenich pro osoby se zdravotnim postizenim a v pobytovych sluzbach pro seniory. Cilem je pribézné zvyso-
vani kvality péce, jeji komplexnosti (véetné péce paliativni) a rozvoj schopnosti organizaci a personalu poskytovat sluzby odpovidajici
potfebam starnouci populace. V téchto souvislostech budou také maximalné podporovany kapacity terénnich sluzeb a dalsich aktivit,
které rozvijeji/udrzuji potfebnou sobéstaénost a umoznuji pobyt klientd v domacim prostredi (terénni sluzby, sdilena péce, sdilené
bydleni, kognitivni rehabilitace, neformalni a dobrovolnicka podpora v domacim prostredi pripadné dalsi). V souvislosti se zvysujici

se prevalenci osob s dusevnim onemocnénim a demencemi v seniorské a predseniorské populaci budeme podporovat poskytovani
odpovidajici pobytové péce témto cilovym skupindm (zejména rozvojem znalosti a dovednosti pecujiciho personalu).

Podporovat aktivity sméfujici k prohlubovani deinstitucionalizace
a humanizace transformovanych sluZeb komunitniho typu

V ndvaznosti na transformaci pobytovych sluzeb déle podporovat pobytové socidlni sluzby poskytované PO SMO tak, aby osoby se zdravotnim

postizenim mohly vést nezavisly zplsob Zivota na zakladé jejich skute¢nych potreb a byly v maximalni mozné mire za¢lenény do spole¢nosti.

Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:

* nadale podporovat poskytovatele pobytovych socidlnich sluzeb v rdmci navazujicich krokd transformace, zejména jejich zamést-
nance a spolupracujici subjekty,

« pokrac¢ovat v edukaci zaméstnancu v principech deinstitucionalizace a individualniho pfistupu ke klientdm, naptiklad prostfednic-
tvim stazi, auditd a konzultaci, supervizi a prilezitosti pro vyménu dobré praxe,

«  zajistit mobilitu klientd a dostupnost ve vyuzivani vefejnych sluzeb prostfednictvim osobnich automobild u jednotlivych domkd
transformovanych sluzeb, véetné aktivizacnich sluzeb typu socidlné terapeutické dilny,

* podporovat klienty ve vyuzivani zdravotnich sluzeb prostrednictvim agentur Domaci péce.

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

« Realizace audit(, konzultaci, supervizi a podpory sdileni praxi.

+  Provést analyzu vozového parku organizace Ctyflistek a postupné vybavit domky transformovanych sluzeb o viastni osobni automobily
pro prepravu klientd.

*  Prubézné mapovat potfeby klientl ve vyuzivani aktivizacnich sluzeb typu socialné terapeutické dilny a podporovat/rozsifovat jejich
dostupnost/kapacitu.

* Podporovat komunikaci mezi dot¢enymi subjekty poskytujicimi zdravotni sluzby a zastupci transformovanych sluzeb.

Neinvesti¢ni nadklady
a financni zdroje

Realizovano v rdmci bézné ¢innosti PO SMO a NNO

Investi¢ni naklady
a finanéni zdroje

6 500 000 Kc/obdobi
SMO, EU, MSK

Vystup

Celkovy objem navysenych kapacit pobytovych sluzeb: 323/obdobi

Realizatofi

OSVZ SMO, PO, ostatni poskytovatelé
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Opatfeni 5.2

Podporovat implementaci konceptl péée a komplexniho paliativniho pFistupu v ramci individualizace
a humanizace péce v pobytovych sluzbach pro seniory

Na zakladé demografického vyvoje Ize predpokladat dalsi narlst osob vyZzadujicich celodenni individualizovanou pédi v pobytovych
socialnich sluzbach. Bude nutné podporovat a dale prohlubovat implementaci novych pfistup a metod prace, napt. biograficky
koncept péce, bazalni stimulace, smyslova aktivizace, reminiscence aj. Oblasti, které bude vénovana maximalni pozornost, je zavadéni
komplexniho paliativniho pfistupu a péce v pobytovych zafizenich. Sou¢asné je, soub&znés uplatriovanim novych pristupd, nezbytné
dale zlepSovat materidlni a personalni podminky ve stavajicich pobytovych socidlnich sluzbach.

Termin realizace

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

Podporovat vzdélavani zaméstnanct poskytovatell pobytovych soc. sluzeb v novych metodach prace a v oblasti paliativni péce.
Poskytovat pobytové soc. sluzby pfevazné v jednolGzkovych a dvoultizkovych pokojich.

Odstranovat institucionalni prvky a vytvaret ,,domaci prostredi v pobytovych socidlnich sluzbach.

Dosahnout jednotného standardu a pristupu k paliativni péci v PO SMO.

Neinvesti¢ni naklady
a finanéni zdroje

240 000 Ké&/rok (on-line vzdélavaci akce)
SMO, MSK

Investi¢ni naklady
a finan¢ni zdroje

o Ke

Vystup

Pocet PO se zavedenym systémem paliativni péce: 8/obdobi

Realizatofi

OSVZ SMO, PO, ostatni poskytovatelé

Opatieni 5.3

V souvislosti s reformou psychiatrické péce a o¢ekavanymi trendy zvysujici se prevalence dusevnich onemocnéni
v populaci vytvaret vhodné podminky a zvySovat kompetence personalu pobytovych zafizeni v péc¢i o osoby
s dusevnim onemocnénim a demencemi

Dostupné modely a progndzy predpokladaji (véetné zapocteni ocekavaného Ubytku celkového obyvatel mésta Ostravy) zvysovani cel-
kového poctu a prevalence nejriznéjsich forem dusevniho onemocnéni v ostravské populaci. Nejvy3si narlst je o¢ekavan u onemocnéni
v oblasti demenci a také vaznéjsich forem dusevniho onemocnéni u osob v seniorském a predseniorském véku véetné dudlinich diagnoz.
Bude nutné vytvaret materidiné technické a znalostni podminky pro to, abychom byli schopni témto lidem zajistit odpovidajici péci, aniz
by se zhorsovala kvalita Zivota stavajicich klientl pobytovych sluzeb. Bude nezbytné nutné podporovat zaméstnance poskytovatell po-
bytovych sluzeb formou vzdélavani a stazi, zajistit dostupnou akutni krizovou pomoc v pobytovych zafizenich a motivovat zdravotnicky
personal k ziskani atestace v oboru psychiatricka sestra.

Termin realizace

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

Podporovat vzdélavani zaméstnancd poskytovatell pobytovych soc. sluzeb v oblasti péce o osoby s dusevnim onemocnénim.
Podporovat vyménné stdze mezi zdravotnickymi zafizenimi a poskytovateli socialnich sluzeb.

Podporovat pozadavky na stavebné technické a materidlné technické vybaveni a Upravy tak, aby bylo mozné poskytovat odpovi-
dajici péci lidem s dusevnim onemocnénim, aniz by to bylo na Ukor kvality Zivota stavajicich klientd.

Podporovat vzdélavani véeobecnych sester a ziskani atestace v oblasti psychiatrie.

Zajistit v kazdém pobytovém zafizeni zfizovanych PO kvalifikovaného krizového interventa s odpovidajicim vycvikem z fad stavaji-
cich zaméstnancu, podporovat v tomto sméru také ostatni poskytovatele.

Neinvesti¢ni naklady
a financni zdroje

740 000 K&/rok (podpora a spolufinancovani vycvikl a studia sester)
SMO, EU, MSK

Investi¢ni naklady
a finanéni zdroje

O K¢

Vystup

Pocet nové zfizenych pozic psychiatrickych sester v pobytovych zafizenich: 3/obdobi

Realizatofi

OSVZ SMO, PO, ostatni poskytovatelé
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Podporovat individualni bydleni (chranéné, podporované, sdilené, samostatné, komunitni)

a prispivat k napliiovani Koncepce socialniho bydleni

Popis cile

Opatfeni 6.1

Termin realizace

Podil na naplnovani koncepce socidlniho bydleni povede k rozvoji socidlniho bydleni na izemi mésta Ostravy. Podporovan je pristup
Housing Led, ktery je postaven na zabydlovani domacnosti v bytové nouzi do byt s individualné nastavenou intenzitou spoluprace se
socidlnim pracovnikem a v pfipadé potreby i s dalsimi odborniky. K rozvoji socidlniho bydleni také prispivaji odborné platformy, které
se pravidelné schazeji. Pracovni skupina socialniho bydleni se zaméFfi na systémovou rovinu a jednim z UkolU je aktualizace Koncepce
socidlniho bydleni SMO. Kulaté stoly k socidlnimu bydleni slouzi k rozvoji praxe socidlniho bydleni. Cil se také zaméruje na praci s daty,
resp. realizaci monitoringu bytd s doprovodnym socialnim programem/socialnich bytl na Gzemi mésta, vytvofeni mapového vystupu.
Dalsi oblast cilt v oblasti bydleni se dotyka nejriiznéjsich cilovych skupin (rlizné typy a kombinace zdravotniho omezeni), kde se
opakované setkavame s potfebou samostatného (nebo sdileného) bydleni a/nebo s potfebou zajisténi odpovidajici péce, ktera je

(v pripadé, Ze neni sdilena s jinymi uzivateli) finan¢né nedostupna. Smyslem opatreni a aktivit sméfujicich k realizaci cile je podporit
naplnéni vyse uvedenych potreb a vytvorit fungujici modely bydleni a péce.

Podporovat rozvoj pFistupu Housing Led

Na Uzemi mésta zZije mnozstvi domacnosti v bytové nouzi - aktivita se zaméfuje na podporu prechodu cilové skupiny ze stavu bytové
nouze do stavu bydleni a na souvisejici podporu dlouhodobého udrzeni bydleni prostrednictvim individudlné nastavené intenzity
spoluprace domacnosti se socidlnim pracovnikem a pripadné dalsimi odborniky.

Podporovany pristup je postaven na primém zabydlovani domacnosti do bytd a zajisténi odpovidajici podpory. Dllezitou soucasti

je aktivni pasobeni v oblasti rozvoje kapacit byt uréenych pro Ucely socidlniho bydleni a souvisejiciho zajisténi kapacit socialnich
pracovnikd spolupracujicich s domacnostmi. Pro Ucely rozvoje mistniho prostredi je moznym nastrojem vyuziti finan¢nich prostfedkd
z Operacniho programu Zameéstnanost+.

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

* Vyclenéni bytového fondu pro ucely socidlniho bydleni.

«  Kapacity socialnich pracovnik(l odpovidajici potfebam domacnosti.
« Podpora pfimého zabydlovani do bytu.

« Vyuzivani finanénich prostfedkl Evropského socialniho fondu.

Neinvesti¢ni/inves-
ticni naklady
a finanéni zdroje

Realizovano v ramci bézné ¢innosti MMO, NNO a vlastnikd bytového fondu

Vystup Pocet domacnosti v socidlnich bytech spolupracuijicich se socidlnim pracovnikem: 91/obdobi
Realizatofi MMO, NNO, vlastnici bytového fondu
Opatfeni 6.2 Cinnost expertnich platforem vénuijicich se socidlnimu bydleni

Termin realizace

Expertni platformy a jejich ¢innost maji za cil rozvijet oblast socidlniho bydleni na Uzemi mésta a vénovat se systémovym a aplikacnim
tématuim. V oblasti systémové ¢innosti jde o Koncepci socialniho bydleni statutarniho mésta Ostravy a jeji pFipravovanou aktualizaci

a také o souvisejici Akéni plany. V oblasti aplika¢ni jde o témata prace s klienty, koordinaci podpory jednotlivych aktérd a dalsi témata
souvisejici s podporou cilové skupiny.

Do ¢&innosti Pracovni skupiny a Kulatych stol( jsou zapojeni zaméstnanci Magistratu mésta Ostravy, méstskych obvodd, neziskovych or-
ganizaci, Uradu prace CR, soukromého vlastnika bytového fondu, akademické sféry a dalsich relevantnich aktér(i lokalni i narodni Grovné.

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

«  Zapojeni zastupct klicovych aktér( do expertnich platforem.
«  Ucastnit se jednani Pracovni skupiny socialniho bydleni v pravidelnych intervalech.
«  Ucastnit se Kulatych stol(l k socidlnimu bydleni v pravidelnych intervalech.

Neinvestiéni/inves-
tiéni naklady
a finanéni zdroje

Realizovano v rdmci bézné &innosti MMO, NNO a UMOb

Aktualizace Koncepce socialniho bydleni SMO: 1/obdobi

Vystup Pocet jednani Pracovni skupiny socidlniho bydleni
Pocet Kulatych stoll k socidlnimu bydleni
Realizatofi MMO, NNO, UMOb, dalsf relevantni aktéfi
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Opatfeni 6.3

Termin realizace

Mapovani bytid s doprovodnym socidlnim programem/socialnich byta

Na Uzemi statutarniho mésta Ostravy pusobi mnozstvi organizaci, které se vénuji socialnimu bydleni, resp. bydleni s doprovodnym so-
cidlnim programem. Pocty bytd, které jsou v rdmci obecniho bytového fondu a bytového fondu soukromych vlastnik( a neziskovych
organizaci pro tuto ¢innost vyuzivany, se pribézné méni. Zamérem aktivity je v pravidelnych intervalech monitorovat pocty téchto
byt a zaroven i sloZzeni domacnosti, které tuto formu bydleni vyuzivaji.

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

Podilet se na mapovani v souladu s dohodnutou strukturou a v danych intervalech.
Pripominkovat vystupy procesu mapovani.
Zohlednit vysledky procesu mapovani pfi realizaci doprovodného programu k bydleni v rdmci vlastni organizace.

Neinvesti¢ni/inves-
ticni naklady
a finanéni zdroje

Realizovano v ramci bézné cinnosti MMO, NNO a Pracovni skupiny socialniho bydleni

Vystup

Realizovana mapovani
Mapovy vystup

Realizatofi

Opatfeni 6.4

Termin realizace

MMO, NNO, Pracovni skupina socialniho bydleni

Podporovat rozvoj aktivit v oblasti ziskani a udrzeni samostatného nebo sdileného bydleni se sdilenou, neformalni nebo komunitni pééi

Smyslem aktivit smérujicich k realizaci cile je podpofit naplnéni potreb nejriznéjsich cilovych skupin (rizné typy a kombinace zdravot-
niho omezeni) a vytvorit fungujici modely bydleni a péce, ktera je (v pfipade, Ze neni sdilena s jinymi uzivateli) financné nedostupna.
Jednou z moznosti je rozvoj komunitnich aktivit v oblasti neformalni péce, spoluprace a podpory pecujicich.

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

Navézat spolupraci s vybranymi zastupci poskytovatell socidlnich sluzeb, komunitnich aktivit, neformalné pecujicich a budoucich
uzivatel( (aktivné zapoijit uzivatele).

Udrzovat partnerstvi a spolupraci s vlastniky bytového fondu.

Vytvorit pracovni pozici koordindtora aktivit sdilené péce, bydleni a sdileného bydleni.

Neinvesti¢ni/inves-
tiéni naklady
a finan¢ni zdroje

1320 000 Ké&/rok (finanéni naklady na rozvoj v pracovni skupiné Obc¢ané s mentalnim, télesnym a kombinovanym postizenim)
MSK, SMO, projektové vyzvy

Vystup

Pocet navysenych Gvazk{: 2
Pocet domdacnosti v aktivité “sdileného bydleni a pé¢e”: 10/obdobi

Realizatofi

NNO, MMO, Pracovni skupina Obc¢ané s mentalnim, télesnym a kombinovanym postizenim

Podporovat zaméstnavani osob se shizenym pracovnhim uplatnénim wa socialni podnikani

Popis cile

Opatfeni 7.1

Termin realizace

Podpora pracovniho uplatnéni osob se zdravotnim postizenim a osob socidlné vyloucenych ¢i socidlnim vylouc¢enim ohrozenych je
cilem témér vsech pracovnich skupin zarazenych do organizacni struktury komunitniho pldnovani v Ostravé. Navazani uzsi spoluprace
s Uradem prace CR (UP) pat#i dlouhodobé k aktualnim tématdm pro realizaci cilé a opatieni 6. KP. Vzhledem k tomu, ze UP disponuje
nastroji k vytvareni aktivni politiky zaméstnanosti, je navazani efektivni spoluprace na Urovni manazerského tymu a pracovnich skupin
komunitniho planovani prioritnim cilem.

RozsiFovat pracovni uplatnéni osob se ztiZzenym pFistupem na otevieny trh prace a podporovat socialni podnikani

Prispivat k rozsireni aktivit a ¢innosti podporovaného zaméstnavani formou asistence na pracovisti, podporovat aktivity a ¢innosti
zamérené na zaméstndvani znevyhodnénych osob (Uprava pracovniho prostfedi, moznost zkraceného Uvazku apod.) v chranénych
pracovistich, chranénych dilnach, vytvaret podminky pro rozvoj socidlniho podnikani, usilovat o zlepseni spoluprace s dotcenymi
subjekty (zejména Urad prace CR a potencidlnimi zaméstnavateli)

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

Posilit stavajici dotacni systém zaméreny na vytvareni podminek pro zaméstnavani osob se snizenym pracovnim uplatnénim
a podminek pro socialni podnikani.
Prohloubit spolupraci se zainteresovanymi subjekty formou kulatych stolt &i zapojenim do organizacni struktury komunitniho pléanovani.

Neinvesti¢ni naklady
a finanéni zdroje

4197 000 Ké&/rok (finanéni naklady na rozvoj sluzeb v jednotlivych pracovnich skupinach)
SMO, EU, MSK, MPSV, UP

Investi¢ni naklady
a finan¢ni zdroje

dle moznosti

Vystup

Pocet nové vytvorenych pracovnich mist (HPP, DPP, DPC): 7/rok
Pocet nové vytvorenych pracovnich mist asistentd: 1/obdobi

Realizatofi

NNO, SMO, UP, skupiny KP
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ciLs Podpora dobrovolnictvi

Popis cile

Opatfeni 8.1

Termin realizace

Dobrovolnictvi je védoma, svobodné zvolena ¢innost ve prospéch druhych, ktera je poskytovana bezplatné. Dobrovolnicka ¢innost
vhodné doplruje nabidku socidlnich sluzeb, pomaha zkvalitnit poskytované socidini sluzby a soucasné Setfi kapacitu jejich pracovni-
kU. Pretrvavajicim cilem je i nadale podpora a rozvoj dobrovolnictvi ve véech typech organizaci dle zakona o dobrovolnické sluzbé,
které chtéji dobrovolnictvi vyuzit jako svou rozsitenou soucast profesionalnich sluzeb. Z diskuze pracovnich skupin vyplynula potreba
podpory dobrovolnické ¢innosti celym spektrem organizaci poskytujicich socidlni sluzby a souvisejici aktivity, rozvoj dobrovolnictvi
pak v PS SLUCH. Jedna se zejména o dobrovolnictvi v organizacich socidlniho a socidlné-zdravotniho charakteru, v nichz se dobro-
volnici uplatiuji pfi pomoci v socidlnich sluzbach, pri vzdélavani, zdravotnické péci, pti praci s détmi a mladezi, organizovani volného
Casu, pfi praci se seniory, lidmi se zdravotnim postizenim apod.

Udrzet a podporovat dobrovolnictvi a aktivni spolupraci organizaci zabyvajicich se dobrovolnickou sluzbou na tizemi mésta

Cinnost dobrovolnickych organizaci na tizemi SMO se v priibéhu let 2019 az 2022 vyrazné zviditelnila. Dobrovolnicka sluzba byla neoddé-
litelnou soucasti socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit zejména v obdobi pandemie Covid-19. Dobrovolnici svou praci pomahaji zkvalit-
Rovat poskytované socialni sluzby a souvisejici aktivity. Organizace se spoleéné setkavaji v ramci kulatych stol a na spole¢nych akcich se
zameérenim na sdileni dobré praxe, propagaci dobrovolnické ¢innosti, napriklad Dobrovolnik roku, Lidé lidem, Vanocni trhy aj. Dobrovolnické
organizace soustfedi svou pozornost na systematické ziskavani novych dobrovolnikd, jejich motivaci, supervizni podporu a moralni oceno-
vani. Svou ¢innosti se snazi reagovat na potreby ob¢anl mésta nabidkou rliznorodych programd a forem dobrovolnické ¢innosti.

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

« Pripravit a realizovat akce a aktivity zamérené na propagaci dobrovolnické ¢innosti.
e Zajistit motivaci, vzdélavani a podporu dobrovolnikd.
« Zachovat setkavani v ramci kulatych stol(, odbornych konferenci a seminard.

Neinvesti¢ni naklady
a financni zdroje

1400 000 K&/rok
SMO, EU, MPSV, MV CR, MSMT CR, MSK

Investi¢ni naklady
a finan¢ni zdroje

O Ke

Vystup

Pocet dobrovolnickych organizaci: 10/rok
Pocet dobrovolnikl: 734/rok
Pocet dobrovolnickych hodin v jednotlivych pracovnich skupinach (SEN, DaR, MTKP, RE): 23 000/rok

Realizatofi

Opatfeni 8.2

Termin realizace

SMO SVZ, manazersky tym, zastupci dobrovolnickych center

Rozvijet dobrovolnictvi na tizemi mésta a ¢innost dobrovolnického centra

Rozvoj dobrovolnictvi na izemi mésta je zadouci a nezbytny s ohledem na zvysuijici se potfebu poctu dobrovolniku a jejich dostupnost
béhem celého dne (doprovody k Iékarim, zajisténi volnocasovych aktivit ¢i pomoc pfi aktivizacnich ¢innostech aj.). Regionalni dob-
rovolnické centrum MSK sjednocuje a propojuje ¢innost vsech dobrovolnickych organizaci v MSK v oblastech jejich ¢innosti. Nedilnou
soucasti aktivit Regionalniho dobrovolnického centra je i propagace dobrovolnictvi, vzdélavani dobrovolnikl a motivace k dobrovolnictvi.
DUlezita je také podpora prace neslysicich dobrovolnikd a dobrovolnikd s neslysicimi osobami.

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

«  Vyuziti kapacity koordinatora dobrovolnik( v MSK pro rozvoj dobrovolnictvi v socialni oblasti.

«  Osloveni dobrovolnickych organizaci za Uc¢elem specifikace poptavky ze strany poskytovatell sluzeb a aktivit.
*  Propagace, osvéta a ndbor dobrovolnik{.

« Vzdélavani dobrovolnikd ve spolupraci s poskytovateli sluzeb a aktivit, vyuka znakového jazyka.

Neinvesti¢ni naklady
a finan¢ni zdroje

443 000 Ké&/rok (finanéni naklady na rozvoj sluzeb v jednotlivych pracovnich skupinach)
MV CR, MSMT CR, MSK, SMO

Investi¢ni naklady
a finanéni zdroje

O K¢

Vystup

Pocet osvétovych akci: 2/obdobi

Pocet vzdélavacich akci 2/obdobi

Pocet dobrovolnikd (ZRAK, DaR, MTKP, PK, SLUCH)

Pocet dobrovolnickych hodin (DaR, ZRAK, MTKP, PK, SLUCH)

Realizatofi

SMO SVZ, manazersky tym, zastupci dobrovolnickych center
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Podporovat komunitni a terénni praci

Popis cile

Opatfeni 9.1

Termin realizace

Cil zahrnuje &innosti sméfuijici ke zmirnéni &i zabranéni socidlniho vylouceni osob, déti a rodin Zijicich v Ostravé. Cinnosti se diky roz-
Siteni kapacit a inovacim stanou potrebnym lidem dostupnéjsi. Cil bude naplrnovan Sirokym spektrem socidlnich sluzeb v ambulantni,
terénni i pobytové formé a souvisejicimi aktivitami ve formé adresné hmotné pomoci a podpory.

Rozsifovat spektrum socidlnich sluZeb a aktivit sméfujicich ke zmirnéni &i zabranéni socialniho vylouéeni
osob Zijicich v Ostravé, déti a rodin

« Rozsirit nabidku socialnich sluzeb s doprovodnou zdravotni péci pro osoby bez pfistresi se specifickymi potrebami.
« Navysit kapacitu terénnich program( a terénnich program( k bydleni.

* Navysit kapacity krizové pomoci pro déti.

* Zintenzivnit terapeutickou praci s rodinami, navysit kapacity dluhového poradenstvi.

* Zajistit rozvoj doucovani pro déti ze znevyhodnénych rodin.

« Podporovat komplexni pfistup k reseni problematiky v socidlné vyloucenych lokalitach.

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

« Podpora pfislusnych pracovnich skupin a poskytovateld v rdmci procesu KP.
« Dota¢ni podpora pfislusnych poskytovatelt.

Neinvesticni naklady
a finanéni zdroje

14 353 000 K¢/ rok (finanéni naklady na rozvoj sluzeb v jednotlivych pracovnich skupinach)
SMO, MSK, EU

Investi¢ni naklady
a financ¢ni zdroje

o Ke

Vystup

Pocet podporenych osob: 52/rok
Pocet navysenych Uvazk{: 13,8

Realizatofi

NNO, SMO, skupiny KP

Zajistit informovanost laické i odborné verejnosti véetné mezioborové spoluprace a spoluprace s méstskymi obvody

Popis cile

Opatfeni 10.1

Termin realizace

Cilem je poskytovat informace Siroké verejnosti o nabidce existujicich socidlnich sluzeb a aktivit. Zlepsit prenos informaci a posilit
spolupraci mezi poskytovateli socidlnich sluzeb a jednotlivymi resorty (zdravotnictvi, Skolstvi, socidlnich oblast aj.) tak, aby doslo

k vzajemné kooperaci, uc¢inné a efektivni podpore ve prospéch uzivatell/klientl socialnich sluzeb.

Efektivni pfenos informaci, aktivni spoluprace a systematicky postup pfi reSeni nepfiznivé socialnich situace osob je jednim ze spolec-
nych témat v rdmci struktur komunitniho planovani.

Zajistit informovanost o poskytovatelich socidlnich sluZzeb, véetné informaénich kampani

Osveéta a poskytovani informaci o socidlni oblasti jsou nezbytné. Lidé, ktefi se ocitnou v nepfiznivé socialni situaci, chtéji ziskat
informace, jak situaci vyresit véetné informaci o nabidce socidlnich sluzeb a aktivit. V misté prvniho kontaktu Sociopointu mohou ziskat
potrebné vstupni informace o socialni oblasti a zorientuji se ve slozitém socidlnim systému. Informacni systém, ktery nabizi uceleny
pfehled poskytovatell socidlnich sluzeb a aktivit na tzemi mésta, je nepostradatelny pro verejnost i pro odbornou vefejnost. Cilem
opatreni je zlepsit vseobecné povédomi o nabidce socidlnich sluzeb a aktivit.

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

« Udrzet/zachovat provoz mista prvniho kontaktu Sociopointu, véetné telefonickeé linky a pravidelného vzdélavani jeho zaméstnancul.
¢ Zachovat funkénost a udrzovat aktudlnost informacniho systému webového portdlu socialnisluzby.ostrava.cz, kpostrava.cz.
* Pravidelna aktualizace tisténého katalogu sociélnich sluzeb.
*  Propagacni materialy, medidlni a informacni kampané.
« Organizace informacnich akci pro odbornou i Sirokou verejnost (konference, seminare, kulaté stoly,
workshopy, akce Lidé lidem, Vanocni trhy aj.).

Neinvesti¢ni naklady
a finanéni zdroje

500 000 K¢/rok
SMO, MSK, EU

Investi¢ni naklady
a financ¢ni zdroje

o Ke

Vystup

Pocet hod. provozu (tydné) mista prvniho kontaktu SocioPoint: 34

Pocet navstév portalu Komunitniho planovani: 5 000/rok

Funguijici misto prvniho kontaktu Sociopoint véetné telefonické linky Funkéni webovy portal
Aktualizovany katalog poskytovateld socidlnich sluzeb a aktivit

Realizatofi

SMO, NNO
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Opatfeni 10.2 Vytvaret podminky pro meziresortni spolupraci

Na Fedeni nepfiznivé socidlni situace uzivatell viech cilovych skupin se podili fada resortd (napf. ob¢ané se zdravotnim postizenim -
resort socidlni, zdravotnicky, vzdélavaci). Cilem opatreni je proto podpora ucinné a efektivni meziresortni spoluprace. Lepsi spoluprace
bude posilovana prostrednictvim meziresortnich setkani (konference, kulaté stoly, seminare apod.).

Termin realizace

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

Realizovat meziresortni setkavani (konference).
Realizovat kulaté stoly.
Realizovat spole¢né seminare, workshopy.

Neinvesti¢ni naklady
a finanéni zdroje

Vv rdmci zajisténi procesu KP
SMO, MSK, EU, Ucastnici

Investi¢ni naklady
a financni zdroje

o Ke

Vystup

Pocet uskute¢nénych akci: 2/rok

Realizatofi

Opatfeni 10.3

Termin realizace

NNO, SMO SVZ, manazersky tym, pracovni skupiny

Spolupracovat s méstskymi obvody

Spoluprace s méstskymi obvody je zasadni pro nastaveni efektivni socidlni politiky ve mésté, a to i prestoze je planovani socidlnich sluzeb
svéreno Statutem mésta Ostravy do kompetence magistratu véetné deklarace potrebnosti socialnich sluzeb. Cilem je naddle podporovat
Ucast zastupct MO jako ¢lenl pracovnich skupin a prispivat tak k pfenosu informaci o potfebach a moznostech pomoci ob¢anlim mésta.

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

Zachovat &lenstvi/zastoupeni zaméstnanct MO v pracovnich skupinach KP.
Zajistit pfenos informaci z komunitniho planovani na pravidelnych metodickych poradach s vedoucimi socialnich odbor( MO.
Realizovat pravidelné ndvstévy MO, jednat se zastupci MO za ucelem vymeény informaci.

Neinvesti¢ni naklady
a financni zdroje

Vv rdmci zajisténi procesu KP
SMO, MSK, EU, ucastnici

Investi¢ni naklady
a zdroje

O K¢

Vystup

Pocet setkani se zast. MOb (pFenos info., mapovani potfeb): 4/rok
Pocet zastupct MOb v pracovnich skupinach KP: 18

Realizatofi

SMO SVZ, MO

Finanéni naklady na realizaci rozvoje 6. KP

Pracovni skupina Naklady na rozvoj Naklady SMO Naklady na rozvoj
NEINVESTICE NEINVESTICE INVESTICE

Spolec¢né cile 9200 000 1960 000 26 000 000
Seniofi 270 778 000 28 477 900 818 550 000
Obcané s dusevnim onemocnénim a psychosociadlnimi obtizemi 57 701 000 10 237 050 (0]
Obcané se zrakovym postizenim 4 300 000 2150 000 0
Obcané se sluchovym postizenim 7 918 000 2309 000 (0]
Obcané se mentalnim, télesnym a kombinovanym postizenim 110 546 000 23285540 72 000 000
Déti a rodina 20 884 000 2522 000 (o]
Obcané ohrozeni socidlnim vyloucenim a socialné vylouceni 56 068 000 8 694 400 71300 000
Romské etnikum 69 108 000 (0] 0]
Protidrogova prevence 55502 000 1762 840 (¢]
CELKEM 662 005 000 81398 730 987 850 000
CELKEM 1 ROK 165 501 250 20 349 683

Pozn. ¢iselné hodnoty uvedeny v K&
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Seniori






Popis cilové skupiny a jejich potreb

Obecné jsou za seniory povazovany osoby ve véku 65 a vice let.
Nicmeéné potrebnost socialni podpory, pomoci a péce se vyskytuje
i u osob mladsiho véku, a to predevsim z divodu oslabeni kognitivnich
funkci /demence/ nebo z ddvodu chronického dusevniho onemocnéni.
Proto vétsina pobytovych sluzeb nabizi podporu a pomoc jiz
od 50 let véku zivota.

Z hlediska popisu cilové skupiny, resp. vymezeni osob v nepfizni-
vé socialni situaci vyZadujicich socialni pomoc, Ize uvést:

« osoby, zijici ve svém prirozeném prostredi nebo pobytové soci-
alni sluzbé, které vyzaduji podporu, pomoc Ci péci v oblastech
kazdodenniho Zivota,

» osoby, vyzadujici pomoc z ddvodu zdravotniho postizeni nebo
snizenych schopnosti,

» napf. v dasledku oslabeni svych kognitivnich (poznavacich) funk-
ci nebo chronického dusevniho ¢i neurologického onemocnéni,

» 0soby seniorského véku s rdznymi typy zavislosti, nej¢astéji se
zavislosti na alkoholu a dalSich navykovych latkach,

* osoby, které se ocitly v posledni fazi zivota.

58

PFi vymezeni potreb cilové skupiny vychazime zejména ze
zkusenosti poskytovatell socidlnich sluzeb a aktivit pro seniory
v Ostrave a z informaci z jednani pracovni skupiny.

Z hlediska vymezeni potieb seniorti povazujeme
aktualné za podstatné:

e zajistit dostupnost terénnich, ambulantnich i pobytovych forem
socialnich sluzeb,

e zajistit podporu laickym i profesionalnim pecujicim, ktefi se
staraji o seniory,

¢ zajistit dostupnost informaci verejnosti o nabidkach socialnich
sluzeb a souvisejicich aktivit,

¢ zintenzivnit mezioborovou spolupraci (zejména se zdravotnic-
kym sektorem),

* pokracovat v procesu individualizace a humanizace
pobytovych sluzeb,

e zajistit podporu organizacim zajistujicim volnocasové aktivity.

Na tzemi SMO v roce 2021 bylo seniordm poskytovano celkem
50 socidlnich sluzeb a 13 souvisejicich aktivit. Na zajistéeni péce o seni-
je provoz domovUl pro seniory a domovu se zvIdstnim rezimem, na
jejichz financovani se vyznamnou mérou podili statutarni mésto
Ostrava. Z pohledu klientt je nej¢astéji vyuzivanou sluzbou pecova-
telska sluzba, domovy pro seniory a sluzby odborného socialniho
poradenstvi. Detailni popis socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit
poskytovanych seniordim v roce 2021 v&etné rozboru financovani
a struktury klientd je zndzornén v nasledujicich tabulkach. SMO se
na socialnich sluzbach pro seniory podilelo ¢astkou 250 264 tis. K&
a na souvisejici aktivity vynaklada 3 187 tis. K.



Tabulka 2: Sit socialnich sluzeb v Ostravé dle druhU sluzeb v roce 2021 (uvedeno v tis. K&)

Zfizovatel Klienti
PrehleqlpgskytoYanych Pocet Rgalne Dotac? Statni PHimy od Ostatni
socidlnich sluzeb sluzeb o) naklady z rozpoctu dotace Usivateld droie - o
v roce 2021 9 Q o) 2021 SMO MPSV ) Pocet” | Kapacita
n i) z
Odborné socialni poradenstvi 2 (0] (0] 2 3939 471 1777 821 582 987 5
Osobni asistence 3 (o] (o] 3 43383 5976 19 645 10 729 7 033 180 65
Pecovatelska sluzba 10 (o] 6 4 97 724 37730 24 644 14 254 18 464 1828 14
Odlehcovaci sluzby 6 (o] 3 3 33844 13733 n218 5476 6 306 370 88
Centra dennich sluzeb 3 [0} 1 2 8521 1815 4 050 904 1022 67 35
Denni stacionare 1 [0} [0} 1 2777 350 1836 426 141 16 7
Tydenni stacionare 1 (0] (¢] 1 4702 700 2505 1185 448 m 9
Domovy pro seniory 13 7 (¢] 6 671282 112184 180 683 261162 13 259 1515 1271
Domovy se zvlastnim rezimem 8 5 [0} 3 406 607 69 094 17 394 153 083 76 493 763 716
sociélni sluzby poskytované 1 1 0 0 35638 6866 9630 14 385 2932 214 66
ve zdravotnickych zafizenich
Socidlné aktivizacni sluzby
pro seniory a osoby 2 [0} [0} 2 8 026 1345 5889 ) 716 237 41
se zdravotnim postizenim
CELKEM 50 13 10 27 1316 443 250 264 379 271 462 425 227 396 6188 2444
Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi; oddéleni socidlnich sluzeb, stav k 1. 1. 2022
* Po€et - celkovy pocet evidovanych jedine¢nych klientl v daném roce.
**Kapacita - maximalni okamzita kapacita - nejvyssi pocet klientd, ktefi mohou sluzbu vyuzit sou¢asné
v jednom okamziku, u pobytové sluzby se jedna o pocet IGzek.
Tabulka 6: Popis stavajicich souvisejicich aktivit s prevazujici cilovou skupinou
seniori za rok 2021 (uvedeno vV tis. K&)
; ) Zfizovatel
Prsgf\/iz%ifz\siwt':h Pocet a Realné Dotace Statni PFijmy Ostatni
) aktivit O (e} o naklady 2021 z rozpoctu SMO | dotace MPSV od ucastnikud zdroje
v roce 2021 s s z
n D z
Prevence zdravi n o] (] n 65539 2612 (] 9344 55 471
Dobrovolnictvi 3 0 (o] 3 2179 575 (] 0 1734
CELKEM 14 (o] o 14 67 718 3187 o 9344 57 205

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socialnich véci a zdravotnictvi; oddéleni socidlnich sluzeb, stav k 1. 1. 2022
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Prehled rozvojovych cilu, opatFeni a aktivit

Zajistit dostupnost pobytovych socialnich sluzeb pro
seniory i osoby se specifickymi potfebami

Navysit kapacitu a zajistit moznost vyuziti pobytovych

Podporovat vzdélavaci aktivity pro pracovniky
v socidlnich sluzbach véetné své pomocnych skupin

Podporovat vzdélavaci aktivity pro pracovniky v pfimé

Opatfeni 1.1 sluzeb pro cilovou skupinu seniort a osob
se specifickymi potfebami

Aktivita 111 Navygt kapa'aatnu pobytové soqa!nl §Iugby per cHoyou
skupinu seniorl a osob se specifickymi potrebami
Navysit kapacitu pobytovych odlehcovacich sluzeb

Aktivita 1.1.2 a umoznit kratkodobé pobyty primarné pro

osoby s demenci

Zajistit podporu a dostupnost socialnich sluzeb pFi
poskytovani socialni pééev domacim prostiedi ve
v§ech méstskych castech, ve vecernich hodinach

a o vikendech/svatcich

Opatfeni 3.1 péci a aktivity pro zlepseni kognitivnich funkci klientl
Aktivita 311 Reavnllzlovat vzdelav\fact kurzy prc3 praczl)vnllky \ som‘almch

sluzbach se zamérenim na potreby cilovych skupin
Aktivita 3.1.2 Podporovat aktivity v oblasti trénovani paméti

a reminiscence vcetné celoro¢niho programu

Podpofit klienty pobytovych, ambulantnich

a terénnich sluzeb v udrzovani a rozvoji kognitivnich
schopnosti prostfednictvim proskoleného personalu
poskytovateld socialnich sluzeb a dobrovolnikt

Navysit kapacity terénnich sociélnich sluzeb pro seniory

Opatfeni 4.1 Zajistit rozsireni aktivity terénniho tymu
Aktivita 4.1.1 Navysit kapacitu aktivity o skolitele a metodika
Opatfeni 4.2 Z’ajlst'|t vzdglavao programy pro vybrané

cilové skupiny
Aktivita 4.2.1 Aktualizovat a realizovat vzdélavaci programy
Opatieni 4.3 Evaluovat praci poskytovatell socidlnich sluzeb s klienty
Aktivita 4.3.1 Poradat metodické dny v organizacich a evaluovat

systém kognitivni rehabilitace

Opatfeni 2. a osoby se zdravotnim postizenim

Aktivita 2.1.1 Navysit kapacitu terénni formy odlehcovacich sluzeb

Aktivita 2.1.2 Navysit kapacitu osobni asistence

Aktivita 2.1.3 Navysit kapacitu pecovatelské sluzby

Aktivita 2.1.4 Na\fy5|t kapac¢u terénni formy so<:|alnelakt|V|z§Vcn|?h
sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Aktivita 2.1.5 Navysit kapacitu terénni formy odborného

socidlniho poradenstvi
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Zajistit dostupnost pobytovych socialnich sluzeb pro seniory i osoby se specifickymi potfebami

[ nazev ukazatele soucasny cilovy stav
stav

Sla DS a DZR - poéet odmitnutych zajemct 1734 snizeni

S1b DS a DZR - poéet luzek 2077 2381

Sic Odleh&ovaci sl. pobytova - poéet odmitnutych zajemct 210 snizeni

Sid Odleh&ovaci sl. pobytova - poéet lGzek/mist 79 107

Popis ukazateld:

Ukazatele dokumentuji poc¢ty odmitnutych zajemcl o sluzbu z kapacitnich divodd (nedostatec¢nou kapacitu) a planované navyseni stavajicich

kapacit s ohledem na technické a personalni moznosti poskytovatel( a rozpoctu mésta. Kapacita je vyjadiend poctem lGzek.

. nazev ukazatele cilovy s.t av

rozvoje

Sle Neinvestiéni naklady za rok v tis. K¢ (podil SMO) 5649

Neinvesti¢ni naklady celkem za rok v tis. K& 52 947

Popis ukazatele:
Vycisleni nakladd statutarniho mésta Ostrava na realizaci cile v pfepoctu na jeden rok a celkovych nakladd za rok po zapocteni
vsech zdrojl financovani véetné uhrad klientd.

Zajistit podporu a dostupnost socidlnich sluzeb pf¥i poskytovani socialni péce

v domdacim prostfedi ve viech méstskych ¢astech, ve veéernich hodinach a o vikendech/svatcich

c. nazev ukazatele soucasny cilovy stav
stav
S2a Odlehé&ovaci sl. terénni - predpokladany pocet zajemct 37 shizeni
S2b Odlehcovaci sl. terénni - Givazky v pfimé péci 3 7,0
S2¢ Osobni asistence - poéet odmitnutych zajemci 308 shizeni
S2d Osobni asistence - tivazky v pFfimé péci 65,0 69,0
S2e Pecovatelska sluzba - pocet odmitnutych zajemct 193 shizeni
S2f Pecovatelska sluzba - Givazky v pfimé péci 151,2 165,2
S2g SAS pro seniory - livazky v pFimé péci 9,27 n,27
S2h Socialni poradenstvi - tivazky v pFfimé péci 3,40 4,40

Popis ukazateld:

Ukazatele dokumentuji poc¢ty odmitnutych zajemcl o sluzbu z kapacitnich divodd (nedostatec¢nou kapacitu), pfipadné rozsifeni poskytované socialni sluzby
do okrajovych a nepokrytych ¢asti Ostravy a planované navyseni stavajicich kapacit s ohledem na technické a personalni moznosti poskytovatell a rozpoctu
mésta. Vzhledem k tomu, Ze se nejedna o pobytové sluzby, je kapacita je vyjadfena poctem Uvazkd pracovnikd v pfimé péci. Ukazatel S2h se tyka hospicové-
ho a paliativniho poradenstvi v domacnostech.

Pozn.: SAS - socidlné aktivizacni sluzby

c. nazev ukazatele cllovy s.t av
rozvoje

S2i Neinvesti¢ni naklady za rok v tis. K¢ (podil SMO) 1340

Neinvesti¢ni naklady celkem za rok v tis. K& 14 025

Popis ukazatele:
Vycisleni nakladd statutarniho mésta Ostrava na realizaci cile v pfepoctu na jeden rok
a celkovych nakladl za rok po zapodéteni viech zdroju financovani véetné Uhrad klientd.
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Podporovat vzdélavaci aktivity pro pracovniky v socialnich sluzbach véetné svépomocnych skupin

c. nazev ukazatele soucasny cilovy stav
stav

S3a Pocet vzdélavacich aktivit a reminiscencnich aktivit - n

Popis ukazatele:

Vzdélavaci kurzy pro pracovniky socialnich sluzeb se zamérenim na ziskani kompetenci k praci s lidmi

s Alzheimerovou demenci ¢i jinym typem demence vcetné alkoholové a s dusevnim onemocnénim

a reminiscencni aktivity pro seniory.

c. nazev ukazatele cllovy S.t av

rozvoje

S3b Neinvesti¢ni naklady za rok v tis. K¢ (podil SMO) 31

Neinvesti¢ni naklady celkem za rok v tis. K& 62

Popis ukazatele:
Vycisleni nakladd statutarniho mésta Ostrava na realizaci cile v pfepoctu na jeden rok
a celkovych nakladl za rok po zapodéteni viech zdrojd financovani.

Podporit klienty pobytovych, ambulantnich a terénnich sluZzeb v udrZovani a rozvoji kognitivnich schopnosti

prostFednictvim proskoleného personalu poskytovateld socialnich sluZzeb a dobrovolnikt

c. nazev ukazatele soucasny cilovy stav
stav

S4a Kognitivni rehabilitace - vzdélavani akce a evaluace - 20

S4b Uvazek kognitivniho terapeuta, metodika - 1

Popis ukazatele:

Systematicka podpora dovednosti pracovnikd v pfimé péci a dobrovolnikd v kognitivni rehabilitaci seniord. Cilem je podpora kognitivnich schopnosti ve vzta-
hu k podpore setrvani klientl v domacim prostredi. Ukazatel S4a - vzdélavaci programy pro pracovniky v socidlnich sluzbach, metodické dny v organizacich
a evaluace kognitivni rehabilitace poskytovatell socialnich sluzeb.

c. nazev ukazatele cllovy s.t av
rozvoje

P4c Neinvesti¢ni naklady za rok v tis. K¢ (podil SMO) 330

Neinvesti¢ni naklady celkem za rok v tis. K& 660

Popis ukazatele:
Vycisleni nakladd statutarniho mésta Ostrava na realizaci cile v pfepoctu na jeden rok
a celkovych nékladl za rok po zapodéteni viech zdrojd financovani.
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Podrobny popis cili a opatFeni

Zajistit dostupnost pobytovych socialnich sluZzeb pro seniory i osoby se specifickymi potfebami

Popis cile

Opatieni 1.1
Aktivita 1.1.1
Termin realizace

Potreba zajistit dostupnost socidlnich sluzeb pro osoby se specifickymi potrebami ¢i osoby vyzadujicimi specidlni pristup pfi zajisténi
péce byla zfejma z provedené analyzy potfeb uzivatell i poskytovateld socialnich sluzeb v rdmci projektu OPTIMKO Ostravské
univerzity v Ostravé. Jedna se zejména o lidi s Alzheimerovou nemoci a jinymi typy demence ¢i pro lidi se zavislostmi nebo dusevni
poruchou v anamnéze. Podporu je nezbytné zajistit i pecujicim o své blizké v domacim prostiedi v dobé nezbytné k jejich vlastnimu
odpocinku Ci vyreseni osobnich zalezitosti.

Navysit kapacitu a zajistit moznost vyuziti pobytovych sluzeb pro cilovou skupinu seniorti a osob se specifickymi potfebami

Navysit kapacitu pobytové socialni sluzby pro cilovou skupinu senior( a osob se specifickymi potfebami

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

Zpracovat projektové dokumentace véetné vycisleni investi¢nich a provoznich nakladd po rekonstrukcich &i vystavbach.
Zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty vcetné verejné spravy.

Rekonstruovat ¢i vystavét predmétné objekty.

Navysit kapacitu o 304 lGzek.

Zajistit financovani budouciho provozu.

Neinvesticni naklady
a finanéni zdroje

2023: 500 000 K¢

2024: 41650 000 K&

2025: 50 250 000 K¢

2026: 50 250 000 K¢

(dalsi naklady na provoz budou teprve vycisleny)
MSK, SMO, pfijmy od uzivateld, dary, nadace aj.

Investi¢ni naklady

798 000 000 K¢

a finan¢ni zdroje UE, SMO, MSK
Vystup Navy3ena kapacita o 304 lGzek
Realizatofi NNO, SMO

Kroky vedouci
k realizaci

Navysit kapacitu pobytovych odleh¢ovacich sluzeb a umoznit krdtkodobé pobyty primarné pro osoby s demenci

Zpracovat projektové dokumentace véetné vycisleni investi¢nich a provoznich nakladl po rekonstrukcich ¢i vystavbach.
Zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty véetné verejné spravy.

Rekonstruovat Ci vystavét predmétné objekty.

Navysit kapacity az o 28 I0zek.

Zajistit financovani budouciho provozu.

Neinvesticni naklady
a finanéni zdroje

2023: 7160 000 K&

2024:17 660 000 K¢

2025: 22160 000 K¢

2026: 22 160 000 K¢

MSK, UMOb, prijmy od uzivatel(, dary, nadace aj.

Investiéni naklady
a finanéni zdroje

2024: 20 000 000 K&
UMOb, SMO, MSK

Vystup

Navysena kapacita o 28 ltzek (dle moznosti objekt()

Realizatofi

UMOb
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Zaijistit podporu a dostupnost socialnich sluZeb pFi poskytovani socialni péce

Popis cile

Opatfeni 2.1
Aktivita 2.1.1

Termin realizace

v domacim prostfedi ve viech méstskych Eastech, ve veéernich hodinach a o vikendech/svatcich

Dlouhodoba potreba navysovani kapacit sluzeb, které mohou zabezpecit péci o seniora v jeho domacim prostredi, vyplynula z evi-
dence poctu vyuziti kapacit terénnich socidlnich sluzeb pro seniory vedené SMO, z provedenych analyz projektu OPTIMKO a rovnéz
na zadkladé demografického vyvoje.

Cil reaguje rovnéz na potrebu zajistit doprovodné socidlni sluzby senioram, ktefi maji nizké pfijmy, jsou socialné vylouceni ¢i jinak
zdravotné znevyhodnéni, v jejich domacim prostredi.

Navysit kapacity terénnich socialnich sluZzeb pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim

Navysit kapacitu terénni formy odlehcovacich sluzeb

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

«  Zajistit jedndni se zainteresovanymi subjekty vcetné verejné spravy.
*  Zajistit financovani budouciho provozu.
« Navysit kapacitu odlehcovaci sluzby v terénni formé o 4 pracovniky v pfimé péci

Neinvesti¢ni naklady
a finan¢ni zdroje

2023:1320 000 K¢

2024:1980 000 K&

2025: 2 640 000 K¢

2026: 2 640 000 K¢

MSK, SMO, pfijmy od uzivateld, dary, nadace aj.

Investi¢ni naklady
a financ¢ni zdroje

o Ke

2023: navyseny pocet Uvazkl v siti o 2 pracovniky v pfimé péci

Vystup 2024: navyseny pocet Uvazku v siti o 1 pracovnika v pfimé péci
2025: navyseny pocet Uvazkl v siti o 1 pracovnika v pfimé péci
Realizatofi NNO
Navysit kapacitu osobni asistence
Termin realizace 2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

«  Zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty vcetné verejné spravy.
*  Zajistit financovani budouciho provozu.
« Navysit kapacitu osobni asistence o 4 pracovniky v pfimé péci

Neinvesti¢ni naklady
a financni zdroje

2 640 000 K&/rok
MSK, SMO, pfijmy od uzivateld, dary, nadace aj.

Investi¢ni naklady
a finanéni zdroje

O K¢

Vystup 2023: Navyseny pocet Uvazkl v siti o 4 pracovniky v pfimé péci
Realizatofi NNO

Navysit kapacitu pecovatelské sluzby
Termin realizace 2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

* Pecovatelska sluzba je soucasti KPSV+ a v optimalni siti jsou zarazeny celkem 2 Gv.
*  Zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty vcetné verejné spravy.

«  Zajistit financovani budouciho provozu.

« Navysit kapacitu pecovatelské sluzby o 14 pracovnikl v pfimé péci.

Neinvesti¢ni naklady
a finan¢ni zdroje

2023: 3 330 000 K&
2024-2026: 9 240 000 K¢&/rok
EU, MSK, SMO, pfijmy od uzivatell, dary, nadace aj.

Investiéni naklady
a finanéni zdroje

550 000 K¢ (ndkup automobilu)
UMODb, dary aj.

Vystup

2023: Navyseny pocet Uvazkd v siti o 5 pracovnikd v pfimé pédi
2024: Navyseny pocet Uvazkl v siti 0 9 pracovnikl v pfimé péci

Realizatofi

NNO, UMOb
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Navysit kapacitu terénni formy socialné aktivizacnich sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
Termin realizace 2024-2026

* Zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty vcetné verejné spravy.

«  Zajistit financovani budouciho provozu.

* Navysit kapacitu sluzby o 2 pracovniky v pfimé péci

Neinvestiéni naklady | 2024-2026: 1320 000 K¢&/rok

a finanéni zdroje MSK, SMO, dary, nadace aj.

Investi¢ni naklady

Kroky vedouci
k realizaci

a financ¢ni zdroje oKe
Vystup 2024: Navyseny pocet Uvazkl v siti o 2 pracovniky v pfimé péci
Realizatofi NNO

m Navysit kapacitu terénni formy odborného socidlniho poradenstvi
Termin realizace 2024-2026

*  Zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty vcetné verejné spravy.
«  Zajistit financovani budouciho provozu.

* Navysit kapacitu sluzby o 1 pracovnika v primé péci

Neinvestiéni naklady | 2024-2026: 660 000 K¢&/rok

a financni zdroje MSK, SMO, dary, nadace aj.

Investi¢ni naklady

Kroky vedouci
k realizaci

a finanéni zdroje oKe
Vystup 2024: Navyseny pocet Uvazku v siti o 1 pracovnika v pfimé péci
Realizatofi NNO

Podporovat vzdélavaci aktivity pro pracovniky v socialnich sluZzbach véetné svépomocnych skupin

Pocet osob se specifickymi potfebami se stale zvysuje. Jedna se o osoby se zavislostmi nebo dusevni poruchou v anamnéze. Prace s té-

Popis cile mito osobami vyZzaduje inovativni pFistupy v péci a je tedy zcela nezbytné zajistit vzdélavani pracovnikd v pfimé péci a dobrovolnikd.
Jedna se napr. o kognitivni rehabilitaci, psychiatrickou péci s propojenim na centra dusevniho zdravi, gerontopsychiatrii, paliativni péci.

Opatieni 3.1 Podporovat vzdélavaci aktivity pro pracovniky v pfimé pééi a aktivity pro zlep$eni kognitivnich funkci klientt

Aktivita 3.1.1 Realizovat vzdélavaci kurzy pro pracovniky v socidlnich sluzbach se zamérenim na potreby cilovych skupin

Termin realizace 2023-2026

« Analyzovat potfeby pracovnikl v pfimé péci.
Realizovat vzdélavaci kurzy pro pracovniky socidlnich sluzeb se zamérenim na ziskani kompetenci k praci s lidmi:
s Alzheimerovou demenci ¢i jinym typem demence vcéetné alkoholové

* seniorského véku s kombinovanymi zdravotnimi obtizemi

¢ s dusevnim onemocnénim.

Neinvestiéni naklady | 32 000 K¢&/rok

a finan¢ni zdroje ucastnicky poplatek, MSK, SMO

Investi¢ni naklady

Kroky vedouci
k realizaci

a finanéni zdroje oKe
Vystup Pocet vzdélavacich kurzl pro pracovniky v socidlnich sluzbach: 4/rok
Realizatofi NNO, SMO, UMOb
Podporovat aktivity v oblasti trénovani paméti a reminiscence vcéetné celoro¢niho programu
Termin realizace 2023-2026

*  Vytvorit realiza¢ni tym pro naplhovani aktivity

* Realizovat aktivity pro klienty v oblasti trénovani paméti
* Realizovat reminiscencni aktivity pro seniory
Neinvestiéni nadklady | 30 000 K¢&/rok

a finanéni zdroje MSK, SMO

Investi¢ni naklady

Kroky vedouci
k realizaci

a finanéni zdroje oKe
Vystup Pocet aktivit v oblasti trénovani paméti: 7/rok
Realizatofi NNO, SMO
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Podpof¥it klienty pobytovych, ambulantnich a terénnich sluZzeb v udrZovani a rozvoji kognitivnich schopnosti

Popis cile

Opatfeni 4.1
Aktivita 4.1.1

Termin realizace

prostFednictvim proskoleného personalu poskytovatelii socialnich sluZzeb a dobrovolnikt

Systematickym rozvojem dovednosti a schopnosti pracovnikd v socidlnich sluzbach, socialnich pracovnikd, dobrovolnikd a rodinnych
pFisludnikd v oblasti kognitivni rehabilitace podporovat klienty v udrzovani a rozvoji kognitivnich schopnosti v domacim prostiedi
i v pobytovych sluzbéach a predchazet tak vzniku nebo zhorsovani jejich kognitivniho deficitu.

Zajistit rozsiFeni aktivity terénniho tymu

Navysit kapacitu aktivity o skolitele a metodika

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

Zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty vcetné verejné spravy.
Zajistit financovani budouciho provozu.
Navysit kapacitu aktivity o 1Uv. na pozici $kolitel a metodik

Neinvesti¢ni naklady
a financni zdroje

660 000 K¢&/rok
MSK, SMO, nadace, dary aj.

Investi¢ni naklady
a finanéni zdroje

oKe

Vystup 2023: Navyseni poctu Uvazkl o 1na pozici $kolitel a metodik
Realizatofi NNO

Opatfeni 4.2 Zajistit vzdélavaci programy pro vybrané cilové skupiny
Aktivita 4.2.1 Aktualizovat a realizovat vzdélavaci programy

Termin realizace

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

Aktualizovat vzdélavaci programy pro rizné cilové skupiny a profesni skupiny zaméstnancu.
Realizovat vzdélavaci programy s financni spoluticasti.
Bezplatné vyuziti prostor pro programy u stavajicich poskytovatel( socidlnich sluzeb.

Neinvesticni naklady
a finanéni zdroje

realizovano v rdmci bézné cinnosti NNO a PO SMO

Investi¢ni naklady
a finan¢ni zdroje

oKe

Vystup Pocet vzdélavacich akci ¢i programu: 8/rok

Realizatofi NNO, PO SMO

Opatieni 4.3 Evaluovat praci poskytovatelti socialnich sluZeb s klienty

Aktivita 4.3.1 Poradat metodické dny v organizacich a evaluovat systém kognitivni rehabilitace

Termin realizace

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

Poradat metodické dny ve spolupracujicich organizacich.
Evaluovat nastaveni kognitivni rehabilitaci ve spolupracujicich organizacich.

Neinvesti¢ni naklady
a finanéni zdroje

Realizovano v ramci bézné ¢innosti NNO a PO SMO

Investi¢éni naklady
a finanéni zdroje

oKe

Vystup

Pocet metodickych dnl: 8/rok
Pocet evaluaci: 4/rok

Realizatofi

NNO, PO SMO
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Seznam ¢€lenu pracovni skupiny SeniofFi

e ADRA, 0. p.s.
* Andélé Stromu zivota p. s.
«  Armada spasy v Ceské republice, z. s.
e Centrum socidlnich sluzeb Ostrava-Jih, prispévkova organizace
e Centrum socidlnich sluzeb Poruba, prispévkova organizace
« Diakonie CCE - stiedisko v Ostravé
« Domov Cujkovova, Ostrava-Zabreh, prispévkova organizace
*  Domov Korytko, pfispévkova organizace
* Domov pro seniory LADA
* Domov Magnolie, Ostrava-Vitkovice, pfispévkova organizace
e Domov lIris, prispévkova organizace
¢ Domov pro seniory Kamenec, Slezska Ostrava,
prispévkova organizace
e Domov pro seniory Klimkovice
e Domov Slunecnice Ostrava, prispévkova organizace
e Domov Slunicko, Ostrava-Vitkovice, pfispévkova organizace
¢ Domov Slunovrat, Ostrava-Privoz, prispévkova organizace
e Charita Ostrava

Méstska nemocnice Ostrava, prispévkova organizace
Méstsky obvod Maridnské Hory a Hulvaky

Méstsky obvod Moravska Ostrava a Privoz

Méstsky obvod Ostrava-Jih

Méstsky obvod Slezska Ostrava

Méstsky obvod Vitkovice

Mobilni hospic Ondrasek, o. p. s.

Na Vyminku s. t. o.

Péce srdcem, z. U.

Podané ruce - osobni asistence

Seniofi Ceské republiky, z. s., M&stska organizace Ostrava
Slezska diakonie

SLEZSKA HUMANITA, obecné prospésna spole¢nost
Slunce v dlani, o. p. s.

Spolec¢nost senior, z. s.

Statutdrni mésto Ostrava - magistrat,

Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi

Zidovska obec v Ostravé
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Obcané

s dusevnim
onemochénim

a psychosocialnimi
obtizemi






Popis cilové skupiny a jejich potreb

Cilovou skupinou jsou lidé se zkusenosti s dusevnim onemocné-
nim a s psychosociadlnimi obtizemi, poruchami pfijmu potravy, lidé
s kognitivnim poskozenim mozku nebo lidé v psychosocialni krizi,
napf. obéti hromadnych ¢i individudlnich nestésti (obéti trestnych
&ind, autonehody, umrti v rodiné apod.)

Jedné se o osoby, které z divodu vzniku a trvani dusevni
nemoci nemohou dostatecné uspokojovat své bio-psycho-socialni
potreby nebo jim hrozi akutni ohrozeni dusevniho zdravi. Tuto sku-
pinu doplnuji jejich rodinni prislusnici, osoby blizké nebo pecujici.

Lidé s dusevnim onemocnénim velmi ¢asto kvli své nemoci
ztraceji rodinu a pratele, nejsou schopni dokoncit studium, pracovat
tak jako drive. Mohou se dostavat do dluhové pasti ¢i zavislosti na
navykovych latkach ¢&i alkoholu. V mnoha pripadech jsou nuceni
dlouhodobé pobyvat opakované v psychiatrickych nemocnicich,
mnohdy prichazeji o bydleni. Kromé toho trpi socidlnim stigmatem,
pretrvavajicim v majoritni spolecnosti a podporovaném médii.
VsSechny tyto dopady diskriminuji a znevyhodnuji osoby s dusevnim
onemocnénim v bézném kazdodennim zivoté.

V soucasné dobé probiha reforma systému psychiatrické péce,
kterd sméruje ke vzniku Center dusevniho zdravi na komunitni
bazi, spole¢né s destigmatizacnimi kampanémi a prohlubovanim
meziresortni spoluprace.

Z hlediska vymezeni potreb lidi s dusevnim onemocnénim a psycho-
socialnimi obtiZemi povaZujeme aktualné za podstatné:

e zajistit dostatek kapacit a dostupnost bydleni pro osoby s du-
Sevnim onemocnénim v zavislosti na mife nutné podpory (v po-
sloupnosti domov se zvlastnim rezimem -> chranéné bydleni
-> podporované bydleni -> vlastni bydleni),

e iniciovat vznik pracovnich mist pro osoby s dusevnim onemoc-
nénim na volném trhu prace, rozvijet jejich pracovni potencidl
a podporit jejich setrvani v zaméstnani, spolupracovat v této
oblasti jak s Uradem prace, tak s konkrétnimi zaméstnavateli
a podporit rozvoj socialniho podnikani ve mésté,
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* reagovat na narustajici poptavku po kognitivné-rehabilitacnich ak-
tivitach dostupnych pro klienty napfi¢ dalsimi cilovymi skupinami,

e zajistit dostupnost pobytovych sluzeb pro osoby s dudlnimi diagno-
zami (kombinace dusevniho onemocnéni a dalsi diagndzy, ktera je
kontraindikaci pro prijeti do pobytového zarizeni, napf. zavislosti
na alkoholu nebo navykovych latkach, mentaini retardace),

« zintenzivnit mezioborovou spolupraci v souvislosti s probihajici
reformou psychiatrické péce a péce o dusevni zdravi, zejména
pak mezi socidlnim a zdravotnickym sektorem,

» dosahnout vétsi podpory aktivit peer-konzultantt (lidé s viastni
zkusSenosti s dusevnim onemocnénim, ktefi pracuji s klienty aktu-
alné dekompenzovanymi v jejich domacim prostredi),

* destigmatizovat dusevni onemocnéni, snizovat tihu spolec¢enskych
predsudkd verejnosti a vyvijeni aktivit smérujicich ke zmenseni
diskriminace osob se zkusenosti s dusevnim onemocnénim.

Ob¢aniim s dusevnim onemocnénim a psychosocialnimi obtizemi
bylo v roce 2021 na Uzemi SMO urceno 18 socidlnich sluzeb a 16 sou-
visejicich aktivit. Vétsinovym zfizovatelem jsou NNO, pouze 2 sluzby
jsou zrizovany SMO (Domov se zvlastnim rezimem a Telefonicka
krizova pomoc). Pravé domovy se zvlastnim rezimem jsou v ramci
jsou Uhrady od uzivatell za poskytované sluzby (41 %). PFijmy z Ghrad
uzivatel( tvori také jeden z finanénich zdroj provozu chranéného
bydleni. Ostatni sluzby jsou klientim poskytovany zdarma. Na finan-
covani provozu téchto socidlnich sluzeb se vyznamnou merou podili
kraj ze statniho rozpodétu. Z pohledu klientl je nej¢astéji vyuzivanou
sluzbou telefonicka krizova pomoc, kterou v roce 2021 kontaktovalo
1240 klientd. SMO se podili na zajisténi socialnich sluzeb ¢astkou
14 388 tis. K¢ a 8 860 tis. K& na zajisténi souvisejicich aktivit. Detailni
rozbor véetné financovani a klientd je zndzornén v tabulkéach.



Tabulka 7: Popis stavajici sité socidlnich sluzeb s prevazujici cilovou skupinou obcané

s dusevnim onemocnénim a psychosocialnimi obtizemi za rok 2021 (v tis. K&)

Zfizovatel Klienti
Prehlegl’po,skytoYanych Pocet Rgalne Dotac? Statni PHjmy od Ostatni
socialnich sluzeb sluzeb o) naklady z rozpoctu dotace usivateld droie _ _
v roce 2021 ol 21 ¢ 2021 SMO MPSV ) Pocet” | Kapacita
n D z
Odborné socialni poradenstvi 2 (0] (¢] 2 1801 390 1926 0] 2 188
Podpora samostatného bydleni 1 (0] (e] 1 4 563 0] (0] 189 4 374 49 7
Domovy se zvlastnim rezimem *) 3 1 [0} 2 45 353 7 848 17 284 13 010 8 304 71 78
Chranéné bydleni 4 ] 0 4 13147 2890 8074 24n 618 34 45
Krizova pomoc 1 [0} [0} 1 9 498 1850 7 320 0] 328 1025 6
Telefonicka krizova pomoc 1 1 [0} 0] 2832 1180 1280 0] [0} 1240 1
Sluzby nasledné péce 1 0 0] 1 1500 230 1270 o] 0 37 2
Socidlne terapeuticke dilny 2 (e] (¢] 2 3891 0] (0] 0] 3699 37 18
Socialni rehabilitace 3 0 0] 3 13133 o] 0 o] 12 354 154 30
CELKEM 18 2 o 16 95 718 14 388 37154 15 610 29 679 2835 189
Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi; oddéleni socidlnich sluzeb, stav k 1. 1. 2022
* Pocet - celkovy pocet evidovanych jedine¢nych klientd v daném roce.
** Kapacita - maximalni okamzita kapacita - nejvyssi pocet klientd, ktefi mohou sluzbu vyuzit souc¢asné
v jednom okamziku, u pobytové sluzby se jedna o pocet lGzek.
Tabulka 8: Popis stavajicich souvisejicich aktivit s prevazujici cilovou
skupinou obc¢ané s dusevnim onemocnénim
; ’ Zfizovatel
prseali?sz.?csﬂk:}:(;\@sﬁ(:h Pocet a Reélné Dotace Statni PFijmy Ostatni
) aktivit @) [e] O naklady 2021 z rozpoc¢tu SMO | dotace MPSV od Ucastnikd zdroje
v roce 2021 > > z
n D z
Prevence zdravi 2 ] 0] 705 160 0] 10 535
Zaméstnavani 7 0] 0] 49 924 6 418 0] o] 39293
Podpora pecuiicich osob 1 0 o 1 668 590 0 0 257
a svépomocnych skupin
Vytvareni podminek
a vyrovnavani prilezitosti 5 (0] (0] 5 2718 1512 (0] 0 1206
pro osoby z handicapem
Informovanost a spoluprace 1 [0} (e} 1 3Mn 180 (e} 0] 131
CELKEM 16 o o 16 54 326 8860 o 10 41422

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socialnich véci a zdravotnictvi; oddéleni socidlnich sluzeb, stav k 1. 1. 2022
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Prehled rozvojovych cilli, opatieni a aktivit

Zajistit dostupnost socidlnich sluzeb a souvisejicich
aktivit pro cilovou skupinu

Vytvorit podminky pro vznik a rozvoj socialnich sluzeb

Podporovat rozvoj pracovniho uplatnéni osob
s dusevnim onemocnénim

Podporovat zaméstnavani osob s dusevnim

Opatfeni 1.1 i ) Opatfeni 4.1 L A R
pro cilovou skupinu onemocnénim na chranéném trhu prace
Aktivita 111 Rozvoj socialnich sluzeb navazanim spoluprace Aktivita 411 Zajistit Poﬂdmlnk;{ pro,zamestna\farln lidi se zkusenostl| jako
a casemanagementu se SAS odbornikl na dusevni onemocnéni (peer konzultanti)
. Vznik sluzby nasledné péce pro osoby s poruchami Zajistit dostupnost terénniho tymu krizové
Aktivita 1.1.2 " . 3 . 5
prijmu potravy intervence mimo provozni dobu sluzeb pro osoby
s dusevnim onemocnénim
Aktivita 1.1.3 Navysit kapacitu socidlné terapeutickych dilen
Opatfeni 5.1 Zajistit financovani Gvazka terénniho tymu
Aktivita 11.4 Navysit kapacitu socidlni rehabilitace Asociace TRIGON
o a socidlni ¢asti Centra dusevniho zdravi Ostrava Aktivita 5.1.1 Navysit Uvazky terénniho tymu a zajistit financovani
Opatfeni 1.2 Vyt.vc.)rlt poc’Jmmky pro yznlk a rozvoj souvisejicich Opateni 5.2 Zajlst|t'uzlfou,spo’l‘upram s r:')oskytovateh sluzeb
aktivit pro cilovou skupinu a efektivni sdileni informaci
. Rozvoj aktivit pro déti a mladez s cilem prevence Aktivita 5.2.1 Realizovat pravidelna setkani s poskytovateli
Aktivita 1.2.1 . . . P
dusevnich onemocnéni program Blazni§, no a?
ciL 2 Podporovat rozvoj socialnich sluZeb v oblasti bydleni
pro osoby s dusevnim onemocnénim
Opatfeni 2.1 Rozvoj kapacit dostupného bydleni pro cilovou skupinu
Aktivita 2.1.1 Navysit kapacitu chranéného bydleni
: Zajistit pfenos informaci mezi resorty o pribé&hu
CIL3 . o
a realizaci transformace psychiatrické péce
Opatfeni 3.1 P05|Igyat' spolupraci mezi zdravotnickym
a sociadlnim sektorem
Aktivita 3.1.1 Realizovat pravidelnd meziresortni setkavani

s odborniky ze socialni a zdravotnické oblasti
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Zajistit dostupnost socidlnich sluZeb a souvisejicich aktivit pro cilovou skupinu

[ nazev ukazatele soucasny cilovy stav
stav
Dla Uvazek casemanagera pro spolupraci se SAS - 0,5
D1b Pocet programi pro déti a ml. ,,Blaznis, no a co” - 5
Dl1c Uvazky ve sluzbé nasledné péce pro déti a mladez s poruchami pfijmu potravy - 3,0
D1d Soc. terapeutické dilny - poéet odmitnutych zajemct 15 shizeni
Dle Soc. terapeutické dilny - tivazky v p¥imé péci 4,5 5,5
Dif Socidlni rehabilitace - tivazky v pfimé péci 17,6 19,2

Popis ukazateld:

Ukazatele D1a a D1b se vztahuji k nové zfizované aktivité (multidisciplinarni tym, peer asistenti) a DIc k noveé zfizované socialni sluzbé (pro osoby s poruchami
pFijmu potravy). Daléi ukazatele dokumentuji méfitelné Gdaje zejména na Urovni vystupl a opatfeni sméfujicich ke snizeni po¢tu odmitnutych zajemca ve
sluzbach, pripadné rozsifeni poskytované socidlni sluzby do okrajovych a nepokrytych ¢asti Ostravy a planované navyseni stavajicich kapacit s ohledem na
technické a personalni moznosti poskytovatel a rozpo&tu mésta.

. nazev ukazatele cilovy s.tav
rozvoje

D1g Neinvestiéni naklady za rok v tis. K¢ (podil SMO) 4n

Neinvesti¢ni naklady celkem za rok v tis. K& 3584

Popis ukazatele:
Vyc¢isleni nakladd statutarniho mésta Ostrava na realizaci cile v pfepoctu na jeden rok
a celkovych nakladl za rok po zapodcteni véech zdrojd financovani.

Podporovat rozvoj socialnich sluzeb v oblasti bydleni pro osoby s dusevnim onemocnénim

c. nazev ukazatele soucasny cilovy stav
stav

D2a Chranéné bydleni - poéet odmitnutych zajemct 13 snizeni

D2b Chranéné bydleni - poéet lGzek 57 75

Popis ukazateld:
Ukazatele dokumentuji po¢ty odmitnutych zajemcl o sluzbu z kapacitnich divodd (nedostatecnou kapacitu) a planované navyseni stavajicich kapacit
s ohledem na technické a personalni moznosti poskytovatell a rozpo¢tu mésta.

c. nazev ukazatele cllovy s.tav
rozvoje

D2c Neinvesti¢ni naklady za rok v tis. K¢ (podil SMO) 1091

Neinvesti¢ni naklady celkem za rok v tis. K& 5197

Popis ukazatele:
Vycisleni nakladd statutarniho mésta Ostrava na realizaci cile v pfepoctu na jeden rok
a celkovych nékladl za rok po zapodéteni viech zdroju financovani véetné Uhrad klientd.
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Zaijistit pfenos informaci mezi resorty o pribéhu a realizaci transformace psychiatrické péce

[ nazev ukazatele soucasny cilovy stav
stav

D3a Pocet setkani koordinatorli na Grovni mésta a kraje 5 7

Popis ukazatele:

Na setkani koordinator( zpravidla navazuiji dalsi aktivity v oblasti sitovani

a prenosu informaci, které probihaji ad hoc, dle aktudlnich potreb.

. nazev ukazatele cilovy SF av

rozvoje
D3b Neinvesti¢ni ndklady za rok v tis. K¢ (podil SMO) -

Neinvesti¢ni naklady celkem za rok v tis. K&

Popis ukazatele:
Naklady na realizaci cile jsou zahrnuty v osobnich nakladech jednotlivych aktérd.
Nevyzaduji dodatec¢né financni prostredky.

Podporovat rozvoj pracovniho uplatnéni osob s dusevnhim onemocnénim

soucasny

. nazev ukazatele
stav

cilovy stav

D4a Zaméstnavani peer konzultantt - uvazky 15

21,0

Popis ukazatele:

Primé zaméstnavani peer-konzultantd (lidé s viastni zkusenosti s dusevnim onemocnénim, ktefi pracuji s klienty aktualné dekompenzovanymi v jejich

domaécim prostredi) do multidisciplinarnich tymd a podpora jejich plnohodnotného pracovniho potencialu.

(o nazev ukazatele cllovy s.t av
rozvoje

D4b Neinvesti¢ni ndklady za rok v tis. K¢ (podil SMO) 627

Neinvesti¢ni naklady celkem za rok v tis. K& 3795

Popis ukazatele:
Vycisleni nadkladd statutarniho mésta Ostrava na realizaci cile v pfepoctu na jeden rok
a celkovych nékladl za rok po zapodéteni véech zdroju financovani.

Zajistit dostupnost terénniho tymu krizové intervence mimo provozni dobu sluZzeb pro osoby s dusevnhim onemocnénim

c. nazev ukazatele soucasny cilovy stav
stav

D5a Terénni krizova pomoc - Gvazky v pfimé péci - 2,8

D5b Provozni doba v hodinach za tyden - 56

Popis ukazatele:

Realizace cile povede k vyznamnému zvyseni dostupnosti krizové péce pro osoby s dusevnim onemocnénim a osoby v krizi v odpolednich a vecernich
hodinach a ve dnech pracovniho klidu v rezimu 8 hodin, 7 dnl v tydnu. Nova aktivita vyjadfend ukazatelem poctu Gvazk{ a provozni dobou v hodinach.

. nazev ukazatele cllovy S.t av
rozvoje

D4c Neinvesti¢ni naklady za rok v tis. K¢ (podil SMO) 369

Neinvesti¢ni ndklady celkem za rok v tis. K& 1848

Popis ukazatele:
Vycisleni nakladu statutarniho mésta Ostrava na realizaci cile v pfepoctu na jeden rok
a celkovych nékladl za rok po zapoéteni viech zdrojd financovani.
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Podrobny popis cili a opatFeni

Zajistit dostupnost socidlnich sluZzeb a souvisejicich aktivit pro cilovou skupinu

Podpora déti a mladeze s dusevnim onemocnénim je jednou z prioritnich oblasti s ohledem na stéle narGstajici mnozstvi détskych

Popis cile a adolescentnich pacienttd s DO a PO.

Opatfeni 1.1 VytvoFit podminky pro vznik a rozvoj socialnich sluZeb pro cilovou skupinu
Aktivita 1.1.1 Rozvoj socidlnich sluzeb navazanim spoluprace a casemanagementu se SAS
Termin realizace 2023-2026

* Rozvijet socidlni rehabilitaci a sluzby nasledné péce rozsirenim vékové hranice cilové skupiny na déti a mladez.
* Realizovat staze k ziskani zkusenosti.

* Rozvijet multidisciplindrni spolupraci se zamérenim na déti a mladez.

* Realizovat workshopy a supervize se zamérenim na sdileni odbornych zkusenosti.

« Navyseni kapacity o 0,5 Uvazku koordinatora aktivit.

Neinvestiéni naklady | 200 000 K¢&/rok
a finan¢ni zdroje SMO, MSK, EU, nadace a dary

Kroky vedouci
k realizaci

Investi¢ni naklady

a finanéni zdroje oKe

Pocet realizovanych workshopu a supervizi: 1/rok

Vystup Pocet realizovanych stazi: 1/rok

Pocet realizovanych pFipadovych konferenci: 1/rok
Realizatofi NNO

Vznik sluzby nasledné péce pro osoby s poruchami prijmu potravy
Termin realizace 2023-2026

*  Sluzby nasledné péce jsou soucasti KPSV+ a jsou zafazeny v optimalni siti v poctu 3 Gvazkd pracovnikd pro osoby s poruchami pfijmu potravy.
* Zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty vcetné verejné spravy.

*  Zajistit financovani navysené kapacity.

Neinvestiéni naklady | 1980 000 K¢&/rok

a finanéni zdroje EU, SMO, MSK, nadace a dary

Kroky vedouci
k realizaci

Investiéni naklady

a finanéni zdroje oKe
Vystup 2023: Navyseny pocet Uvazkd v siti o 3 pracovniky v pfimé péci
Realizatofi NNO
m Navysit kapacitu socidlné terapeutickych dilen
Termin realizace 2024-2026

* Navyseni persondlni kapacity socidlné terapeutickych dilen o 1 Gvazek.
«  Zajistit jedndni se zainteresovanymi subjekty vcetné verejné spravy.

*  Zajistit financovani navysené kapacity.

Neinvestiéni naklady | 2024-2026: 660 000 K¢&/rok

Kroky vedouci
k realizaci

a finanéni zdroje SMO, MSK, EU, nadace a dary

Im{estltim’nakla_dy O Ke

a finan¢ni zdroje

Vystup 2024: Navyseny pocet Uvazku v siti o 1 pracovnika v pfimé péci
Realizatofi NNO
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Aktivita 1.1.4 Navysit kapacitu socidlni rehabilitace a socidlni ¢asti Centra dusevniho zdravi Ostrava
Termin realizace 2023-2026

« Navysit personalni kapacity socialni rehabilitace celkem o 1,6 Uvazku.
«  Zajistit jedndni se zainteresovanymi subjekty vcetné verejné spravy.
*  Zajistit financovani navysené kapacity.

2023-2024: 396 000 K&/rok

Neinvestiéni naklady | 2025: 671 000 K¢&/rok

a finanéni zdroje 2026: 1056 000 K¢&/rok

SMO, MSK, EU, nadace a dary

Kroky vedouci
k realizaci

Investi¢ni naklady

a finan¢ni zdroje oKe

2023: Navyseny pocet Uvazka v siti 0 0,6 pracovnika v pfimé péci

Vystup 2025: Navyseny pocet Uvazkd v siti o 1 pracovnika v pfimé péci (od 1.8.2025)

Realizatofi NNO

Opatfeni 1.2 Vytvorit podminky pro vznik a rozvoj souvisejicich aktivit pro cilovou skupinu

Aktivita 1.2.1 Rozvoj aktivit pro déti a mladez s cilem prevence dusevnich onemocnéni program ,,Blaznis, no a?“
Termin realizace 2023-2026

* Navysit kapacity realizatort programu o 0,5 Uvazku peer asistentd.
* Proskolit metodiky pro zajisténi programu.
Realizovat program pro déti a mladez.
* Realizovat projektové dny ve $kolach.
* Realizovat setkdvani se zastupci skol.

Neinvestiéni naklady | 280 000 K&/rok

Kroky vedouci
k realizaci

a finanéni zdroje SMO, MSMT, nadace a dary, poplatky Ucastnikd
InYestltinl’nakIa_dy 0 Ké

a finan¢ni zdroje

Vystup Pocet realizovanych programu: 5/rok
Realizatofi NNO

Podporovat rozvoj socialnich sluZeb v oblasti bydleni pro osoby s dusevnim onemocnénim

Zajisténi dostatecnych kapacit a dostupnosti bydleni pro osoby s dusevnim onemocnénim v zavislosti na mife nutné podpory
Popis cile (v posloupnosti Domov se zvlastnim rezimem -> Chranéné bydleni -> Podporované bydleni -> Vlastni bydleni); a to vse v kontextu
novych terapeutickych pfistupa ke klientovi.

Opatfeni 2.1 Rozvoj kapacit dostupného bydleni pro cilovou skupinu
Aktivita 2.1.1 Navysit kapacitu chrénéného bydleni
Termin realizace 2023-2026

« Navyseni kapacity chranéného bydleni o 9,5 Gvazku a 18 IGzek.

o Zajisténi I0zek pro osoby s dudlni diagndzou, vyuziti principu Recovery Housing, zprostfedkovani adaptaénich

pobytl pro dlouhodobé hospitalizované.

«  Zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty vcetné verejné spravy.

*  Zajistit financovani navysené kapacity.

2023:1980 000 K&/rok

2024-2026: 6 270 000 K&/rok

SMO, KMSK, EU, nadace a dary

O K

Dle aktualni situace na trhu s nemovitostmi - bude upfesnéno.

Zdroje: EU, nadace a dary

Kroky vedouci
k realizaci

Neinvesti¢ni nadklady
a financni zdroje

Investi¢ni naklady
a finan¢ni zdroje

2023: Navyseny pocet Uvazka v siti o 3 pracovniky v pfimé péci
2023: Pocet novych l0zek v pobytové kapacité o 10 Gzek

Vystup 2024: Navyseny pocet Uvazkl v siti 0 6,5 pracovnika v pfimé péci
2024: Pocet novych lGzek v pobytové kapacité o 8 IGzek
Realizatofi NNO
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Zaijistit prenos informaci mezi resorty o pribéhu a realizaci transformace psychiatrické péce

Zintenzivnéni mezioborové spoluprace v souvislosti s probihajici reformou psychiatrické péce, zejména pak mezi socidlnim a zdravot-

Popis cile nickym sektorem pro zlepseni ndvaznosti poskytovanych sluzeb a zlepseni vzajemné informovanosti.

Opatfeni 3.1 Posilovat spolupraci mezi zdravotnickym a socialnim sektorem

Aktivita 3.1.1 Realizovat pravidelna meziresortni setkavani s odborniky ze socialni a zdravotnické oblasti

Termin realizace 2023-2026

Kroky vedouci « Priprava a realizace setkavani jednotlivych aktér pusobicich v oblasti podpory osob s dusevnim onemocnénim,
k realizaci realizace kulatych stold a pfipadovych konferenci.

Neinvesti¢ni naklady

) .. . Realizovano v ramci bézné ¢innosti SMO, NNO a dalsich organizaci
a financni zdroje

Investi¢ni naklady

a finanéni zdroje oKe
Vystup Pocet realizovanych aktivit: 2/rok
RealizatoFi SMO, NNO, zastupci dalsich subjektt

Podporovat rozvoj pracovniho uplatnéni osob s duSsevnim onemocnénim

Zafazeni peer-konzultantl (lidé s vlastni zkusenosti s dusevnim onemocnénim, ktefi pracuji s klienty aktudlné dekompenzovanymi

Popis cile v jejich doméacim prostredi) do multidisciplinarnich tymd a podpora jejich plnohodnotného pracovniho potencialu.
Opatieni 4.1 Podporovat zaméstnavani osob s dusevhim onemocné&nim na chranéném trhu prace
Aktivita 4.1.1 Zajistit podminky pro zaméstnavani lidi se zkusenosti jako odbornikd na dusevni onemocnéni (peer konzultanti)
Termin realizace 2023-2026

«  Zajistit jednani se zastupci relevantnich subjektl o podpore pracovnich pozic peer konzultantd.
Kroky vedouci *  Spolupracovat s jednotlivymi organizacemi, v nichz budou peer konzultanti pUsobit.
k realizaci e Zajistit finan¢ni zdroje pro pracovni pozice peer konzultantd.

« Navysit pocet Uvazkl peer konzultantl o 6.
2023: 3 300 000 K&/rok

2024-2026: 3 960 000 K¢&/rok
SMO, KMSK, nadace a dary

Neinvesti¢ni naklady
a finan¢ni zdroje

Investi¢ni naklady

a finanéni zdroje oKe

2023: Navyseny pocet Uvazkl peer konzultantd o 5
2024: Navyseny pocet Uvazkl peer konzultantl o 1

Realizatofi NNO, PO

Vystup
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Zajistit dostupnost terénniho tymu krizové intervence mimo provozni dobu sluZzeb pro osoby s dusevnim onemocnénim

Popis cile

Opatfeni 5.1
Aktivita 5.1.1

Termin realizace

V soucasné dobé jsou sluzby pro osoby s dusevnim onemocnénim dostupné ve vsedni dny v obvyklych provoznich ¢asech jednot-
livych poskytovatell. Realizace opatfeni povede k vyznamnému zvyseni dostupnosti krizové péce pro osoby s dusevnim onemoc-
nénim a osoby v krizi v odpolednich a ve¢ernich hodinach a ve dnech pracovniho klidu v rezimu 8/7 (8 hodin, 7 dn( v tydnu). Cilova
skupina: lidé s dusevnim onemocnénim a lidé v krizové Zivotni situaci od 15 let (tj. véetné senior(), klienti stavajicich poskytovatelt
sluzeb pro osoby s dusevnim onemocnénim vcéetné sluzeb pobytovych.

Zaijistit financovani tvazku terénniho tymu

Navysit Uvazky terénniho tymu a zajistit financovani

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

Zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty vcetné verejné spravy.
Zajistit financovani budouciho provozu.
Navysit personalni kapacity terénnich programd o 2,8 Gvazku.

Neinvesti¢ni naklady
a financni zdroje

1848 000 K¢&/rok
SMO, MSK, nadace a dary

Investi¢ni naklady
a finanéni zdroje

oKe

Vystup 2023: Navyseny pocet Uvazkd terénnich programd o 2,8

Realizatofi NNO

Opatfeni 5.1 Zajistit uzkou spolupraci s poskytovateli sluzeb a efektivni sdileni informaci
Aktivita 5.1.1 Realizovat pravidelna setkani s poskytovateli

Termin realizace

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

Zajistit pravidelné porady se viemi zainteresovanymi subjekty - 2 ro¢né, Ucastnici: poskytovatelé sluzeb pro osoby s dusevnim one-
mocnénim, zdravotnicka zafizeni (PNO, FNO a dalsi), CDZ, vybrana pobytova zafizeni, vybrané sluzby pro déti a rodiny, koordinator
reformy psychiatrické péce, zastupce mésta prip. dalsi.

Nastavit fungujici systém preventivniho a véasného predavani informaci o klientech.

Neinvesti¢ni naklady
a finan¢ni zdroje

Realizovano v rdmci bézné innosti NNO

Investi¢ni naklady
a finanéni zdroje

O K¢

Vystup

Pocet realizovanych setkani: 2/rok

Realizatofi

NNO
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Seznam ¢&lenu pracovni skupiny Obéané

s dusevnim onemocnénim a psychosocialnimi obtizemi

e Asociace TRIGON, o. p. s.

e Beskyd FM, z. u.

*  Centrum Anabell, z. U.

e Centrum pro rozvoj péce o dusevni zdravi
Moravskoslezského kraje

« Domov Slunovrat, Ostrava-Privoz, prispévkova organizace

e Ekipa, z.s.

* Charita sv. Alexandra

e Jinak z. u.

*  Krabicky - vyrobni druzstvo

e Krizové centrum Ostrava, z. s.

* MENS SANA, z. u.

Méstska nemocnice Ostrava, prispévkova organizace
Méstsky obvod Hrabova

Méstsky obvod Maridnské Hory a Hulvaky

Méstsky obvod Moravska Ostrava a Privoz

Méstsky obvod Ostrava-Jih

Méstsky obvod Poruba

Méstsky obvod Radvanice a Bartovice

Spirala Ostrava, z. U.

Spolek U Dobré nadéje

Statutarni mésto Ostrava - magistrat, Odbor socialnich
véci a zdravotnictvi

Svépomocna spole¢nost Mlynek, z. s.
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Obcané se zrakovym
postizenim






Cilovou skupinu tvori:

e déti a dospéli se zrakovym postizenim,

e déti a dospéli se zrakovym a kombinovanym zdravotnim postizenim,

e déti a dospéli s ohrozenym vyvojem v oblasti zrakového vnimani,

e rodiny a zakonni zastupci déti v raném véku s vyse uvedenymi
druhy postizeni a ohrozenym

* vyvojem v oblasti zrakového vnimani.

Potteby cilové slupiny jsou rdznorodé v zavislosti na véku ¢lovéka se
zrakovym postizenim, na jeho dosavadnich znalostech a dovednostech,
dobé vzniku a vyvoji vady, ale také na rozsahu zrakového postizeni,
tj. od slabozrakosti az po nevidomost, pripadné na dalSich potizich.

Poslanim pracovni skupiny je podpora socidlniho zac¢lenovani,
samostatnosti a nezavislosti déti a dospelych se zrakovym postize-
nim pfi zvladani kazdodennich ¢innosti, véetné podpory rodin.

Nabidka poskytovateld sluzeb pokryva vsechny vékové skupiny
na Uzemi mésta Ostravy. Sluzby jsou poskytovany ambulantni
a terénni formou.

Ob¢anlm se zrakovym postizenim byly v roce 2021 na tizemi SMO
poskytovany celkem 4 socidlni sluzby a 4 souvisejici aktivity. Jejich
jedinym zfizovatelem jsou NNO. Z hlediska financni naro¢nosti jsou
na provoz nejnakladnéjsi sluzby socialni rehabilitace. Sluzby jsou
klientlim poskytovany zdarma. Nejvétsi podil na financovani téchto
sluzeb ma kraj prostrednictvim statni dotace, a to ¢astkou 7 034 tis K.
Z hlediska klient( se nejvice vyuzivaji sluzby socialni rehabilitace,
kdy v roce 2021 téchto sluzeb vyuzilo 209 klientd. SMO prispiva na
socidlni sluzby ¢astkou 1670 tis. KE a na souvisejici aktivity 473 tis. KE.
Podrobny rozbor financovani a struktury klientl je zndzornén
v nasleduijicich tabulkach.

Tabulka 9: Popis stavajici sité socidlnich sluzeb s prevazuijici cilovou skupinou obc¢ané se zrakovym postizenim za rok 2021 (uvedeno v tis. K&)

Zfizovatel Klienti
Prehlegllpo,skytoYanych Pocet Realne Dotac? Statni PHimy od Ostatni
socialnich sluzeb sluzeb o) naklady z rozpoctu dotace Usivatel droie o .
v roce 2021 o 2 9 2021 SMO MPSV ¥e | Pocet” | Kapacita
%) i) z
Rana péce 1 0 (] 1 2783 530 2 007 0 246 34 6
Socialni rehabilitace 3 0 (o] 3 10 029 1140 5027 335 3529 209 12
CELKEM 4 [0] o 4 12 812 1670 7 034 335 3775 243 18
Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi; oddéleni socidlnich sluzeb, stav k 1. 1. 2022
* Pocet - celkovy pocet evidovanych jedine¢nych klientd v daném roce.
** Kapacita - maximalni okamzita kapacita - nejvyssi pocet klientd, ktefi mohou sluzbu vyuzit souc¢asné
v jednom okamziku, u pobytové sluzby se jedna o pocet lGzek.
Tabulka 10: Popis stavajicich souvisejicich aktivit s prevazujici cilovou skupinou obc¢ané se zrakovym postizenim za rok 2021 (uvedeno v tis. K&)
; ) Zfizovatel
prsegllfi/(isz?s::f(a)\ﬁithh Pocet a Realné Dotace Statni PFijmy Ostatni
) aktivit @) [e] (@] naklady 2021 z rozpoctu SMO | dotace MPSV od Ucastnikd zdroje
v roce 2021 s b Z
%) D z
Informovanost a spoluprace 1 0 (e} 1 64 70 (e} 0] 3
Vytvareni podminek
a vyrovnavani prilezitosti 3 0O (e} 3 1534 403 (e} 55 1077
pro osoby s handicapem
CELKEM 4 o] o 4 1598 473 o 55 1080

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socialnich véci a zdravotnictvi; oddéleni socidlnich sluzeb, stav k 1. 1. 2022
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Prehled rozvojovych cilli, opatieni a aktivit

Opatfeni 1.1

Aktivita 1.1.1

Opatfeni 1.2

Aktivita 1.2.1

ZvysSovat povédomi o potfebach a vhodném pfistupu
ke zrakové postizenym u laické i odborné vefejnosti

Rozvoj informovanosti a osvéty véetné posilovani
kompetenci pro praci s klienty u odborné verejnosti

Realizovat vzdélavaci a informacni aktivity za ucelem
rozvoje informovanosti, osvéty a posilovani kompetenci
nejen pedagogickych pracovniky, Ufednikd a socidlnich
pracovnikd v ostatnich socialnich sluzbach

a zdravotnického personalu

Rozvijet povédomi o potrebach a vhodném pristupu ke
zrakové postizenym u Siroké verejnosti véetné
informovani o moznostech pomoci

Realizovat osvétové aktivity za ucelem zvysovani pové-
domi Siroké verejnosti o potfebach obcanl se zrakovym
postizenim a informovani o moznostech pomoci

Opatfeni 2.1

Aktivita 2.1.1

Opatfeni 3.1

Aktivita 3.1.1

Aktivita 3.1.2

Monitorovat vefejny prostor za ticelem
zpFistupnovani a odstranovani bariér

Posilovat koordinaci a informovanost relevantnich
subjektu a vefejnosti

Podilet se na rozvoji systému vymeény informaci
a uplathovani opravnych mechanismu ve spolupraci

s dotéenymi aktéry

Mapovat a zavadét do praxe nové formy podpory
cilové skupiny s vazbou na stévajici sluzby

Mapovat nové metody vcetné jejich pilotniho ovéreni

Monitorovat nové trendy a metody prace
s cilovou skupinou

Pilotni ovéreni prace s cilovou skupinou
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Zvysovat povédomi o potfebach a vhodném pristupu ke zrakové postizenym u laické i odborné verejnosti

C. nazev ukazatele soucasny cilovy stav
stav

Z1a Pocet vzdélavacich a informacnich aktivit 18 23

Z1b Pocet aktivnich tGcasti na tematickych akcich 9 14

Popis ukazatele:
Cilem je realizovat a Ucastnit se osvétovych, vzdélavacich a informacnich akci se zdravotniky, odbornou i laickou verejnosti, spolupracovat s ambulancemi
a nemocnicemi, podporovat a zapojit se do akce Bila pastelka, Tyden rané péce, sbirka Psi kasicky, Tyden socidlnich sluzeb apod.

[ nazev ukazatele cilovy S.t av
rozvoje

Z1c Neinvesti¢ni naklady za rok v tis. K& (podil SMO) 95

Neinvesti¢ni ndklady celkem za rok v tis. K& 190

Popis ukazatele:
Vycisleni nakladd statutarniho mésta Ostrava na realizaci cile v pfepoctu na jeden rok
a celkovych nakladud za rok po zapocteni viech zdrojl financovani.

Monitorovat vefejny prostor za tcelem zpfFistupfiiovani a odstrafovani bariér

¢. nazev ukazatele soucasny cilovy stav
stav

Z2a Poéet monitoringtli a odbornych konzultaci - 208

Popis ukazatele:

Cilem je shromazdovat a fesit podnéty a informace o bariérach ve verejném prostoru, komunikovat s institucemi za ucelem odstranéni bariér,

participovat pfi pripravé projektové dokumentace a stavebnich realizacich.

[ nazev ukazatele cilovy S.t av

rozvoje

Z2b Neinvesti¢ni naklady za rok v tis. K¢ (podil SMO) 40

Neinvesti¢ni ndklady celkem za rok v tis. K& 80

Popis ukazatele:
Vycisleni nakladd statutarniho mésta Ostrava na realizaci cile v pfepoctu na jeden rok
a celkovych nakladd za rok po zapocteni viech zdrojl financovani.

Mapovat a zavadét do praxe nové formy podpory cilové skupiny s vazbou na stavajici sluzby

c. nazev ukazatele soucasny cilovy stav
stav

Z3a Realizace novych metod prace s cilovou skupinou - 1

Popis ukazatele:

Cilem je realizace nové metody v praxi pro praci s cilovou skupinou, napf. sdilend neformalni péce jako systém podpory rodin déti se zrakovym

¢i kombinovanym postizenim (napf. homesharing, rozvoj peer konzultantl apod.).

. nazev ukazatele cllovy S.t av

rozvoje

Z3b Neinvesti¢ni naklady za rok v tis. K¢ (podil SMO) 400

Neinvesti¢ni naklady celkem za rok v tis. K& 800

Popis ukazatele:
Vycisleni nakladd statutarniho mésta Ostrava na realizaci cile v pfepoctu na jeden rok
a celkovych nékladl za rok po zapodéteni véech zdrojd financovani.
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Podrobny popis cili a opatFeni

Popis cile

Termin realizace

Kroky vedouci
k realizaci

Neinvesti¢ni naklady
a financni zdroje

Investi¢ni naklady
a finanéni zdroje

Vystup

Realizatofi

Termin realizace

Kroky vedouci
k realizaci

Neinvesti¢ni naklady
a finanéni zdroje

Investi¢ni naklady
a finanéni zdroje

Vystup

Realizatofi

Dostupnost informaci o kazdodennim bézném Zivoté osob se zrakovym postizenim a zajem o jejich potreby, stejné jako vhodny
pristup k témto osobam, je u vétsinové spoleénosti na okraji jejiho zajmu. Uskali, s nimiz se osoby se zrakovym postizenim denné
potykaji, a zpUsoby jejich zvladani, mohou pFiblizit zainteresované instituce napf. formou interaktivnich workshopU, seminard apod.
Rozvoj informovanosti a osvéty véetné posilovani kompetenci pro praci s klienty u odborné verejnosti

Realizovat vzdélavaci a informacni aktivity za u¢elem rozvoje informovanosti, osvéty a posilovani kompetenci nejen pedagogickych
pracovnikd, Ufednikd a socialnich pracovnikl v ostatnich socidlnich sluzbach a zdravotnického personalu

2023-2026

Zmapovat potreby zainteresovanych instituci (témata, rozsah, forma).

Realizovat vzdélavaci aktivity (workshopy a seminare, prispévky na odbornych konferencich, vzajemna metodicka podpora
a realizace stazi).

Zaijistit Uc¢ast zastupce sluzeb na jednanich dotéenych platforem a vybrat témata k pfedstaveni/projednani

(UP CR, méstské obvody - odbory socialn).

Informovat pracovniky v rdmci depistazi.

Prezentovat prispévky o cilové skupiné na odbornych zdravotnickych konferencich.

60 000 K¢&/rok
SMO, MSK, EU, nadace a dary, Ucastnicky poplatek

O K¢

Pocet realizovanych vzdélavacich a informacénich aktivit: 5/rok
Pocet jednani nejen se zdravotniky (napf. s optiky): 25/rok
Pocet pfispévkl na odbornych zdravotnickych konferencich: 1/rok

NNO

Rozvijet povédomi o potiebach a vhodném pfistupu ke zrakové postizenym u Siroké verejnosti véetné informovani o moznostech pomoci

Realizovat osvétové aktivity za Ucelem zvy3ovani povédomi Siroké vefejnosti o potfebach obcanl se zrakovym postizenim
a informovani o moznostech pomoci
2023-2026

Aktivni ic¢ast na tematickych akcich pro verejnost (napt. Lidé lidem, Bila pastelka, Tyden rané péce...).

Realizovat informacni aktivity (prednaskova cinnost, workshopy a seminare, medializace, publikacni ¢innost).

130 000 K¢&/rok

SMO, MSK, EU, nadace a dary
o Ke

Pocet aktivnich Ucasti na tematickych akcich: 5/rok
Pocet realizovanych aktivit: 3/rok

NNO
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Monitorovat vefejny prostor za tcelem zpfistupiovani a odstrafiovani bariér

Vefejny prostor je pro osoby se zrakovym postizenim velmi $patné pristupny z ddvodu v ném umisténych prekazek. Pfekazky jsou

ve verejném prostoru instalovany na zdkladé nedostate¢ného povédomi o omezenich pohybu zrakoveé postizenych ve verejném pro-
storu (napf. Spatné vodici linie, prekazky - vyvésky, kvétinadce, mobiliar aj.). Dalsi bariérou byva absence hlasové signalizace v nékte-
rych spojich MHD i na vnitrostatnich linkach (hlaseni zastavek, nevhodné zvolené zastavky na znameni, znaceni v mistech prestupnich
uzI). Zadouci je rovnéz zvyseni miry poskytovani informaci prostfednictvim webovych stranek zainteresovanych instituci o pfipravo-
vanych nebo probihajicich Upravach verejného prostoru.

Opatfeni 2.1 Posilovat koordinaci a informovanost relevantnich subjektt a vefejnosti

Podilet se na rozvoji systému vymény informaci a uplatriovani opravnych mechanismd ve spolupraci s dotéenymi aktéry
Termin realizace 2023-2026
* Shromazdovat podnéty o bariérach ve verejném prostoru od klientl a zastupcl NNO.
« Komunikovat s odpovédnymi institucemi za Uc¢elem odstranéni bariéry (napt. odstranéni reklamnich poutacd,

letni zahradky u restauraci apod.).
« Participovat na pripravé vystavby a stavebnich Uprav formou konzultaci pro funkéni bezbariérové reseni

(architekti, stavebni Urady, realizatori).
Neinvestiéni naklady | 80 000 K¢&/rok
a finanéni zdroje Dary, nadace, SMO

Popis cile

Kroky vedouci
k realizaci

Investi¢ni naklady

a finanéni zdroje oKe

Pocet realizovanych jednani (architekti, stavebni Urady, realizatoFi): 8/rok

Vystup Pocet uskute¢nénych monitorovacich aktivit: 200/rok
Pocet odpracovanych hodin poradce na problematiku bariér: 300/rok
Realizatofi NNO

Mapovat a zavadét do praxe nové formy podpory cilové skupiny s vazbou na stavajici sluzby

Realizovat a v praxi ovérovat nové metody pro praci s cilovou skupinou, napf. sdilend neformalni péce jako systém podpory rodin déti
se zrakovym ¢i kombinovanym postizenim (napf. homesharing, rozvoj peer konzultantl apod.).

Opatieni 3.1 Mapovat nové metody véetné jejich pilotniho ovéFeni

Monitorovat nové trendy a metody prace s cilovou skupinou
Termin realizace 2023-2026

Popis cile

« Sledovat vyvoj v oblasti novych trend( nejen v zahranici.

« Ucastnit se konferenci, seminaf a workshopt uréenych k zavadéni novych trendd.
* Vyuzivat odbornych konzultaci a stazi.

Neinvestiéni naklady | 5000 K¢&/rok

a financni zdroje Dary, nadace, SMO, MSK

Investi¢ni naklady
a finanéni zdroje

Kroky vedouci
k realizaci

oKe

Pocet tematickych setkani PS pro sdileni poznatkd o novych trendech: 1/rok

Vystup Pocet Ucasti na odborné konferenci, seminafi nebo workshopu: 1/obdobi
Pocet Ucasti na odborné stazi: 1/obdobi
Realizatofi NNO
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Pilotni ovéreni novych forem prace s cilovou skupinou

Termin realizace 2023-2026

*  Zajistit tym pro realizaci aktivit.
Kroky vedouci * Proskolovat pracovniky v oblasti novych metod.
k realizaci * Zavadét nové metody prace s cilovou skupinou.

« Evaluovat aktivitu.

Neinvestiéni naklady = 800 000 K&/rok
a financni zdroje Dary, nadace, SMO, MSK

Investi¢ni naklady

a finanéni zdroje oKe

2023: Vytvoreny kvalifikovany tym pro realizaci aktivit

Vystup 2024-2026: Realizované nové metody pro cilovou skupinu
2026: Vyhodnoceni dopadu na cilovou skupinu
Realizatofi NNO

Seznam ¢€lenu pracovni skupiny Obéané
se zrakovym postizenim

« KAFIRA O 0.p.s.

¢ Sjednocenad organizace nevidomych
a slabozrakych Ceské republiky, zapsany spolek

e Statutdrni mésto Ostrava - magistrat, Odbor socidlnich
véci a zdravotnictvi

* Spolec¢nost pro ranou péci, pobocka Ostrava

e TyfloCentrum Ostrava, 0. p. s.

e Tyfloservis, o. p. s.
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Obcané se sluchovym
postizenim






Popis cilové skupiny a jejich potreb

Cilovou skupinou jsou obcané se sluchovym postizenim a jejich
rodiny zijici na Uzemi mésta Ostravy.

Handicap zpUsobeny ztratou sluchu mize byt rdzny, odviji se
hlavné od (1) velikosti ztraty sluchu, kterd se zndzornuje ztratou
decibell a mUze se jednat o nedoslychavost az hluchotu. Déle se
odviji od (2) obdobi, kdy ke ztraté sluchu doslo, zda pred rozvojem
miluvené feci (prelingvalneé), nebo az po rozvoji mluvené reci (postlin-
gvalné) v détstvi, v dospélosti nebo ve stari.

Céastec¢nou ztratu sluchu Ize kompenzovat sluchadly, ktera
zvuk zesiluji a u kterych je nutné spravné serizeni podle aktudlniho
audiogramu. Uplnou ztratu sluchu Ize kompenzovat kochledrnim
implantatem, coz je elektronické zarizeni, které nahrazuje funkci
poskozené ¢asti vnitiniho ucha (hlemyzdé) a dodava zvukové
signaly do mozku. Osoby se sluchovym postizenim mohou vyuzit
i kompenzacéni pomucky volné dostupné na trhu, zalozené prevaz-
né na prevadéni akustického signalu na svételny ¢i vibracni signal.

Kazda osoba se sluchovym postizenim na zakladé vyse po-
psanych skute¢nosti preferuje jiny zpUsob komunikace. MUze jit
o Cesky znakovy jazyk, pfipadné se spoléha na odezirani, nebo na
psany text. Zvolenou formu komunikace je vhodné respektovat nejen
pri jednani, ale téz ji aktivné nabizet, tak, at se osobam se sluchovym

postizenim dostavaji informace a neciti se diskriminovany. Navic

je potreba dodrzovat zdsady spravné komunikace pri kontaktu

s osobou se sluchovym postizenim jako je udrzovat o¢ni kontakt,
nezakryvat si Usta, byt v idedlni vzdalenosti, pfizplsobit tempo
reci, videa opatfit titulky atp. Mezi dalsi potfeby patfi mit moznost
Cerpat podporu a poradenstvi v pripadé, Zze jsem slysici rodi¢
neslysiciho ditéte, neslysici osoba od narozeni, ohluchld osoba

v pribéhu zZivota a nebo osoba, kterd postupné sluch ztraci a potre-
buje se s novou zivotni situaci naucit zit a mit moznost sdilet svou
zku$enost s dalSimi.

Obcané se sluchovym postizenim mohli v roce 2021 na Uzemi
SMO vyuzit 4 socialni sluzby a 4 souvisejici aktivity, které zrizuji NNO.
Z hlediska provoznich nakladd jsou finanéné nejnaro¢néjsi tlumodnic-
ké sluzby, které jsou nejzasadnéjsi sluzbou pro cilovou skupinu a jsou
rovnéz nejcastéji vyuzivanou sluzbou ze strany klientd. Véechny
socidlni sluzby poskytované osobam se sluchovym postizenim jsou
zdarma. Z prevazné &asti jsou financovany ze statni dotace prostred-
nictvim kraje. SMO se podili na financovani socidlnich sluzeb ¢astkou
785 tis. KE a u souvisejicich aktivit 180 tis. K. Detailni rozbor socidlnich
sluzeb a souvisejicich aktivit je zndzornén v nasleduijicich tabulkach.

Tabulka 11: Popis stavajici sité socidlnich sluzeb s prevazuijici cilovou skupinou obc¢ané se sluchovym postizenim za rok 2021 (uvedeno v tis. K&)

Zfizovatel Klienti
Prehleq’pgskytoYanych Pocet Rfsalne Dotac? Statni PHjmy od Ostatni
socialnich sluzeb sluzeb o) naklady z rozpoctu dotace usivateld droie _ e
v roce 2021 o 29 2021 SMO MPSV 1e | Pocet” | Kapacita
%) D z

Tlumocnické sluzby 2 [0} [0} 2 5424 620 4 371 0] 370 182 12
Rana péce 1 (] (0] 1 731 10 605 0 15 8 9
Sociélné aktivizacni sluzby 1 0 0 1 2764 55 2558 0 151 10 8
pro rodiny s détmi
CELKEM 4 (o] o 4 8919 785 7 534 [0} 536 200 29

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi; oddéleni socidlnich sluzeb, stav k 1. 1. 2022

* Pocet - celkovy pocet evidovanych jedineénych klientd v daném roce.

** Kapacita - maximalni okamzita kapacita - nejvy3si pocet klientd, ktefi mohou sluzbu vyuzit souc¢asné

v jednom okamziku, u pobytové sluzby se jedna o pocet IlGzek.
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Tabulka 12: Popis stavajicich souvisejicich aktivit s prevazujici cilovou skupinou obc¢ané se sluchovym postizenim za rok 2021 (uvedeno v tis. KE)

; ’ Zfizovatel
Pf&'ﬁ/igﬁ,’cs::f‘;ﬁfi?i’fh Pocet 5 Realné Dotace Statni Pijmy Ostatni
) aktivit @) [e] (@] naklady 2021 z rozpoctu SMO | dotace MPSV od Ucastnikd zdroje
v roce 2021 s b Zz
%) D z
Prevence zdravi 3 0 0] 355 170 0] 155 30
Vytvareni podminek 0 0 52 10 0 26 16
a vyrovnavani prilezitosti
CELKEM 4 [o] (o] 407 180 (o] 181 46

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socialnich véci a zdravotnictvi; oddéleni socidlnich sluzeb, stav k 1. 1. 2022

Prehled rozvojovych cilli, opatieni a aktivit

Podporovat dostupnost a kvalitu sluzeb pro osoby

Zvysit povédomi o sluzbach, potfebach a vhodném

=L se sluchovym postiZzenim pFistupu ke sluchové postiZenym obé&antim u laické
i odborné verejnosti
Opatfeni 1.1 Navysit kapacitu socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit
Opateni 2.1 Zvysovat povédomi cilové skupiny a laické verejnosti
Aktivita 1.1.1 Navysit kapacitu tlumocnickych sluzeb patreni 2. o nabizenych sluzbéach
Aktivita 1.1.2 Navysit kapacitu socialni rehabilitace - Informovat neslysici rodice se slysicimi détmi (CODY)
Aktivita 2.1.1 . . z. .
o moznosti vyuzivat sluzby
Aktivita 1.1.3 Rozvijet volnoc¢asové aktivity pro zdravotné postizené
o - T B} Aktivita 2.1.2 Informovat verejnost o dllezitosti tlumoceni a pfepisu

Opatieni 1.2 Podporovat zvySovani kvality socialnich sluzeb o na akcich v&etné tlumodeni a titulkovani vefejnych videi

a souvisejicich aktivit

; - ) - B} Aktivita 2.1.3 Vytvorit informacni letak

Aktivita 1.2.1 Rea‘h‘zo‘vat vzcvjelavaa aktivity pro zaméstnance

socidlnich sluzeb

Podpofit praci s neslysicimi dobrovolniky/studenty
Aktivita 1.2.2 ceskehp gpékovehloljézykavv SOFIa|nICh §Iu;t3ach

a souvisejicich aktivitach vcetné vyhledavani

a zavadéni novych metod
Aktivita 1.2.3 Motivovat budouci zaméstnance v socidlnich sluzbach

pro praci s cilovou skupinou
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Podporovat dostupnost a kvalitu sluZzeb pro osoby se sluchovym postizenim

c. nazev ukazatele soucasny cilovy stav
stav
Ula Tlumoénické sluzby - pocet odmitnutych zajemct 20 snizeni
Ulb Tlumocnické sluzby - Givazky v pfimé péci 59 6,8
Ulc Socialni rehabilitace - tGivazky v pfimé péci - 1,6
uid Pocet volnocasovych akci pro cilovou skupinu 50 100
Ule Vzdélavaci akce pro stavajici a potencialni pracovniky pfimé péce 5 13
U1f Podpora neslysicich dobrovolnikii - poéet akci, mapovani potieb - 2

Popis ukazateld:
Ukazatele dokumentuji méfitelné Udaje na Urovni vystupl a opatfeni sméfujicich ke snizeni po¢tu odmitnutych zajemcu v sociélnich sluzbach a aktivitach,
pripadné ke vzniku ¢i rozsireni poskytované socialni sluzby nebo souvisejici aktivity do okrajovych a nepokrytych ¢asti Ostravy.

[ nazev ukazatele cilovy s.t av
rozvoje

Ulg Neinvestiéni naklady za rok v tis. K¢ (podil SMO) 574

Neinvesti¢ni naklady celkem za rok v tis. K& 1972

Popis ukazatele:
Vyc¢isleni nakladd statutarniho mésta Ostrava na realizaci cile v pfepoctu na jeden rok
a celkovych nakladd za rok po zapocteni viech zdrojl financovani.

Zvysit povédomi o potiebach a vhodném pristupu ke sluchové postiZzenym obé&antim u laické i odborné verejnosti

c. nazev ukazatele soucasny cilovy stav
stav

U2a Poéet besed, &lanku, pFispévka 4 9

U2b Pocet letaku s pfehledem dostupnych sluzeb - 10 000

Popis ukazateld:
Ukazatele dokumentuji méFitelné Udaje na Urovni vystupl sméfujicich ke zvyseni povédomi o nabizenych socialnich sluzbéach a aktivitach pro obcany se
sluchovym postizenim, rodie déti se sluchovym postizenim a také slysici déti neslysicich rodi¢a.

c. nazev ukazatele cllovy S.t av
rozvoje

U2c Neinvesti¢ni naklady za rok v tis. K¢ (podil SMO) 15

Neinvesti¢ni naklady celkem za rok v tis. K& 30

Popis ukazatele:
Vycisleni nakladd statutarniho mésta Ostrava na realizaci cile v pfepoctu na jeden rok
a celkovych nékladl za rok po zapodéteni viech zdrojd financovani.
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Podrobny popis cili a opatFeni

Podporovat dostupnost a kvalitu sluZeb pro osoby se sluchovym postiZzenim

Popis cile

Opatfeni 1.1

Termin realizace

Cilem je zvysit kapacitu stavajicich tlumocnickych sluzeb, kterych je stale nedostatek, zavést novou sluzbu socidlni rehabilitaci a akti-
vity pro zdravotné postizené. Pro zvyseni kvality socidlnich sluzeb pro osoby se sluchovym postizenim budou realizované vzdélavaci
aktivity na miru téchto sluzeb, nebot nabidka téchto kurzd na narodni urovni je nedostate¢na. Dale budou zapojeni dobrovolnici do
cinnosti sluzby a budou se hledat moznosti, jak vyuzit novych metod socialni prace pfi praci s cilovou skupinou.

Navysit kapacitu socialnich sluZeb a souvisejicich aktivit

Navysit kapacitu tlumocnickych sluzeb

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

*  Zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty vcetné verejné spravy.
«  Zajistit financovani budouciho provozu.
« Navysit kapacitu tlumocnickeé sluzby o 0,9 Uvazku v pfimé péci.

Neinvesti¢ni naklady
a financni zdroje

594 000 K¢&/rok
SMO, MSK, MPSV, dary, nadace, vlastni zdroje

Investi¢ni naklady
a finanéni zdroje

O K¢

Vystup 2023: navyseny pocet Uvazku v siti 0 0,9 pracovnika v pfimé péci
Realizatofi NNO

Navysit kapacitu socidlni rehabilitace
Termin realizace 2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

Zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty véetné verejné spravy.
*  Zajistit financovani budouciho provozu.
« Navysit kapacitu socialni rehabilitace o 1,6 pracovnika v primé péci.

Neinvesti¢ni naklady
a finanéni zdroje

1056 000 K&/rok
SMO, MSK, MPSV, dary, nadace, vlastni zdroje

Investiéni naklady
a finanéni zdroje

oKe

Vystup 2023: navyseny pocet Uvazkl v siti 0 1,6 pracovnika v pfimé péci
Realizatofi NNO

Rozvijet volnoc¢asové aktivity pro zdravotné postizené
Termin realizace 2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

* Realizovat volnocasové aktivity pro osoby se zdravotnim postizenim.

Neinvesti¢ni naklady
a financni zdroje

162 000 Ké&/rok
SMO, MSK, MPSV, dary, nadace, vlastni zdroje

Investi¢ni naklady
a finanéni zdroje

oKe

Vystup

Pocet aktivit: 100/rok

Realizatofi

Opatfeni 1.2

Termin realizace

NNO

Podporovat zvysovani kvality socidlnich sluZzeb a souvisejicich aktivit

Realizovat vzdélavaci aktivity pro zaméstnance socidlnich sluzeb

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

* Realizovat 8 dni tematickych vzdélavacich aktivit za rok pro zaméstnance socidlnich sluzeb (zejména na téma tlumoceni,
prepis, odezirani, socialni prace s osobou se sluchovym postizenim).

Neinvesti¢ni naklady
a financni zdroje

120 000 K¢&/rok
SMO, MSK, MPSV, dary, nadace, vlastni zdroje

Investi¢ni naklady
a finanéni zdroje

O K¢

Vystup

Pocet realizovanych vzdélavacich akci: 8/rok

Realizatofi

NNO
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Podpofit praci s neslysicimi dobrovolniky/studenty ¢eského znakového jazyka v socidlnich sluzbach a souvisejicich aktivitach véetné
vyhledavani a zavadéni novych metod

Termin realizace 2023-2026

« Podporovat organizace v praci s neslysicimi dobrovolniky, véetné koordinace téchto dobrovolnikd.
Kroky vedouci * Realizovat motivac¢ni setkani se studenty ceského znakového jazyka pro praci s cilovou skupinou.
k realizaci « Mapovat potreby rodin v oblasti homesharingu, pfipadné peer asistent.

« Ucast na konferencich, seminarich a workshopech uréenych k zavadéni novych metod socialni prace.
Neinvestiéni ndklady | 40 000 K&/rok
a finanéni zdroje SMO, MSK, MPSV, dary, nadace, vlastni zdroje

Investi¢ni naklady
a finan¢ni zdroje

o Ke

Pocet realizovanych motivacnich setkani: 1/rok

Vystup Pocet organizaci pracujicich s dobrovolniky: 3

Pocet tematickych setkani PS pro sdileni poznatkd o novych metodach socialni prace: 1/rok
Realizatofi NNO

Motivovat budouci zaméstnance v socidlnich sluzbach pro praci s cilovou skupinou
Termin realizace 2023-2026

« Realizovat motiva¢ni akce (besedy, prednasky) ve skolach (SS, VOS, VS) pro budouci zaméstnance v socidlnich sluzbach
pro praci s cilovou skupinou.

« Realizovat besedy pro studenty kol (SS, VOS, VS) primo v organizacich poskytuijicich socidlni sluzby (spojenych s prohlidkou prostor,
ukéazkou pomucek apod.).

* Nabizet studentim praxe v organizacich.

Kroky vedouci
k realizaci

Neinvesti¢ni naklady

) - 3 realizovano v rdmci bézné cinnosti NNO
a financni zdroje

Investi¢ni naklady

a finanéni zdroje oKe

Pocet motivaénich akci ve skolach 1/rok

Vystup Pocet besedy ve sluzbach 1/rok
Pocet studentd na praxi 4/rok
Realizatofi NNO

Zvysit povédomi o sluzbach, potfebach a vhodném pfistupu ke sluchové postizenym ob&antim

Cilem je zvysit povédomi o nabizenych sluzbach pro obcany se sluchovym postizenim, rodice déti se sluchovym postizenim a také

Popis cile slysici déti neslysicich rodi¢t (CODA - Children Of Deaf Adults). Déle pro plnohodnotné zapojeni cilové skupiny informovat o ddlezi-
tosti tlumoceni a prepisu na akcich véetné tlumoceni a titulkovani verejnych videi.
Zvys$ovat povédomi cilové skupiny a vefejnosti o nabizenych sluzbach
Informovat neslysici rodice se slysicimi détmi (CODA) o moznosti vyuzivat sluzby
Termin realizace 2023-2026
Kroky vedouci * Realizovat besedy v jednotlivych organizacich o moznostech vyuziti socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi i pro slysici déti
k realizaci neslysicich rodi¢ti CODA (Children Of Deaf Adults).

Neinvesti¢ni naklady

) P . Realizovano v rdmci bézné cinnosti NNO.
a financ¢ni zdroje

Investi¢ni naklady

a finanéni zdroje oKe
Vystup Pocet realizovanych besed: 1/rok
Realizatofi NNO

94



Termin realizace

Informovat vefejnost o dllezitosti tlumodeni a pfepisu na akcich véetné tlumodceni a titulkovani vefejnych videi

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

¢ Vydani ¢lanku v lokalnim periodiku.

«  Vystoupeni v pofadech CT vysilanych z Ostravy.
* Vystoupeni s pfispévkem na odborné konferenci.
* Tlumoceni akci realizovanych v Ostrave.

Neinvesti¢ni naklady
a financni zdroje

Realizovano v ramci bézné ¢innosti NNO

Investi¢ni naklady
a finanéni zdroje

O K¢

Pocet ¢lanku: 1/rok
Pocet vystoupeni v CT: 1/za dva roky

Vystup Pocet pfispévkl na odborné konferenci: 1/rok
Pocet tlumocenych akci v Ostravé: 1/rok
Realizatofi NNO
Vytvorit informacni letdk
Termin realizace 2024

Kroky vedouci
k realizaci

*  Vytvorit letdk s prehledem vsech sluzeb pro osoby se sluchovym postizenim v Ostravé se zasadami komunikace

s osobou se sluchovym postizenim.
«  Zaijistit tisk a distribuci letakl do socidlnich sluzeb, zdravotnickych a Skolskych instituci.

Neinvesti¢ni naklady
a financni zdroje

2024: 30 000 K¢
SMO, MSK, MPSV, dary, nadace, vlastni zdroje

Investi¢ni naklady
a finanéni zdroje

O Ke

Vystup

2024: Pocet vytisténych a distribuovanych letackd 10 000 ks

Realizatofi

NNO

Seznam €lenu pracovni skupiny Obéané
se sluchovym postizenim

e Centrum pro détsky sluch Tamtam, o. p. s.
e Centrum sluzeb pro neslysici a nedoslychavé, o. p. s.
« Ceska unie neslysicich, z. U.
« Ceskomoravska unie neslysicich z. s.,
oblastni pobocny spolek Ostrava
e Statutdrni mésto Ostrava - magistrat,
Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi
« Svaz neslysicich a nedoslychavych osob v CR, z. s.,
Zakladni organizace nedoslychavych Ostrava-Poruba, p. s.
+ Svaz neslysicich a nedoslychavych osob v CR, z. s.,
Zakladni organizace nedoslychavych Ostrava, p. s.

e Tichy svét, 0. p.s.
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Obcané

s mentalnim,
télésnym

a kombinovanym
postizenim






Popis cilové skupiny a jejich potreb

Cilovou skupinu osoby s mentalnim, télesnym a kombinovanym
postizenim mdzeme charakterizovat dle jednotlivych postizeni a na-
sledné také v ramci kombinace postizeni. Nesmime také opomenout
osoby s poruchami autistického spektra, neurovyvojovymi a dalSimi
degenerativnimi onemocnénimi, které spadaji do této cilové skupiny.

Osoby s mentalnim postizenim - lidé se snizenou Urovni rozumo-
vych schopnosti v rizném stupni a rozsahu od lehkého mentéalniho
postizeni az k tézkému mentalnimu postizeni. Kazda osoba je
svébytnou bytosti s viastnimi lidskymi potrebami a vlastnimi vyvo-
jovymi moznostmi, které je mozné a nutné podporovat a rozvijet.

Osoby s télesnym postizenim - lidé s télesnym postizenim
rdzného stupné a rozsahu véetné lidi imobilnich. V této ¢asti pod-
porovanych osob jsou zastoupeni jak lidé s vrozenym postizenim
(napriklad détska mozkova obrna), tak lidé s postizenim ziskanym
po Uraze nebo nemoci. Jde o Sirokou Skalu osob, jejichz potreby
a mira podpory jsou dany stupném a zavaznosti postizeni. PFi
vytvoreni optimalnich podminek (napft. bezbariérovost, specificka
pracovni mista, urcitd mira podpory) jsou tito lidé schopni zaradit
se do bézného Zivota.

Osoby s kombinovanym postizenim - lidé s kombinaci dvou a vice
postizeni rizného typu (napf. mentalni a télesné postizeni, mentalni
a smyslové postizeni, mentdlni postizeni a autismus apod.). Rozma-
nité kombinace postizeni vytvareji u kazdé osoby specifické potreby
a zpusoby naplnovéani téchto potreb vyzaduji individualni pristup.

Osoby s poruchou autistického spektra - specificka skupina lidi,
jejichz pocet narista. Jedna se o neurovyvojovou poruchu. Potreby
této skupiny osob jsou velmi specifické, vyznacuji se potrebami
vysoce individualizovaného pristupu ve vztahu k mife potrebné
podpory a dalsim pfidruzenym potizim.

Osoby s dalSimi degenerativnimi onemocnénimi - jedna se
o skupinu osob se specifickymi degenerativnimi onemocnénimi,
jako jsou spindlni mozkové atrofie nebo roztrousena sklerdza, ktera
ma opét sva vyznamna specifika v oblasti potfeb a jejich naplnovani.
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Trendy v PS MTKP

Trendy smérovani pomoci a podpory osobam s mentalnim,
télesnym a kombinovanym postizenim odrazeji vyjadrenou
potrebnost téchto osob.

V pracovni skupiné MTKP mizeme sledovat nékolik trendd, které
se dostdvaji do popredi v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb a aktivit:

e podpora odlehéeni pecujicim (odlehcovaci sluzby pobytové,
osobni asistence) smérujici v co nejvyssi mife k zachovani priro-
zeného zivota ¢lovéka,

¢ podpora pecujicich osob a podpora integrace osob se ZP do
spolec¢nosti (také ve smyslu destigmatizace),

e podpora co nejbéznéjsiho zpUsobu Zivota osob se ZP ve spolec-
nosti véetné moznosti samostatného ¢i sdileného bydleni pro lidi
s tézkym télesnym a kombinovanym postizenim,

* podpora peclujicich o déti s PAS a degenerativnim onemocnénim,

¢ podpora komunitniho typu sluzeb,

* transformace a humanizace sluzeb pro lidi
se zdravotnim postizenim.

Obc¢anim s mentalnim, télesnym a kombinovanym postizenim
bylo v roce 2021 na Uzemi mésta k dispozici 37 socidlnich sluzeb
a 37 souvisejicich aktivit. Z vetsi miry jsou jejich zrizovateli NNO (27),
SMO zrizuje 10 sluzeb. Souvisejici aktivity jsou zfizovany vylucné
NNO. Na zajisténi péce o lidi s mentalnim postizenim se podileji také
dobrovolnické organizace. Pro tuto cilovou skupinu doslo v minulém
obdobi k nejvétsimu rozvoji sluzeb. Z finan¢niho hlediska jsou na
provoz nejnaro¢néjsi domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
jejichz zfizovatelem je pravé z velké ¢asti SMO. Ve znacné mire
jsou financovany z rozpoctu statutdrniho mésta Ostravy. V rdmci
této cilové skupiny se na zajisténi provoznich nakladl jednotlivych
zarizeni velkou mérou podili mésto. SMO prispiva na socialni sluzby
Castkou 111 957 tis. K¢ a na souvisejici aktivity 6 543 tis. KE. Kompletni
prehled financovani a struktury klientl znazornuji nasledujici tabulky.



Tabulka 13: Popis stavajici sité socidlnich sluzeb s prevazuijici cilovou skupinou obcané s mentalnim,
télesnym a kombinovanym postizenim za rok 2021 (v tis. K&)

Zfizovatel Klienti
Prehlegl’po,skytoYanych Pocet Rgalne Dotac? Statni PHjmy od Ostatni
socialnich sluzeb sluzeb o) naklady z rozpoctu dotace usivateld droie _ _
v roce 2021 ol 21 ¢ 2021 MO MPSV ¥e | Pocet” | Kapacita
n S z
Odborné socialni poradenstvi 2 (0] (¢] 2 2206 410 1578 26 193 297 4
Osobni asistence 2 [0} [0} 2 31721 4 249 18 549 4253 4 662 e 63
Podpora samostatného bydleni 4 1 (¢] 3 7182 1088 2530 500 2975 49 18
Odlehcovaci sluzby 3 1 (e] 2 6 965 2575 2442 726 1164 34 23
Centra dennich sluzeb 2 0 0] 2 5161 1132 2266 926 834 42 4
Denni stacionare 5 [0} [0} 5 27 833 3604 15 636 3941 4 399 120 n4
Domovy pro osoby 5 4 0 1 228121 76 531 70 750 44 403 40 495 162 197
se zdravotnim postizenim
Domovy se zvIastnim rezimem 1 1 (0] 0] 17 020 7 938 3645 2 885 2552 m 12
Chranéné bydleni 3 2 (o] 1 25 581 916 9862 3750 2853 32 38
Rana péce 2 (6] 2 3547 612 2480 8 447 62 5
Socidlné aktivizacni sluzby
pro seniory a osoby 1 (0] (¢] 1 3074 360 1983 0 730 27 5
se zdravotnim postizenim
Socialné terapeutické dilny 5 1 (¢] 4 20 315 4342 (0] 692 15158 150 18
Socidlni rehabilitace 2 [0} [0} 2 3381 0] [0} 0] 3377 42 5
CELKEM 37 10 o 27 382107 111957 131721 62110 79 839 1144 643
Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi; oddéleni socidlnich sluzeb, stav k 1. 1. 2022
* Pocet - celkovy pocet evidovanych jedine¢nych klientd v daném roce.
** Kapacita - maximalni okamzita kapacita - nejvyssi pocet klientd, ktefi mohou sluzbu vyuzit souc¢asné
v jednom okamziku, u pobytové sluzby se jedna o pocet lGzek.
Tabulka 14: Popis stavajicich souvisejicich aktivit s pfevazujici cilovou skupinou ob¢ané s mentalnim,
télesnym a kombinovanym postiZzenim za rok 2021 (v tis. K&)a psychosocidlnimi obtizemi za rok 2021 (v tis. K&)
; : Zfizovatel
Pr‘segi‘?sz.‘?iyht‘;ﬁ%’:h Pocet 5 Realné Dotace Statni Pijmy Ostatni
) aktivit @) [e] @] naklady 2021 z rozpoctu SMO | dotace MPSV od Ucastnikd zdroje
v roce 2021 s b =
%) D z
Prevence zdravi 12 o] (o] 12 3652 1130 (o] 1033 1432
Zaméstnavani 4 o] (o] 4 14 592 2223 o] 0 12 430
Dobrovolnictvi 1 o] (o] 1 400 68 176 0 156
Alternativni doprava 3 0o o0 3 1469 857 0 191 437
a odstranovani bariér
Vytvareni podminek 15 0 o 15 7442 2166 0 302 4900
a vyrovnavani prilezitosti
Informovanost a spoluprace 2 2 399 99 57 238
CELKEM 37 [0} (o] 37 27 954 6 543 176 1583 19 593

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socialnich véci a zdravotnictvi; oddéleni socidlnich sluzeb, stav k 1. 1. 2022
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Prehled rozvojovych cilli, opatieni a aktivit

Podporovat rozvoj socidlnich sluZzeb pro osoby
se zdravotnim postizenim véetné autismu

Navysit kapacitu socidlnich sluzeb pro osoby

Podpofit sluzby a aktivity vedouci k zaméstnavani
osob se zdravotnim postizenim

Zajistit sluzby a aktivity pro zvyseni zaméstnatelnosti

Opatreni 11 se zdravotnim postizenim Opatfeni 3.1 osob se zdravotnim postizenim na chranéném trhu prace
Aktivita 1.1.1 Navysit kapacitu rané péce Aktivita 3.11 Zvysit poceg p,racovvmch’ a§|sFentu
pro usnadnéni zaméstnavani
Aktivita 1.1.2 Navysit kapacitu osobni asistence
Podporovat vzdélavani zaméstnancu socialnich
Aktivita 11.3 Zajistit kapacitu odlehcovaci sluzby se zvysenym sluzeb v odbornych a na diikazech zaloZenych
zdravotnim dohledem metodach prace (evidence besed)
Aktivita 1.1.4 Navysit kapacitu podpory samostatného bydleni L. Zwysit pocet odbornych a vyvzdélanych pracovnik(i
Opatreni 4.1 . s
v socidlnich sluzbach
Aktivita 1.1.5 Navysit kapacitu chranéného bydleni
. . - s . Podporovat edukaci zaméstnanct v kratkodobych
Aktivita 1.1.6 Navysit kapacitu socidlné terapeutické dilny Aktivita 411 (ro&ni), stfednédobych a dlouhodobych (4-5leté vycviky)
] ] ] o V fvita 4.L kurzech/vycvicich zalozenych na dlikazech s cilem zvysit
Opatfeni 1.2 Podporovat vzmk a rozvoj kapfacltlt sc>IC|aIvn|<?h sluzel’aw kvalitu péce o klienty
pro osoby s autismem a chovanim naro¢nym na péci
B ] V i Podporovat rozvoj aktivit v oblasti sdilené péce,
Podpofit vznik sluzby domov pro osoby se zdravotnim neformalni a komunitni péée, ziskani a udrzeni samo-
Aktivita 1.2.1 postlze'mrn er) I|<:,|| s autlsm??w, mentalmmlpostlzenlm statného nebo sdileného bydleni
a chovanim naro¢nym na péci (agrese, autismus,
mentalni postizeni, dusevni porucha) Spolupracovat na naplnéni cile s poskytovateli
. B . Opatieni 5.1 socidlnich sluzeb, se zastupci komunitnich aktivit,
Aktivita 1.2.2 Zvy5|_t kapacitu odlfehlcovalm Svlu%by pro 9?_Oby pecujicimi a budoucimi uzivateli
s autismem a chovanim nadro¢nym na péci
Nawvsit k " iaini rehabilit b Aktivita 5.1.1 Pravidelné setkavani realizatort
Aktivita 1.2.3 avysit kapacitu sociélni rehabilitace pro osoby
s vysokofunkénim autismem Rozvijet spolupréci s vlastniky bytového fondu
. i o j Opatfeni 5.2 a ziskdvat potfebnou infrastrukturu pro samostatné
Aktivita 1.2.4 Navy5|tv k?p'aatu odborného socidlniho poradenstvi a sdilené bydlen
pro pecujici o osoby s PAS
. L. . L Aktivita 5.2.1 Navazani spoluprace s viastniky bytového fondu
Zajistit adekvatni pomoc pecujicim rodinam pfi
CiL2 zabezpeceni potFeb osob se zdravotnim postiZenim Opatreni Zajistit personalné koordinaci rozvojové aktivity sdilené
a zvladani narocnych zivotnich situaci patfeni 5.3 péce, bydlent a sdileného bydleni
Opatieni 2.1 Podporit rodiny pecuijici o osoby se specialnimi potrebami Aktivita 5.3.1 Personalni zaji&téni koordinace aktivity
Zajistit podporu rodindm v jejich domacim prostredi
Aktivita 2.1.1 pri péci o jejich blizké ve zvlast ndrocném
a komplikovaném zdravotnim stavu
Aktivita 2.1.2 Rozvoj {:nkt}wtl Pro podpc_:rul peEuJK:lch, zaJlste_m
neformalni péce, komunitni péce, home sharing
Zaijistit podporu osobam s handicapem a pecujicim,
Aktivita 2.1.3 ktefi ztraceji, nebo je redlny predpoklad, Ze v blizké bu-

doucnosti ztrati schopnosti pecovat o svérenou osobu
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Podporovat rozvoj socialnich sluZzeb pro osoby se zdravotnim postiZzenim véetné autismu

[ nazev ukazatele soucasny cilovy stav
stav
Mila Rana péce - pocet odmitnutych zajemct 9 snizeni
Mib Rana péce - Givazky v pfimé péci 1,3 3,3
Mic Osobni asistence - poéet odmitnutych zajemci 94 snizeni
Mi1d Osobni asistence - tivazky v pFfimé péci 41,3 45,3
Mile Odlehcovaci sluzba pobyt. - zvyseni zdravotnického dohledu tivazky 6,6 8,1
Mif Podpora samost. bydleni - poéet odmitnutych zajemct 6 snizeni
Milg Podpora samost. bydleni - tivazky v pfimé péci 8] 12,2
Mi1h Chranéné bydleni - poéet odmitnutych zajemct 18 shizeni
Mii Chranéné bydleni - lizka 29 33
Mij Socialné terapeutické dilny - poéet zdjemcti o sluzbu 8 -
M1k Socidlné terapeutické dilny - Givazky v pfimé péci 19,1 21,1
Mil DOZP pro osoby s autismem a chovanim naroénym na pé€i - nova sluzba - tivazky v pfimé péci - 19,0
Mim DOZP pro osoby s autismem a chovanim naroénym na pééi - nova sluzba - poéet lizek - 8
Min Odlehé¢ovaci sluzba pro osoby s autismem a chovanim naroénym na péci - nova sluzba - Givazky v pfimé péci - 15,0
Milo Socialni rehabilitace pro osoby s autismem - poéet odmitnutych zajemcu 2 snizeni
Mip Socialni rehabilitace pro osoby s autismem - tivazky v p¥imé péci 2 3
Mir Odborné socialni poradenstvi pro osoby s autismem - tivazky v pfimé péci 2,5 4,5
Popis ukazateld:
Ukazatele dokumentuji pocty odmitnutych zajemct o sluzbu z kapacitnich divodut (nedostateénou kapacitu), pFipadné rozsifeni poskytované socialni sluzby do
okrajovych a nepokrytych ¢asti Ostravy a planované navyseni stavajicich kapacit s ohledem na technické a personalni moznosti poskytovatel(l a rozpoc¢tu mésta.
C. nazev ukazatele cllovy S.t av
rozvoje
Mis Neinvesti¢ni naklady za rok v tis. K¢ (podil SMO) 4 837
Neinvesti¢ni naklady celkem za rok v tis. K& 23847

Popis ukazatele:
Vycisleni nakladd statutarniho mésta Ostrava na realizaci cile v pfepoctu na jeden rok
a celkovych nakladl za rok po zapodéteni viech zdroju financovani véetné Uhrad klientd.

Zajistit adekvatni pomoc pecujicim rodinam p¥i zabezpeceni potfeb osob se zdravotnim postizenim

a zvladani narocnych Zivotnich situaci

c. nazev ukazatele soucasny cilovy stav
stav

M2a Podpora pecujicich rodin - tivazky - 0,5

M2b Podpora neformdlni a komunit. péce, homesharing - Givazky - 2,5

M2c Tym pro tranzitni program a jeho realizace - 1

Popis ukazatel(:
Podpora osobdm s handicapem a pecujicim o tyto osoby, ktefi ztraceji, nebo je redlny predpoklad, Ze v blizké budoucnosti ztrati schopnosti pecovat o svéfenou
osobu; prechod mladych dospélych do samostatného Zivota, zajisténi neformalni péce, homesharing, tranzitni programy.

. nazev ukazatele cilovy s.tav
rozvoje

M2d Neinvesti¢ni naklady za rok v tis. K¢ (podil SMO) 553

Neinvesti¢ni naklady celkem za rok v tis. K& 2 067

Popis ukazatele:
Vycisleni nakladd statutarniho mésta Ostrava na realizaci cile v pfepoctu na jeden rok
a celkovych nakladl za rok po zapocteni viech zdrojd financovani.
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Podporit sluzby a aktivity vedouci k zaméstnavani osob se zdravotnim postiZzenim

soucasny

cilovy stav
stav Y

c. nazev ukazatele

M3a Poéet pracovnich asistentti - Givazky 1 2
Popis ukazatele:

Zameéstnani je jednou ze zakladnich premis normality Zivota, stejné jako bydleni a traveni volného ¢asu. Cilem je navysit Uvazek pracovniho asistenta k rozsireni
moznosti zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim na chranéném trhu prace.

. nazev ukazatele cilovy SF av
rozvoje

M3b Neinvesti¢ni ndklady za rok v tis. K¢ (podil SMO) 100

Neinvesti¢ni naklady celkem za rok v tis. K& 402

Popis ukazatele:
Vycisleni nakladd statutarniho mésta Ostrava na realizaci cile v pfepoctu na jeden rok
a celkovych nakladl za rok po zapodcteni véech zdroju financovani.

Podporovat rozvoj aktivit v oblasti sdilené péce, neformalni a komunitni péce, ziskani

a udrZeni samostatného nebo sdileného bydleni

c. nazev ukazatele soucasny cilovy stav
stav

M5a Poéet domacnosti v aktivité ,,sdilené bydleni a péée* - 10

M5b Koordinatofi sdileného bydleni a péée - 2,0

Popis ukazatele:
Pilotni realizace projektu sdileného bydleni a sdilené péce, ktery umozni lidem se zdravotnim omezenim samostatny zivot mimo pobytové sluzby nebo primarni
rodinu a zaroven je v misté bydleni zajisténa odpovidajici terénni péce, kterd je (v pripade, ze neni sdilena s jinymi uzivateli) finanéné nedostupna.

c. nazev ukazatele cllovy s.t av
rozvoje

M4b Neinvesti¢ni naklady za rok v tis. K¢ (podil SMO) 330

Neinvesti¢ni naklady celkem za rok v tis. K& 1320

Popis ukazatele:
Vycisleni nakladd statutarniho mésta Ostrava na realizaci cile v pfepoctu na jeden rok
a celkovych nakladl za rok po zapodcteni viech zdroju financovani véetné Uhrad klientd.
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Podrobny popis cili a opatFeni

Podporovat rozvoj socidlnich sluZzeb pro osoby se zdravotnim postiZzenim véetné autismu

Tento cil miti na navyseni kapacit socidlnich sluzeb tak, aby byla zajisténa jejich dostupnost a kvalita. V praxi se ¢asto setkdvame se si-
Popis cile tuaci, kdy vznikne akutni potfeba péce a neni mozné na ni reagovat z divodu nedostate¢nych kapacit. Sou¢asné se zabyva rozvojem
kapacit sluzeb pro osoby s autismem a chovanim naro¢nym na péci. U téchto osob je stale nedostatecna kapacita sluzeb.

Opatfeni 1.1 Navysit kapacitu socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim
Aktivita 1.1.1 Navysit kapacitu rané péce

Termin realizace 2023-2026

*  Zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty vcetné verejné spravy.
«  Zajistit financovani budouciho provozu.

* Navysit kapacitu rané péce o 2,0 Uvazky v primé péci.

2023-2024: 660 000 K&/rok

2025-2026: 1320 000 K&/rok

SMO, MSK, MPSV, nadace, dary

Kroky vedouci
k realizaci

Neinvesti¢ni naklady
a finan¢ni zdroje

Investi¢ni naklady

a finanéni zdroje oKe

2023: navyseny pocet Uvazku v siti o 1 pracovnika v pfimé péci

Vystup 2025: navyseny pocet Uvazku v siti o 1 pracovnika v pfimé péci
Realizatofi NNO

Navysit kapacitu osobni asistence
Termin realizace 2023-2026

* Zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty vcetné verejné spravy.
«  Zajistit financovani budouciho provozu.

* Navysit kapacitu osobni asistence o 4 Gvazky v pfimé péci.

2023: 660 000 K¢

Neinvesti¢ni naklady | 2024:1320 000 K¢

a finanéni zdroje 2025-2026: 2 640 000 K&/rok

SMO, MSK, MPSV, nadace, dary

Kroky vedouci
k realizaci

Investi¢ni naklady

a finanéni zdroje oKe

2023: navyseny pocet Uvazkl v siti o 1 pracovnika v pfimé péci

Vystup 2024: navyseny pocet Uvazku v siti o 1 pracovnika v pfimé péci

2025: navyseny pocet Uvazkl v siti o 2 pracovniky v pfimé péci
Realizatofi NNO

Zaijistit kapacitu odlehcovaci sluzby se zvysenym zdravotnim dohledem
Termin realizace 2023-2026

«  Zajistit jedndni se zainteresovanymi subjekty vcetné verejné spravy.
«  Zajistit financovani budouciho provozu.

« Navysit kapacitu odlehcovaci sluzby o0 1,5 Uvazku v primé péci.
2023: 500 000 K¢

2024-2026: 750 000 K¢é/rok

SMO, MSK, MPSV, nadace a dary

Kroky vedouci
k realizaci

Neinvesti¢ni naklady
a finanéni zdroje

Investi¢ni naklady

a finan¢ni zdroje oKe

2023: navyseny pocet Uvazku v siti o 1 pracovnika v pfimé péci
2024: navys$eny pocet Uvazku v siti o 0,5 pracovnika (zdravotni sestra)
Realizatofi NNO

Vystup
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Aktivita 1.1.4 Navysit kapacitu podpory samostatného bydleni

Termin realizace

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

* Zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty vcetné verejné spravy.
«  Zajistit financovani budouciho provozu.
« Navysit kapacitu podpory samostatného bydleni o 4,15 Uvazku v pfimé péci.

Neinvesti¢ni naklady
a finanéni zdroje

2023-2024: 759 000 K¢é/rok
2025: 2 079 000 K¢

2026: 2 739 000 K¢

SMO, MSK, MPSV, nadace, dary

Investi¢ni naklady
a finan¢ni zdroje

o Ke

2023: navyseny pocet Uvazkl v siti 0 1,15 pracovnika v pfimé péci

Vystup 2025: navyseny pocet Uvazkl v siti o 2 pracovniky v pfimé péci
2026: navyseny pocet Uvazku v siti o 1 pracovnika v pfimé péci
Realizatofi NNO
m Navysit kapacitu chrénéného bydleni
Termin realizace 2024-2026

Kroky vedouci
k realizaci

*  Zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty vcetné verejné spravy.
*  Zajistit financovani budouciho provozu.
« Navysit kapacitu chranéného bydleni o 5 Gvazkd v pfimé péci.

Neinvesti¢ni naklady
a financni zdroje

2024-2026: 3 300 000 K&/rok
SMO, MPSV, MSK, nadace a dary

Investi¢ni naklady
a finanéni zdroje

O Ke

2024: navyseny pocet Uvazk( v siti o 5 pracovnikl v pfimé péci

Vystup 2024: navyieny pocet lizek o 4
Realizatofi NNO

Navysit kapacitu socidlné terapeutické dilny
Termin realizace 2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

* Zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty vcetné verejné spravy.
«  Zajistit financovani budouciho provozu.
* Navysit kapacitu sociadlné terapeutickych dilen o 2 Gvazky v pfimé péci.

Neinvesti¢ni naklady
a finan¢ni zdroje

1320 000 K¢&/rok
SMO, MPSV, MSK, nadace a dary

Investi¢ni naklady
a finanéni zdroje

o Ke

Vystup

2023: navyseny pocet Uvazku v siti 0 2 pracovniky v pfimé péci

Realizatofi

Opatfeni 1.2

Aktivita 1.2.1

Termin realizace

NNO

Podporovat vznik a rozvoj kapacit socidlnich sluZzeb pro osoby s autismem a chovanim naro¢nym na péci

Podporit vznik sluzby domov pro osoby se zdravotnim postizenim pro lidi s autismem, mentalnim postizenim
a chovanim narocnym na péci (agrese, autismus, mentalni postizeni, dusevni porucha)

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

«  Zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty vcetné verejné spravy.
*  Zajistit financovani budouciho provozu.
* Navysit kapacitu domova pro osoby se zdravotnim postizenim o 19,0 Uvazku v pfimé péci.

Neinvesticni naklady
a finanéni zdroje

2024:9 900 000 K¢
2025-2026: 12 540 000 K&/rok
SMO, MSK, MPSV, nadace, dary

Investi¢ni naklady
a finan¢ni zdroje

52 000 000 K¢
EU

2024: navyseny pocet Uvazku v siti 0 15 pracovnikl v pfimé péci

Vystup 2024: navysena kapacita domova pro osoby se zdravotnim postizenim o 8 I0zek
2025: navyseny pocet Uvazkl v siti o 4 pracovniky v pfimé péci
Realizatofi NNO
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m Zvysit kapacitu odlehc¢ovaci sluzby pro osoby s autismem a chovanim naro¢nym na péci

Termin realizace

2024-2026

Kroky vedouci
k realizaci

* Zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty vcetné verejné spravy.
«  Zajistit financovani budouciho provozu.
« Navysit kapacitu odleh¢ovaci sluzby o 15 Uvazkl v pfimé pédi.

Neinvesti¢ni naklady
a finanéni zdroje

2024: 660 000 K¢

2025: 6 600 000 K¢

2026: 9 900 000 K¢

SMO, MSK, MPSV, nadace, dary

Investi¢ni naklady
a finan¢ni zdroje

20 000 000 K¢
EU, MPSV, nadace

2024: navyseny pocet Uvazku v siti o 1 pracovnika v pfimé péci
2025: navyseny pocet Uvazk{ v siti 0 9 pracovnikl v pfimé péci

Vystup 2025: navyiena kapacita pobytové odlehcovaci sluzby o 4 Itizka
2026: navyseny pocet Uvazku v siti 0 5 pracovnikl v pfimé péci
Realizatofi NNO

Termin realizace

Navysit kapacitu socidlni rehabilitace pro osoby s vysokofunkénim autismem

2024-2026

Kroky vedouci
k realizaci

*  Zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty vcetné verejné spravy.
«  Zajistit financovani budouciho provozu.

«  Navysit kapacitu socialni rehabilitace o 1 Gvazek v piimé péci a 4 peer asistenty na DPP/DPC.

Neinvesti¢ni naklady
a finanéni zdroje

2024: 660 000 K¢
2025-2026: 911 000 K¢&/rok
SMO, MSK, MPSV, nadace, dary

Investi¢ni naklady
a finanéni zdroje

O Ke

Vystup

2024: navyseny pocet Uvazkd v siti o 1 pracovnika v pFimé péci
2025: navyseny pocet 4 peer asistenti DPP/DPC

Realizatofi

Aktivita 1.2.4

Termin realizace

NNO

Navysit kapacitu odborného socidlniho poradenstvi pro pecujici o osoby s PAS

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

* Zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty vcetné verejné spravy.
«  Zajistit financovani budouciho provozu.
* Navysit kapacitu odborného socialniho poradenstvi o 2 Gvazky v pfimé péci.

Neinvesti¢ni naklady
a finan¢ni zdroje

1320 000 K¢&/rok
EU, SMO, MSK, MPSV, nadace a dary

Investi¢ni naklady
a finanéni zdroje

o Ke

Vystup

2023: Navyseny pocet Uvazka v siti o 2 pracovniky v pfimé péci

Realizatofi

NNO
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Zajistit adekvatni pomoc pecujicim rodindm pfi zabezpeceni potfeb osob se zdravotnim postizenim

Popis cile

Opatreni 2.1
Aktivita 2.1.1

Termin realizace

a zvladani narocnych Zivotnich situaci

Smyslem tohoto cile je zajistit komplexni podporu pecujicim (rodice, prarodice, sourozenci a dalsi osoby zajistujici péci) o osoby se
specifickymi potfebami v souvislosti s naro¢nou, ¢asto 24hodinovou péci. Tato péce je v souc¢asném systému nedostacujici ¢i nedo-
stupna. Pecujici osoby jsou vystaveny znacné psychické i fyzické zatézi pri celodenni péci o své blizké.

Podpo¥it rodiny pecujici o osoby se specialnimi potfebami

Zajistit podporu rodinam v jejich domacim prostfedi pfi péci o jejich blizké ve zvlast ndrocném a komplikovaném zdravotnim stavu

2024-2026

Kroky vedouci
k realizaci

Zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty vcetné verejné spravy.
Zajistit financovani budouciho provozu.
Navysit kapacitu o 0,5 Uvazku.

Neinvesti¢ni naklady
a financni zdroje

2024-2026: 330 000 Ké&/rok
SMO, MSK, MPSV, nadace a dary

Investi¢ni naklady
a finanéni zdroje

oKe

Vystup 2024: navys$eny pocet Uvazkd o 0,5 pracovnika
Realizatofi NNO

Rozvoj aktivit pro podporu pecujicich, zajisténi neformalni péce, komunitni péce, homesharing
Termin realizace 2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

Zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty véetné verejné spravy.
Zajistit financovani budouciho provozu.
Navysit kapacitu o 2,5 Uvazku.

Neinvesti¢ni naklady
a finanéni zdroje

2023: 330 000 K&
2024-2026: 1650 000 K&/rok
SMO, MSK, MPSV, nadace a dary

Investi¢ni naklady
a finanéni zdroje

O K¢

Vystup

2023: navyseny pocet Uvazkd o 0,5 pracovnika
2024: navyseny pocet Uvazkul o 2 pracovniky

Realizatofi

Termin realizace

NNO

Zajistit podporu osobdm s handicapem a pecujicim, ktefi ztraceji, nebo je redlny predpoklad, Zze v blizké budoucnosti ztrati
schopnosti pecovat o svérenou osobu

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

Vytvorit tym realizujici tranzitni programy.
Vytvorit tranzitni program pro prechod mladych dospélych do samostatného zivota.
Zajistit financovani realizace programu.

Neinvesti¢ni naklady
a finanéni zdroje

500 000 K¢&/rok
SMO, MSK, EU, nadace a dary

Investiéni naklady
a finanéni zdroje

oKe

Vystup

Realizace tranzitniho programu: 1/obdobi

Realizatofi

NNO
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Podpofit sluzby a aktivity vedouci k zaméstnavani osob se zdravotnim postiZzenim

Zaméstnani je jednou ze zakladnich premis normality Zivota, stejné jako bydleni a traveni volného ¢asu. Tento cil vede k rozsiteni moz-

Popis cile nosti zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim na chranéném trhu prace.

Opatfeni 3.1 Zajistit sluzby a aktivity pro zvySeni zaméstnatelnosti osob se zdravotnim postiZenim na chranéném trhu prace
Aktivita 3.1.1 Zvysit pocet pracovnich asistentd pro usnadnéni zaméstnavani

Termin realizace 2023-2026

*  Zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty vcetné verejné spravy.
«  Zajistit financovani budouciho provozu.

« Navysit kapacitu o 1 Gvazek.

Neinvestiéni naklady | 402 000 K¢&/rok

a finanéni zdroje SMO, MSK, MPSV, nadace a dary, vlastni zdroje

Investi¢ni naklady

Kroky vedouci
k realizaci

a finan¢ni zdroje oKe
Vystup 2023: navyseny pocet Uvazkl o 1 pracovniho asistenta
Realizatofi NNO

Podporovat vzdé&lavani zaméstnancu socialnich sluZeb v odbornych a na dikazech

zaloZenych metodach prace (evidence besed)

V praxi se stale Castéji setkdvame s klienty, kteri kladou na pracovniky vyssi a vyssi pozadavky na jejich odbornost. S ohledem na
Popis cile zdkonnou povinnost $koleni v rozsahu 24 hodin je sloZité zajistit pracovnikdm hlubsi vzdélani, které jim poskytne odborny vhled do
problematiky. Tento cil sméfuje ke zvyseni odbornosti pracovniku.

Opatieni 4.1 Zvysit poéet odbornych a vyvzdélanych pracovniki v socidlnich sluzbach

Podporovat edukaci zaméstnancl v kratkodobych (roéni), stfednédobych
a dlouhodobych (4-5leté vycviky) kurzech/vycvicich zalozenych na dlkazech s cilem zvysit kvalitu péce o klienty

Termin realizace 2023-2026

* Analyzovat potfeby pracovnikl v pfimé péci.

« Vyhledavat vhodné kratkodobé, sttednédobé a dlouhodobé kurzy/vycviky pro zvyseni kvalifikace zaméstnanc(.
*  Zajistit financovani aktivity.

Aktivita 4.1.1

Kroky vedouci
k realizaci

Neinvesti¢ni naklady

- . . . Realizovano v ramci bézné cinnosti NNO
a financni zdroje

Investi¢ni naklady

a finan¢ni zdroje oKe
Vystup Pocet uskuteé¢nénych kurz/vycvikd
Realizatofi NNO
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Podporovat rozvoj aktivit v oblasti sdilené péce, neformalni

a komunitni péce, ziskani a udrzeni samostatného nebo sdileného bydleni

V rdmci nejriznéjsich cilovych skupin (rlizné typy a kombinace zdravotniho omezeni) se opakované setkdvame s potfebou samostatné-

ho (nebo sdileného) bydleni a/nebo s potfebou zajisténi odpovidajici péce, ktera je (v pfipadé, Ze neni sdilend s jinymi uzivateli) finanéné
Popis cile nedostupna. Soucasné vnimame potreby a obavy dlouhodobé pecuijicich, jejichz vék a zdravotni omezeni ohrozuiji péci o zavislou osobu.
V neposledni fadé registrujeme vyrazny rozvoj komunitnich aktivit v oblasti neformaini péce, spoluprace a podpory pecujicich. Smyslem

opatreni a aktivit smérujicich k realizaci cile je podpofit naplnéni vyse uvedenych potreb a vytvorit fungujici modely bydleni a péce.

Opatieni 5.1 Spolupracovat na naplnéni cile s poskytovateli socidlnich sluZeb, se zastupci komunitnich aktivit, pe€ujicimi a budoucimi uZivateli
Aktivita 5.1.1 Pravidelné setkavani realizator(
Termin realizace 2023-2026

« Navazat spolupraci s vybranymi zastupci poskytovatell socidlnich sluzeb, komunitnich aktivit, neformalné pecujicich
a budoucich uzivatell (aktivné zapojit uzivatele).
Vytipovat vhodné uzivatele pro pilotni realizaci, zmapovat potreby.

* Realizovat pravidelna setkavani a nastavit modely spoluprace (min. Ctvrtletné, jinak dle potreby).

* Spolupracovat a déle podporovat ,,zabydlené” uzivatele.

Kroky vedouci
k realizaci

Neinvesti¢ni naklady

) .. . Realizovano v ramci bézné ¢innosti SMO, NNO a ve spolupraci s verejnosti
a finanéni zdroje

Investi¢ni naklady

a finanéni zdroje oKe
Vystup Pocet setkani: 4/rok
RealizatoFi NNO, SMO, verejnost
Opatfeni 5.2 Rozvijet spolupraci s vlastniky bytového fondu a ziskavat potfebnou infrastrukturu pro samostatné a sdilené bydleni
Aktivita 5.2.1 Navazani spoluprace s vlastniky bytového fondu
Termin realizace 2023-2026
* Oslovit vlastniky bytového fondu.
Kroky vedouci « Navazat spolupraci.
k realizaci * Vytipovat a ziskat vhodné byty k dosazeni cile.

« Udrzovat partnerstvi a spolupraci.

Neinvesti¢ni naklady

) . N Realizovdno v rdmci bézné ¢innosti SMO a NNO
a financni zdroje

Investi¢ni naklady

a finanéni zdroje oKe

Vystup Pocet bytt pro bydleni a sdilené bydleni: 10

Realizatofi NNO, SMO

Opatfeni 5.3 Personalné zajistit koordinaci rozvojové aktivity sdilené péce, bydleni a sdileného bydleni
Aktivita 5.3.1 Personalni zajisténi koordinace aktivity

Termin realizace 2023-2026

Kroky vedouci * Vytvorit pracovni pozici koordinatora aktivit sdilené péce, bydleni a sdileného bydleni.

k realizaci * Realizovat jednani se zainteresovanymi stranami véetné verejné spravy s cilem zajistit financovani pracovni pozice.
Neinvestiéni naklady | 1320 000 K¢&/rok

a finan¢ni zdroje MSK, SMO, projektové vyzvy

| 0

Vystup 2023: Pocet navysenych Uvazka: 2

Realizatofi NNO, SMO
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Seznam ¢&lenu pracovni skupiny Ob&ané s mentalnim,

télesnym a kombinovanym postiZzenim

«  Ctyflistek - centrum pro osoby se zdravotnim postizenim
Ostrava, pfispévkova organizace

« ABCo.p.s.

e AlFi, z.s.

e ANULIKA z.s.

« Asociace rodi¢( a pratel zdravotné postizenych déti v CR,
z. s. Klub Stonozka Ostrava

e Centrum pro rodinu a socidlni péci z. s.

e Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje o. p. s.

« Cestny ¢len

o Détské centrum Domecek, prispévkova organizace

« JINAK, z. u.

e Méstskd nemocnice Ostrava, pfispévkova organizace
* MIKASA z.s.

* Podané ruce - osobni asistence

Pradelna PRAPOS s. 1. o.

PRAPQOS, z. s.

Rodic¢e - uzivatelé

Slezska diakonie

Zakladni skola, Ostrava-Zabreh, Kpt. Vajdy 1a,

prispévkova organizace - Specidlné pedagogické centrum
Spole¢nost pro podporu lidi s mentalnim postizenim

v Ceské republice, o. s. Okresni organizace SPMP CR Ostrava
Statutdrni mésto Ostrava - magistrat,

Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi

Stredisko pracovni rehabilitace - denni stacionar, o. p. s.
Zakladni skola specialni, Ostrava-Slezska Ostrava,
prispévkova organizace

ZEBRIK obecné prospésna spole¢nost
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Déti a rodina






Popis cilové skupiny a jejich potreb

Cilova skupina Déti a rodina je velmi rozsahla a rdznoroda.

Patri do ni rodiny s détmi, déti zijici mimo rodinu a mladi dospéli
s pfesahem do dalSich oblasti podpory.

Aktivity pracovni skupiny se nezaméruji pouze na rodiny
s détmi ohrozené socidlnim vylouc¢enim a socialné vyloucené, ale
vyznamna ¢ast ¢innosti se tyka i podpory rodin v obtizné Zivotni
situaci a také oblasti prevence. Jako zcela nezbytné se jevi propo-
jovani aktivit pro cilovou skupinu s aktivitami vymezenymi v dalSich
strategickych dokumentech SMO (napr. Strategie vzdéelavani mésta
Ostravy 2030, Koncepce rodinné politiky statutdrniho mésta Ostravy
na obdobi 2019-2022).

Z hlediska vymezeni potfeb rodin s détmi povaZujeme za podstatné:

« zvysit kvalitu a dostupnost socialnich sluzeb a aktivit pro rodiny
s détmi nachazejici se v krizovych situacich,

»  zajistit podpurné vzdélavani détem ze znevyhodnénych rodin,

* podporovat rozvoj dobrovolnictvi pro cilovou skupinu,

* prispivat k realizaci preventivnich opatreni pro podporu rodin,

e zajistit udrzitelnost poskytovani sluzeb zafizeni pro déti vyzadu-
jici okamzitou pomoc.

Pro cilovou skupinu Déti a rodina bylo na Uzemi mésta Ostravy
v roce 2021 k dispozici 17 socidlnich sluzeb a 15 souvisejicich aktivit.
Na realizaci souvisejicich aktivit pro déti a rodinu se podileji také
dobrovolnické organizace. Financné nejnaro¢néjsimi poskytovany-
mi sluzbami jsou odborné socidlni poradenstvi a socidlné aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi, které jsou financovany predevsim pro-
strednictvim kraje ze statniho rozpoctu a rozpoctu mésta. Mésto se
na socialnich sluzbach cilové skupiny Déti a rodina podilelo ¢astkou
v celkové vysi 7 088 tis. KE a na souvisejicich aktivitach v celkové
vys$i 8 068 tis. K& Nejvyhledavanéjsi sluzbou z pohledu klientd je
odborné socidlni poradenstvi, kterého v roce 2021 vyuzilo 2 373
klientt. Detailni rozbor socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit cilové
skupiny Déti a rodina v roce 2021 v€etné financovani a struktury
klientl je zndzornén v nasledujicich tabulkach.

Tabulka 15: Popis stavajici sité socidlnich sluzeb s prevazujici cilovou skupinou déti a rodina za rok 2021 (v tis. K&)

Zrizovatel Klienti
Prehleq’pc?skytoYanych Pocet R'ealne Dotac? Statni PFijmy od Ostatni
socialnich sluzeb sluzeb o) naklady z rozpoctu dotace usivateld Sdroie - .
v roce 2021 o1 219 2021 SMO MPSV ) Pocet” | Kapacita
] D z

Odborné socialni poradenstvi (e] 2 7 17 640 3466 12 603 0] 1613 2373 20
Krizova pomoc 2 0 (o] 2 5348 1185 3390 0 760 537 12
Intervencni centra 1 o] (] 1 2078 176 1835 0 67 170 2
Socialné aktivizacni sluzby 5 0 0 5 17545 2261 14337 0 1175 449 27
pro rodiny s détmi
CELKEM 17 o] 2 15 42 611 7 088 32165 (0] 3615 3529 61

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi; oddéleni socidlnich sluzeb, stav k 1. 1. 2022

* Pocet - celkovy pocet evidovanych jedine¢nych klientd v daném roce.

**Kapacita - maximalni okamzita kapacita - nejvyssi pocet klientd, ktefi mohou sluzbu vyuzit sou¢asné

v jednom okamziku, u pobytové sluzby se jedna o pocet lGzek.
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Tabulka 16: Popis stavajicich souvisejicich aktivit s prevazujici cilovou skupinou déti a rodina za rok 2021 (v tis. K&)

; ’ Zfizovatel
Pfgﬂi‘?sz;’cs::f‘;ﬁfﬁ’fh Pocet 5 Realné Dotace Statni Pijmy Ostatni
) aktivit @) [e] (@] naklady 2021 z rozpoctu SMO | dotace MPSV od Ucastnikd zdroje
v roce 2021 s b Zz
%) D z
Prevence zdravi 5 0 0] 5 1084 205 0] 473 426
Dobrovolnictvi 5 0o (o] 5 3170 1180 (o] 0 1990
Socialné preventivni aktivity 5 [0} (e} 5 12 835 6 683 1200 100 4837
CELKEM 15 o] o 15 17 089 8 068 1200 573 7 253

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socialnich véci a zdravotnictvi; oddéleni socidlnich sluzeb, stav k 1. 1. 2022

Prehled rozvojovych cilli, opatieni a aktivit

Zvysit kvalitu a dostupnost socialnich sluzeb ciL 2 Zaijistit podpuirné vzdélavani détem
CiL1 a souvisejicich aktivit pro rodiny s détmi nachazejici ze znevyhodnénych rodin
se v krizové situaci

Zajistit rozvoj doucovani pro déti

_— Podporovat a rozvijet socidlni sluzby a souvisejici Opatreni 21 ze znevyhodnénych rodin
Opatieni 1.1 I K e ; B . .
aktivity pro rodiny s détmi v krizovych situacich
Aktivita 2.11 Podporovat neformalni lektory pro zvyseni potencidlu
Aktivita 1.1.1 Navysit kapacitu krizové pomoci a podpory détem o déti ze znevyhodnénych rodin
. Navysit kapacitu socidlné aktivizacnich sluzeb pro rodi- CiL3 Podporovat rozvoj dobrovolnictvi pro cilovou skupinu
Aktivita 1.1.2 . . .
ny s détmi se zamérenim na dluhovou problematiku
Opatfeni 3.1 Zajistit rozvoj dobrovolnictvi pro cilovou skupinu
Aktivita 11.3 Navysit kapacitu aktivit pro terapeutickou praci

s ohrozenymi rodinami Aktivita 311 Zvysovat dgsFupnost dobrovolnickych aktivit
nejen v rodinach
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Zvysit kvalitu a dostupnost socialnich sluZeb a souvisejicich aktivit pro rodiny

s détmi nachazejici se v krizové situaci

c. nazev ukazatele soucasny cilovy stav
stav

Rla Krizova pomoc - poéet odmitnutych zajemct 106 snizeni

R1b Krizova pomoc - Gvazky v pfimé péci 6,5 8,5

Rlc Odborné socidlni poradenstvi (dluhova problematika) - tivazky v pfimé péci - 1

R1d Aktivita - terapeuticka prace - Givazky v pfimé péci - 3

Popis ukazatelt:

Posileni dostupnosti okamzité podpory déti a jejich blizkych v obtizné situaci tak, aby byly tyto sluzby dostupné. Vznikem ¢&i rozsifenim kapacity téchto sluzeb
dojde ke snizeni ¢ekacich Ihat v oblastech - krizové pomoci, dluhové problematice a terapeutické praci. Ukazatel Rla/b dokumentuje pocty odmitnutych zéjem-
cu o sluzbu z kapacitnich davodU (nedostate¢nou kapacitu), pfipadné rozsifeni poskytované socialni sluzby do okrajovych a nepokrytych ¢asti Ostravy a plano-
vané navyseni stavajicich kapacit s ohledem na technické a personalni moznosti poskytovatell a rozpo&tu mésta. Rlc/d jsou ukazatelem rozsifeni Gvazkd.

[ nazev ukazatele cilovy S.t av
rozvoje

Rle Neinvestiéni naklady za rok v tis. K¢ (podil SMO) -

Neinvesti¢ni naklady celkem za rok v tis. K& 3900

Popis ukazatele:
Vycisleni nakladd ze zdrojd EU na realizaci cile v pfepoctu na jeden rok.

Zaijistit podpiirné vzdélavani détem ze znevyhodnénych rodin

soucasny

[ nazev ukazatele
stav

cilovy stav

R2a Lekto¥i doucovani pro déti ze znevyhodnénych rodin - ivazky 15 2,8

Popis ukazatele:
Cilem je poskytovani individualni podpory v ramci vyuky a pFipravy na vyuku zakim ze znevyhodnénych rodin prostfednictvim lektord zaméstnanych na DPP
nebo DPC. Aktivita by méla byt realizovéna v souladu s cili Strategie vzdélavani mésta Ostravy 2030.

[ nazev ukazatele cilovy s.t av
rozvoje

R2b Neinvestiéni naklady za rok v tis. K¢ (podil SMO) 429

Neinvesti¢ni naklady celkem za rok v tis. K& 858

Popis ukazatele:
Vycisleni nakladd statutarniho mésta Ostrava na realizaci cile v pfepoctu na jeden rok a celkovych nakladd za rok po zapocteni véech zdrojd financovani.

Podporovat rozvoj dobrovolnictvi pro cilovou skupinu

soucasny

¢. nazev ukazatele
stav

cilovy stav

R3a Koordinator dobrovolniku 0,9 1,9

Popis ukazatele:
Cilem je rozvoj dobrovolnictvi, které pomaha resit nejen nepriznivou socialni situaci v rodinach, ale také v nemocnicich a viude, kde je jejich podpora zadouci.
Navysenim Gvazku koordinatora se rozsiti moznost ziskavani novych dobrovolnikd.

[ nazev ukazatele cilovy s.t av
rozvoje

R3b Neinvestiéni naklady za rok v tis. K¢ (podil SMO) 201

Neinvesti¢ni naklady celkem za rok v tis. K& 858

Popis ukazatele:
Vycisleni nakladd statutarniho mésta Ostrava na realizaci cile v pfepoctu na jeden rok a celkovych nakladd za rok po zapocteni véech zdrojd financovani.
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Podrobny popis cili a opatFeni

Zvysit kvalitu a dostupnost socialnich sluZzeb a souvisejicich aktivit pro rodiny s détmi nachazejici se v krizové situaci

Popis cile

Opatieni 1.1
Aktivita 1.1.1

Termin realizace

Posileni dostupnosti okamzité podpory déti a jejich blizkych v krizové situaci tak, aby byla tato sluzba poskytovana détem a rodindm
bezodkladné. Cekaci doby psychologtl a psychiatr jsou fadové v rozmezi od 3 do 6 mésicd. Dlouhodobé rostou i poéty déti, které
tuto podporu vyzaduji. Rozsifenim stavajici kapacity krizové pomoci pro déti bude tato potfeba saturovana.

Podporovat a rozvijet socialni sluzby a souvisejici aktivity pro rodiny s détmi v krizovych situacich

Navysit kapacitu krizové pomoci a podpory détem

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

*  Navysit kapacitu krizové pomoci o 2 Uvazky socialnich pracovniky, terapeutt &i psychologl
(dle platného zékona o socialnich sluzbach).

*  Zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty vcetné verejné spravy.

«  Zajistit financovani navysené kapacity.

Neinvesti¢ni naklady
a financni zdroje

1320 000 K¢&/rok
EU, SMO, MSK, MPSV, dary, dotace

Investi¢ni naklady
a finanéni zdroje

O K¢

Vystup

2023: navyseny pocet Uvazku v siti o 2 pracovniky v pfimé péci

Realizatofi

Termin realizace

NNO

Navysit kapacitu socidlné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi se zamérenim na dluhovou problematiku

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

* Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou soucasti KPSV+ a jsou zarazeny v optimalni siti v poc¢tu 1 uv.
* Zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty vcetné verejné spravy.
«  Zajistit financovani navysené kapacity.

Neinvesti¢ni naklady
a finanéni zdroje

660 000 K¢&/rok
EU, SMO, MSK, MPSV, dary, dotace

Investiéni naklady
a finanéni zdroje

oKe

Vystup 2023: navyseny pocet Uvazkl o 1 pracovnika v pfimé pédi
Realizatofi NNO

m Navysit kapacitu aktivit pro terapeutickou praci s ohrozenymi rodinami
Termin realizace 2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

< Navysit kapacitu aktivit pro praci s ohrozenymi rodinami o 3 Uvazky socialnich pracovniku, terapeutl ¢i psychologt
(dle platného zékona o socidlnich sluzbach).

« Zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty vcetné verejné spravy.

«  Zajistit financovani navysené kapacity.

Neinvesti¢ni naklady
a financni zdroje

1980 000 Ké&/rok
EU, SMO, MSK, MPSV, dary, dotace

Investi¢ni naklady
a finanéni zdroje

oKe

Vystup

2023: havyseny pocet Uvazkl o 3 pracovniky v pfimé péci

Realizatofi

NNO
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Zaijistit podptirné vzdélavani détem ze znevyhodnénych rodin

Popis cile

Opatfeni 2.1
Aktivita 2.1.1

Termin realizace

Poskytovani individualni podpory v ramci vyuky a pfipravy na vyuku pro socidlné znevyhodnéné zaky, kterymi se rozumi zejména
takovi zaci spliujici néktery z bodU:

e Zijici v prostredi, kde nejsou dlouhodobé dostate¢né podporovani k pripravé na vzdélavani (naptiklad z dlvodu nedostatec¢né-
ho materidiniho zazemi, nevyhovujicich bytovych podminek, casové naroc¢nosti dopravy do skoly, nezajmu ze strany zakonnych
zastupcl, konfliktd v roding),

«  Zijici v prostredi socidlné vylou¢enych lokalit nebo lokalit socidlnim vylou¢enim ohrozenych,

e ktefi jsou znevyhodnéni z davodu pfislusnosti k etnické nebo narodnostni skupiné &i specifickému socialnimu prostredi, zejména
je-li znevyhodnéni spojeno s nedostate¢nou znalosti vyucovaciho jazyka, z dlvodu pouzivani odlisného jazyka nebo specifické
formy vyucuijiciho jazyka v domacim prostredi zaka.

Zaijistit rozvoj doucovani pro déti ze znevyhodnénych rodin

Podporovat neformalni lektory pro zvyseni potencidlu déti ze znevyhodnénych rodin

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

« Navysit 0 1,3 Uvazku neformalni lektory formou dohod o provedeni prace a dohod o pracovni ¢innosti
*  Zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty vcetné verejné spravy.
«  Zajistit financovani navysené kapacity.

Neinvesti¢ni naklady
a financni zdroje

858 000 K¢&/rok
SMO, MV, MSMT, dary, nadace

Investi¢ni naklady
a finanéni zdroje

oKe

Vystup

2023: navyseny pocet Uvazk( o 1,3 neformalniho lektora formou DPP a DPC

Realizatofi

NNO

Podporovat rozvoj dobrovolnictvi pro cilovou skupinu

Popis cile

Opatfeni 3.1
Aktivita 3.1.1

Termin realizace

Rozvoj dobrovolnictvi je obzvlasté v dnedni dobé velmi ddleZity. Dobrovolnické organizace pomahaji Fesit nejen nepfiznivou socialni
situaci nejen v rodinach, ale také v nemocnicich a vSude, kde je jejich podpora zadouci.

Zajistit rozvoj dobrovolnictvi pro cilovou skupinu

Zvysovat dostupnost dobrovolnickych aktivit nejen v rodinach

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

« Navyseny pocet Uvazkd o 1 Uvazek koordinatora dobrovolnikd.

« Aktivné vyhledavat dobrovolniky.

« Pofadat osvétoveé a prezentacni akce pro ziskani novych dobrovolnikd.
e Koordina¢ni ¢innost dobrovolnikd.

* Realizovat spole¢né setkdvani s dobrovolniky.

Neinvesti¢ni naklady
a finanéni zdroje

403 000 Ké/rok
SMO, MVCR, MSK, dary, nadace

Investi¢ni naklady
a finan¢ni zdroje

o Ke

Vystup

2023: navyseny pocet Uvazkl o 1koordinatora dobrovolniku

Realizatofi

NNO
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Seznam ¢€lenu pracovni skupiny Déti a rodina

e ADRA, 0.p.s. e Krajsky Urad Moravskoslezského kraje - lokalni sitafri
«  BVU-Centrum pro volny ¢as z. s. e Krizové centrum Ostrava, z. s.
e Centrum pro rodinu a socidlni péci z. s. ¢ Méstsky obvod Moravska Ostrava a Privoz
e Centrum psychologické pomoci, pfispévkova organizace ¢ Mobilni hospic Ondrasek, o. p. s.
e Centrum socidlnich sluzeb Ostrava, o. p. s. +  Obecné prospé&sna spole¢nost DLAN ZIVOTU
e Centrum socidlnich sluzeb Poruba, prispévkova organizace ¢ Rodinné a komunitni centrum Chaloupka z. s.
e Détské centrum Domecek, pfispévkova organizace ¢« STOP,zs.
+ Diakonie CCE - stiedisko v Ostravé ¢ Spolu pro rodinu, z. s.
» Diecézni charita ostravsko-opavska ¢ Slezska diakonie
e Fakultni nemocnice Ostrava, tym dusevniho zdravi pro déti ¢ Sluzby Dobrého Pastyre
a adolescenty ve FN Ostrava + SPOLECNE-JEKHETANE, o. p. s.
« HoSt - Home-Start Ceska republika, z. u. ¢ Statutarni mésto Ostrava - magistrat,
e Charita Ostrava Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi
e Klub celiakie pro Ostravu a Moravskoslezsky kraj, z. s. * Vzdjemné souziti o. p. s.
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Obcané ohrozeni
socialnim vylouéenim
a socialné vylouceni






Popis cilové skupiny a jejich potreb

Cilovou skupinou nasSich aktivit jsou lidé, ale i rodiny nebo
spolecenstvi lidi, pro které je tézké zapojit se do Zivota spolecnosti.
Mezi spolecnosti a nimi rostou prekazky, které obtizné prekonavaji
nebo prekonat nedokazi. Maji ztizeny pristup k bydleni, vzdélavani,
zdravotnim sluzbam i sluzbam zajistujicim ochranu a uspokojeni
zakladnich Zivotnich potreb. Socialni vylouceni znamena Zivot
v chudobé bez dostatec¢nych prijmu, pfiméreného bydleni, ¢asto
v izolaci ¢i skupiné obdobné stradajicich lidi. Socialni vylouceni vede
¢lovéka k dlouhodobému pocitu, ze nema ve spole¢nosti své misto,
a tento pocit je zdrojem nejistoty, nespokojenosti a nepohody.

Extrémni formou socialniho vylouceni je Zivot na ulici. Lidé Zijici
,bez strechy” patfi k nejohrozenégjsim skupindm obyvatel, obtizné
se jim udrzuje zivotosprava a naplnuji zakladni zivotni potreby.
Vyzkumy ukazuji, Ze lidé bez domova se dozivaji v praméru
o desitky let méné nez celkova populace. Postradaji to nejzaklad-
n&jsi - teplo, sucho, jidlo i tekutiny, hygienu, 1éky, blizké vztahy,
pocit bezpecdi, sounalezitosti, zazemi. Tizi je vyssi vyskyt infekénich
nemoci a nelé¢enych chronickych onemocnéni, trazd, dlouhodoby
stres, vyS$si mira zavislosti a dudlnich diagndz, nasili.

DuUsledky socialniho vylou¢eni mohou vést k rozevieni po-
myslnych ndzek ve spole¢nosti mezi lidmi vylou¢enymi a vétsinovou
spole¢nosti, az k jejich Uplnému odcizeni, nardstu nepochopeni
a poklesu solidarity.

V opatfenich Sestého komunitniho planu socialnich sluzeb

a souvisejicich aktivit se proto pracovni skupina zaméFi na oblasti
nezbytné pro zmirnéni dopadu socidlniho vylouéeni:

« vytvareni podminek pro zvyseni dostupnosti vhodného bydleni
véetné doprovodnych socialnich programt a pobytovych sluzeb,

e zajisténi aktivit pro zlepseni socialni situace lidi ohrozenych soci-
alnim vyloucenim,

« rozsiteni nabidky socidlnich sluzeb s doprovodnou zdravotni
péci pro osoby bez pristresi.

Vytycené cile koresponduiji s vysledky analyzy potreb obcéan
meésta Ostravy v kontextu socidlnich sluzeb. Zaroven vychazeji
z dlouhodobé praxe odbornikd, ktefi se podpore lidi z cilové skupiny
vénuji. Vylouceni z bydleni je dle podkladové analyzy pro tvorbu
komunitniho planu jednim z palcivych témat napfic¢ cilovymi skupinami
socidlnich sluzeb v Ostravé, stejné jako antidiskriminace a stigmatizace,
komplexita potreb uzivatell sluzeb, posileni provazanosti socidlnich
a zdravotnich sluzeb, oddluzeni, zaclenéni a osamélost nebo pocit
bezpeci ve verejném prostoru. Vyznamnymi faktory ovliviujicimi
zacileni opatreni Sestého komunitniho planu jsou i starnuti populace
a kumulace zdravotnich problému cilové skupiny.
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Poskytované sluzby, zvyseni dostupnosti udrzitelného bydleni
i zdravotni péce jsou klicové pro zlepsSeni zivotnich podminek
lidi socidlné ohrozenych, pro prevenci socidlniho vylouceni nebo
propadu soucasné Urovné jejich zivota. Podle typologie zdkona
o socidlnich sluzbach se jedna o sluzby socialni prevence, jejichz
cilem je napomahat ob¢anim k prekonani nepfiznivé socialni
situace a chranit spole¢nost pred vznikem a Sifenim nezadoucich
spolecenskych jevi. Socidlni sluzby a souvisejici aktivity pro tuto
cilovou skupinu zajistuji statni, prispévkové a nestatni neziskové
organizace. DUlezité misto v nabidce podpory zaujimaji i jednotlivé
Urady (napt. Gfady méstskych obvodd, Urad prace CR nebo odbor
socidlnich véci zdravotnictvi Magistratu mésta Ostravy).

Obc&antiim ohrozenym socialnim vylou¢enim a socialné vylouce-
nym bylo v roce 2021 na Uzemi mésta Ostravy urc¢eno celkem 27 so-
cidlnich sluzeb a 4 souvisejici aktivity, pficemz 3 socialni sluzby zfizuje
UMOb, ostatni socidlni sluzby a souvisejici aktivity jsou provozovany
sluzby. Z vétsi ¢asti jsou pokryty ze statniho rozpodtu a ddlezitou roli
ve finan¢ni strukture tvori dotace EU. Mésto se podili na socidlnich
sluzbach ¢astkou 9 861 tis. K& a na souvisejicich aktivitach c¢astkou
528 tis. K&. Z pohledu klientd jsou nejvyuzivanéjsimi sluzbami bez-
platna nizkoprahova denni centra. Podrobny popis socidlnich sluzeb
a souvisejicich aktivit poskytovanych cilové skupiné vcetné rozboru
financovani a struktury klientt je zndzornén v nasledujicich tabulkach.



Tabulka 17: Popis stavajici sité socidlnich sluzeb s prevazuijici cilovou skupinou ob¢ané ohrozeni socidlnim vylou¢enim
a socialné vylouceni za rok 2021 (uvedeno v tis. K&)

Zfizovatel Klienti
Prehleq’pgskytoYanych Pocet R’ealne Dotac? Statni PHjmy od Ostatni
socialnich sluzeb sluzeb o) naklady z rozpoctu dotace uzivateld sdroie _ e
v roce 2021 ol ¢l ¢ 2021 SMO MPSV ¥e | Pocet” | Kapacita
0 D z
Domovy se zvlastnim rezimem 1 (0] [0} 1 19 812 2800 6 696 5533 4783 25 29
Azylové domy 12 0] 3 9 75 060 0] 1346 2m 61649 743 415
Domy na pul cesty 1 0] (¢] 1 4 555 0] (e] 710 3856 25 21
Nizkoprahova denni centra 2 0] (¢] 2 9 328 1461 4883 70 2 095 1234 1o
Nocleharny 3 (o] 0] 3 12 399 1940 7 612 1068 191 702 110
Terénni programy 5 o] 0] 5 18 723 2870 13720 (o] 1995 1088 28
Socialni rehabilitace 3 (o] 0] 3 9271 790 3847 165 4169 177 18
CELKEM 27 o 3 24 149 148 9 861 38104 19 657 80 458 3994 731
Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socialnich véci a zdravotnictvi; oddéleni sociélnich sluzeb, stav k 1. 1. 2022
* Pocet - celkovy pocet evidovanych jedine¢nych klient v daném roce.
**Kapacita - maximalni okamzita kapacita - nejvyssi pocet klientt, ktefi mohou sluzbu vyuzit sou¢asné
v jednom okamziku, u pobytové sluzby se jedna o pocet IGzek.
Tabulka 18: Popis stavajicich souvisejicich aktivit s prevazuijici cilovou skupinou obc¢ané ohrozeni socidlnim vylouc¢enim
a socialné vylouceni za rok 2021 (uvedeno v tis. K&)
; ’ Zfizovatel
Pr(sagf/?sZ?csiclif:\Si:?tCh Pocet a Realné Dotace Statni PFijmy Ostatni
) aktivit @) (@] (@] naklady 2021 z rozpoctu SMO | dotace MPSV od ucastnikd zdroje
v roce 2021 s s> z
n D z
Socialné preventivni aktivity 3 0 (¢] 3 3867 428 (¢] 0] 3336
Prevence zdravi 1 0] (e} 1 3040 100 (e} 0] 2946
CELKEM 4 [0} o 4 6 907 528 (o] o 6 282

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socialnich véci a zdravotnictvi; oddéleni socidlnich sluzeb, stav k 1. 1. 2022
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Prehled rozvojovych cilli, opatieni a aktivit

CiL1

Zaijistit dostupnost socialnich sluZeb a souvisejicich
aktivit pro osoby ohrozené socialnim vylou¢enim

Rozsifit nabidku socidlnich sluzeb s doprovodnou

ciL2

Vytvéaret podminky pro zvyseni dostupnosti
vhodného bydleni a pobytovych sluzeb pro osoby
ohroZené socialnim vylouéenim

Opatfeni 1.1 zdravotni péci pro osoby bez pristresi Opatfeni 2.1 Navysit kapacitu socidlnich sluzeb
se specifickymi potfebami
Aktivita 211 Navysit kapacitu terénnich programd v doprovodném
Aktivita 1.1.1 Zridit sluzbu socialni rehabilitace v pobytové i terénni formé o programu bydleni
Aktivita 1.1.2 Navysit kapacitu sluzby domova se zvlastnim rezimem - Navysit kapacitu azylového domu pro zeny
Aktivita 2.1.2 o
a matky s détmi
Aktivita 1.1.3 Zajistit doc¢asna lGzka pro doléceni osob bez pristiesi
Opatfeni 1.2 Reahvzov?t akthl_t}y pro zleps?nl §OC|aIn| situace osob
ohrozenych socidlnim vylouc¢enim
Aktivita 1.2.1 Navysit kapacitu terénnich program(
Aktivita 1.2.2 Nav3i5|t ’kapamtuvsluzby [1|zkoprahove denni centrum
otevrenim pobocky v méstském obvodu Poruba
Aktivita 1.2.3 Nlavy5|t kapa_C|tu sluzby ?dborneho poradenstvi pro
cilovou skupinu uprchlikd
Aktivita 1.2.4 Zvysit m’oznost vyuzivat socialni satnik rozsirenim
provozni doby
Aktivita 1.2.5 Zridit vydejni misto potravinové banky
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Zajistit dostupnost socidlnich sluZeb a souvisejicich aktivit pro osoby ohrozené socialnim vyloué¢enim

c. nazev ukazatele soucasny cilovy stav
stav
Ola Nova sluzba socialni rehabilitace - pocet lizek - 15-30
O1b DZR pro socialné vylouéené klienty - pocet lizek - 48
Olc LGZka pro dolé&eni osob bez pfistFesi - pocet lizek 29 3
o1d LGZka pro dolééeni osob bez pfistfesi - Givazky v pfimé péci - 2
Ole Terénni programy - po&et zdjemcti o sluzbu 80 snizeni
o1f Terénni programy - tivazky v pfimé péci 219 23,9
Olg Nizkoprahova denni centra - poéet odmitnutych zajemct 50 shizeni
O1h Nizkoprahova denni centra - tivazky v pfimé péci 78 12,8
o1i Nizkoprahova denni centra - kapacita 110 125
(o) ]] Odborné socidlni poradenstvi pro uprchliky - Givazky v pfimé péci - 1
O1k Rozsifeni provozni doby socialniho Satniku - provozni doba v hodinach tydné 15 19
o1l ZFizeni vydejniho mista potravinové banky - tivazky - 1

Popis ukazatel(:
Ukazatele dokumentuji pocty vystupl v podobé novych kapacit a odmitnutych zajemcU o sluzbu z kapacitnich divodd (nedostate¢nou kapacitu), dale plano-
vané navyseni stavajicich kapacit s ohledem na technické a personalni moznosti poskytovatell a rozpo¢tu mésta. Cil zahrnuje ¢innosti smétujici ke zmirnéni ¢i

zabréanéni socidlniho vylouceni osob Zijicich v Ostravé. Cinnosti se diky rozsifeni kapacit a inovacim stanou potfebnym lidem dostupnéjsi.

. nazev ukazatele cllovy s_tav
rozvoje

Olm Neinvesti¢ni ndklady za rok v tis. K¢ (podil SMO) 1798

Neinvesti¢ni naklady celkem za rok v tis. K& 12 217

Popis ukazatele:
Vycisleni nakladd statutarniho mésta Ostrava na realizaci cile v pfepoctu na jeden rok
a celkovych nakladl za rok po zapodéteni véech zdroju financovani, véetné EU.

Vytvaret podminky pro zvyseni dostupnosti vhodného bydleni a pobytovych sluZzeb pro osoby ohroZené socialnim vylouc¢enim

c. nazev ukazatele soucasny cilovy stav
stav

0O2a Terénni programy v doprovodném programu bydleni - navy$eni kapacity - Uvazky v pfimé péc¢i 6,1 8,6

02b Azylové domy - po&et odmitnutych zajemct 46 shizeni

O2c Azylové domy - poéet lizek 62 65

Popis ukazatel(:

Ukazatele dokumentuji pocty vystupl v podobé novych kapacit a odmitnutych zajemcl o sluzbu z kapacitnich ddvodl (nedostate¢nou kapacitu); dale planované
navyseni stavajicich kapacit s ohledem na technické a personalni moznosti poskytovatell a rozpoctu mésta. Cil vede k zajisténi dlouhodobé udrzitelnosti bydleni lidi
ohrozenych socidlnim vyloucenim a k rozsifeni kapacit kratkodobého ubytovani pro lidi v bytové nouzi, a tim i k predchazeni ¢i prohlubovani socialniho vylouceni.

[ nazev ukazatele cilovy s_tav
rozvoje

o2d Neinvesti¢ni ndklady za rok v tis. K¢ (podil SMO) 375

Neinvesti¢ni naklady celkem za rok v tis. K& 1800

Popis ukazatele:
Vycisleni nakladd statutarniho mésta Ostrava na realizaci cile v pfepoctu na jeden rok
a celkovych nakladl za rok po zapodéteni véech zdroju financovani.
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Podrobny popis cili a opatFeni

Zajistit dostupnost socidlnich sluZeb a souvisejicich aktivit pro osoby ohrozené soci

Popis cile

Opatfeni 1.1
Aktivita 1.1.1

Termin realizace

Cil zahrnuje &innosti sméfuijici ke zmirnéni ¢i zabranéni socialniho vylouceni osob Zijicich v Ostravé. Cinnosti se diky rozsireni
kapacit a inovacim stanou potrebnym lidem dostupnéjsi.

Cil bude naplnovan sirokym spektrem socidlnich sluzeb v ambulantni, terénni i pobytové formé a souvisejicimi aktivitami ve formé
adresné hmotné pomoci a podpory.

RozsiFit nabidku socialnich sluZeb s doprovodnou zdravotni pééi pro osoby bez pfistiesi se specifickymi potfebami

Zridit sluzbu socidlni rehabilitace v pobytové i terénni formé

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

e Zpracovat projektovou dokumentaci véetné vycisleni investi¢nich a provoznich nakladl po rekonstrukci ¢i vystavbé.
*  Zajistit jedndni se zainteresovanymi subjekty vcetné verejné spravy.

* Rekonstruovat ¢i vystavét predmétny objekt.

« Navysit kapacity az o 30 lGzek

«  Zajistit financovani budouciho provozu.

Neinvesti¢ni naklady
a financni zdroje

2024: 800 000 K¢
2025-2026: 8 044 000 K&
MSK, SMO, pfijmy uzivateld, dary, nadace aj.

Investiéni naklady
a finan¢ni zdroje

2023: 25 800 000 K¢
MSK, SMO, EU, dary, nadace aj.

Vystup

2025: Pocet nové vytvorenych I0zek: 15-30/obdobi

Realizatofi

Termin realizace

NNO

Navysit kapacitu sluzby domova se zvlastnim rezimem

2024-2026

Kroky vedouci
k realizaci

«  Zajistit nemovitost pro rekonstrukci/vystavbu.

« Zpracovat projektovou dokumentaci véetné vycisleni investi¢nich a provoznich nakladl po rekonstrukci ¢i vystavbé.
* Zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty vcetné verejné spravy.

* Rekonstruovat ¢i vystavét predmétny objekt.

« Navysit kapacitu az 0 19 IGzek.

«  Zajistit financovani budouciho provozu.

Neinvesti¢ni naklady
a finanéni zdroje

Realizovano v ramci bézné ¢innosti NNO

Investiéni naklady
a finanéni zdroje

45 500 000 K&
IROP, MSK, SMO, NNO

Vystup

Pocet nové vytvorenych IGzek: 19/obdobi

Realizatofi

Termin realizace

NNO

Zajistit doCasna lUzka pro doléceni osob bez pristesi

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

* LUzka pro doléceni osob bez pristfesi jsou soucasti KPSV+ v poctu 3 a zajisténo celkovym Gvazkem 2,4.
«  Zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty vcetné verejné spravy.
* Zajistit financovani budouciho provozu.

Neinvesti¢ni naklady
a finanéni zdroje

1910 000 K¢&/rok
EU

Investiéni naklady
a finan¢ni zdroje

o Ke

Vystup

2023: Navyseny pocet dolécovacich IGzek o 3
2023: Navyseny pocet pracovnikd zajistujici aktivitu o 2,4 Uvazku

Realizatofi

NNO
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Opatfeni 1.2
Aktivita 1.2.1

Termin realizace

Realizovat aktivity pro zlepseni socialni situace osob ohrozenych socialnim vylou¢enim

Navysit kapacitu terénnich program(

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

« Terénni programy jsou soucasti KPSV+ a zarazeny v optimalni siti v poctu 1 uv.
« Terénni programy budou zarazeny do zadkladni sité v poctu 1 dv.

« Zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty vcetné verejné spravy.

«  Zajistit financovani budouciho provozu.

Neinvesti¢ni naklady
a financni zdroje

1320 000 K¢&/rok
EU, SMO, MSK, nadace a dary

Investi¢ni naklady
a finanéni zdroje

oKe

Vystup

2023: Navyseny pocet Uvazkl v siti o 2 pracovniky v pfimé péci

Realizatofi

Termin realizace

NNO

Navysit kapacitu sluzby nizkoprahového denniho centra otevienim pobocky v méstském obvodu Poruba

2024-2026

Kroky vedouci
k realizaci

*  Zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty vcetné verejné spravy.
«  Zajistit financovani budouciho provozu.

Navysit kapacitu sluzby nizkoprahové denni centrum o 5 pracovnikd v pfimé péci a 15 mist.

Neinvesti¢ni naklady
a finanéni zdroje

3300 000 K¢&/rok
UMOb, MSK, nadace, dary aj.

Investiéni naklady
a finan¢ni zdroje

O Ke

2023: Navyseny pocet Uvazka v siti 0 5 pracovnikd v pfimé péci

Vystup 2023: Otevrené zarizeni s kapacitou 15 osob
Realizatofi NNO

Navysit kapacitu sluzby odborného poradenstvi pro cilovou skupinu uprchlikd
Termin realizace 2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

Odborné socialni poradenstvi je soucasti KPSV+ a zafazeno v optimalni siti v poctu 5 Uv. (pravni, financni a sociadlni poradenstvi).
Zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty vcetné verejné spravy.

Zajistit financovani budouciho provozu.

Poskytovat sluzbu uprchlikiim Zijicim v Ostraveé.

Neinvesti¢ni naklady
a finan¢ni zdroje

660 000 Ké/rok
EU

Investi¢ni naklady
a finanéni zdroje

o Ke

Vystup 2023: Navyseny pocet Uvazkd v siti 0 1 pracovnika v pfimé péci
Realizatofi NNO

Zvysit moznost vyuzivat socidlni $atnik rozsifenim provozni doby
Termin realizace 2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

Zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty véetné verejné spravy.
Zajistit financovani rozsifené provozni doby zafizeni.
Navysit provozni dobu socidlniho satniku o 4 hodiny tydné a zajistit personalni zabezpeceni.

Neinvesti¢ni naklady
a financni zdroje

145 000 K¢&/rok
SMO, MSK, nadace, dary aj.

Investi¢ni naklady
a finanéni zdroje

O Ke

Vystup

2023: Navyseni provozni doby o 4 hodiny tydné

Realizatofi

NNO
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m Zridit vydejni misto potravinové banky
Termin realizace 2023-2026
* Zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty vcetné verejné spravy.
«  Zajistit financovani nového vydejniho mista.
« Navysit kapacitu aktivity o 1 pracovnika
Neinvestiéni naklady | 660 000 K¢&/rok
a finanéni zdroje SMO, MSK, nadace, dary aj.

Kroky vedouci
k realizaci

Investi¢ni naklady

a financ¢ni zdroje oKe

2023: Zrizeni vydejniho mista o 1
2023: Navysena kapacita aktivity o 1 pracovnika
Realizatofi NNO

Vystup

Vytvéaret podminky pro zvyseni dostupnosti vhodného bydleni

a pobytovych sluzeb pro osoby ohroZené socialnim vylouc¢enim

. Cil vede k zajisténi dlouhodobé udrzitelnosti bydleni lidi ohrozenych socidlnim vylou¢enim a k rozsireni kapacit kratkodobého
Popis cile . o ) S . s L o .
ubytovani pro lidi v bytové nouzi, a tim i k predchazeni ¢i prohlubovani socialniho vylouceni.

Opatieni 2.1 Navysit kapacitu socialnich sluzeb
Aktivita 2.1.1 Navysit kapacitu terénnich programu v doprovodném programu bydleni
Termin realizace 2023-2026

* Zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty vcetné verejné spravy.

«  Zajistit financovani budouciho provozu.

« Navysit kapacitu terénnich programd o 2,5 pracovnika v pfimé péci
Neinvestiéni naklady | 1650 000 K¢&/rok

Kroky vedouci
k realizaci

a finanéni zdroje SMO, MSK, nadace, dary aj.
a fnanénizaroje. | ¢
Vystup 2023: Navyseny pocet Uvazka v siti 0 2,5 pracovnika v pfimé pédi
Realizatofi NNO

M Navysit kapacitu azylového domu pro zeny a matky s détmi
Termin realizace 2023-2026

«  Zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty vcetné verejné spravy.
*  Zajistit financovani provozu.

« Navysit kapacitu zafizeni o 3 lGzka.

Neinvestiéni ndklady | 150 000 K¢&/rok

Kroky vedouci
k realizaci

a finan¢ni zdroje PFijmy od uzivateld, SMO, MSK, nadace, dary aj.

Im{estlc'nl’ nakla?dy 0 Ké

a finan¢ni zdroje

Vystup 2023: Navyseni lizkové kapacity sluzby azylové domy o 3 IGzka
Realizatofi NNO
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Seznam ¢&lenu pracovni skupiny Obéané ohrozeni
socialnim vylou¢enim a socialné vylouceni

«  Armada spasy v Ceské republice, z. s. ¢ Meéstsky obvod Vitkovice

e Centrum socidlnich sluzeb Ostrava, o. p. s. ¢ Nova Sance, z. s.

e Centrum socidlnich sluzeb Poruba, prispévkova organizace » Organizace pro pomoc uprchlikim, z. s.
» Centrum pro integraci cizincU, o. p. s. ¢ Potravinova banka v Ostraveé, z. s.

« Diakonie CCE - stiedisko v Ostravé ¢ Renarkon, o.p.s.

* Diecézni charita ostravsko-opavska * RUBIKON Centrum, z. U.

e Charita Ostrava ¢ Sluzby Dobrého Pastyre

e Méstskd nemocnice Ostrava, pfispévkova organizace ¢ Sprava uprchlickych zatizeni Ministerstva vnitra
e Méstsky obvod Poruba ¢ Spolu pro rodinu, z. s.

» Méstsky obvod Maridnské Hory a Hulvaky e Statutarni mésto Ostrava - magistrat,

* Meéstsky obvod Moravska Ostrava a Privoz Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi

e Méstsky obvod Ostrava-Jih
e Meéstsky obvod Slezska Ostrava
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Romské etnikum






Popis cilové skupiny a jejich potreb

Cilovou skupinu pracovni skupiny Romské etnikum predstavuji
obyvatelé socialné vyloucenych a rizikovych lokalit ve mésté Ostrava
a dalsi, kterym hrozi socialni vylouc¢eni zejména z ddvodu pfislus-
nosti k romskému etniku. Vétsinu obyvatel socidlné vylouc¢enych
a rizikovych lokalit tvofi prislusnici romského etnika. Za Roma
povazujeme takového jedince, ktery se za Roma sdm povazuje, aniz
by se nutné k této prislusnosti hlasil za vSech okolnosti (napf. pri
sc¢itani lidu), anebo je za Roma povazovan vyznamnou casti svého
okoli na zakladé skutec¢nych ¢i domnélych indikatord (antropologic-
kych, kulturnich nebo socialnich). Na zakladé odbornych studii Zije
v Ostravé v socidlné vylouc¢enych a rizikovych lokalitach asi 6,5 tisice
osob, z toho je 80-90 % Romu. Dle kvalifikovanych odhad( pracov-
nikd vénuijicich se této problematice se véak na Uizemi mésta Ostravy
nachazi asi 20 tisic RomU. Z toho poctu pouze 1/4 Zije v socidlné
vyloucenych nebo rizikovych (ubytovnach) lokalitach, avsak cela
skupina Romu se muze potykat s problémy, které se snazi pracovni
skupina fesit (napf. diskriminace, ztizeny pfistup na trh s bydlenim).

Romem je ten, kdo se hlasi k romstvi. Romem je obcan Ceské
republiky, ktery se deklarativné prihlasi k romské narodnosti.

V tomto pripadé je teoreticky nepodstatné, k jaké skupiné obcan
prislusi. Jde o individudlni narodnostni citéni jednotlivce a o projev
jeho svobodné vile.

Romem je ten, kdo Zije jako Rom. Obcané Ceské republiky, ktefi
naleZeji k romskeé etnické skuping, vétsSinou nemaji potrebu deklarovat
své romstvi prihldsenim se k romské ndrodnosti pri s¢itani lidu, presto
vSak udrzuji romskou kulturu a z generace na generaci si predavaji
narodni tradice a matersky jazyk. ZpUsob zivota lidi udrzujicich v rom-
skych komunitach tradi¢ni kulturu je oznacovan romskym slovem
romipen. Za urcitych okolnosti to mohou byt také osoby neromského
plvodu, které se do romského prostredi zaclenily a trvale v ném Zij.

Romem je ten, kdo vypada jako Rom. Charakteristické antropo-
logickeé rysy lidi prislusejicich k romské etnické skupiné a jdouci ruku
V ruce se zazitymi predsudky vétsiny majoritni spolec¢nosti vici této
minorité pldsobi jako spole¢enské stigma, a to naprosto nezavisle na
jejich vali, zplsobu Zivota, vysi dosazeného vzdélani apod.

Socidlné vylouc¢ené nebo rizikové lokality, ¢asto nebo vyhradné
obyvané prislusniky romského etnika, obyvaji rodiny nebo jednotlivci
s nejnizsSimi prijmy, zavisli na socialnich davkach, vetsinou dlou-
hodobé nezameéstnani, se ztizenym pristupem k institucionalni
pomoci, nezfidka odriznuti od spolecnosti a spolec¢enského Zivota,
Casto v predrazeném bydleni a s malou nadéji na prestéhovani se
mimo tuto lokalitu i z dGvodu stereotypt a predsudkl majoritni
spolecnosti. Celi problémim, které sami neuméji efektivné resit:
zadluzenosti, pfedrazenému bydleni, nezaméstnanosti, nedostatec-
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nému vzdélani, problémdm s détmi ve $kolach, nedostatku pravniho
povédomi, schopnosti samostatné fesit své potreby a problémy. Zivot
v téchto lokalitdch mUze byt pro obyvatele frustrujici. Néktefi nerozu-
méji spolec¢enskému prostredi a normam, Ziji v pocitu ohrozeni ze
zmén. V ramci takovychto spolecenstvi vznika svét pravidel hodnot,
které jsou vzdaleny tém vétSinovym. Lidé z téchto lokalit postupné
prijimaji pozici nejhlfe postavenych lidi ve spoleé¢nosti. Maji jen
velmi omezené moznosti na zlepseni. Ti, ktefi chtéji opustit socialni
dno, maji hodné omezené Sance.

Ne vsichni Romové vsak ziji v socialné vyloucenych lokalitach.
Mnoho z nich je integrovdno do spolecnosti. Prestoze jsou vzdélani,
Uspésni v zaméstnani, jejich prijmy jsou dostatec¢né a nemaji diuhy;,
Celi fada z nich jen na zakladé toho, ze jsou Romové, pfedsudkam,
nesnasenlivosti a diskriminaci ze strany ¢asti vétsinové spolecnosti,
stejné jako Romové zijici v podminkach socialniho vylouceni. Ti, ktefi
Ziji v socidlné vyloucenych nebo rizikovych lokalitach, jsou margina-
lizovani a vytésiovani na okraj spole¢nosti. Vétsina cild a opatreni
smeérfuje k této druhé skupiné.

Pro cilovou skupinu romské etnikum je na uzemi mésta Ostravy
k dispozici celkem 18 socialnich sluzeb a 1 souvisejici aktivita
dobrovolnické organizace. Vsechny sluzby a aktivity jsou klientdm
poskytovany bezplatné, na jejich financovani ma nejvétsi podil kraj
prostrednictvim statniho rozpoctu, a to v celkové vysi 43 876 tis. KC.
SMO se podili na socialnich sluzbach ¢astkou 7 255 tis. K&. Nejvetsi
pocet klientl (1143) vyuzivalo terénni programy. Detailni popis
socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit poskytovanych cilové skupiné
romské etnikum v roce 2021 véetné rozboru financovani a poctu
klientt je znazornén v nasledujicich tabulkach.



Tabulka 19: Popis stavajici sité socidlnich sluzeb s prevazujici cilovou skupinou romské etnikum za rok 2021 (uvedeno v tis. K&)

Zfizovatel Klienti
Prehleq'pqskytoYanych Pocet F\"ealne Dotacc::‘ Statni PHjmy od Ostatni
socidlnich sluzeb sluzeb o naklady z rozpoctu dotace usivateld Sdroie - .
v roce 2021 o1 2|9 2021 SMO MPSV 1e | Pocet” | Kapacita
%) D z
Odborné socialni poradenstvi 2 [0} (e} 2 3693 700 2937 5533 (e} 1060 6
Nizkoprahova zafizeni 8 0 0 8 24 677 3490 19 569 2m 0 1003 289
pro déti a mladez
Socialné aktivizacni siuzby 4 o0 o 4 13 415 1345 1326 710 0 247 59
pro rodiny s détmi
Terénni programy 4 o] (] 4 12 037 1720 10 044 70 (o] 1143 20
CELKEM 18 [o] o 18 53822 7 255 43 876 19 657 o 3453 374
Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi; oddéleni socidlnich sluzeb, stav k 1. 1. 2022
* Pocet - celkovy pocet evidovanych jedine¢nych klientd v daném roce.
** Kapacita - maximalni okamzita kapacita - nejvyssi pocet klientd, ktefi mohou sluzbu vyuzit sou¢asné
v jednom okamziku, u pobytové sluzby se jedna o pocet lGzek.
Tabulka 20: Popis stavajicich souvisejicich aktivit s prevazuijici cilovou skupinou romské etnikum za rok 2021 (uvedeno v tis. K&)
; ’ Zrizovatel
PrSQLe\/?SZ?CS::yhtZ\S:fh Pocet a Realné Dotace Statni PFijmy Ostatni
1 aktivit O (e} O naklady 2021 z rozpoctu SMO | dotace MPSV od ucastnikl zdroje
v roce 2021 s s z
n S z
Dobrovolnictvi 1 (0] (0] 1 40 39 0] 0] 1
CELKEM 1 o o 1 40 39 o [o] 1

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socialnich véci a zdravotnictvi; oddéleni socidlnich sluzeb, stav k 1. 1. 2022
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Prehled rozvojovych cilli, opatieni a aktivit

ciL1

2Zvysit dostupnost socialnich sluzeb
pro cilovou skupinu

Navysit kapacitu sluzeb v prirozeném prostredi

ciL3

Realizovat aktivity vedouci ke sniZzeni miry pred€asné-
ho ukon¢eni skolni dochazky v primarnim vzdélavani

Podporovat déti z cilové skupiny jiz od predskolni

Opatreni 11 obyvatel socidlné vyloucenych lokalit Opatfeni 3.1 vychovy a v rdmci neformalniho vzdélavani
Aktivita 1.1.1 Transformovat NZDM v lokalité Jilova na terénni formu Aktivita 3.1.1 Vytvéaret podminky pro Uspésné zahdjeni skolni dochazky
Aktivita 1.1.2 Navysit kapacitu terénni formy NZDM v lokalité Kuncicky .. Realizovat neformalni vzdélavani ve spolupraci
Aktivita 3.1.2 . .y N PR .
se zakladnimi a strednimi skolami
Aktivita 1.1.3 Navysit kapacitu socialni rehabilitace
Aktivita 3.1.3 Podporovat pfechod mezi stupni vzdéldvani a setrvani
Aktivita 11.4 Navysit kapacitu socidlné aktivizacnich sluzeb pro fvita 3.1. v systému vzdélavani
o rodiny s détmi v MO O.-Jih
ciLa Podporovat komplexni pFistup k FeSeni problémui
- Navysit kapacitu dluhového poradenstvi a moznosti v socialné vylouéenych lokalitach
Aktivita 1.1.5 A ., L e . eix
podavani insolvencnich navrht pro klienty zviasté ze SVL
Opatieni 4.1 Aktivizovat a zplnomocnovat obyvatele socidlné
> 2Zvysit informovanost zdravotnického personalu P ) vyloucenych lokalit k Fedeni jejich problém
CIL 2 e o S s PO .
o specifickych potFebach cilové skupiny
Aktivita 4.1.1 Podporovat komunitni praci v SVL
Opatieni 2.1 Realizovat aktivity pro zvyseni informovanosti
Aktivita 2.1.1 Rozvijet spolupraci aktéra k zabezpeceni dostupnosti

zdravotnich sluzeb v SVL
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Zvysit dostupnost socidlnich sluzeb pro cilovou skupinu

c. nazev ukazatele soucasny cilovy stav
stav

Ela NZDM - tivazKy v pfimé péci 30,5 33,5

Elb Socialni rehabilitace - tGivazky v pfimé péci 43 5,3

Elc SAS - Givazky v pFimé péci 16,8 17,8

Eld Dluhové poradenstvi v SVL - Givazky 7.9 10,4

Popis ukazatell:

Ukazatele dokumentuji planované navyseni stavajicich kapacit s ohledem na technické a personalni moznosti poskytovatelll. Cilem je podpora zaméfena na roz-
Sitreni NZDM o terénni formu poskytovani sluzby, rozvoj socidlni rehabilitace do nepokrytych ¢asti Ostravy a dluhového poradenstvi pro klienty zvldsté ze socidlné
vyloucenych lokalit, &imz dojde ke snizeni prohlubovani problémd obyvatel.

Pozn.: NZDM - nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez; SAS - socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi; SVL - socidlné vyloucena lokalita.

[ nazev ukazatele cilovy S.t av
rozvoje

Ele Neinvestiéni naklady za rok v tis. K¢ (podil SMO) -

Neinvesti¢ni naklady celkem za rok v tis. K& 4742

Popis ukazatele:
Vycisleni nakladd ze zdrojd EU na realizaci cile v pfepoctu na jeden rok.

Zvysit informovanost zdravotnického personalu o specifickych potiebach cilové skupiny

soucasny

C. nazev ukazatele
stav

cilovy stav

E2a Pocet setkani, akci, stazi studentt - 7

Popis ukazatele:
Cilem aktivity je rozvijet spolupraci aktérd k zabezpedeni dostupnosti zdravotnich sluzeb v socidlné vylouc¢enych lokalitach. Pravidelna setkavani, realizace
osvétovych akci, pfipadné stazi pro studenty zdravotnickych obor( a zdravotnicky personal jsou moznosti pro zlepseni situace.

cilovy stav
rozvoje

E2b Neinvesti¢ni naklady za rok v tis. K¢ (podil SMO) -
Neinvesti¢ni naklady celkem za rok v tis. K& -

¢ nazev ukazatele

Popis ukazatele:
Naklady na realizaci cile jsou zahrnuty v osobnich nakladech jednotlivych aktérd. Nevyzaduji dodatecné finanéni prostredky.
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Realizovat aktivity vedouci ke snizeni miry predéasného ukonéeni $kolni dochazky v primarnim vzdélavani

c. nazev ukazatele soucasny cilovy stav
stav

E3a Aktivity pro déti a rodi¢e - poéty nové zapojenych déti a rodiét 213 313

E3b Podpora pfechodu mezi vzdélavacimi stupni - po¢ty nové individualné podporenych déti 96 156

Popis ukazatele:

Cilem opatreni je vytvaret podminky pro Uspésné posilovani vztahu ke vzdélani a eliminovat negativni dopady pricin, kterymi jsou predevsim - malo podnét-
né rodinné prostfedi, nedostatecné rodicovské kompetence, nizka Uroven vzdélani rodi¢d, nizka mira podpory rodiny ke vzdélavani, odlisna socialni zkusenost
ve vztahu ke vzdélavani a nedostatek pozitivnich vzor( v komunité. Pfi napliiovani cile je vhodné spolupracovat s aktéry realizujicimi aktivity ze Strategie
vzdélavani mésta Ostravy 2030.

[ nazev ukazatele cilovy S.t av
rozvoje

E3c Neinvesti¢ni naklady za rok v tis. K& (podil SMO) -

Neinvesti¢ni naklady celkem za rok v tis. K& 5630

Popis ukazatele:
Vyéisleni nakladd ze zdrojd EU, MSMT, MPSV, Urad vlady CR, OSF, Norské fondy, OSF na realizaci cile v prepoctu na jeden rok.

Podporovat komplexni pFistup k feSeni problému v socialné vylouéenych lokalitdch

soucasny

C. nazev ukazatele
stav

cilovy stav

E4a Podpora komunitni prace v SVL - Givazky v pfimé péci 32 6,2

Popis ukazatele:

Cilem komunitni prace je nutné podporovat, zplnomocnovat a aktivizovat obyvatele SVL k vlastnimu rozvoji a rozvoji lokality. Pro feseni problém( SVL je po-
tfebna participace dotéenych aktérd, hledani spole¢nych témat a pomoc pfi jejich Fedeni. Podpora komunitni prace v SVL je zcela zasadni pro rozvoj a zménu.
Zamérem je rozsifeni poctu Uvazky realizatord komunitni prace, poctu aktivné zapojenych obyvatel a poctu lokalit, kde je komunitni prace realizovana.

c. nazev ukazatele cilovy S.t av
rozvoje

E4b Neinvesti¢ni naklady za rok v tis. K¢ (podil SMO) -

Neinvesti¢ni naklady celkem za rok v tis. K& 5225

Popis ukazatele:
Vycisleni nakladd statutarniho mésta Ostrava na realizaci cile v pfepoctu na jeden rok
a celkovych nékladl za rok po zapocteni viech zdroju financovani, véetné EU.
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Podrobny popis cili a opatFeni

2Zvysit dostupnost socidlnich sluzeb pro cilovou skupinu

Popis cile

Opatfeni 1.1

Termin realizace

V souvislosti s nardstem a prohlubovanim problémd obyvatel SVL se jevi jako potfebné navyseni kapacit socidlnich sluzeb poskyto-
vanych v pfirozeném prostiedi a téch, které odborné resi jejich neptiznivou socidlni situaci. Vzhledem k nemoznosti ziskat vhodné
prostory pro nékteré druhy socidlnich sluzeb, vyplynula potreba transformace do terénni formy a navyseni jejich kapacity v souvislosti
s velikosti cilové skupiny. VzrUstajici obtize v oblasti ziskani a udrzeni bydleni je potfeba Fesit navysenim kapacity socialnich sluzeb
zameérenych na podporu udrzeni stabilniho bydleni. Velké problémy se v posledni dobé objevuji v méstském obvodé Ostrava-Jih,
ktery je nejlidnatéjsim méstskym obvodem Ostravy. Hustota sidlistni zastavby a anonymita v ni, vysoky pocet ubytovacich zafizeni
pro rodiny s détmi a nardst obyvatel romského etnika, vyvolava potfebu posileni kapacit sluzeb pracujicich s rodinami s détmi. Dluhy
predstavuji jeden z hlavnich probléma cilové skupiny a vzhledem k legislativnim zménam, které snizily prah pro feseni dluhové situace,
je potreba docasné posilit moznost resit dluhovou situaci pomoci oddluzeni.

Navysit kapacitu sluZeb v pfirozeném prostfedi obyvatel socialné vylouc¢enych lokalit

Transformovat NZDM v lokalité Jilova na terénni formu

2023

Kroky vedouci
k realizaci

* Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez je soucasti KPSV+ a je zafazeno v optimalni siti v poctu 2 Uv. v primé péci.
«  Zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty vcetné verejné spravy.
«  Zajistit financovani budouciho provozu.

Neinvesti¢ni naklady
a finanéni zdroje

1320 000 K¢&/rok
EU

Investi¢ni naklady
a financni zdroje

oKe

Vystup 2023: navyseni kapacity sluzby o 2 pracovniky v pfimé péci
Realizatofi NNO

Navysit kapacitu terénni formy NZDM v lokalité Kuncicky
Termin realizace 2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

* Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez je soucasti KPSV+ a je zarazeno v optimalni siti v poctu 1 pracovnika v pfimé péci.
«  Zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty vcetné verejné spravy.
*  Zajistit financovani budouciho provozu.

Neinvestiéni naklady
a finan¢ni zdroje

660 000 Ké/rok
EU

Investi¢ni naklady
a finanéni zdroje

oKe

Vystup 2023: navyseni kapacity sluzby o 1 pracovnika v pfimé péci
Realizatofi NNO

Navysit kapacitu socidlni rehabilitace
Termin realizace 2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

«  Zajistit jedndni se zainteresovanymi subjekty vcetné verejné spravy.
«  Zajistit financovani budouciho provozu.
« Navysit kapacitu sluzby o 1 pracovnika v pfimé péci.

Neinvesti¢ni naklady
a financni zdroje

660 000 K&/rok
UMOb, MSK, nadace, dary aij.

Investi¢ni naklady
a finanéni zdroje

oKe

Vystup

2023: navyseni kapacity sluzby o 1 pracovnika v primé péci

Realizatofi

NNO
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Navysit kapacitu socidlné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi v MO O-Jih

Termin realizace 2023-2026

* Socidlné aktiviza¢ni sluzby jsou soucasti KPSV+ a jsou zafazeny v optimalni siti v poc¢tu 1 pracovnika v pfimé péci.
«  Zajistit jedndni se zainteresovanymi subjekty vcetné verejné spravy.

«  Zajistit financovani budouciho provozu.

Neinvestiéni naklady | 660 000 K¢&/rok

a finanéni zdroje KPSV+

Investi¢ni naklady

Kroky vedouci
k realizaci

a financni zdroje oKe
Vystup 2023: navyseni kapacity sluzby o 1pracovnika v pfimé péci
Realizatofi NNO

Navysit kapacitu dluhového poradenstvi a moznosti podavani insolvenénich navrhl pro klienty zvlasté ze SVL
Termin realizace 2023-2026

* Odborné socialni poradenstvi je soucasti KPSV+ a je zafazeno v optimalni siti v poctu 2,5 pracovnika v pfimé péci.
*  Zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty vcetné verejné spravy.

«  Zajistit financovani budouciho provozu.

Neinvestiéni naklady | 1442 000 K&/rok

a finanéni zdroje EU

Investi¢ni naklady

Kroky vedouci
k realizaci

a finanéni zdroje oKe
Vystup 2023: navyseni kapacity sluzby o 2,5 pracovnika v pfimé péci
Realizatofi NNO

Zvysit informovanost zdravotnického personalu o specifickych potfebach cilové skupiny

Rozvoj spoluprace mezi socidlnimi sluzbami a souvisejicimi aktivitami a zdravotnictvim je nezbytny pro zajisténi dostupnosti zdravot-
Popis cile nich sluzeb v SVL. Pravidelna setkavani, realizace osvétovych akci, pfipadné stazi pro studenty zdravotnickych obor( a zdravotnicky
personal jsou moznosti pro zlepseni situace.

Opatieni 2.1 Realizovat aktivity pro zvyseni informovanosti

Rozvijet spolupraci aktérd k zabezpeéeni dostupnosti zdravotnich sluzeb v SVL
Termin realizace 2023-2026

* Realizovat setkani se zdravotniky.
* Realizovat osvétové akce.
* Realizovat praxe, staZze studentl zdravotnickych 3kol.

Kroky vedouci
k realizaci

Neinvesti¢ni naklady

) P N Realizovano v ramci bézné ¢innosti NNO
a financni zdroje

Investiéni naklady

a finanéni zdroje oKe

Pocet setkani se zdravotniky: 1/rok

Vystup Pocet realizovanych osvétovych akci: 1/rok
Pocet realizovanych praxi, stdzi studentt zdravotnickych $kol: 5/rok
Realizatofi NNO
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Realizovat aktivity vedouci ke sniZzeni miry pfedéasného ukonéeni skolni dochazky v primarnim vzdélavani

Popis cile

Opatfeni 3.1

Termin realizace

Malo podnétné rodinné prostredi, nedostatecné rodi¢ovské kompetence, nizka uroven vzdélani rodi¢d a nizka mira podpory rodiny ke
vzdélavani, odlisna socialni zkusenost ve vztahu ke vzdélavani a nedostatek pozitivnich vzord v komunité ¢asto vedou k opakovani roéni-
ku, k pfed¢asnému odchodu ze vzdélavaciho systému. Problematika se podstatné prohloubila v disledku opatfeni s pandemii koronavi-
ru. Cilem opatreni je vytvaret podminky pro Uspésné posilovani vztahu ke vzdélani a eliminovat negativni dopady vyse zminénych pficin.

Podporovat déti z cilové skupiny jiz od predskolni vychovy a v ramci neformalniho vzdélavani

Vytvéaret podminky pro Uspésné zahajeni skolni dochazky

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

Realizovat aktivity pro zapojeni déti.

Realizovat aktivity zamérené na rozvoj spoluprace s rodici.

Realizovat aktivity pro ziskani externich spolupracovnikd (praktikantd, dobrovolnik().
Rozvijet spolupraci s materskymi skolami.

Neinvesti¢ni naklady
a financni zdroje

Externi zdroje MSMT, MPSV, nadace a dary, EU

Investi¢ni naklady
a finanéni zdroje

oKe

Pocet zapojenych déti: 65/rok

Vystup Pocet aktivit zaméfenych na spolupraci rodi¢a: 35/rok

Pocet realizovanych aktivit neformalniho vzdélavani: 20/rok
Realizatofi NNO

Realizovat neformalni vzdélavani ve spolupraci se zdkladnimi a strednimi Skolami
Termin realizace 2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

Spolupracovat se zastupci zakladnich a strednich skol.

Zajistit zprostredkovani kontaktu s podnétnym prostredim - dalsi podpora volnocasovych aktivit (volnocasové kluby, krouzky,
tabory, soutéze a zavody, zajisténi kapacit pro vikendové aktivity).

Vytvaret podminky pro skolni pfipravu mimo prostredi skoly (ambulantni i terénni aktivity).

Posilovat spolupraci OSPOD, NNO a dalsich aktérd v oblasti vzdélavani a efektivni vyménu informaci.

Neinvesti¢ni naklady
a finanéni zdroje

Externi zdroje MSMT, MPSV, nadace a dary, Urad viady CR, EU

Investi¢ni naklady
a finan¢ni zdroje

oKe

Pocet realizovanych jednani se zastupci $kol: 10/rok

Vystup Pocet realizovanych aktivit neformalniho vzdélavani: 20/rok

Pocet déti zapojenych ve volno¢asovych klubech: 130/rok
Realizatofi NNO

Podporovat prechod mezi stupni vzdélavani a setrvani v systému vzdélavani
Termin realizace 2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

Realizovat besedy pro cilovou skupinu spojené s volnocasovymi aktivitami.

Realizovat aktivity a projekty pro posilovani rodicovské odpovédnosti za vzdelavani déti.
Rozvoj aktivit pro podporu setrvani v systému vzdélavani véetné stipendii.

Pripravovat déti z cilové skupiny na pfijimaci fizeni dalsiho vzdélavaciho stupné.

Neinvesti¢ni naklady
a finanéni zdroje

Externi zdroje MSMT, MPSV, OSF, EU, nadace a dary, Norské fondy

Investiéni naklady
a finanéni zdroje

oKe

Pocet realizovanych besed, program( a akci: 18/rok

Vystup Pocet individualné podporenych déti: 60/rok
Pocet poskytnutych stipendii: 13/rok
Realizatofi NNO
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Podporovat komplexni pFistup k FeSeni problém v socialné vylouéenych lokalitach

Vzhledem ke komplexnosti a hloubce problém, které SVL tiZi, je nutné podporovat, zpinomocnovat a aktivizovat jeji obyvatele
Popis cile k vlastnimu rozvoji a rozvoji lokality. Pro fedeni problém( SVL je potfebna participace dotéenych aktér(, hledani spole¢nych témat
a pomoc pfi jejich reseni. Podpora komunitni prace v SVL je zcela zasadni pro rozvoj a zménu.

Opatieni 4.1 Aktivizovat a zplnomociiovat obyvatele socialné vylouéenych lokalit k Feeni jejich problému
Aktivita 4.1.1 Podporovat komunitni praci v SVL

Termin realizace 2023-2026

«  Komunitni prace je souc¢asti KPSV+ v poctu 3 Uv.
Kroky vedouci * Realizovat a rozvijet komunitni praci.
k realizaci * Propagovat metodu komunitni prace.

* Navysit kapacitu aktivity o 3 pracovniky v pfimé praci s klienty.
2023: 4 500 000 K¢

Neinvesti¢ni ndklady | 2024: 4 800 000 K¢

a finanéni zdroje 2025-2026: 5 800 000 K&/rok

EU

Investi¢ni naklady

a financni zdroje oKe

Pocet lokalit, ve kterych je komunitni prace realizovana: 11/rok

Vystup Pocet aktivhé zapojenych obyvatel: 52/rok
Pocet navysenych Uvazk( o 3 pracovniky v pfimé praci
Realizatofi NNO
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Seznam ¢€lenu pracovni skupiny Romské etnikum

e ARKACZ z.s. « Poradna pro obc¢anstvi/Obc¢anska a lidska prava, z. s.
«  Armada spasy Ceské republice, z. s. ¢ Slezska diakonie

*« Centrom z.s. ¢ STOP, zs.

e Centrum socidlnich sluzeb Ostrava, o. p. s. ¢ Salesidnské stredisko volného ¢asu Don Bosco

+ Diecézni charita ostravsko-opavska « SPOLECNE-JEKHETANE, o. p. s.

» Méstska policie Ostrava e Statutarni mésto Ostrava - magistrat,

e Méstsky obvod Moravska Ostrava a Privoz Odbor socialnich véci a zdravotnictvi

e Meéstsky obvod Slezska Ostrava * Vzdjemné souziti o. p. s.

e Meéstsky obvod Vitkovice
« Modry kiiz v Ceské republice
+ Policie CR
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Protidrogova
prevence






Popis cilové skupiny a jejich potreb

Skupina osob, pro kterou jsou urceny sluzby protidrogové preven-
ce, je velice Siroka a casto presahuje do cilovych skupin sluzeb
jiného zaméfreni, jako jsou:

* osoby v bytové nouzi ¢i zcela bez pristresi
e zadluzené osoby,

e déti a mlddez, seniofi,

» obéti a pachatelé trestnych ¢&ind,

* lidé s dusevnim onemocnénim,

e lidé ohrozeni socialnim vylouc¢enim,

e osoby Vv Ustavni péci i po vystupu.

V souhrnu lze Fici, Ze do cilové skupiny patFi kazda osoba, ktera se
v zZivoté setkala s obtiZznou Zivotni situaci v souvislosti s uzivanim
legalnich i nelegélnich drog, hranim a sdzenim nebo s jinou
zavislosti latkového ¢i nelatkového typu, jde tedy o osoby, které:

e jsou aktivnimi uzivateli legalnich i nelegalnich drog, aktivnimi
hraci hazardnich her ¢i sdzkari, nebo jsou jinak aktivni v ¢innosti,
kterou nedokazi ovladat a negativnim zpUsobem (védomé ¢i
zpétnou vazbou okoli) jim ovlivAauje Zivotni situaci,

e jsou rodinnymi prislusniky, partnery a jinymi osobami blizkymi
aktivnich uzivatel, ktefi potfebuji podporu ve své Zivotni situaci
jak ve vztahu k aktivné uzivajici osobg, tak Cisté v rdmci svych
obtizi z toho plynoucich,

* jsou zvlasté ohrozené moznymi negativnimi dopady zavis-
losti, ale jesté aktivnimi ¢i ohrozenymi uzivateli nejsou, jsou
vSak v rdmci preventivnich aktivit cilovou skupinou pro osvétu
a edukaci v rdmci protidrogové prevence,

e jsou pracovniky ve zdravotnictvi, Skolstvi, socidlnich sluzbach,
policie a poradkovych sluzbach, ¢i sluzeb, kde je zvySena
pravdépodobnost, Ze se setkaji s lidmi uzivajicimi ¢i ohrozenymi
uzivanim drog ¢i jinou zavislosti.

U vSech vymezeni Ize Fici, ze jde do jisté miry o osoby, u kterych
nevymezujeme vék, protoze v kazdé skupiné mize byt dité, dospé-
ly i senior. Vzhledem k tomu, Ze je nase cilova skupina ohrozena

mnoha vnéjsimi faktory, je aktudlné akcentovano nékolik trendt
Vv ramci protidrogové politiky v oblasti socialnich sluZzeb:

» snizovani rizik a negativnich dopadl zacilené na aktivni uzivatele
a jejich socialni okoli, predevsim na osoby ve velmi rozvinuté fazi
uzivani, rozvijeni konceptl rychlé intervence socidlni prace bez
podminky abstinence,

* koncepce socialniho bydleni a dostupného bydleni pro osoby
s vétsSim spektrem obtizi, véetné uzivani drog, kromé samotného
bydleni je podstatny koncept socidlni a terapeutické podpory pfi
samostatném bydleni u zotavujicich se osob,

» vétsi dlraz na strategie a planovani pomoci pro uzivatele legal-
nich drog a hrace hazardnich her,
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* zaméreni se na sit sluzeb pro déti a mladez, které jsou pfimo
ohrozené uzivanim drog, nebo jiz aktivne uzivaji véetné vétsiho
ddrazu na zapojeni socialniho prostredi déti (rodina, podplrna
neformalni sit),

* koncepce mobilnich sluzeb pro seniory ohrozené zavislosti véet-
né edukacni podpory sluzeb péce,

« rozvijeni sluzeb, které pracuiji s Sirsi verejnosti, zacilené mimo
skupinu uzivatell socialnich sluzeb, rozvijeni Harm Reduction
sluzeb pracujicich v oblasti no¢niho zZivota a zabavy,

« rozvijeni sluzeb terapeutického charakteru, ambulantnich sluzeb
a sluzeb nasledné péce s vyuzitim participativnich pristupl v so-
cialni préci, tzn. vice pracovat s tzv. peer pracovniky/lektory,

« sitovani socidlnich a zdravotnickych sluzeb v oblasti protidrogové
prevence s dlrazem na spolupraci, nikoliv jenom zprostredkovani
sluzeb navzajem,

» rozvijeni strategii napomahajicich destigmatizaci uzivateld latek
a 0sob se zavislostnim chovanim, kompetentnéjsi pristup pra-
covnikd v hajeni prav klientl a posilovani jejich emancipace,

¢ podpora svépomocnych aktivit a aktivit zamérenych na priroze-
né zdroje osob ve viech fazich zotaveni,

* podpora rodinnych prislusnikd a osob blizkych pro stabilizaci
podpUlrného prostfedi klientd sluzeb,

¢ propagace protidrogové prevence na Uzemi mésta Ostravy, kon-
krétnich aktivit a pracovniky, vée prostrednictvim jazyka, ktery
bude srozumitelny Siroké verejnosti, motivujici pro odbornou
verejnost a uzitecny cilové skuping,

* intenzivnéjsi vyuzivani vyzkumu a studii pfi koncepci novych
i stavajicich sluzeb,

o efektivnéjsi strategie pfi predavani informaci a edukaci pracovni-
ki z jinych oblasti v tématech protidrogové prevence.

V rdmci protidrogové prevence bylo klientdm v roce 2021
poskytovano celkem 11 socialnich sluzeb a 4 souvisejici aktivity.
Prevazna cast sluzeb, kromé sluzby nasledné péce a terapeutické
komunity, je klientdm poskytovéna bezplatné a uzivatelé se na jejich
provozu finanéné nepodileji. SMO se podili na provozu socidlnich
sluzeb ¢astkou 6 822 tis. KE a v rdmci souvisejicich aktivit ¢astkou
1124 tis. KE. Prehled financovani socidlnich sluzeb a souvisejicich
aktivit je znazornén v nasledujicich tabulkach.



Tabulka 21: Popis stavajici sité socidlnich sluzeb s prevazujici cilovou skupinou protidrogové prevence za rok 2021 (v tis. K&)

Zfizovatel Klienti
Prehleq'pc?skytoYanych Pocet F\"ealne Dotacc::‘ Statni PHjmy od Ostatni
socidlnich sluzeb sluzeb o naklady z rozpoctu dotace usivateld Sdroie - .
v roce 2021 o1 8|9 2021 SMO MPSV 1e | Pocet” | Kapacita
n D z
Odborné socialni poradenstvi 3 0 (] 3 6517 1714 3764 0 1358 1696 13
Kontaktni centra 1 0 (o] 1 3257 809 690 0 1758 318 20
Sluzby nasledné péce 3 0 (] 3 5157 874 2 469 390 1508 108 18
Terapeutické komunity 2 o] (] 2 19 489 1800 1985 931 4728 29 27
Terénni programy 2 (0] (¢] 2 8112 1625 3942 0] 3216 728 12
CELKEM mn [o] o n 42 532 6 822 22850 1321 12568 2879 90
Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi; oddéleni socidlnich sluzeb, stav k 1. 1. 2022
* Pocet - celkovy pocet evidovanych jedine¢nych klientd v daném roce.
** Kapacita - maximalni okamzita kapacita - nejvyssi pocet klientd, ktefi mohou sluzbu vyuzit souc¢asné
v jednom okamziku, u pobytové sluzby se jedna o pocet lGzek.
Tabulka 22: Popis stévajicich souvisejicich aktivit s prevazujici cilovou skupinou protidrogové prevence za rok 2021 (v tis. K&)
; ’ Zrizovatel
PrsgllJe\/?sZ?cS::fZ\L:?i:)i/tCh Pocet a Realné Dotace Statni PFijmy Ostatni
1 aktivit O (e} O naklady 2021 z rozpoctu SMO | dotace MPSV od ucastnikl zdroje
v roce 2021 s s z
n S z
Prevence zdravi 4 (0] (0] 4 4 256 1124 0] 0] 3144
CELKEM 4 o o 4 4 256 1124 (o] o 3144

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socialnich véci a zdravotnictvi; oddéleni socidlnich sluzeb, stav k 1. 1. 2022
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Prehled rozvojovych cilli, opatieni a aktivit

ciL1

Podporovat sluzby a aktivity pro osoby ohroZzené
uzivanim drog a zavislostnim chovanim se specificky-
mi potfebami

Podporovat rozvoj sité sluzeb a aktivit pro uzivatele

Podporovat inovativni pfistupy k pomoci
a podpore osob a rodin ohrozenych zavislosti
a uzivanim drog ¢i alkoholu

Podporovat rozvoj aktivit recovery koucl a jejich pfi-

Opatreni 1.1 drog a osoby ohrozené zavislostnim chovanim
Aktivita 1.1.1 Nawvysit kapacitu sluzeb odborného socialniho poradenstvi
Aktivita 1.1.2 Rozvijet [nobnltu_ a’dolstuvpnqst sluzeb Havrm Reductn‘)nl
v Ostravé - mobilni vymeénné okno ve vecernich hodinach
Opatfeni 1.2 Podpvorlovat I’(?ZVOJ sité sluzeb a aktivit pro déti, mladé
dospélé a rodinu
Aktivita 1.2.1 Rozvijet T<,quby a aktl\{|ty pred(zh_azenc! a r]avazuna na
Terapeutickou komunitu pro déti a mladez
Aktivita 1.2.2 Rozsirit sluzby nasledné péce
Aktivita 1.2.3 ZajIS'EIt vlzn|{< P.<omu,n|tn|ho centra pro rodiny
ohrozené zavislosti
Opatfeni 1.3 Poc’ltac?rovat‘ vzn|’k a I’OZV?J aL‘<t|V|t se snlzler)ym pltahem pfo )
zvIasté zranitelné a ohrozené osoby v zavislostnim chovani
Aktivita 1.3.1 Podporovat zfizeni podplrného programu se snizenym

prahem pro zvlasté zranitelné osoby
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Opatfreni 2.1 nosu nejen v adiktologickych sluzbach vcetné vzniku
Recovery house
Aktivita 2.1.1 Realizovat aktivity Recovery house
T Podporovat rozvoj Harm Reduction sluzeb v ostrav-
Opatieni 2.2 . T .
ském prostredi no¢niho zivota a zabavy
Aktivita 2.2 ?odporovz?t .rozv01 Harm Reduction programu pro
Sirokou verejnost
Zvysit kvalitu protidrogové politiky mésta edukaci
CiL3 odborné verejnosti v souladu s principy ,,evidence
based* a s ohledem na kontext prostfedi v Ostravé
Opateni 3.1 EdukovEJt pra_cov_nlky souf:llr_nch slgzeb Y ngvych pristu-
pech pfi praci s lidmi se zavislostnim chovanim
Aktivita 311 I?eéllzovaf v;delavaC| aktivity pro zaméstnance v soci-
alnich sluzbach
Opatfeni 3.2 Vytvéret podminky pro uzsi spolupraci odbornikd
Aktivita 3.2.1 Realizovat seminare, kulaté stoly, analyzy a vyzkumy




Podporovat sluzby a aktivity pro osoby ohroZzené uzivanim drog a zavislostnim chovanim se specifickymi potfebami

c. nazev ukazatele soucasny cilovy stav
stav
Gla Odborné socialni poradenstvi - Givazky v pfimé péci 7.9 1,6
Glb Terénni programy - GUvazky v pfimé péci 1,6 12,6
Glc Setkani aktérh v adiktologii (zajisténi detoxu klientti mladsich 18 let) - pocet akci - 2
Gld Sluzby nasledné péce - Givazky v pFfimé péci 50 6,4
Gle Vznik komunitniho centra pro rodiny ohroZené zavislosti - tivazky v p¥imé péci - 6,0
G1f ZFizeni podplrného programu se snizenym prahem - tivazky v pfimé péci - 8,0

Popis ukazatell:

Ukazatele dokumentuji pocty vystupl v podobé novych kapacit, dale planované navyseni stavajicich kapacit s ohledem na technické a personalni moznosti
poskytovatell a rozpo¢tu mésta. Cilem je podpora zaméfena na rozvoj a realizaci sluzeb a aktivit, které akcentuji obzvlasté zranitelné osoby &i skupiny, které
zaroven maji specifické potreby pfi pomoci a podpore. Do tohoto spektra spada rodina jako systém a stejné tak jednotlivi clenové, osoby s vétsim mnozstvim
negativnich dopadu zavislosti a ve vech fazich uzivani drog ¢i zavislosti obecné.

C. nazev ukazatele cilovy s.t av
rozvoje

Glg Neinvestiéni naklady za rok v tis. K¢ (podil SMO) 340

Neinvesti¢ni naklady celkem za rok v tis. K& 13 015

Popis ukazatele:
Vyc¢isleni nakladd statutarniho mésta Ostrava na realizaci cile v pfepoctu na jeden rok
a celkovych nakladud za rok po zapocteni viech zdrojd financovani véetné uhrad klient( a zdroji EU.

Podporovat inovativni pFistupy k pomoci a podpofe osob a rodin ohroZenych zavislosti a uzivanim drog ¢i alkoholu

c. nazev ukazatele soucasny cilovy stav
stav

G2a Navyseni tvazk( Recovery kouct 1,0 2,0

G2b Harm reduction programy - navyseni po&tu spolupracujicich klub( a festivalt 7 15

Popis ukazatelU:

Cilem je rozvoj kapacit Recovery kouc¢l a vznik Recovery House, v rdmci, kterého se rozsiti spektrum sluzeb realizovanych osobami se zkuenosti pro klienty
jinych sluzeb, osoby ohrozené zavislosti, odbornou i Sirokou vefejnost. Dale rozvijet preventivni aktivity v prostfedi no¢niho Zivota a zabavy. Posilenim kapacit
pracovnikl v terénu dojde k navyseni poctu spolupracuijicich klubd a festivalt na Gizemi mésta Ostrava.

[ nazev ukazatele cilovy S.t av
rozvoje

G2c Neinvesti¢ni naklady za rok v tis. K¢ (podil SMO) 100

Neinvesti¢ni ndklady celkem za rok v tis. K& 1342

Popis ukazatele:
Vycisleni nakladd statutarniho mésta Ostrava na realizaci cile v pfepoctu na jeden rok
a celkovych nakladu za rok po zapocteni viech zdrojd financovani, véetné EU.
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Podporovat inovativni pFistupy k pomoci a podpore osob a rodin ohroZzenych zavislosti a uzivanim drog ¢i alkoholu

X soucasny P
c. nazev ukazatele stav cilovy stav

G3a Pocet vzdélavacich aktivit pro ¢leny pracovnich skupin 1 3
G3b Akce zaméFena na zvyseni kvality a rozvoj poskytovanych sluzeb a aktivit -

Popis ukazatelU:

Cilem je edukovat a informovat adekvatni formou Ucastniky zapojené v komunitnim planovani. Tématem vzdélavani by mély byt pristupy, které jsou realizova-
ny nebo by bylo vhodné je realizovat v prostfedi ostravskych sluzeb a aktivit. Nastroji k napliiovani cile jsou seminare, setkani formou kulatych stold, analyzy,
vyzkumy a vzdélavaci akce.

c. nazev ukazatele cllovy S.t av
rozvoje

G3c Neinvesti¢ni naklady za rok v tis. K¢ (podil SMO) -

Neinvesti¢ni naklady celkem za rok v tis. K& -

Popis ukazatele:
Finanéni prostredky na realizaci aktivit jsou souc¢asti rozpoctu urceného na oblast protidrogové politiky statutdrnino mésta Ostrava.
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Podrobny popis cili a opatFeni

Podporovat sluzby a aktivity pro osoby ohroZzené uzivanim drog

a zavislostnim chovanim se specifickymi potfebami

Popis cile

Opatfeni 1.1
Aktivita 1.1.1

Termin realizace

Podpora rozvoje stavajicich a novych sluzeb pro osoby ohrozené uzivanim drog a zavislostnim chovanim. Podpora je zamérena

na rozvoj a realizaci sluzeb a aktivit, které akcentuji obzvlasté zranitelné osoby Ci skupiny, které zaroven maji specifické potreby pri
pomoci a podpore. Do tohoto spektra spada rodina jako systém a stejné tak jednotlivi ¢lenové, osoby s vétsim mnozstvim negativnich
dopadU zavislosti a ve viech fazich uzivani drog ¢i zavislosti obecné.

U stavajicich sluzeb navysit kapacity v oblasti nizkoprahovych sluzeb, predevsim odborné socidlni poradenstvi, které umi rychle reago-
vat na ménici se potfeby klientd a jejich rodin, souc¢asné jsou dostatec¢né flexibilni pro rychlou, byt ne pfimo akutni krizovou pomoc.
Podporit vznik komunitniho centra pro rodiny s détmi, které propadavaji sitem standardnich nizkoprahovych sluzeb. Hlavni formou
prace bude komplexni pristup komunitniho-terapeutického-zazitkového typu s celym rodinnym systémem.

Podporovat rozvo;j sité sluZeb a aktivit pro uZivatele drog a osoby ohroZené zavislostnim chovanim

Navysit kapacitu sluzeb odborného socialniho poradenstvi

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

* Odborné socialni poradenstvi je soucasti KPSV+ a je zafazeno v optimalni siti v poctu 3,0 uv.
* Odborné socidlni poradenstvi bude zarazeno do zakladni siti v poctu 0,7 Uv.

«  Zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty vcetné verejné spravy.

«  Zajistit financovani navysené kapacity.

Neinvesti¢ni naklady
a finan¢ni zdroje

2023:1320 000 K&
2024-2026: 2 442 000 K¢
EU, SMO, MSK

Investi¢ni naklady
a finanéni zdroje

O K¢

Vystup

2023: navyseny pocet Uvazku v siti 0 2 pracovniky v pfimé péci
2024: navyseny pocet Uvazku v siti 0 1,7 pracovnika v pfimé péci

Realizatofi

Termin realizace

NNO

Rozvijet mobilitu a dostupnost sluzeb Harm Reduction v Ostravé - mobilni vyménné okno ve vecernich hodinach

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

* Terénni programy jsou soucasti KPSV+ a je zafazeno v optimalni siti v poctu 1 Gv.
«  Zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty vcetné verejné spravy.

*  Zajistit financovani navysené kapacity.

* Upravit parametry sluzby: kapacita, metody prace, cilova skupina, provozni doba.

Neinvesti¢ni naklady
a finanéni zdroje

660 000 Ké/rok
EU, SMO, MSK

Investiéni naklady
a finanéni zdroje

oKe

Vystup

2023: navyseny pocet Gvazkl v siti o 1 pracovnika v pfimé péci

Realizatofi

Opatfeni 1.2
Aktivita 1.2.1

Termin realizace

NNO

Podporovat rozvoj sité sluzeb a aktivit pro déti, mladé dospélé a rodinu

Rozvijet sluzby a aktivity pfedchazejici a navazujici na Terapeutickou komunitu pro déti a mladez

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

« Rozvijet spolupraci se zdravotnickymi zafizenimi pro zajisténi detoxu klientd mladsich 18 let.
« Usporadat alespon 2x rocné setkani, které bude propojovat hlavni aktéry v adiktologické péci o déti
z fad socidlnich, zdravotnich a skolskych sluzeb.

Neinvesti¢ni naklady
a finanéni zdroje

30 000 K¢/rok
SMO, MSK, granty

Investi¢ni naklady
a finan¢ni zdroje

o Ke

Vystup

Pocet uskute¢nénych setkani: 2/rok

Realizatofi

NNO
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Termin realizace

Rozsifit sluzby nasledné péce

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

« Navyseni persondlni kapacity sluzeb nasledné péce o 1,4 Uv.
« Navyseni kapacity sluzby o 1 byt (1 klient + max. 2 déti).
Rozvoj spoluprace se sluzbami pro rodice s détmi (terapeutické komunity, psychiatrické nemocnice, azylové domy apod.).
«  Zajistit jedndni se zainteresovanymi subjekty vcetné verejné spravy.
*  Zajistit financovani navysené kapacity.

Neinvesti¢ni naklady
a finanéni zdroje

924 000 K¢/rok
EU, SMO, MSK, nadace, dary, pfijmy od uzivateld

Investi¢ni naklady
a finan¢ni zdroje

o Ke

Vystup

2023: navyseny pocet Uvazkl v siti 0 1,4 pracovnika v pfimé péci
2024: navyseni pobytové kapacity o 1tréninkovy byt pro rodice s détmi (1 klient + max. 2 déti)

Realizatofi

Termin realizace

NNO

Zajistit vznik Komunitniho centra pro rodiny ohrozené zavislosti

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

* Socialné aktiviza¢ni sluzba je sou¢asti KPSV+ a je zafazeno v optimalni siti v po¢tu 6 pracovnikl v pfimé péci.
«  Zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty vcetné verejné spravy.

*  Zajistit financovani vzniku nové kapacity.

* Realizace socidlni sluzby a rozvijeni spoluprace se véemi podstatnymi aktéry pro cilovou skupinu.

Neinvesti¢ni naklady
a financni zdroje

3960 000 K¢&/rok
EU, SMO, MSK, nadace a dary

Investi¢ni naklady
a finanéni zdroje

O Ke

Vystup

2023: navyseny pocet Uvazku v siti o 6 pracovnikl v pfimé péci
Zfizené komunitni centrum

Realizatofi

Opatfeni 1.3

Termin realizace

NNO

Podporovat vznik a rozvoj aktivit se snizenym prahem pro zvlasté zranitelné a ohrozené osoby se zavislostnim chovanim

Podporovat ztizeni podpurného programu se snizenym prahem pro zvlasté zranitelné osoby

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

« Aktivita je souc¢asti KPSV+ a je zarfazena v optimalni siti v poc¢tu 8 uvazkl pracovnikd v pfimé pédi.

«  Zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty vcetné verejné spravy.

*  Zajistit financovani vzniku nové kapacity.
Realizace aktivity s provozem 7 dn( v tydnu (v&etné pFipravné faze).

* Pilotaz zarizeni a mapovani potreb cilové skupiny, funkéni koncept s dopady: zachyceni osob mimo sit sluzeb,
snizeni rizik a ndklad( samospravy, zvyseni kvality v oblasti vefejného zdravi.

« Evaluace projektu formou studie dopadu.

Neinvestiéni naklady
a finan¢ni zdroje

5280 000 Ké&/rok
EU, SMO, MSK, nadace a dary

Investi¢ni naklady
a finanéni zdroje

o Ke

Vystup

2023: navyseny pocet Uvazkl v siti o 8 pracovnikl v pfimé péci
Realizace aktivity Podpurny program se snizenym prahem pro zvIast zranitelné osoby

Realizatofi

NNO
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Podporovat inovativni pFistupy k pomoci a podpofe osob a rodin ohrozenych zavislosti a uzivanim drog ¢i alkoholu

Popis cile

Opatfeni 2.1
Aktivita 2.1.1

Termin realizace

Podporovat rozvoj kapacit recovery koucd, jejichz prinos je jednoznacny jak v sou¢asnych sluzbach, tak v prostoru po opusténi
odborné sluzby. Dalsim cilem je vznik Recovery House, v rdmci, kterého vznikne Siroké spektrum sluzeb realizovanych osobami se
zkusenosti pro klienty jinych sluzeb, osoby ohrozené zavislosti, odbornou i Sirokou verejnost.

s uzivanim drog a alkoholu. Posilenim kapacit pracovnikd v terénu dojde k navyseni poc¢tu spolupracujicich klubUl a festivall na tzemi
mésta Ostrava, rozsiti se Harm Reduction terén mimo organizované nocni prostredi - napt. ulice pred klubovymi akcemi, prostor
mimo spektrum klubl a festivald.

Podporovat rozvoj aktivit recovery kouét a jejich pfinosu nejen v adiktologickych sluzbach véetné vzniku Recovery house

Realizovat aktivity Recovery house

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

* Recovery kouci jsou soucasti KPSV+ v poctu 1 Uvazku.
* Rozsifit kapacit koucl pro aktivity o 4 ¢leny na DPP a 3 dobrovolniky.
« Vznik aktivity Recovery house.

Neinvesti¢ni naklady
a financni zdroje

1142 400 Ké/rok
EU, SMO, MSK, RVKPP

Investi¢ni naklady
a finanéni zdroje

oKe

Vystup

2023: navyseny pocet Uvazkl o 1 pracovnika v pfimé pédi
Vznik aktivity Recovery House

Realizatofi
Opatfeni 2.2
Aktivita 2.2.1
Termin realizace

NNO

Podporovat rozvoj Harm reduction sluZeb v ostravském prostfedi noéniho Zivota a zdbavy

Podporovat rozvoj Harm reduction programd pro Sirokou verejnost

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

« Osloveni a navyseni spolupracujicich klubU a festivalQ.

« Stabilizace a rozvoj kapacit tymu pracovnikd.

* Rozvoj dodatecnych aktivit - monitoring neorganizovanych forem noc¢niho Zivota a zabavy:
predevsim ul. Stodolni (aktivity mimo prostor klubu).

Neinvesti¢ni naklady
a finanéni zdroje

200 000 K¢/rok
SMO, RVKPP

Investi¢ni naklady
a finan¢ni zdroje

oKe

Vystup

Pocet nové spolupracuijicich klubl: 3
Pocet noveé spolupracujicich festivall: 4-6
Pocet ¢lent pracovniho tymu: 5-8

Realizatofi

NNO
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2Zvysit kvalitu protidrogové politiky mésta edukaci odborné vefejnosti

Popis cile

Opatfeni 3.1
Aktivita 3.1.1

Termin realizace

v souladu s principy ,,evidence based a s ohledem na kontext prostfedi v Ostravé

Cilem je edukovat a informovat adekvatni formou Ucastniky zapojené v komunitnim planovani. Tématem vzdélavani by meély byt pri-
stupy, které jsou realizovany nebo by bylo vhodné je realizovat v prostredi ostravskych sluzeb a aktivit. Nastroji k naplfiovani cile jsou
seminare, setkani formou kulatych stoll, analyzy, vyzkumy a vzdélavaci akce.

Edukovat pracovniky socialnich sluZeb v novych pfistupech pf¥i praci s lidmi se zavislostnim chovanim

Realizovat vzdélavaci aktivity pro ¢leny PS a Ucastniky KP

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

Dle potfeb vyplyvajicich z PS v rdmci KP definovat témata a potreby z rliznych oblasti socialnich sluzeb ve vztahu k zavislostem.
Realizovat alespon 2 vzdélavaci aktivity ve formé akreditovaného vzdélavani kazdy rok.

Neinvesti¢ni naklady
a finanéni zdroje

Realizovano v rdmci bézné ¢innosti SMO.

Investi¢ni naklady
a financni zdroje

oKe

Vystup Pocet uskute¢nénych vzdélavacich aktivit: 2/rok
Realizatofi NNO

Opatieni 3.2 Vytvaret podminky pro uzsi spolupraci odborniki
Aktivita 3.2.1 Realizovat semindre, kulaté stoly, analyzy a vyzkumy

Termin realizace

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

Za Ucelem efektivniho fungovani socialnich sluzeb a aktivit definovat aktualni potreby protidrogové politiky na tzemi mésta

a s ohledem na né vyuzivat nastroje vedouci k jejich naplnovani.

Realizovat 1 akci zamérenou na zvyseni kvality a rozvoj poskytovanych sluzeb a aktivit - vyzkumy a analyzy, odborné seminare,
setkavani odbornikl z oblasti PP formou kulatych stolG.

Neinvesti¢ni naklady
a finanéni zdroje

Realizovano v rdmci bézné ¢innosti SMO.

Investi¢ni naklady
a financni zdroje

oKe

Vystup

Pocet uskute¢nénych aktivit: 1/rok

Realizatofi

SMO
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Seznam ¢€lenu pracovni skupiny - poskytovatelu

* ARKACZ z.s. e Slezska diakonie

« Diagnosticky Ustav pro mladez, détsky domov se Skolou, e Statutarni mésto Ostrava - magistrat,
stredisko vychovné péce a zakladni Skola, Ostrava-Kuncicky Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi

e Psychiatricky stacionar pro lécbu zavislosti o V&zeniska sluzba Ceské republiky

« Modry kiiz v Ceské republice * Vychovny Ustav Ostrava-Hrablvka

* Pedagogicko-psychologicka poradna,
Ostrava - Zabreh, prispévkova organizace

e Renarkon, o. p.s.

+ ROZKOS bez RIZIKA, z. s.
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Seznam pouzitych zkratek
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4. Komunitni plan socialnich sluzeb a souvisejicich PK
aktivit ve meésté Ostrava na obdobi 2015-2018 PNO
5. Komunitni plan socidlnich sluzeb a souvisejicich PO
aktivit ve mésté Ostrava na obdobi 2019-2022 PS

6. Komunitni plan socialnich sluzeb a souvisejicich REF
aktivit ve mésté Ostrava na obdobi 2023-2026 RM
BOVA - Bezpecnéjsi Ostrava SMO
Cilova skupina SPC
Centrum dusevniho zdravi SPRSS
Cesky statisticky urad STD
Pracovni skupina Déti a rodina SVL
Pracovni skupina Obc¢ané s dusevnim onemoc- UMOb
nénim a psychosocialnimi obtizemi up
Dohoda o pracovni ¢innosti vUPSV
Dohoda o provedeni prace ZJ
Domov pro seniory ZM
Domov se zvlastnim rezimem ZRAK
Evropsky socialni fond S

Evropska unie

Fakultni nemocnice Ostrava

Hlavni pracovni pomér

Harm Reduction

Individualni projekt

Integrovany regionalni operacni program
Informacni technologie

Komunitni planovani

Komunitni pldnovani Ostrava

Krajsky Urad Moravskoslezského kraje
Magistrat mésta Ostravy

Méstsky obvod

Méstska policie

Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky
Moravskoslezsky kraj

Materska skola

Ministerstvo skolstvi, mladeze a télovychovy
Ceské republiky

Manazersky tym

Pracovni skupina Obc¢ané s mentalnim,
télesnym a kombinovanym postizenim
Ministerstvo vnitra Ceské republiky
Ministerstvo zdravotnictvi CR

Nestatni neziskové organizace
Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
Oddéleni ekonomické

Odbor investicni

Open Society Foundations

Oddeéleni socidlni prace a metodiky
Oddeéleni socialné pravni ochrany déti
Oddeéleni socialnich sluzeb

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi
Ostravska univerzita

Pracovni skupina Prevence kriminality
Psychiatrickd nemocnice v Opaveé
Prispévkova organizace

Pracovni skupina

Roma Education Fund

Rada mésta

Statutarni mésto Ostrava

Specidlni pedagogické centrum
Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb
Socialné terapeutické dilny

Socidlné vyloucena lokalita

Urad méstského obvodu

Urad prace

Vyzkumny ustav prace a socidlnich véci
Znakovy jazyk

Zastupitelstvo mésta

Pracovni skupina Obc¢ané se zrakovym postizenim
Zakladni skola
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