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Ostrava nabizi vysokou kvalitu Zivota pro vsechny generace.
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UVODNI SLOVO NAMESTKA PRIMATORA



UVODNI SLOVO VEDOUCI ODBORU SOCIALNICH  VECI
A ZDRAVOTNICTVi



KOMUNITNI PLANOVANI V OSTRAVE

Legislativa a provazanost na ostatni strategické dokumenty

Komunitni pldnovani je metoda strategického fizeni v oblasti socidlnich sluzeb. Pracuje s potfebami
lidi, které maji zasadni vliv na cely proces vedeni a pldnovani, pficemz potreby jsou sdélovany ¢i
vyjadfovany rGznou formou nejcastéji od uzivatell, verejnosti Ci zprostfedkované od poskytovatell
socidlnich sluzeb. Smyslem celého procesu je zabezpelit pomoc, podporu a péci lidem, ktefi
z nejriznéjsich diivodl nejsou schopni tuto situaci zvladnout sami nebo s dopomoci svych nejblizsich.

Planovani socidlnich sluZeb je pfimo ukotveno v zdkoné ¢. 108/2006 Sbh., o socidlnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpist, ktery mimo jiné uklada krajim a umozriuje obcim vytvéret stfrednédoby
plan rozvoje socidlnich sluzeb (§§ 94-95), kde se odrazeji potfeby obyvatel daného Uzemi v urcitém
Case. Statutarni mésto Ostrava planuje socidlni sluzby a souvisejici aktivity metodou komunitniho
planovani jiz od roku 2003 a pfi tom spolupracuje s Moravskoslezskym krajem na pfipravé a realizaci
rozvoje socialnich sluzeb na svém uzemi, sdéluje informace o potfebdch obyvatel, moznostech
uspokojovani téchto potfeb a o jejich dostupnych zdrojich, ddle také spolupracuje s krajem
pfi urcovani sité socidlnich sluzeb na svém Gzemi a sdéluje informace o jejich kapacité.

Dalsi legislativni normou, kde jsou definovany povinnosti obce ve vztahu k socidlnim potfebam, je
zdkon ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsich predpist, ktery obcim nafizuje mimo jiné
povinnost pecovat o potieby svych obcanll a chranit vefejny zajem. Statutarni mésto Ostrava plni
tyto zdkonné povinnosti i prostfednictvim podpory procesu planovani socialnich sluzeb, ve kterém
dochazi k pravidelnému zjistovani a ovérovani socialnich potfeb u obéand na Uzemi mésta a v rdmci
planovani dochazi k optimalizaci sité sluzeb.

Provdzanost planu rozvoje socidlnich sluzeb v Ostravé se strategickymi materidly vysSich dzemnich
celkd jako je kraj a stat je zfejma. Vyplyva nejen z povinnosti dané zakonem, ale také z pravidelnych
setkani v ramci platforem Moravskoslezského kraje, ktery prendsi potiebu rozvoje daného lGzemi
na Uroven ministerstva. Komunitni plan rozvoje socidlnich sluzeb v Ostravé navazuje a je v souladu
se Strednédobym planem rozvojem socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji na Iéta 2015 — 2020
a Narodni strategii rozvoje socialnich sluzeb na obdobi 2016 — 2025 vcéetné dalSich doplniujicich
dil¢ich koncepci, strategii a metodik.

Statutdrni mésto Ostrava zodpovédné fidi procesy rozvoje svého Uzemi véetné sluzeb pro obyvatele.
Vyznamnym dokumentem, ktery nasledné rozvijeji dalSi koncepce, diléi strategie a specifické plany, je
Strategicky plan rozvoje statutdrniho mésta Ostravy 2017-2023, kde jednim ztypovych opatfeni
strategického cile 6 - Kultivovat prostfedi pro Zivot vSech generaci je ,Zajisténi udrzitelné sité
kvalitnich socialnich sluzeb pro lidi se specifickymi potfebami a pro lidi pecujici o své blizké“. V dalSich
cilech je uvedena podpora dobrovolnictvi, rozvoj socidlniho podnikani, socidlni zaclefiovani
a realizace aktivit na podporu zvySovani bezpecnosti véetné pocitu bezpedi.

Komunitni plan socialnich sluZzeb a souvisejicich aktivit je Uzce propojen s Koncepci socidlniho bydleni
statutarniho mésta Ostravy a Koncepci rodinné politiky a jejich akénimi plany. Obé koncepce
rozpracovavaji podrobné oblasti, které navazuji na socidlni sluzby a rozviji zaméfeni souvisejicich
aktivit.

Soucdsti planu rozvoje socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit jsou také cile a opatfeni navazujici
na Strategii prevence kriminality Statutarniho mésta Ostravy na obdobi 2017 — 2021 a Strategii
protidrogové politiky Statutarniho mésta Ostravy na obdobi 2016 — 2020, které samostatné resi
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rozsahlé problematiky. Obé strategie predstavuji pro své oblasti zasadni materialy definujici zakladni
vychodiska, okruhy a postupy reSeni problémovych situaci. Strategie jsou soucasti komplexniho
pojeti vSech socidlnich sluzeb a navazujicich aktivit pro vSechny cilové skupiny obc¢anl na uzemi
mésta Ostravy.

Zasady a principy dodrZované pri tvorbé planu

Komunitni planovani nabizi vSem zucastnénym aktéridm moznost vytvaret v Uzemi takové podminky
poskytovani sluzeb a aktivit, které budou zachovavat zakladni zdsady a principy, ve kterych se
odrazeji potreby individualniho pfistupu k uZivatellm a jejich potfebam, pfi transformaci sluzeb di
v pfirozeném prostredi klienta, dodrZzovat nejvyssi spolecenské hodnoty, jimiz jsou lidska prava,
moznost volby a respekt k soukromi. Pro Uspésnou realizaci celého procesu planovani socidlnich
sluzeb a souvisejicich aktivit je daleZité dodriovani vymezenych zasad a principl. Tyto byly
dodrzovany pti tvorbé dokumentu.

Zasady
e potieby a priority rozvoje socidlnich sluzeb a aktivit byly stanoveny lidmi, ktefi v obci Ziji
e veskeré Cinnosti jsou provazany
e zkvalitnovani socidlnich sluZeb a aktivit je povaZovano za dileZitou soucast politiky mésta
e priority a sméry rozvoje socidlnich sluzeb a aktivit vychazeji z presvédceni o jedinecnosti,
hodnoté, vrozené dlstojnosti a pravu na sebeurceni kazdého uZivatele sociadlnich sluzeb
a aktivit

Principy
e princip triddy (spoluprace zadavatell, poskytovatel(, uZivatell/verejnosti
e princip rovnosti (kazdy ma pravo vyjadrit se a nikdo nesmi byt vylu¢ovan a diskriminovan)
e princip skutecnych potieb (zpracovani analyz popisujicich aktualni stav)
e princip dohody (cilem je dosazeni Umluvy zi¢astnénych stran)
e princip otevienosti/verejnosti (pravidelné informovani vefejnosti a oteviena jednani)
e princip dosaZitelnosti (realné cile specifické pro tzemi mésta Ostravy)
e princip cyklického opakovani (pravidelné ovérovani potfeb a opakovani krokl procesu)
e princip kompetence Ucastnik(l (do procesu zapojeni profesiondlové a kompetentni lidé)

Piinosy komunitniho planovani pro Ostravu

Statutdrni mésto Ostrava je odpovédné za zajiSténi socialnich sluZeb a souvisejicich aktivit pro ob¢any
mésta, pro které je zasadni dostupnost téchto sluzeb. Systémové nastaveni déli kompetence verejné
spravy do nékolika Urovni, pficemz kazda platforma disponuje vlastnim rozpoétem a jeho spravcem.
Vyuziti metody komunitniho planovani socidlnich sluZzeb a souvisejicich aktivit v Ostravé pfinasi
vyhody a pfinosy, mezi které patti zejména:

e sitovani socialnich sluzeb odpovida zjisténym potfebam a pribézné reaguje na zmény;

¢ finanéni prostiedky jsou vynakladany efektivné, hospodarné a ucelné;

¢ stabilita pti spolufinancovani provozu sluzeb a moznost viceletého financovani;

e jsou zajistovany sluzby dostupné — mistné, ¢asové i finan¢né;

e verfejnost mlze ovliviiovat déni v obci;

e sluzby jsou poskytovany srespektem kindividualité jedince, humanizaci sluzeb a obecnég;
deinstitucionalizaci Ustavni péce;



o cilové skupiny spolupracuji pfi zpracovani planu a jeho realizaci;

e prenos informaci mezi samospravou, poskytovateli a uzivateli sluzeb;

¢ dlouhodoba spoluprace a partnersky pristup zlepsuje efektivnost pfi feSeni problémd;
¢ odborné zazemi pro fizeni socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit na Uzemi mésta.

Historie komunitniho planovani v Ostravé

Proces komunitniho planovani socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava zapocal
v roce 2003. Na urovni vedeni mésta bylo rozhodnuto, Ze proces bude realizovan prostiednictvim
metody komunitniho planovani a bude dochazet nejen k rozvoji oblasti socialnich sluzeb (v tu dobu
jesté nebylo znamo druhové rozliSeni sociadlnich sluzeb), ale také navazujicich aktivit, které jsou
mnohdy pro uZivatele sluZzeb zasadnéjsi zejména jako zplsob traveni volného c¢asu, podpora
pecujicich ¢i vyuZiti dobrovolnikd. Na zakladé usneseni rady mésta ze dne 4. 11. 2003 byly ustaveny
prvni pracovni skupiny, do kterych byly ptizvany organizace zajistujici socidlni sluzby a aktivity
a uzivatelé ¢i jejich blizci. Spoleénym vystupem zaméstnancl odboru socidlnich véci Magistratu mésta
Ostravy, odborniki a odborné verejnosti, poskytovatelll a uZivatell sluZzeb byly tyto strategické
dokumenty v socialni oblasti:

e 1. Komunitni plan rozvoje socidlnich sluzeb ve mésté Ostrava do roku 2006“ na obdobi
2005-2006

e 2. Komunitni plan socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava do roku 2010
na obdobi let 2007-2010

e 3. Komunitni plan socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava na obdobi 2011-
2014“

e 4. Komunitni plan socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava na obdobi 2015-
2018“



ZPUSOB ZPRACOVANI DOKUMENTU

Zpracovatelsky tym

Na pfipravé a zpracovani dokumentu se aktivné podilelo 10 pracovnich skupin (dale také PS),
respektive jejich clenové (255 ¢lend PS), c¢lenové manazerského tymu (23 clend — manazefi PS
a zastupci odboru sociadlnich véci a zdravotnictvi Magistratu mésta Ostravy), koordinatorka
komunitniho planovéni, metodik a facilitdtor jedndni pracovnich skupin, oponent projektu
a pfi zpracovani analytickych podkladl zastupci dodavatelské firmy SocioFactor s.r.o. V prlbéhu
zpracovani probihaly konzultace s vedenim odboru a resortnim naméstkem primatora. Pribéiné
vystupy byly prezentovany na jedndnich manaZerského tymu a souhrnné byla se zavéry
a doporucenimi obezndmena Komise socidlni, zdravotni a pro rovné pfileZitosti Rady mésta Ostravy.

Postup zpracovani dokumentu

Dokument byl vytvaren vramci projektu ,Spolec¢né planovani udrzitelné sité socialnich sluzeb
v Ostravé” (reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006590) financovaného z Evropského socidlniho
fondu prostifednictvim Operaéniho programu Zaméstnanost 2014-2020, statniho rozpoctu a rozpoctu
statutarniho mésta Ostravy.

Za Ucelem ziskani podkladd pro optimalizaci sité socidlnich sluZeb a souvisejicich aktivit a zejména
jejiho efektivniho financovani byla vytvorena Analyza socidlnich potfeb obcani mésta Ostravy. Jejim
cilem bylo identifikovat hlavni potfeby obcan( — uZivatell a poskytovatell socidlnich sluzeb. Soucasti
analyzy je také rozbor moznych pficin problému pripadné vyjadrena chybéjici kapacita socidlnich
sluzeb véetné doporuceni, kterad byla dodavatelem navrZena.

Kompletni analyza je dostupna na strankach mésta Ostravy (www.ostrava.cz).

Pro tvorbu dokumentu byla vyuzita také data z informacniho systému PorteX, kterd poslouzila
pro podrobnou finanéni a persondlni analyzu véetné definovani dlouhodobych nedostatecnych
kapacit socialnich sluzeb, vefejna data Ceského statistického Ufadu, databiaze OvRon a dal$i interni
materialy odboru socialnich véci a zdravotnictvi Magistratu meésta Ostravy (ddle také OSVZ MMO).
Na jednanich pracovnich skupin byli zapojeni specialisti na problematiku cilovych skupin a jejich
odborny ndzor spoluutvarel celkovy profil navrhovanych vychodisek. Zkusenosti poskytovatell
socidlnich sluzeb jsou jednim z vysoce cennych zdroji informaci pro nalézani feseni pfi obtiznych
Zivotnich situacich.

Vsechny vystupy byly nasledné diskutovany a zpracovavany ve skupindch komunitniho planovani
pod vedenim metodika/facilitdtora a prevedeny do cill, opatfeni arozvojovych aktivit véetné
vyjadreni finan¢ni nakladnosti na realizaci zmiriovanych krokd.

Metodologie priazkumu

Vyzkum byl realizovany nékolika kvalitativnimi metodami, jednou z nich byla usporadani ohniskovych
skupin s uzivateli, ¢i poskytovateli socidlnich sluZzeb pfipadné s jejich zakonnymi zastupci.
Ve vybranych skupinach, kde byla provedena obdobnd analyza ¢i zjistovani potfeb (maximalné jeden
kalendarni rok zpét), bylo Setfeni nahrazeno jinou kvalitativni metodou, a to sekundarni ¢i obsahovou
analyzou dat, ¢i analyzou zaznamu skupinového rozhovoru. Vjednom pfipadé z divodu nizsiho
zastoupeni cilové skupiny ve vzorku byly vystupy z ohniskové skupiny doplnény jesté o zaznam
ze strukturovaného rozhovoru.
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http://www.ostrava.cz/

Hlavni vyzkumnou otazkou, ktera byla kladena v usporadanych ohniskovych skupinach a rozhovoru,
byla: Jaké jsou aktudlni socialni potfeby cilové skupiny? Pfi¢emz potfeby byly zjistovany soucasné
(vyjimecné oddélené) na dvou urovnich — uzivatel(i socidlnich sluZeb a poskytovatell socidlnich
sluzeb.

Zakladni metodologicky ramec zkoumani tvofila analyza potieb, kdy pres urceni zadouciho stavu
a pojmenovavani prekazek a problém, ucastnici ohniskovych skupin nalezli a pojmenovali skutecné
potieby. V rdmci analyzy byly pfesné zachovany vsechny vyzkumné postupy, jimiz jsou:

e definovani standardniho (aktudlniho) stavu;

e patrani po problému;

e identifikace prekazek;

e sumarizace faktickych potieb.
Celkové bylo realizovano 16 diskusnich skupin s acasti 122 osob, do nichZ byli pozvani poskytovatelé
a uzivatelé sluzeb, kdy zastoupeni bylo vyrovnané, pfipadné prevazovali uzivatelé sluzeb. Ohniskové

skupiny byly moderované a jejich smyslem bylo v ramci skupinové diskuse pojmenovat problémy
a nasledné z nich vyvodit a identifikovat potieby.

Vyzkumné metody se dopliovaly a vSechny vyvozené zavéry, tak byly ovéreny na vzdjemné
nezavislych zdrojich.
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Harmonogram zpracovani dokumentu

Leden-brezen 2017

Vybér dodavatele analyz na zjistovani potifeb, specifikace zakazky
a nastaveni metodologie vyzkumu, priprava podkladl pro realizaci vyzkumu

Duben-srpen 2017

Sbér podkladli kvytvoreni analyzy — ohniskové skupiny, sekundarni
a obsahova analyza dat

Zari-listopad 2017

Finalizace zavér( analyz, jejich prezentace na manaZerském tymu, vedeni
odboru a mésta, vybér dodavatele analyzy procesu KP vcetné specifikace
zakazky a tvorba dotazniku

Prosinec 2017

Osloveni neziskovych organizaci k zapojeni do ptiprav dokumentu

Leden 2018

Osloveni méstskych obvod( k vyjadreni potrebnosti sluzeb na uUzemi
méstského obvodu

Leden-kvéten 2018

Jednani PS (popis problémovych oblasti, navrZeni cill, opatfeni a aktivit
dokumentu), financni analyza sité socidlnich sluzeb a aktivit, statistické
zjistovani, studium koncepcnich a souvisejicich strategickych materiald

Cerven 2018

Kompletace dokumentu

Cervenec 2018 PFipominkovaci fizeni dokumentu
Zapracovani pfipominek vramci manazZerského tymu, predloZeni
Srpen 2018 dokumentu Komisi socidlni, zdravotni a pro rovné pfilezZitosti, nasledné
Radé mésta Ostravy
Zari 2018 Projednani dokumentu v Zastupitelstvu mésta Ostravy
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Proces konzultaci a vyporadani pripominek

Proces konzultaci k dokumentu byl zahdjen vlednu 2018 v pracovnich skupinach komunitniho
planovani a individudlnimi jednanimi s poskytovateli socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit. Zapojeni
Sirokého okruhu osob, organizaci a vefejnych instituci do pfiprav i samotné tvorby dokumentu 5KP
a pribéiné informovani vsech zainteresovanych i vefejnosti je jednim ze zdkladnich principl
komunitniho pldnovani. V procesu pfiprav bylo diskutovdno mnoho témat, z nichZ jsou mnohé
zapracovany v podobé opatfeni a aktivit v dokumentu a pfipraveny k realizaci.

Odborna i ostatni verejnost méla moznost vyjadfit se k navrhovanému dokumentu na predepsanych
formulafich vramci pripominkového fizeni, které probihalo od 9. 7. do30. 7. 2018 ve fyzické
i elektronické formé. Obcané byli o konzultaénim Fizeni informovani na webovych strankach
www.kpostrava.cz a www.ostrava.cz, zaméstnanci OSVZ MMO a méstskych obvodd, také v ramci

pracovnich skupin komunitniho planovani.

Kontaktni mista byla vymezena na vSech méstskych obvodech a Magistrdtu mésta Ostravy, kde byly
umistény schranky, pfipominkovaci formulafe a navrh dokumentu 5KP k zapUjéeni ¢i nahlédnuti.
V elektronické podobé mohli obc¢ané zasilat své pripominky na email info@kpostrava.cz a dokument

véetné formularl byl k dispozici na webovych strankach. Pfipominky k dokumentu byly zaslany
i odbornym garantem procesu v rdmci projektu ,Planujeme spolecné”
reg. ¢. CZ2.03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006590.

Vypoiadani pripominek
V ramci pfipominkovaciho fizeni bylo zaevidovdno a vyporadano 52 pfipominek.
Pfipominky Ize obecné délit na:
e formalni — 29 z celkového poctu (drobné a nezasadni zmény navrhujici textovou Upravu,
provést dil¢i upravy, nepresnosti, doplnéni)
e vécné — 19 z celkového poctu (zasadni zmény navrhujici doplnéni opatreni ¢i jeho principidlni
Upravu)
e nerelevantni 4 zcelkového poctu — (nevztahujici se kcilim dokumentu c¢i neslucujici
se s filozofii komunitniho planovani)

VSechny pfipominky byly vypofdddny na jedndni manaZerského tymu. Z celkového poctu

52 pripominek bylo 29 akceptovano plné nebo ¢aste¢né a zapracovano do findini verze dokumentu,
ktery byl predloZzen orgadnlim statutdrniho mésta Ostravy ke schvaleni.
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ORGANIZACNI STRUKTURA KOMUNITNIiHO PLANOVANI

Organizacni struktura procesu planovani socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit v Ostravé zahrnuje
slozku vykonnou (realizacni) i politickou, tak jak je Zadouci pro komunitni planovani. Politickou slozku
reprezentuji dva subjekty, jimiZ jsou Rada a Zastupitelstvo mésta Ostravy, které schvaluji jednotlivé
kroky napliujici komunitni plan pro dané obdobi a legitimizuji cely proces planovani véetné
schvalovani rozpoctu. Smisenou roli ma Komise socidlni, zdravotni a pro rovné pfilezitosti rady mésta,
ktera sdruzuje odborniky a politiky v socidlni oblasti a jeji kompetenci v procesu planovani je
doporucit organim meésta nejvhodnéjsi zplsob teSeni socialni problematiky pfipadné doporudit
navrzena opatreni k realizaci.

Cist& vykonnou funkci zastdvad garant procesu, manazersky tym a pracovni skupiny komunitniho
planovani.

Garant procesu

Garantem procesu planovani socidlnich sluzeb je Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi Magistratu
mésta Ostravy, ktery zodpovidda za zpracovani strategie v oblasti rozvoje socidlnich sluzeb (komunitni
plan), jeji naslednou implementaci a aktualizaci.

Koordinator procesu komunitniho planovani
Koordindtor procesu komunitniho planovani je plné zodpovédny za koordinaci procesu komunitniho
pldnovani a je zaméstnancem OSVZ MMO. Jeho hlavnimi pracovnimi ¢innostmi jsou:

e svoldva a fidi jedndni manazerského tymu;

e (castni se jednani jednotlivych pracovnich skupin;

e zodpovida za komunikaci se vSemi relevantnimi subjekty vcetné verejné spravy;

e zpracovava plan rozvoje socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava;

e zpracovava podklady pracovnich skupin pro potfeby planovani a realizace cili a opatfeni;

e pfipravuje podklady pro vedeni mésta a jednotlivé komise Rady mésta Ostravy;

e spolupracuje na pripravé aktivit prezentujicich socidlni sluzby a souvisejici aktivity
na verejnosti.

ManaZersky tym komunitniho planovani

Manazersky tym je zakladnim fidicim &lankem struktury KP. Cleny manaZerského tymu ve struktufe
komunitniho planovani v Ostravé jsou manazefi jednotlivych pracovnich skupin, kontaktni osoby
pracovnich skupin, zaméstnanci oddéleni socidlnich sluzeb OSVZ MMO, zaméstnanci oddéleni
ekonomického OSVZ MMO a koordinator KP. Manazersky tym pfipominkuje znéni konkrétnich cil{
a opatfeni, schvaluje organizacni zmény ve struktufe komunitniho planovani, vyporadava
pfipominkové fizeni, navrhuje finalni podobu znéni komunitniho planu. Jeho 23 ¢len( véetné stalych
hostl (vedouci jednotlivych oddéleni OSVZ MMO) se schazi dle potieby, zpravidla jednou za mésic,
s vyjimkou obdobi letnich prazdnin.

Pracovni skupiny

Pracovni skupiny jsou svym zamérenim orientovany na jednotlivé cilové skupiny osob, které potrebuji
pomoc a podporu pfi uspokojovani svych specifickych potfeb nebo feseni narocné Zivotni situace
prostfednictvim socialnich sluzeb ¢i souvisejicich aktivit. Pracovni skupiny tvofi:
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e zastupci zadavatele (kontaktni osoby — zaméstnanci OSVZ MMO, dalsi zaméstnanci
méstskych obvodi);

e zastupci poskytovatell (organizace, které zajistuji socialni sluzby nebo souvisejici aktivity
v dané cilové skupiné);

e zastupci uZivatelll (popf. jejich zakonni zastupci, blizci, vefejnost).

Kazda pracovni skupina si ze svého stfedu voli manaZera pracovni skupiny. ManaZer pracovni skupiny
svolava a vede jednani pracovni skupiny. PS jsou ustaveny rozhodnutim Rady mésta Ostravy a za svou
¢innost jsou zodpovédné manazerskému tymu a jejich jedndni jsou verejnd. Vramci KP pracuje
10 pracovnich skupin a do cinnosti spojenych skomunitnim planovdnim je aktivné zapojeno
255 osob. Cetnost jedndni pracovnich skupin je zavisla na potiebé feseni problémd, minimalné viak
Ctyrikrat za rok.

Zmény v organizacni strukture komunitniho planovani pro realizacni
obdobi

Pro zefektivnéni cinnosti pracovni skupiny Prevence kriminality a protidrogové prevence, kdy
tematické okruhy problém0 uréenych k feseni ¢i diskuzi byly natolik rozsahlé, Ze doslo v zavéru roku
2017 kjejimu rozdéleni na dvé samostatné pracovni skupiny — PS Prevence kriminality
a PS Protidrogové prevence, které zahajily svou samostatnou cinnost od 1. 1. 2018. Rozdéleni
pracovni skupiny je rovnéz v souladu s vystupy analyz a jinych vyzkumnych Setteni provadénych pfi
pripraveé strategickych dokumentu pro oblast prevence kriminality a protidrogové prevence, kdy byla
Casto zminovdna absence samostatnych platforem. Kazdd zoblasti zpracovdvd samostatny
strategicky material.

PS Prevence kriminality se zabyva c¢innostmi souvisejicimi s pIlnénim koncepcnich ukol(, jako jsou
napr. napliovani strategie prevence kriminality, pfiprava a realizace méstskych programu prevence
kriminality, posuzovani transfer( pro méstské obvody za ucelem zabezpeceni prevence kriminality.

PS Protidrogové prevence se nyni svou Cinnosti zabyva vyhradné oblasti protidrogové prevence
a zavislostniho jednani. Hlavnim ukolem této pracovni skupiny je koncipovat a utvéret protidrogovou
politiku mésta a podilet se na realizaci jednotlivych krok( vedoucich k napliovani protidrogové
strategie mésta. Pfi feSeni soucasnych problému v oblasti protidrogové prevence se snazi o zachovani
komplexniho, multidisciplinarniho a mezioborového pfistupu.

V rdmci pfipravy dokumentu byla provedena Analyza organizaéni struktury procesu komunitniho
planovani spole¢nosti NONVERBA z.U., ktera navazovala a ¢astecné rozsifovala ¢i zpresfiovala analyzu
struktury provedenou pred tvorbou 4KP. Vystupy z analyzy, které pfinaseji ndvrhy na zménu, se tykaji
napfiklad pravidel a podminek dotacniho fizeni a zplisobu vedeni pracovnich skupin pripadné
kontroly plnéni UkolG nikoliv organizacni struktury. Kompletni zdvéry této analyzy jsou dostupné
na webovych strankach mésta (www.ostrava.cz).
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Schéma C. 1: Organizacni struktura zajisténi procesu komunitniho pldnovdni v Ostravé na obdobi 2019-2022
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ZDROJE POTREBNE K PLANOVANI A REALIZACI DOKUMENTU

Kapitola zahrnuje zakladni zdroje, materidly, strategie, koncepce a dalsi informace potfebné

pro tvorbu a realizaci dokumentu.

Zdroje na uarovni narodni legislativy

Zakon €. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky, ve znéni pozdé&jsich Gstavnich zakon(

Usneseni &. 2/1993 Sb., predsednictva CNR o vyhlaseni Listiny zakladnich prav a svobod jako
soucasti Ustavniho poradku Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon €. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsich predpist

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni o socialnich sluzbach

Zakon €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist

Zdroje na urovni statutarniho mésta Ostravy

Strategicky plan rozvoje mésta Ostravy na obdobi 2017 — 2023

Statut mésta Ostravy

Faktografické listy 2017

Strategicky pldn socialniho zac¢lefovani Ostrava, 2015 — 2018
Strategie protidrogové politiky Statutarniho mésta Ostravy na obdobi

2016 — 2020
Strategie prevence kriminality Statutarniho mésta Ostravy na obdobi
2017 -2021

Koncepce rodinné politiky statutarniho mésta Ostravy

Koncepce socialniho bydleni statutarniho mésta Ostravy

Progndza vyvoje poctu a vékové struktury obyvatelstva statutarniho meésta Ostravy v obdobi
2017 -2040

Zdroje na arovni Moravskoslezského kraje

Strategie rozvoje Moravskoslezského kraje na léta 2009 — 2020

Stfednédoby pldn rozvoje socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji na [éta 2015 — 2020
Moravskoslezsky krajsky plan vyrovnavani prilezitosti pro ob¢any se zdravotnim postizenim
na léta 2014-2020

Koncepce kvality socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji (vCetné transformace
pobytovych socialnich sluzeb)

Strategie protidrogové politiky Moravskoslezského kraje na obdobi let

2015-2020

Strategie integrace romské komunity Moravskoslezského kraje na obdobi

2015 -2020

Zdroje na arovni MPSV

Narodni strategie ochrany prav déti

Strategie boje proti socialnimu vylouceni na obdobi 2015 — 2020

Koncepce prevence a feSeni problematiky bezdomovectvi do roku 2020

Koncepce podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb v jiné typy socialnich sluzeb,
poskytovanych v pfirozené komunité uZivatele a podporujici socidlni zaclenéni uzivatele
do spolecnosti

Zivot jako kazdy jiny — projekt MPSV na roky 2016 - 2019

Narodni rozvojové priority CR pro obdobi 2014+

Bila kniha v socidlnich sluzbach
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Metodiky pro planovani socidlnich sluzeb
Narodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb na obdobi 2016 — 2025
Koncepce socialniho bydleni Ceské republiky 2015 - 2025

Zdroje na urovni EU

Evropska socidlni charta
Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim
Umluva o préavech ditéte

Dalsi zdroje informaci

4. Komunitni plan socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava na obdobi 2015-
2018

Analyza organizacni struktury procesu komunitniho planovani v Ostravé 2017
Analyza socialnich potfeb obéanli mésta Ostravy (r. 2017)

Bezpecnéjsi Ostrava!ll

Cesky statisticky urad

Data z informacniho systému OvRon

Data z informacniho systému PorteX

Informace z Utadu préace CR — krajska pobocka v Ostravé

Koncepce transformace socialnich sluzeb zajistovanych prispévkovymi organizacemi
Socialni inkluze OSTRAVA!!! — Aktualizovany integrovany program 2014+

Socialni sluzby Ostrava
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SOUCASNA SITUACE NA UZEMi MESTA A PROGNOZA VYVOJE

Zakladni informace

Nazev: Statutarni mésto Ostrava

Kraj: Moravskoslezsky OST RAVA! ! !

Okres: Ostrava-mésto

Spravni obvod: Ostrava

GPS soufadnice: 49.820923N, 18.262524E
Nadmorska vyska: 334 mn.m. e
Prvni pis. zminka: rok 1267 (751 let) W
Katastralni vyméra: 21423 ha ?:: .l
Potet obyvatel: 299 483 .
PSC: 729 30

Adresa URL: www.ostrava.cz
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Statutarni mésto Ostrava je svou rozlohou (214 km?) i poétem obyvatel (299 483 obcand - Udaj
k1.1.2018) tietim nejvétsim méstem Ceské republiky. Uzemné i spravné je ¢lenéno

do 23 méstskych obvodd, které jsou autonomnimi samospravnymi celky.

Obrdzek 1: Uzemi ¢lenéni SMO na jednotlivé méstské obvody

. Moravski
Ostrava
a Piivoz

Radvanice
a Bartovice

Nova Béla

Zdroj dat: SMO
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Mezi nejlidnatéjsi méstské obvody patii Ostrava-Jih (105 417 obyvatel), Poruba (65 908 obyvatel)
a Moravska Ostrava a Privoz (38 998 obyvatel). Obcané maji nejcastéji narodnost ¢eskou, moravskou
a slovenskou. Pocet cizincl se vykazuje pouze jednou ro¢né a Udaje doddva Ministerstvo vnitra CR.
K 1.1. 2018 bylo na Uzemi mésta Ostravy evidovano 10 601 cizincl. Vice podrobnosti o poctech
obyvatel v jednotlivych obvodech se nachazi v tabulce 1.

Tabulka 1: PocCet obyvatel na uzemi SMO v jednotlivych méstskych obvodech ke dni 1. 1. 2018

Obyvatelé mésta Ostravy
Méstsky obvod .. . L Obyvatel
Muzi z toho Zeny _ztoho Cizinci Y
muzi 15+ Zeny 15+ celkem
Hostalkovice 805 680 845 741 23 1673
Hrabova 1868 1597 1906 1650 87 3 861
Krasné Pole 1304 1085 1376 1182 31 2711
Lhotka 636 536 717 594 4 1357
Marianské Hory a
Hulvaky 5743 4 877 6110 5 291 541 12 394
Martinov 570 491 581 524 11 1162
Michalkovice 1725 1418 1670 1416 85 3480
Moravska Ostrava a
PFivoz 17 853 15121 19 023 16 440 2122 38 998
Nova Béla 1008 853 1050 886 45 2103
Nova Ves 364 306 350 292 17 731
Ostrava-Jih 49 297 42 522 52 535 46 019 3585 105 417
Petrkovice 1521 1287 1640 1415 39 3200
Plesna 718 627 730 627 23 1471
Polanka nad Odrou 2474 2110 2516 2174 44 5034
Poruba 30 212 25 968 34 164 30 180 1532 65 908
Proskovice 608 516 619 545 7 1234
Pustkovec 621 543 662 585 20 1303
Radvanice a Bartovice 3154 2701 3143 2672 248 6 545
Slezska Ostrava 10 151 8 420 10 561 8 852 1017 21729
Stara Béla 2033 1683 2 062 1751 52 4 147
Svinov 2136 1852 2216 1918 130 4 482
Trebovice 901 770 998 879 23 1922
Vitkovice 3902 3097 3 804 3 040 915 8 621
Celkem 139 604 119 060 149 278 129 673 10 601 299 483

Vysvétlivky 15+... pocet osob starsich 15 let
Zdroj dat: SMO, magistrdt, odbor vnitinich véci, stav k 1. 1. 2018

Vyvoj poctu obyvatel a jejich vékova, vzdélanostni a socialni struktura je pro planovani socidlnich
sluzeb zcela nezbytna. Demograficky vyvoj je urcujici pro celkovy charakter mésta, jeho budouci
smérovani a zacileni pozornosti na urcité specifické skupiny obyvatel Uzemi vyrazné ovliviiuje mimo
jiné i narokované kapacity predskolnich a skolnich zafizeni, zafizeni zdravotnich a socidlnich sluzeb.

Mésto Ostrava si nechalo vroce 2018 zpracovat Progndzu vyvoje poctu a vékové struktury
obyvatelstva statutarniho mésta Ostravy na obdobi 2017-2040 vyzkumniky Univerzity Karlovy,
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Prirodovédecké fakulty, Katedry demografie a geodemografie. Kompletni material je zverejnény
na webovych strankach mésta Ostrava www.ostrava.cz.

Z progndzy vyplynulo, Ze vékova struktura obyvatel je obdobna v celé Ceské republice (podil osob
ve véku 65 a vice let je 19,1 %, primérny vék 42,4 roku). Historicky vyvoj mésta ma dlouhodobé
dopady i do soucasnosti. Odrazil se jak na charakteru vékové struktury obyvatelstva Ostravy, ale ma
také vliv na specifickou ekonomickou a socialni strukturu obyvatelstva mésta, kterd vyrazné ovliviiuje
ukazatel Gmrtnosti, ktery je vy3si nez v CR. V demografickém prognézovani ma velky vyznam celkova
Uroveni plodnosti v Ostravé Zijicich Zen, kterd je rovnéi dlouhodobé srovnatelnad s ddaji za CR
i Moravskoslezsky kraj. V Ostravé dochazi dlouhodobé k snizovani poctu obyvatel, a to zejména
z dlivodu migrace obyvatel, kterd dlouhodobé prohlubuje deficit pfirozené mény. Tim je zvySovana
intenzita Ubytku obyvatel mésta. Nasledujici tabulka znazornuje stfedni variantu progndzy ve tfech
ukazatelich - plodnost, umrtnost a migrace. Lze ocekavat, Ze v pribéhu budoucich 20 let se dhrnna
plodnost nepatrné zvedne, nadéje na doZiti poroste u muzl cca o 4 roky a u Zen o 3 roky. V roce 2030
by mohlo byt dosazeno kladného migracniho salda.

Tabulka 2: Ocekdvany vyvoj sloZek demografické reprodukce, 2016—2040, stredni varianta prognozy

Rok Plodnost Umrtnost Migrace
(4hrnna plodnost) (nadéje doZziti pfi narozeni v letech) (migracni saldo)
muzi Zeny
2016 1,61 74,25 80,86 -504
2020 1,63 74,95 81,45 -487
2025 1,65 76,06 82,37 -309
2030 1,66 77,10 83,16 6
2035 1,67 78,04 83,89 YA
2040 1,68 78,90 84,59 100

Zdroj: Progndza vyvoje poctu a vékové struktury obyvatelstva statutdrniho mésta Ostravy na obdobi 2017-2040
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Pfesto pocet obyvatel mésta Ostravy bude s vysokou pravdépodobnosti déle klesat, podle stfedni
varianty progndzy by mélo do roku 2030 dojit k poklesu poctu obyvatel na Urovern 279 tis. osob
a v roce 2040 az na hodnotu 273 tis. osob. Propad ocekavané bilance pfirozené mény mizZe odvratit
pouze kombinace vysoké plodnosti ostravskych a vysoky migracni zisk (zhruba 500 osob rocné)
doplnény o naslednou reprodukci pfistéhovalych Zen. Pro takovy zvrat je vSak nezbytné zabezpedit
nabidku adekvatniho dostupného bydleni, zaméstnani a celkovou atraktivnost mésta.

Obrdzek 2: Ocekdvand vékova struktura, vybrané roky obdobi 2016-2040 (k 31. 12. daného roku), stfedni
varianta prognozy
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Zdroj: Progndza vyvoje poctu a vékové struktury obyvatelstva statutdrniho mésta Ostravy na obdobi 2017-2040
Nejvyraznéjsi zmény lze ocekdvat ve vékovych kategoriich: Zeny v reprodukénim véku (15-49 let)

jejichZz pocet poklesne, ¢imz se snizi reprodukéni potencidl, na ktery md i dopad rovnéZ postupné
starnuti Zen; obyvatelé v produktivnim véku (20-64 let) jejichZ pocet bude klesat v disledku migrace,
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ale také prechodu pocetné skupiny obyvatel do vyssi vékové kategorie a to 65+, vychozi stav
zastoupeni v populaci je 180,4 tis. (61,9 % podilu na celé populaci) poklesne na o¢ekavanych 155,8
tis. (57,0 %); obyvatelé v poproduktivnim véku (65 a vice let) jejichz pocet poroste, pocet obyvatel
v této skupiné vzroste s vysokou pravdépodobnosti témér o deset tisic, z 55,7 tis. (19,1%) na 65,3 tis.
(23,9%) osob.

Obrdzek 3: Ocekdvané rozdéleni obyvatelstva do zdkladnich vékovych skupin, vybrané roky obdobi 2016-2040
(k 31.12.), stfedni varianta progndzy, absolutné
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Zdroj: Progndza vyvoje poctu a vékové struktury obyvatelstva statutdrniho mésta Ostravy na obdobi 2017-2040

V dlsledku uvedenych zmén je starnuti obyvatelstva mésta Ostravy neodvratné. Celkovy pocet
seniord by sice mél vzrist o méné nez o jednu pétinu (17,4 %), ale nesrovnatelné rychle poroste
pocet starSich seniorll. Napfiklad pocet seniorll ve véku 75 avice let se mezi lety 2016 a 2040
pravdépodobné zvysi o celou polovinu z 21,8 tis. na 33,3 tis. osob. Nejdynamictéji vSak poroste
skupina nejstarsich obcan(, osob ve véku 85 a vice let, kterych by v roce 2040 mélo byt vice nez 11
tis. osob, cozZ je vice nez dvojndsobek roku 2016, kdy bylo registrovano asi 5,3 tis. osob. Lidé ve véku
65+ maji nizkou migracni aktivitu, coZ vede k vysoké spolehlivosti v zavérech progndzy.

Nejvétsi pozornost odpovédnych samosprav by méla byt vénovana za zajiSténi socialnich sluzeb. Role
samosprav vSak bude dalezZitéjsi také z dlivodu, Ze do vyssiho seniorského véku, se budou posouvat
nové generace, v nichz podil ¢lenl jednoclennych doméacnosti bez Sirsiho rodinného zazemi poroste.
Socioekonomicky profil obyvatel se bude opét vyznamné proménovat a bude nezbytné na novou
skute¢nost adekvatné reagovat. Jsou to generace, které byly vystaveny vysoké intenzité
rozvodovosti, maji mensi pocet déti a ¢asto ve velkych vzdalenostech.
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SIT SOCIALNICH SLUZEB V OSTRAVE

V zdkoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale také zakon), je
podrobné vymezeno, Ze kraj zpracovava stirednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb ve spolupraci
s obcemi na Gzemi kraje a urluje sit socidlnich sluzeb na svém Gzemi; pfitom pfihlizi k informacim
sdélenym obcemi, které jsou pro zaclenéni do sité socidlnich sluzeb nezbytné.

7vs

0Od 1. 1. 2016 Moravskoslezsky kraj vytvafi sit socidlnich sluzeb, ktera je dlouhodobé rozvijena v rdmci
procesu stfednédobého planovani. Socidlni sluzby zarazené do sité jsou sluzby ze strany kraje
povéreny k vykonu sluzby v obecném hospodarském zajmu formou uzavreni ,Smlouvy o zavazku
verejné sluzby a vyrovnavaci platbé za jeho vykon“ (povéreni). Aktudlni podoba Krajské sité socidlnich
sluzeb v MSK je uvedena na webovych strankach Moravskoslezského kraje www.msk.cz.

Sit sociadlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji zahrnuje sluzby ve dvou rezimech. U uvedenych

H
[

socidlnich sluzeb odliSujeme ,zakladni“ a ,optimalni“ status zafazeni do sité. Sluzby v rezimu
»zakladni“ jsou dlouhodobé financné stabilizované a jejich udrZeni v siti je podminéno vyjadienim
potfebnosti ze strany jednotlivych obecnich samosprav pfi definovani verejného zavazku. Sluzby

O
[

vrezimu ,optimalni“, kdy se jedna zejména o projekty financné podporované z ESF ptimo (i
prostfednictvim koordinovaného pfistupu v socidlné vyloucenych lokalitdch, nebo o sluzby
s nadregionalnim vyznamem, jsou casové omezeny realizacnim obdobim projektl ¢i povérenim
jiného verejného zadavatele napf. MPSV. Vstup do ,zdkladni” sité socidlnich sluzeb pro nové ci
rozvojové kapacity sluzeb je podminén vyjadienim potiebnosti se zavazkem budouciho

spolufinancovani dle podminek stanovenych Moravskoslezskym krajem.

Prvni a nepodkrocitelnou podminkou je splnéni registrace socialnich sluzeb, pro kterou je nezbytné
podat Zadost o registraci a splnit vSechny dalsi legislativni ndleZitosti.

Dalsi podminky vstupu do sité socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji jsou uvedeny v SPRSS:

e postup pro vstup do sité socialnich sluzeb v MSK je stanoven planem rozvoje socialnich sluzeb
na zakladé schvéleni dokumentu organy kraje;

e pfi stanovovani sité socidlnich sluZeb je postupovano v souladu s pldnem rozvoje socidlnich
sluzeb, vcetné souladu se stanovenymi zdsadami, opatfenimi a podminkami pro priority
rozvoje;

¢ je vedeno vyjednavani o potfebnosti ve spolupraci s obcemi, poskytovatelem a krajem;

¢ socidlni sluzba ma verejného zadavatele (obec, kraj);

e socidlni sluZba reaguje na zjisténé potreby v uzemi;

e vefejné zadani poptavky po socidlni sluzbé je vyjadreno finan¢né, véetné stanovenych vyjimek;

e pokud jsou splnény vySe uvedené podminky, nasleduje zarazeni poskytovatele do systému
financovani z verejnych zdroju;

¢ po splnéni vSech vyse uvedenych podminek, je k socidlni sluzbé pfistupovano jako ke sluzbé
zaclenéné do stanovené sité socialnich sluzeb;

e mezi sluzby sité patfi ty, které spliuji vySe uvedené podminky nebo jsou financovany
prostiednictvim Individualnich projektd kraje.
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Statutdrni mésto Ostrava vramci samostatné plsobnosti dlouhodobé planuje socialni sluzby
a vyznamné je financ¢né podporuje na zakladé zjisténé potreby v procesu komunitniho planovéni, tim
vytvari sit sluzeb na svém Gzemi.

Statutarni mésto Ostrava — magistrat:

e  zastituje cely proces komunitniho planovani v Ostravé prostfednictvim odboru socialnich véci
a zdravotnictvi;

e zodpovida za zjistovani potfebnosti socidlnich sluzeb pro obéany mésta;

e spolupracuje s jednotlivymi méstskymi obvody v oblasti socidlnich sluzeb a souvisejicich
aktivit a dalSimi aktéry;

e spolupracuje s vefejnou spravou vyssich uzemné samospravnych celkd a vydava deklaraci
potiebnosti rozvoje ¢i vzniku socidlnich sluzeb;

e zpracovava strategicky dokument pro oblast socidlnich sluzeb — komunitni plan.

Soucinnost obce s krajem pfi pldnovani socialnich sluzeb, do niz je zahrnuta i deklarace potifebnosti
socialnich sluZzeb na Uzemi statutarniho mésta Ostravy, je upravena v § 94 pismena e) a f) zakona.
Obec dle § 94 pism. e) zakona ,spolupracuje s krajem pfi pripravé a realizaci sttednédobého planu
rozvoje socialnich sluzeb kraje; za tim ucelem sdéluje kraji informace o potrebach poskytovani
socidlnich sluZzeb osobam nebo skupinam osob na Uzemi obce, o moZnostech uspokojovani téchto
potfeb prostfednictvim socialnich sluzeb a o jejich dostupnych zdrojich”, a dle pism. f) spolupracuje
s krajem pfi urcovani sité sociadlnich sluzeb na Uzemi kraje; za tim uUcelem sdéluje kraji informace
o kapacité socialnich sluzeb, které jsou potfrebné pro zajisténi potreb osob na Uzemi obce
a spoluvytvari podminky pro zajisténi potreb téchto osob.

Statutem mésta Ostrava byla méstskym obvodim na zakladé obecné zévazné vyhlasky ¢. 14/2013
svéfena samostatna puUsobnost v oblasti socidlnich véci pfi poskytovani socidlnich sluzeb, zfizeni
a zruSeni prispévkovych organizaci a organizacnich sloZzek méstského obvodu k zajistovani socialnich
sluzeb. Méstské obvody dale pini dkoly dle § 5 odst. 3, § 94 pism. a), b) a ¢) a § 105 zakona

¢. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti. Ostatni Cinnosti zlstavaji
v kompetenci Magistratu mésta Ostravy.

Popis stavajici sité socialnich sluZeb

Statutdrni mésto Ostrava v roce 2017 spravovalo a finanéné podporovalo socialni sluzby uvedené
v tabulce 3, u kterych bylo verfejnym zadavatelem ¢i spoluzadavatelem a zaroven se pfipojilo
k povéreni sluzeb obecného hospodarského zajmu vydanému MSK ¢i MPSV.

Sit sluZzeb je délena dle druhl suvedenim zfizovatelské role, vyjadrenim kapacity a financni
nakladnosti. Vroce 2017 bylo vsiti mésta Ostravy celkové 176 socidlnich sluzeb, ztoho bylo
136 zajistovano neziskovymi organizacemi, 15 méstskymi obvody a jejich pFispévkovymi
organizacemi a 25 pfispévkovymi organizacemi statutarniho mésta Ostravy. Celkové provozni naklady
nezbytné k zajisténi provozu socialnich sluzeb byly ve vysi 1.379.594.000 K¢, pricemz financni podil
mésta Ostravy byl 23% a patii vedle pfijmd od uZivateld k nejvyznamnéjsim zdrojliim. Kapacitné
nejpocetnéjsim druhem socialnich sluZzeb jsou domovy pro seniory a domovy se zvlastnim rezimem,

evvs

1 vazkem pracovnikd v pfimé péci. Tisnova péce svoji ¢innost v priibéhu roku 2017 ukondila.
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Vroce 2016 byla ukoncena sluzba privodcovské a preddcitatelské sluzby, nabizené cinnosti byly
vélenény do sluzeb socialni rehabilitace.

Nejpocetnéjsi sluzbou dle druhu je odborné socialni poradenstvi (20 registrovanych sluzeb), nejméné
jsou zastoupeny druhy, jiZ zmifnovana tisrnova péce a telefonickd krizovd pomoc, dale pak tydenni
stacionare, socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich Ustavni péce, domy na pal cesty,
kontaktni centra, intervencni centra a terapeutickd komunita vZdy po 1 registrované sluzbé.

Tabulka 3: Sit socidlnich sluZeb v Ostravé dle druhu sluzeb v roce 2017

Ztizovatel Klienti
Prehled poskytovanych socialnich sluzeb v roce - ::z::aéy DOtzacf :;f;:i Pvrg;n . Ostat‘nl’
2017 9 rozpoct uZivatel | zdroje

% 2017 u SMO MPSV a

]

,§
Odborné socidlni poradenstvi 20 0 2 18 23 689 6410 14162 518 2259 7033 48
Osobni asistence 5 0 0 5 34484 8268 12643 9229 4367 245 113
Pecovatelska sluzba 10 0 6 4 62118 28407 15134 10914 5829 1985 143
Tisriova péce 1 0 0 1 629 115 319 45 151 40 1
Priivodcovské a predcitatelské sluzby 0O 0 0 O 0 0 0 0 0 0 0
Podpora samostatného bydleni 4 1 0 3 4601 207 0 418 3944 94 10
Odlehcovaci sluzby 7 0 3 4 23951 9795 4755 6877 738 429 82
Centra dennich sluzeb 5 0 1 4 8569 2562 3125 1354 608 107 86
Denni stacionare 4 0 0 4 15 843 3405 8440 2977 946 145 113
Tydenni stacionare 1 0 0 1 2832 700 1033 1098 15 12 9
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 5 4 0 1 149799 67325 34086 39169 12341 209 200
Domovy pro seniory 13 7 0 6 557551 98996 69569 313081 80353 1932 50;
Domovy se zvlastnim rezimem 12 7 0 5 244653 43710 37488 117812 42051 663 574
Chranéné bydleni 7 3 0 4 26 230 8551 10192 5887 1248 67 80
Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych
zafizenich Ustavni péce 1 1 0 O 25 696 0 3673 13732 1876 193 66
Rana péce 4 0 0 4 4283 932 2975 57 318 96 16
Telefonicka krizova pomoc 1 1 0 0 1737 1247 0 0 477 2371 1
Tlumocnickeé sluzby 2 0 0 2 2996 377 2328 0 291 328 9
Azylové domy 12 0 3 9 47787 13404 24450 10500 4507 1004 413
Domy na pul cesty 1 0 O 1 3796 53 0 712 2940 44 21
Kontaktni centra 1 0 0 1 2691 847 440 0 1404 225 20
Krizova pomoc 2 0 O 2 7 698 2478 4719 0 358 1656 15
Intervencni centra 1 0 0 1 1112 150 958 0 4 205 3
Nizkoprahova denni centra 2 0 O 2 5150 150 0 54 4408 1188 125
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 8 0 O 8 17 282 3180 12890 5 1001 1579 359
Nocleharny 3 0 0 3 8749 1700 5575 860 395 966 120
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Ztizovatel Klienti

Redné PO gigpni UMY
Prehled poskytovanych socialnich sluzeb v roce " z od Ostatni
naklady .. dotace . .
2017 rozpoct uZivatel zdroje
2017 MPSV o
'8 u SMO u
o
=
2 3
Sluzby nésledné péce 4 0 O 4 4796 1183 2233 430 1027 181 36
Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi 12 0 0 12 24090 3341 18191 2 2556 1644 134
Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim 6 0 O 6 6799 1183 3969 0 1401 771 98
Socialné terapeutické dilny 3 1 0 2 12 753 3022 0 572 7808 151 80
Terapeutické komunity 1 0 O 1 6 445 2012 1255 167 2351 37 15
Terénni programy 9 0 O 9 23 487 4010 8369 0 11017 2839 49
Socidlni rehabilitace 9 0 O 9 17 298 1400 5018 283 10324 460 99
17 13 1379 307 209 28 4
Celkem 6 25 15 6 594 319120 989 536753 313 899 647

Zdroj dat: SMO, magistrdt, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi; oddéleni socidlnich sluZeb, stav k 1. 1. 2018

Tabulka 4 uvadi zaméreni sluzeb v jednotlivych oblastech v roce 2017. Z uvedeného lze definovat
zékladni sit jako celkové vyvazenou, kdy vyrazné neprevazuji ani sluzby socialni péce ani sluzby
socidlni prevence. Celkovy pocet sluieb socidlni péce je 75 a naklady na zajisténi provozu &ini
cca 1,16 mld. K¢ a nejvyznamnéjsim zdrojem financi jsou sami uZivatelé sluzeb. Sluzby socialni
prevence, jejichz pocet byl vroce 2017 celkem 81, uvadély naklady na realizaci cca 200 mil. K¢.
Systém financovani sluZeb socialni péce je dlouhodobé financné vysoce nakladny.

Tabulka 4: Sit socidlnich sluZeb v Ostravé dle zdkladniho rozliSeni sluZzeb v roce 2017 (uvedeno v tis. K¢)

Zrizovatel Klienti
Pre_h’let! posk\!tovanych - R’ealne Dotacs: z Statni Prijmy od | Ostatni ®
socidlnich sluzeb v roce ] naklady | rozpoctu dotace usivatel 2droie =
2017 % 2017 SMO MPSV ) S
b 2
8]
<}
o
Socialni poradenstvi 20 0 2 18 23 689 6410 14 162 518 2259 7033 48
Sluzby socidlni péce 75 23 10 42 1156956 272041 200457 522593 154466 6121 2986
Sluzby socidlni prevence 81 2 3 76 198949 40 669 93370 13 642 52588 15745 1613
Celkem 176 25 15 136 1379594 319120 307989 536753 209313 28899 4647

Zdroj dat: SMO, magistrdt, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi; oddéleni socidlnich sluZeb, stav k 1. 1. 2018

Pocet Klientii

Z dlouhodobych statistik OSVZ MMO vyplyva, Ze socidlnich sluzeb kazdorocné primérné vyuziva
pfiblizné 30 000 uZivatell, pficemZz v roce 2017 to bylo 28 899 uZivatell socidlnich sluZeb.
Nejpocetnéjsi skupiny uzivateld jsou v cilovych skupinach Seniofi (6 517), Déti a rodina (4 483)
a Romské etnikum (4 344). Vyrazny narlst poc¢tu klientl byl zaznamenan u skupiny Lidé s dusevnim
onemocnénim a psychosocialnimi problémy, kde byla sluzba poskytnuta 4 060 uZivatelim. S ohledem
na financ¢ni ndro¢nost a vyuziti sluzeb poctem klient( je velmi dlilezité mapovat rozdily mezi sluzbami
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socialni péce a socidlni prevence. Kdy obdobny pocet sluzeb, vyuziva dvakrat tolik uZivateld s naklady
Sestkrdt nizsimi.

Pocet zaméstnanych osob v socidlnich sluzbach

Socialni oblast je rovnéz vyznamnym ,zameéstnavatelem®. Socialni sluzby pro obéany mésta Ostravy
v roce 2017 zajistovalo 4 030 osob (2 541 pracovnich Uvazku), z toho 2 599 je pracovnik( v pfimé péci
tedy socialnich pracovnikl a pracovnikid v socidlnich sluzbach (1 948 pracovnich tvazki) a ostatnich
pracovnikd 1 431 (593 pracovnich Uvazk(). Na dohody (dohody o pracovni ¢innosti a o provedené
prace) je zaméstnano v socidlnich sluzbach 456 pracovnikll. Nejvic zaméstnancll pracuje v oblasti
sluZzeb socidlni péce, zejména v pobytovych socialnich sluzbach pro seniory.
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Souvisejici aktivity

Souvisejici aktivity zahrnuji nabidku podplrnych ¢innosti, které nejsou socialni sluzbou dle zdkona,
ale sit socialnich sluzeb vhodné doplriuji. Bez realizace téchto aktivit by pomoc a podpora osobam
v nepfiznivé socidlni situaci byla nelplnd. Souvisejici aktivity maji zejména preventivni charakter.

Poskytovateli souvisejicich aktivit pro obcany statutarniho mésta Ostravy jsou témér vylucné nestatni
neziskové organizace zabezpecujici chod 178 aktivit z celkového poctu 224. Organizace zfizené SMO
zajistuji 4 aktivity, a to predevsim v oblasti prevence kriminality a protidrogové prevence, ale také
pro cilovou skupinu seniofi a ob&ané s dusevnim onemocnénim a psychosocialnimi obtizemi. Urady
méstskych obvodu a jimi zfizené organizace podporuji pfedevsim Cinnosti klubU pro seniory a aktivity
v oblasti prevence kriminality, celkové zabezpecuji 42 aktivit.

Souvisejici aktivity jsou nejcastéji zaméreny na oblast volného casu, vzdélavani a jiné Cinnosti, jako
jsou poradenstvi a prevence, pohybové aktivity i rehabilitace k udrZeni a zlepSeni zdravotniho stavu,
probacni, resocializa¢ni a aktivizacni programy, pobytové akce aj. Vyznamnou oblasti, na kterou
se poskytovatelé souvisejicich aktivit zaméruji, je dobrovolnictvi a ¢innost svépomocnych skupin.
Aktivity také zahrnuji ¢innosti, které sméruji k zaméstndvani socialné ohrozenych skupin obyvatelstva
a Cinnosti napomahajici k ziskdni ¢i udrzeni vlastniho bydleni. Celkové ndklady na zajisténi
souvisejicich aktivit byly v roce 2017 ve vysi 76.545.000 K¢. Dotace z rozpoctu SMO ¢Cinila témér 33%.

Tabulka 5: Prehled souvisejicich aktivit v Ostravé dle pracovnich v roce 2017 (uvedeno v tis. K¢)

Zfizovatel

Realné Dotacez | Statni
naklady | rozpoctu | dotace
2017 SMO MPSV

Prehled poskytovanych souvisejicich

Pfijmy od | Ostatni

aktivit v roce 2017 uéastnikt | zdroje

Seniofi 30 1 3 26 6177 2143 59 1844 2278
Obcané s dusevnim onemocnénim a

psychosocidlnimi obtizemi 30 1 3 26 6177 2143 59 1844 2278
Obcané se zrakovym postizenim 3 0 O 3 831 265 130 0 436
Obcané se sluchovym postizenim 8 0 O 8 1065 307 0 529 253
Obcané s mentalnim, télesnym a

kombinovanym postizenim 383 0 0 38 24 952 5641 441 2135 16 955
Déti a rodina 36 0 0 36 16 828 3462 443 708 12 261
Obcané ohroZeni socialnim vyloucenim a

socialné vylouceni 2 0 O 2 1059 258 0 0 801
Romské etnikum 1 0 O 1 186 30 0 0 144
Prevence kriminality a protidrogova

prevence 76 2 36 38 19 270 10759 0 1101 11084
Celkem 224 4 42 178 76 545 25 008 1132 8161 46 490

Zdroj dat: SMO, magistrdt, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi; oddéleni socidlnich sluZeb, stav k 1. 1. 2018
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FINANCOVANI SOCIALNICH SLUZEB A SOUVISEJiCICH AKTIVIT

V Ceské republice je systém financovani socidlnich sluzeb zaloZen na vicezdrojovém principu.
Nejvyznamnéjsi zdroje tvofi dotace z verejnych rozpoctl (stat, obce, kraj), Uhrady od uZivatell
u zpoplatnénych sluzeb, dhrady od zdravotnich pojistoven za vykazané zdravotni vykony v pfipadé
poskytovani zdravotni péce, dalSimi zdroji jsou financ¢ni prispévky z nadaci, fondd, sbirek, sponzor,
ze strukturdlnich fond( EU. Do systému financovani také vstupuje prispévek na péci, ktery dostavaji
obcané zavisli na pomoci druhé osoby k zajiSténi nezbytné pomoci. Socialni sluzby jsou dle zdkona
o socidlnich sluzbach poskytovany za plnou nebo ¢astecnou Uhradu, pfip. zcela bez Uhrady.

Povinnost obce (statutarniho mésta Ostrava) zajistovat dostupnost informaci o socidlnich sluzbach,
potfebach obéant a socialnich sluzbach na svém Gzemi vyplyva ze zdkona o socidlnich sluzbach. Obec
spolupracuje s krajem na pfipravé a realizaci krajského stfednédobého planu rozvoje socidlnich
sluzeb. V této souvislosti jiz od roku 2003 mésto Ostrava socidlni sluzby komunitné planuje
a stanovuje méstské priority na zakladé zjisténych a ovérenych potieb obcanl. Ackoli neni obcim
zakonem stanovena povinnost podilet se na Uhradé provoznich naklad( socidlnich sluzeb, statutarni
mésto Ostrava poskytuje ze svého rozpoctu Ucelové dotace neziskovym organizacim prostfednictvim
dotacniho Fizeni.

Zakladni principy financovani socialnich sluZzeb z rozpoctu statutarniho
meésta Ostravy

. zrozpoctu mésta budou financovany sluzby, které jsou poskytovany na zakladé zjisténych
potieb obfanl mésta a v souladu s prioritami komunitniho planu

. prioritné budou financovany socidlni sluzby zarazené do zakladni sité socidlnich sluzeb,
viz str. 20

. pro financovani rozvoje socidlnich sluzeb je nezbytnym predpokladem dostatecna alokace

financnich prostredki z rozpoctu mésta

. v pripadé poklesu objemu financnich prostfedkl z rozpodtu mésta budou prednostné
podporovany sluzby pro cilové skupiny osob, které jsou odkadzany na pomoc druhé osoby
a svou situaci nemohou nebo nedokazi fesit vlastnimi silami; dale takové sluzby, kdy by
omezeni nebo zruSeni provozu znamenalo pro cilové skupiny osob ohrozZeni zdravi i jejich
Zivota

. v pfipadé podani Zadosti poskytovatele o finanéni prostfedky na zajisténi novych kapacit
socidlnich sluZeb, pripadné rozsifeni kapacit stdvajicich sluzeb, je nezbytné projednani
potfebnosti se zastupci obce (prostfednictvim odvétvového odboru) a kraje, doloZeni
planovanych zdrojl financovani véetné nastinu dlouhodobé udrzitelnosti sluzby

. statutarni mésto Ostrava bude podporovat takové investic¢ni projekty, které jsou v souladu
s aktualnimi strategickymi prioritami mésta v socialni oblasti

. stanoveni minimalni miry spoluucasti statutarniho mésta Ostravy na financovani novych
kapacit socialnich sluzeb se bude primarné odvijet od disponibilnich prostfedk( z rozpoctu
mésta uréenych pro socidlni oblast, pficemz procentualni mira spolulcasti bude vyjednavana
ve spolupraci s Moravskoslezskym krajem
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Dotacni rizeni Kkzajisténi financovani provozu stavajicich sluzeb
a souvisejicich aktivit

Statutdrni mésto Ostrava kazdorocné vyhlasuje vybérové dotacni fizeni k zajiSténi socialnich sluzeb
a souvisejicich aktivit. Vybérové fizeni je vyhlasovano v oblastech sociadlni péce, podpory osob
s handicapem, prevence kriminality, protidrogové prevence, zdravotnictvi, rodinné politiky apod.

Pravidla dotacniho fizeni jsou uvedena v aktudlnim dokumentu Program na poskytovani penéznich
prostfedkl z rozpoctu statutarniho mésta Ostravy a Podminkach pro jednotlivé oblasti dotacniho
fizeni. Program obsahuje ustanoveni spole¢na pro vsechny dotacni oblasti, Podminky upfesnuji
poskytovani dotaci pro konkrétni dotaéni oblast, véetné zplisobu hodnoceni projektl. Zastupitelstvo
mésta soudasné se schvdlenim Programu na poskytovani penézZnich prostifedkl z rozpoctu
statutdrniho mésta Ostravy a Podminek pro jednotlivé oblasti dota¢niho fizeni vyhlasuje také termin
pro pfijimani Zadosti do dotac¢niho fizeni a termin uzavérky, ktery je zpravidla na zacatku listopadu.

Socialni sluzby, na které je poZadovana dotace z rozpoctu statutdrniho mésta Ostravy, musi byt
registrovany a zapojeny do krajské sité socidlnich sluzeb. Organizace, ktera zada o zapojeni své sluzby
do uvedené sité socialnich sluzeb, musi mit vefejného zadavatele (obec — statutarni mésto Ostrava),
ktery potvrdi jeji potfebnost na svém uzemi a deklaruje svij podil na financovani sluzby. V tomto
pripadé je nezbytné vznik a zapojeni sluzby projednat se zastupci obce (prostrednictvim odvétvového
odboru). Pozadavky na financovani souvisejicich aktivit musi byt vsouladu s aktudlné platnymi
strategickymi dokumenty, komunitnim planem aj.

Veskeré informace ohledné poddvani Zadosti do aktualnich vybérovych Fizeni jsou uverejnény
na internetovych strankach statutarniho mésta Ostravy www.ostrava.cz, v sekci Dotace.

Dorucené zadosti jsou hodnoceny prislusnym odvétvovym odborem na zakladé stanovenych kritérii,
z nichZ vyznamnym je soulad Zadosti o dotaci s prioritami aktualné platného komunitniho planu.
Zadosti nasledné posuzuji pfisluiné komise rady mésta, které davaji doporuceni o poskytnuti &
neposkytnuti dotace samospravnym organim meésta — Radé mésta Ostravy a Zastupitelstvu mésta
Ostravy. Vysledky vybérového fizeni jsou zvefejriovany na internetovych strankdch mésta/dotacnim
portalu. S UspéSnymi Zadateli jsou uzavirdny smlouvy o poskytnuti dotace. Financné podporené
projekty jsou v pribéhu dotac¢niho roku monitorovany a navstévovany zaméstnanci magistratu.

Viceleté financovani vybranych druhii socialnich sluzeb

Pro zajisténi kontinuity financovani socialnich sluzeb jsou vybranym subjektlm, jejichz sluzby jsou
nezbytné a s nimiZz ma mésto dobré zkuSenosti, poskytovany viceleté dotace. Charakter téchto sluzeb
je dlouhodoby, nekonci uplynutim bézného roku a slouzi k naplfiovani tzv. obecné prospésnych cild.
Jedna se predevsim o sluzby zamérené na IGzkovou a terénni péci pro seniory a osoby se zdravotnim
postiZzenim, ddle také pro ob¢any bez pfistresi a pro lidi v krizové situaci.

Zadosti o viceletou dotaci jsou podavany v ramci klasického dotaéniho Fizeni, avéak pouze jednou
za dané obdobi. Zpravidla se jednd o ctyrleté obdobi shodujici se s dobou platnosti komunitniho
planu. MozZnost podat Zadost o viceletou dotaci je podminéna projedndanim tohoto zaméru
se zastupci obce (prostrednictvim odvétvového odboru).
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Podpora poskytovateli socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit pri ¢cerpani
prostiedkii z externich zdroji

Nestatnim neziskovym organizacim v sociadlni oblasti je ze strany mésta zajistovana systémova
podpora pfi ziskavani prostredkd ze zahranicnich zdroju, a to predevsim z EU. Podminky administrace
pripravy projektové Zadosti a realizace projektl jsou v tomto pripadé velmi narocné. Do roku 2020 je
hlavnim zdrojem financnich prostfedkl predevsim Operaéni program Zaméstnanost, ktery je platny
na obdobi 2014 — 2020, a také Integrovany regionalni operacni program.

Dotace operaéniho programu jsou smérovany do podpory dalsiho vzdélavani, zaméstnanosti,
zvySovani efektivity vytvareni pracovnich mist pro znevyhodnéné skupiny obyvatel, adaptability
zaméstnancl a zaméstnavatel(, socidlniho zaclenovani a boje s chudobou atd.

Podpora ze strany SMO je vyjadiena prostfednictvim:

e vyclenéni financnich prostfedki na pfipravu a predfinancovani projekt( z rozpoc¢tu SMO;

e spoluprace pfi pfipravé projekt(;

e vyjadreni obce k potfebnosti a doporucujiciho stanoviska predkladanych projektl organizaci;
e zprostredkovani informaci o vyhlasovanych vyzvach jednotlivym subjekt(im.

Monitorovani projektii podpoienych z rozpoctu mésta

Jednim ze zpUsobu ziskani objektivnich informaci o realizaci socialni sluzby nebo aktivity v souladu
s uzavienou smlouvou je monitorovani projektl, které byly podporeny z rozpoctu mésta. Cilem
monitorovaci navstévy je hlavné ovéfit, zda je sluzba/aktivita efektivné wvyuZivana, probiha
v odpovidajicich podminkdch, jak z materialniho, tak personalniho hlediska, a zda naplriuje potfeby
obcanli mésta Ostravy.

Monitorovaci ndvstévy se uskutecnuji po uzavieni smlouvy s pfijemcem dotace, ktery podpisem
smlouvy také vyslovuje s monitoringem sluzby/aktivity souhlas. Monitoring probihd v prostorach
socidlni sluzby ¢i aktivity, pfip. dle potfeby v terénu, a je provddén zaméstnanci odvétvového odboru.
Monitorovaci navstéva je zpravidla domlouvdna prfedem, neni v3ak vylou¢eno ani neohlasené
monitorovani.

Z kaidé monitorovaci navstévy je pofizovan zapis, ktery ma k dispozici jak poskytovatel
sluzby/aktivity, tak poskytovatel dotace. Tyto zapisy tvofi spolu s vystupy z verejnospravni kontroly
dodrZeni ucelu Cerpani dotace a kontroly Ucetnich dokladd zasadni podklady pro hodnoceni projekti
na dalsi dotacni obdobi.

Vzdjemné pracovni navstévy mohou iniciovat také clenové jednotlivych pracovnich skupin
komunitniho planu. Jejich zakladni motivaci je ziskani blizSich informaci o dané sluzbé a navazani
profesnich kontaktd. Informace vyuZivaji v poradenské cinnosti a pro vzajemnou spolupraci
pfi poskytovani sluzeb.

Hodnoceni projekti pro dotac¢ni rizeni

Statutdrni mésto Ostrava vyhlasuje kazdy rok vybérové tizeni na poskytnuti dotace na zajisténi
socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit, do kterého predkladaji nestatni neziskové organizace své
projekty. Po uzavérce pfijmu Zadosti o dotaci dochazi k formalnimu hodnoceni doruc¢enych projekt
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a jejich hodnoceni v souladu sProgramem na poskytovani penéinich prostredkll z rozpoctu
statutarniho mésta Ostravy a Podminkami pro jednotlivé oblasti dotacniho fizeni.

Prislusni zaméstnanci odvétvového odboru posuzuji, zda je projekt v souladu s aktualné platnym
komunitnim pldnem, hodnoti projekt na zakladé kritérii, které jsou uvedeny v Podminkach
pro jednotlivé oblasti, a na zakladé zkuSenosti z provadénych monitoringli sluzeb za predchozi
obdobi. V uvahu jsou brany také wvysledky kontrol vyucétovani za uplynuld obdobi, pfip.
benchmarkingové ukazatele. Projekty jsou posuzovany také z ekonomického hlediska, jsou
posuzovany konkrétni polozky nakladového rozpoctu, porovndvana je vysSe nakladového rozpoctu
projektd s pfedchozim rokem. Mira a divod pfipadného navyseni poZzadované dotace je posuzovana
napf. pfi rozsifeni sluzby, navyseni kapacity, zvyseni poctu Gvazkl pracovnikd v pfimé péci apod.
Diskutovana jsou rizika, kter& mohou u projektl v pribéhu realizace nastat, jsou navrhovana
pripadna omezeni. Doporuceni vySe dotace pro jednotlivé projekty jsou po provedené vefejnospravni
kontrole predlozeny k dalSimu posouzeni pfislusné komisi rady mésta. Nasledné jsou navrhy
na poskytnuti a neposkytnuti dotaci predloZzeny Radé a Zastupitelstvu mésta Ostravy.
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VYHODNOCOVANI PLANU A MONITORING

Nezbytnou podminkou pro efektivni a ucelné planovani socidlnich sluZeb a souvisejicich aktivit je
monitorovani a vyhodnocovani stanovenych cili a opatfeni. Ziskané informace jsou dullezitym
podkladem pfi nastavovani aktudlnich opatreni k zajisténi skutecnych potfeb obyvatel mésta.

Vyhodnocovani planu

Pro ovéreni zdarné implementace navrienych cill a opatfeni, zjisténi souladu mezi probihajici
realizaci planovanych ¢innosti je provadén priibézny monitoring véetné ovérovani, zda bylo dosazeno
planovaného stavu. Za timto ucelem jsou vyuzivany tyto zdroje informaci:

o informace ziskané z priibézného monitorovani socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit;

e informace od poskytovatel(l sluZeb a souvisejicich aktivit;

e informace zjednani pracovnich skupin a manazerského tymu komunitniho planovani
v Ostrave;

e informace ziskané vramci spoluprace organy verejné spravy (zejména Moravskoslezskym
krajem a MPSV), méstskymi obvody a pfipadné s dotéenymi odbory magistratu (odborem
strategického rozvoje, odborem majetkovym aj.);

e data z informacnich systém( — PorteX, OvVROn;

e data ziskana z cilené zadanych analyz.

Ze ziskanych dat a informaci zpracovava odvétvovy odbor zpravu o plnéni cilll a opatfeni aktualniho
planu. Zprava obsahuje vyhodnoceni cilll a opatfeni véetné analyzy naklad( a zdroji financovani
vSech socialnich sluZeb a aktivit. Zpracované vystupy jsou zasadnim pfedpokladem pro efektivni
fizeni a optimalizaci ostravské sité socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit. Zdvérec¢na zprava o plnéni
cilG a opatreni je predkladana ke schvaleni manazerskému tymu komunitniho planovani a jeji zavéry
jsou prezentovany na jednani pfislusnych komisi rady mésta.

Realizace zmén v dokumentu

Nejcastéjsimi dlvody pro provadéni zmén v dokumentu mohou byt nové socialni jevy (problémy),
nestabilita ekonomické situace, legislativni zmény v socidlni oblasti, pripadné nezbytné organizacni
zmény pro udrzZeni efektivniho planovani.

O zménach souvisejicich s Upravami cili a opatieni véetné zmén souvisejicich s financovanim
rozhoduji organy mésta na zakladé doporuceni komisi rady mésta prostfednictvim odvétvového
odboru. O zméndch organizacniho charakteru rozhoduje manazersky tym komunitniho planovani.

Rizika a prileZitosti pri implementaci planu

Celospolecenské zmény mohou vyvolat negativni jevy v socidlni oblasti a ovlivnit tak dostupnost
socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit. Je tedy nezbytné prlibéiné vyhodnocovat relevantni
informace, flexibilné reagovat a pfijimat adekvatni opatreni.

Zasadni rizika, ktera mohou ovlivnit realizaci planu
e |egislativni zmény s dopadem na socialni oblast
o zhorseni socioekonomické situace obcan(
e sniZeni objemu financnich prostfedk( v socialni oblasti
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Vyznamna rizika na trovni samospravy mésta

zmény Statutu mésta Ostravy

snizeni objemu finan¢nich prostredkd z rozpo¢tu mésta pro socialni oblast

nedostatecna podpora procesu komunitniho planovani v didsledku zmén v politické
reprezentaci

nedostatecna podpora investic¢nich projektl (véetné nedostatecného zajisténi financovani
nasledného provozu)

nedostatecna spoluprace méstskych obvodu

Prilezitosti pro uspéSnou implementaci planu

,velka” novela zakona o socialnich sluzbach

zakon o sociadlnim bydleni

dotacéni programy (ESF, narodni tituly, MSK aj.)

transformace a humanizace Ustavni péce véetné psychiatrické
aktivni politika zaméstnanosti

prijeti celoméstské koncepce bydleni

pokracovani spoluprace s Agenturou pro socidlni zaclefiovani
spoluprace s Uradem prace CR

mezioborova spoluprace
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SPOLECNE (PRUREZOVE) CILE

V prlibéhu realizace ohniskovych skupin s uZivateli a poskytovateli socialnich sluzeb a souvisejicich
aktivit a pfi jedndnich pracovnich skupin komunitniho pldnovani byla identifikovana témata, ktera
byla spolecna pro vice skupin a mlzZeme je tudiZ oznacit jako presahova. Zajem na jejich reseni je
spolecny napfi¢ vSemi oblastmi podpory, zpravidla se jedna o aktivity presahové k tématu socialnich
sluZeb nikoliv vsak patfici do jejich vyhradni plsobnosti. Pro snazsi orientaci budeme cile nazyvat
Spoleénymi (prirezovymi). Podrobnéji viz prehled cild.

Prehled cili a opatieni:

Planovat sit socialnich sluZeb a souvisejicich aktivit

Opatreni 1.1

Zachovat proces komunitniho planovani ve mésté Ostrava a organizacni
strukturu KP

UdrZet stavajici sit socialnich sluZeb a souvisejicich aktivit véetné efektivniho
financovani

Opatieni 2.1

Zajistit podporu stavajici sité socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit

Podporovat deinstitucionalizaci (transformaci tstavni péce v péci komunitni)

a humanizaci pobytovych socialnich sluzeb

Opatieni 3.1

Podporovat aktivity pro realizaci transformace véetné vybudovani novych sluzeb
komunitniho typu

Opatieni 3.2

Humanizovat pobytové socidlni sluzby pro seniory, individualizovat péci
a podporovat nové metody prace s osobami s demenci

Opatieni 4.1

Prispivat k napliovani Koncepce socialniho bydleni

Podilet se na mapovani potieb cilovych skupin a dostupnosti bydleni
s doprovodnym socialnim programem/socidlnich byt

Opatieni 4.2

Nastavit systém spoluprace a zprostfedkovani informaci o potfebach uzivatel( -
0sob v bytové nouzi

Podporovat zaméstnavani osob se snizenym pracovnim uplatnénim

Opatieni 5.1

Rozsifovat pracovni uplatnéni osob se ztizenym pfistupem na otevieny trh prace
a podporovat socialni podnikani
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Zajistit informovanost laické i odborné verejnosti vcetné mezioborové

spoluprace a spoluprace s méstskymi obvody

. . Vytvofrit misto prvniho kontaktu - Sociopoint - za Ucelem poskytovani informaci
Opatreni 6.1 L . L.
ze socialni oblasti pro verejnost
. Zajistit informovanost o poskytovatelich socidlnich sluzeb, véetné informacnich
Opatreni 6.2 ,
kampani
Opatieni 6.3 Vytvéaret podminky pro meziresortni spolupraci
Opatieni 6.4 Spolupracovat s méstskymi obvody
Cil 7 Podpora dobrovolnictvi
Opatieni 7.1 UdrzZeni a podpora dobrovolnictvi a aktivni spoluprace organizaci zabyvajicich se
dobrovolnickou sluzbou na Uzemi mésta
Opatieni 7.2 Rozvoj dobrovolnictvi na Uzemi mésta a vznik dobrovolnického centra

Planovat sit socialnich sluZeb a souvisejicich aktivit

Planovani socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit na drovni mésta je
nezbytné pro udrZeni, rozvoj a vznik novych kapacit v siti.

Cilem je zajistit lepSi dostupnost a dostate¢nou nabidku socidlnich sluzeb
. ) i souvisejicich aktivit v daném Uzemi prostfednictvim dlouhodobého
Popis problému o i . . B .
a cyklického procesu, kterému je potfeba vénovat naleZitou pozornost
z hlediska jeho fizeni a fungovani trvale udrZitelnych struktur. Dale je
nezbytné spolupracovat se subjekty, které presahuji rdmec pfFimych

socidlnich sluZeb, ale svymi aktivitami naplfiuji jednotlivé cile a opatfeni.
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Opatieni 1.1

Zachovat proces komunitniho planovani ve mésté Ostrava a organizacni
strukturu KP

Aktivita 1.1.1

Udrzeni procesu komunitniho pldnovani v Ostravé umozni dalsi rozvoj
a zkvalitnéni socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit s respektem
k potfebam uZivateld s efektivnim vyuZitim financnich zdrojl. Zajisténi
dostatecného mnozstvi finanénich prostfedk(l na proces komunitniho
planovani, tzn. cinnost organizacni struktury (Manazerského tymu
a jednotlivych pracovnich skupin), vzdélavaci, podplrné a motivacéni
aktivity (vyjezdni worskhopy, seminare), informacni a propagacni aktivity,
konference, prehlidky, tisk propagacnich material(, zajisténi pfistupu
k informacim lidem se smyslovym postizenim apod., je zakladni prioritou
mésta.

Termin realizace

2019-2022

Kroky vedouci k
realizaci

- zajistit organizacni strukturu KP — manazery a manazersky tym

- zajistit podminky pro setkavani pracovnich skupin a manazerského
tymu

- zajistit financovani aktivit v rdmci opatteni

- planovat socidlni sluzby a souvisejici aktivity metodou komunitniho
planovani

- umozZnit rozvoj partnerstvi mezi zadavatelem a organizacemi, zapojit
obcany (uzivatell) do procesu planovani

- umoznit efektivni a kvalitni ¢innost ¢len( struktury KP a akceschopnost
pfi reseni aktudlnich probléma

- podporovat aktivity vedouci k stabilizaci sité a poskytovatell

Neinvesticni nadklady a
financni zdroje

900.000 K¢&/rok
SMO, EU, MSK

Investicni naklady a
financni zdroje

0 K¢

Vystup

Pocet PS: 10

Pocet ¢lenl PS: cca 250

Pocet ¢lenli MT: cca 24

Pocet setkani MT: 8

Pocet setkani PS: 80

Pocet odpracovanych hodin manazer(: 1.500

Realizatofi

0OSVvZ SMO
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UdrZet stavajici sit socidlnich sluZeb a souvisejicich aktivit véetné

efektivniho financovani

Statutdrni mésto Ostrava jako zadavatel je odpovédné za zajisténi
dostatku dostupnych socidlnich sluZzeb na Uzemi samospravného celku,
Popis problému na kterém puUsobi a hospodarné investovat verejné finan¢ni prostredky.
V oblasti socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit je zdamérem poskytovat
a podporovat takové sluzby, které jsou potiebné, kvalitni a efektivni.

SMO wvytvafi a podporuje komplex sluzeb a aktivit, které tvofi sit
promésto Ostravu a jsou soucasti sité sluzeb v ramci

Moravskoslezského kraje.

Vytvofend sit je pravidelné revidovana a nadbytecné & nevyuZivané
sluzby a aktivity nejsou zadavatelem finanéné podporovany a jsou
utlumovany.

Aktivita 2.1.1 Zakladem pro Uspésné planovani je zajisténi optimalniho mnoZstvi
finanénich prostfedkd. Sluzby a aktivity jsou financovany vicezdrojové,
a to jak z rozpoctu mésta, méstskych obvodd, kraje, statniho rozpoctu,
tak z prostfedkd EU aj.

SMO finanéné podporuje vybrané sluzby formou viceletého financovani,
a to u téch sluzeb, které jsou nezbytné pro jejich uZivatele a jejich
absence by znamenala vazné ohroZeni na Zivoté.

Termin realizace 2019-2022

- zajistit planovani socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit

- realizovat monitoring podpofenych projektd

Kroky vedouci k - revidovat sit

realizaci - zajistit dostatek financénich prostfedk( na podporu sité

- kontrolovat vyuziti finan¢nich prostredku

- zachovat principy efektivnosti, hospodarnosti a ucelnosti

Neinvesti¢ni naklady a | 121.269.000 K¢/rok

financni zdroje dotacni oblasti SMO
Investicni naklady a .

. ., . 0 K¢
financni zdroje

3 Pocet socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit
Vystup Y . v . , (ovex
Pocet uskutecnénych kontrol a monitorovacich navstév

Realizatofi 0OsVZ SMO
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Podporovat deinstitucionalizaci (transformaci Ustavni péce v péci

komunitni) a humanizaci pobytovych socialnich sluzeb

Osoby se zdravotnim  postizenim  dosud Ziji ve velkych
institucich/ustavech, v nichZ jsou zabezpeéeny jejich zakladni Zivotni
potfeby. Musi Zit v tomto specifickém prostfedi, nemaji mozZnost
svobodné si zvolit misto pobytu, kde a s kym budou Zit. Cilem
transformace je minimalizovat tento zplisob poskytovani socidlnich sluzeb
. ) a vytvorit takové sluzby komunitniho typu, které by respektovaly jejich
Popis problému e y .

individuaIni potfeby a naplfiovaly jejich prava na plnohodnotny Zivot
srovnatelny s vrstevniky. Demograficky vyvoj spolec¢nosti vyvolava
zvysujici se potrebu péce o seniorskou populaci, zejména se syndromem
demence. S ohledem na tento trend je nezbytné
humanizovat/zkvalithovat podminky a pécéi v pobytovych socidlnich

sluzbach.

V souladu s "Koncepci podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb

v jiné typy socialnich sluzeb (usneseni vlady ¢. 127 ze dne 21.2.2007) je

cilem transformovat a humanizovat pobytové socialni sluzby poskytované

PO SMO tak, aby osoby se zdravotnim postizenim mohly vést, pokud

mozno, nezavisly zpUsob Zivota na zakladé jejich skutecnych potieb a byly

zaclenény do spolec¢nosti.

Aktivity vedouci k naplnéni opatteni:

- naddle podporovat poskytovatele pobytovych socidlnich sluzeb
pfi realizaci transformace, zejména jejich zaméstnance a spolupracujici
subjekty

- ve shodé se schvalenymi transformacénimi plany Domova Barevny svét,

ev v

Aktivita 3.1.1

objekty pro stavajici uZivatele téchto zafizeni tzv. "domy pro socidlni
ucely"

- podporovat rozvoj, pfipadné vznik novych, ndvaznych terénnich
a ambulantnich sluZeb v souvislosti s procesem transformace

Termin realizace 2019-2022

- realizovat vystavbu a rekonstrukci "doma pro socialni ucely":
. etapa: vystavba 5 objekt( (realizator PO Ctyflistek)
Il. etapa A: vystavba 5 objekt( (realizator 10 SMO)
Il. etapa B: 2x rekonstrukce, 1x vystavba (realizator PO Ctyflistek)
- podporovat vznik navaznych terénnich a ambulantnich sluzeb — viz

Kroky vedouci k
realizaci

opatfeni pracovni skupiny Obcané s mentdlnim, télesnym
a kombinovanym postiZzenim
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Neinvesticni ndklady a
financni zdroje

0 K¢

Investicni naklady a
financni zdroje

cca 300.000.000 K¢
IROP, SMO

Vystup

Vybudovani 11 novostaveb - "domu pro socialni ucely"
Rekonstrukce 2 stavajicich objektl 159 mist v novych/rekonstruovanych
objektech

Realizatofri

0SVZ SMO, 10 SMO, PO Ctytlistek, ostatni poskytovatelé

Opatieni 3.2

Humanizovat pobytové socidlni sluzby pro seniory, individualizovat péci
a podporovat nové metody prace s osobami s demenci

Aktivita 3.2.1

Na zdkladé demografického vyvoje a v souladu s vldadnimi dokumenty lze
predpokladat narlst osob vyZadujicich celodenni a individualizovanou
péci v pobytovych sociadlnich sluzbach. Bude nutné poskytovat péci
se znalosti novych pristupll a metod prace, napf. biograficky koncept
péce, bazalni stimulace, smyslova aktivizace, reminiscence aj. Soucasné
s uplatfiovanim novych pfistupl je nezbytné zlepSovat materidlni
podminky ve stavajicich pobytovych socialnich sluzbach.

Termin realizace

2019-2022

Kroky vedouci k
realizaci

- podporovat vzdélavani zaméstnancl poskytovatelll pobytovych soc.
sluzeb v novych metodach prace

- poskytovat pobytové soc. sluzby prevainé v jednollzkovych az

dvoultzkovych pokojich

institucionalni "domaci" prostredi

- odstranovat prvky a vytvaret

v pobytovych socidlnich sluzbach

Neinvesticni nadklady a
financni zdroje

0 K¢

Investicni naklady a
financni zdroje

0 K¢

Vystup

Pocet uskutec¢nénych vzdélavacich akci (nové pfistupy v praxi)
Zkvalitnéni nabidky ubytovani (prevadiné jednollzkové a dvoullizkové
pokoje véetné dostupného pfislusenstvi)

Realizatofi

PO, OSVZ SMO
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Popis problému

Prispivat k naplfiovani Koncepce socialniho bydleni

Zajisténi adekvatniho a dostupného bydleni je palcivym problémem vsech
cilovych skupin, zejména obcanl se zdravotnim postizenim, seniord,
vicecetnych rodin, mnoho lidi Zije v nevyhovujicich ¢i nejistych
podminkach nebo u nich chybi bydleni zcela. Existuji domacnosti, u nichz
dochazi z nejriznéjsich divodld k docasnému nebo trvalému vypadku
financnich prostfedk(l (napf. nemoc, narozeni ditéte, ztrata zaméstnani,
zadluzenost). Na ubytovnach Ziji rodiny s détmi v nevyhovujicich
podminkach a hradi neimérné naklady na bydleni.

Statutarni mésto Ostrava md schvdlenu Koncepci socidlniho bydleni,
jejimz generdlnim cilem je vytvoreni uceleného systému socidlniho
bydleni napliujiciho potfeby obyvatel mésta, u kterych byla
identifikovdna bytova nouze. Koncepce ma definovany priority v oblasti
prevence ztraty bydleni/bytové nouze, vymezeni/zajisténi kapacity
bytového fondu, systému socidlniho bydleni, financovani socialniho
bydleni. Na priority navazuji konkrétni opatfeni vedouci k jejich
napliiovani. Akcni plan bude predlozen orgdnim SMO ke schvéleni
do ¢ervna 2019.

Pfi naplfovani priorit Koncepce je uplatfiovan participativni pfistup,
pocitd se s Uzkou spolupraci s neziskovymi organizacemi - poskytovateli
socidlnich sluzeb, véetné jejich aktivniho zapojeni v Pracovni skupiné
socidlniho bydleni.
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Opatieni 4.1

Podilet se na mapovani potireb cilovych skupin a dostupnosti bydleni
s doprovodnym socialnim programem/socialnich byta

Aktivita 4.1.1

Podilet se na systematickém sbéru dat k bytim s doprovodnym socialnim
programem/socialnim bytlm

Termin realizace

2019-2022

Kroky vedouci k
realizaci

- podilet se na pripravé indikatord za uUcelem monitoringu poctu
a struktury socialnich byt(/byt( s doprovodnym socidlnim programem
a domacnosti obyvajicich dané byty

- podilet se na mapovani v souladu s dohodnutou strukturou a v danych
intervalech

- pfipominkovat vystupy procesu mapovani

- zohlednit vysledky procesu mapovani pfi realizaci doprovodného
programu k bydleni v ramci vlastni organizace

- Ucastnit se kulatych stold s dotéenymi aktéry

Neinvesticni naklady
a financni zdroje

0 K¢

Investicni ndklady a
financni zdroje

0 K¢

Vystup

Pfipominkovany monitorovaci list
Realizované mapovani
Pocet uskute¢nénych kulatych stoll

Realizatofri

NNO, MMO, Pracovni skupina socialniho bydleni

Nastavit systém spoluprace a zprostredkovani informaci o potiebach

Opatieni 4.2 » . ) )
uzivatell - osob v bytové nouzi
Nastaveni participativniho zapojeni zastupci NNO za Ucelem
. zprostiedkovani potieb cilovych skupin formou ohniskovych skupin,
Aktivita 4.2.1

tematickych jedndni &i vyuZitim jinych participativnich metod vietné
pravidelné vymény informaci

Termin realizace

2019-2022

Kroky vedouci k
realizaci

- aktivné se podilet na préaci ohniskovych skupin/tematickych jednani
(formou vlastni Ucasti, ptipadné zprostfedkovani Gcasti uzivatell -
osob v bytové nouzi)

- komunikace vystupl prace ohniskovych skupin/tematickych jednani
smérem k uZivatellm a dalsim relevantnim aktérim (NNO, MMO,
UMODb)

Neinvestic¢ni naklady
a financni zdroje

0 K¢

Investicni ndklady a
financni zdroje

0 Ke
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Vystup

Pocet ohniskovych skupin
Pocet ucastnikl

Realizatofri

NNO, MMO, Pracovni skupina socialniho bydleni

Popis problému

Podporovat zaméstnavani osob se snizenym pracovnim uplatnénim

Podpora pracovniho uplatnéni osob se zdravotnim postizenim a osob
socidlné vyloucenych ¢i socidlnim vylou¢enim ohrozenych je cilem témér
vSech pracovnich skupin zarazenych do organizacni struktury komunitniho
planovani v Ostravé. Navazani uzsi spoluprace s Uradem prace CR (UP)
patfi dlouhodobé k aktualnim tématim pro realizaci cilG a opatfeni 5. KP.
Vzhledem k tomu, 7e UP disponuje nastroji k vytvareni aktivni politiky
zaméstnanosti, je navazani efektivni spoluprace na drovni manazerského
tymu a pracovnich skupin komunitniho planovani prioritnim cilem.

Aktivita 5.1.1

- pfispivat k rozsifeni aktivit a Cinnosti podporovaného zaméstnavani
formou asistence na pracovisti

- podporovat aktivity a Cinnosti zaméfené na zaméstnavani
znevyhodnénych (uprava pracovniho prostfedi, moZnost
zkrdceného Uvazku apod.) v chranénych pracovistich, chranénych
dilnach

- vytvaret podminky pro rozvoj socidlniho podnikani

- usilovat o zlep3eni spoluprace s dotéenymi subjekty (zejména Utad prace

CR a potencionalnimi zaméstnavateli)

osob

Termin realizace

2019-2022

Kroky vedouci k

realizaci

- posilit stavajici dotacni systém zaméfeny na vytvareni podminek
pro zaméstnavani osob se snizenym pracovnim uplatnénim a podminek
pro socialni podnikani

- prohloubit spoluprdci se zainteresovanymi subjekty formou kulatych
stolll ¢i zapojenim do organizacni struktury komunitniho planovani

Neinvesticni naklady
a finan¢ni zdroje

predpokladané celkové naklady na rozvoj: 11.700.000 K¢/rok
SMO, EU, MSK, MPSV, UP

Investicni naklady a
financni zdroje

dle moznosti dotacniho titulu Loterie

Vystup

alokace pfislusného dotacniho titulu o 3.500.000 K¢
2 sekdni u kulatého stolu

Pocet novych socialnich podnikd

45 nové vzniklych pracovnich mist/obdobi

Navyseni

Realizatofi

NNO, SMO, UP, skupiny KP
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Popis problému

Zajistit informovanost laické i odborné verejnosti vcetné mezioborové
spoluprace a spoluprace s méstskymi obvody

Nedostatecna informovanost Siroké vefejnosti o nabidce socialnich sluzeb

a aktivit, nesnadnd orientace v existujici nabidce poskytovateld.

Nedostate¢nd informovanost a spoluprace mezi jednotlivymi
poskytovateli sluzeb, ale i mezi jednotlivymi resorty (zdravotnictvi,
Skolstvi, socidlni oblast aj.) je jednou ze zdsadnich prekdziek k ucinné
spolupraci. Efektivni a U¢innd podpora uZivateld socidlnich sluZzeb casto
zavisi na propojeni ¢innosti, které poskytuji jednotlivé resorty. Zlepseni
prenosu informaci, aktivni spoluprace a systematicky postup pfi feseni

nepfiznivé socialni situace osob je jednim ze spolecnych témat v ramci

struktur komunitniho planovani.

Aktivita 6.1.1

Soucasny sloZity a neprehledny socialni systém (legislativa, davky, nabidka
sluzeb, aj.) béiné i
a snadnou orientaci v dané oblasti. Vytvorenim mista prvniho kontaktu —

odborné verejnosti neumoziuje jednoduchou
Sociopointu - véetné ztizeni telefonické linky (pfijimajici i SMS) ziska bézny
obcan (popf. zdravotnicky personal, pedagogové, poskytovatelé sluzeb)
potiebné vstupni informace na jednom misté.

Termin realizace

2019-2022

Kroky vedouci k

realizaci

- vytvofit 2 funkéni mista véetné zfizeni telefonické linky v ramci OSVZ
SMO v prostordch Nové radnice tak, aby kontaktni misto bylo snadno
dostupné a bezbariérové

- zajistit prabézné vzdélavani zaméstnancl Sociopoint

Neinvesticni naklady

1.080.000 K¢/rok

a financni zdroje prostfedky MMO
Investicni naklady a .
. . ., ) 0 K¢
financni zdroje
2 vytvorena funkéni mista
Vystup Funkéni telefonicka linka

Pocet konzultaci, kontakt(

Realizatofi

SMO
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Opatieni 6.2

Zajistit informovanost o poskytovatelich socidlnich sluZeb, vcetné
informacnich kampani

Aktivita 6.2.1

Osvéta a poskytovani informaci o socidlni oblasti je nezbytna. Lidé maji
potiebu, pokud se ocitnou v nepfiznivé socidlni situaci, ziskavat informace
0 nabidce socidlnich sluzeb a aktivit a orientovat se v nich.
Nepostradatelny je dostupny a uceleny prehled poskytovatell sluzeb na
Uzemi mésta, ktery slouzi jak béziné, tak odborné verejnosti. Cilem
opatreni je zlepSeni vSeobecného povédomi o nabidce socialnich sluzeb

a aktivit.

Termin realizace

2019-2022

Kroky vedouci k

realizaci

- zachovat funkénost a udrZovat aktualnost informacniho systému -
webového portalu socialnisluzby.ostrava.cz, www.kpostrava.cz

- pravidelnd aktualizace tisténého katalogu socidlnich sluzeb
- propagacni materiadly, medidlni a informaéni kampané

- organizace informacnich akci pro odbornou i Sirokou verejnost
(konference, seminare, kulaté stoly, workshopy, akce Lidé lidem,

Vanocni trhy, aj.)

Neinvesticni naklady
a financni zdroje

400.000 K¢/rok
SMO, MSK, EU

Investicni ndaklady a
financni zdroje

0 K¢

Vystup

Funkéni webovy portal

Aktualizovany katalog poskytovatell socidlnich sluzeb (elektronickd i
tisténa verze)

Pocet uskutecnénych akci

Realizatori

SMO, NNO

Opatieni 6.3

Vytvaiet podminky pro meziresortni spolupraci

Aktivita 6.3.1

UzZivatelé sluzeb vsech cilovych skupin ¢asto potiebuji sluzby vice resortl
(napt. obcané se zdravotnim postizenim - resort socidlni, zdravotnicky,
vzdélavaci). U¢innd a efektivni podpora uZivateld viak ¢asto vazne
na nespolupraci, nekomunikaci a neinformovanosti mezi danymi resorty.
Lepsi spoluprdci lze budovat prostfednictvim meziresortnich setkani
(konference, kulaté stoly, seminare, apod.).

Termin realizace

2019-2022

Kroky vedouci k

realizaci

- realizovat meziresortni setkavani (konference)
- realizovat kulaté stoly
- realizovat spole¢né seminare, workshopy

Neinvesticni naklady
a financni zdroje

v rdmci zajisténi procesu KP
SMO, MSK, EU, ucastnici
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http://socialnisluzby.ostrava.cz/
http://www.kpostrava.cz/

Investicni naklady a
financni zdroje

0 K¢

Vystup

Pocet uskutecnénych akci

Realizatofri

NNO, SMO SVZ, manazersky tym, pracovni skupiny

Opatieni 6.4

Spolupracovat s méstskymi obvody

Aktivita 6.4.1

PfestoZe je planovani socidlnich sluzeb svéfeno Statutem mésta Ostravy
do kompetence magistratu vcetné deklarace potfebnosti socidlnich
sluzeb, je spoluprace s méstskymi obvody (MO) zasadni pro nastaveni
efektivni socidlni politiky ve mésté. V soucasnosti jsou zastupci MO ¢leny
pracovnich skupin KP, coZ pfispiva k lepSimu prenosu informaci, vétSimu
prehledu o moZnostech podpory a pomoci ob¢antim mésta.

Termin realizace

2019-2022

Kroky vedouci

k realizaci

- zachovat ¢lenstvi/zastoupeni zaméstnanct MO v pracovnich skupinach
KP

- zajistit prenos informaci z komunitniho planovani na pravidelnych
metodickych poradach s vedoucimi socialnich odbord MO

- realizovat pravidelné navstévy MO, jednat se zdstupci MO za ucelem
vymeény informaci

Neinvesticni naklady
a financni zdroje

0 K¢

Investicni naklady a
financni zdroje

0 K¢

Vystup

6 Ucasti na metodickych poradach s MO/rok
Pocet jednani/navstév MO

Realizatofri

SMO SVZ, MO
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Popis problému

Podpora dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi je védomad, svobodné zvolenda cinnost ve prospéch
druhych, ktera je poskytovana bezplatné. Dobrovolnicka c¢innost vhodné
dopliiuje nabidku socidlnich sluzeb, pomaha zkvalitnit poskytované
socialni sluzby a soucasné Setfi kapacitu jejich pracovnikd.
Pfretrvdavajicim cilem je i nadale podpora a rozvoj dobrovolnictvi ve vSech
typech organizaci dle zdkona o dobrovolnické sluzbé, které chtéji
dobrovolnictvi vyuZit jako svou rozSifenou soucast profesionalnich
sluzeb. Z diskuse pracovnich skupin wvyplynula potieba rozvoje
dobrovolnické Cinnosti celym spektrem organizaci poskytujicich socialni
sluzby a souvisejici aktivity. Jednd se zejména o rozvoj dobrovolnictvi
v organizacich socidlniho a socidlné-zdravotniho charakteru, v nichz
se dobrovolnici uplatiiuji pfi pomoci v socialnich sluzbach, pfi vzdélavani,
zdravotnické péci, pfi praci s détmi a mladezi, organizovani volného
¢asu, pfi praci se seniory, lidmi se zdravotnim postiZzenim apod.

Aktivita 7.1.1

Cinnost dobrovolnickych organizaci na Uzemi SMO se v priib&hu let
2015-2018 vyrazné zkvalitnila a zviditelnila. Dobrovolnici svou praci
pomahaji zkvalitiovat poskytované socidlni sluzby a souvisejici aktivity.
Organizace se spolecné setkavaji v rdmci kulatych stoll a na spoleénych
akcich se zamérenim na propagaci dobrovolnické cinnosti, napfiklad
Dobrovolnik roku, Lidé lidem, vanocni trhy aj. Dobrovolnické organizace
soustfedi svou pozornost na systematické ziskdvani novych
dobrovolnik(, jejich motivaci, supervizni podporu a moralni oceriovani.
Svou cinnosti se snaZi reagovat na potfeby obcanli mésta nabidkou
rGznorodych program(i a forem dobrovolnické cinnosti, napfiklad
program MOST - podpora mezigeneracniho setkavani aj.

Termin realizace

2019-2022

Kroky vedouci k
realizaci

- pfipravit a realizovat akce a aktivity zamérené na propagaci
dobrovolnické ¢innosti

- zajistit motivaci, vzdélavani a podporu dobrovolnikl

- zachovat setkavani vramci kulatych stoli, odbornych konferenci
a seminard

Neinvesticni
naklady a financni
zdroje

1.200.000 K¢&/rok
SMO, EU, MPSV, KU, MV CR, MSMT CR, MSK

Investi¢ni naklady a
financni zdroje

0 K¢

Vystup

8 dobrovolnickych organizaci

Pocet dobrovolnickych hodin v jednotlivych pracovnich skupinach (DaR,
ZRAK, MTKP, PK)

3 jednani u kulatého stolu/rok

Realizatori

SMO SVZ, manaZzersky tym, zastupci dobrovolnickych center
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Opatieni 7.2

Rozvoj dobrovolnictvi na tzemi mésta a vznik dobrovolnického centra

Aktivita 7.2.1

Rozvoj dobrovolnictvi na izemi mésta je Zadouci a nezbytny s ohledem
na zvysujici se potfebu poctu dobrovolnik(l a jejich dostupnost béhem
celého dne (doprovody k lékarflim, zajisténi volnocasovych aktivit Ci
pomoc pfi aktivizaénich ¢innostech aj.). Rozvoj dobrovolnictvi by mél byt
reSen systémové a komplexné, coZ iniciuje vznik Dobrovolnického
koordinac¢niho centra, které bude sjednocovat <cCinnost vSech
dobrovolnickych organizaci v MSK v oblastech jejich ¢innosti. Nedilnou
soucasti aktivit Dobrovolnického koordinacniho centra by méla byt
osvéta siroké verejnosti a vzdélavani dobrovolnikd.

Termin realizace

2019-2022

Kroky vedouci k
realizaci

- vyuziti kapacity koordinatora
dobrovolnictvi v socialni oblasti

- osloveni dobrovolnickych organizaci za ucelem specifikace poptavky
ze strany poskytovatell sluzeb a aktivit

- propagace, osvéta a nabor dobrovolnik(

- vzdélavani dobrovolnikl ve spolupraci s poskytovateli sluZeb a aktivit

dobrovolnikl v MSK pro rozvoj

Neinvesticni
naklady a financni
zdroje

700.000 Ké&/rok (500.000 K¢ provoz DC, 200.000 K¢ rozvoj dobrovolnictvi)
MV CR, MSMT CR, MSK, SMO

Investi¢ni naklady a
financni zdroje

0 K¢

Vystup

Vznik a zahajeni ¢innosti Dobrovolnického koordina¢niho centra
2 osvétové akce/obdobi

2 vzdéladvaci akce/obdobi

Pocet dobrovolnikd (ZRAK, DaR, MTKP, PK)

Pocet dobrovolnickych hodin (DaR, ZRAK, MTKP, PK)

Realizatofri

SMO SVZ, manaZzersky tym, zastupci dobrovolnickych center
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CiLE V PRACOVNICH SKUPINACH

Tento dokument poskytuje v jednotlivych kapitoldch informace o stavajicich socidlnich sluzbdach
a souvisejicich aktivitdch, ale také o novém, planovaném rozvoji téchto sluzeb a aktivit. 5KP
umoznuje rovnéz nahlédnout do problematiky financovani socialnich sluzeb v Ostravé.

Socialni sluzby jsou sluzbami zajistujicimi pomoc a podporu lidem, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni
situaci a nemohou tedy Zit zplisobem, ktery je v nasi spole¢nosti povaZzovan za bézny. Pomahaji lidem
Zit béZnym Zivotem - umoznuji jim pracovat, nakupovat, navstévovat skoly, Ucastnit se aktivit volného
Casu, starat se sdm o sebe a o domacnost apod. Zamérfuji se na zachovani co nejvyssi kvality
a dUstojnosti jejich Zivota. Socialni sluzby jsou poskytovany jednotlivelim, rodindm i skupinam osob.
Mezi nejpocetnéjsi skupiny uZivatell socidlnich sluZeb patfi zejména seniofi, lidé se zdravotnim
postiZzenim, rodiny s détmi, ale také lidé, ktefi z rGznych divodu Ziji "na okraji" spolecnosti.

Souvisejici aktivity zahrnuji nabidku podplrnych ¢innosti, které nejsou socialni sluzbou dle zédkona,
ale sit socialnich sluzeb vhodné dopliuji. Bez téchto aktivit by pomoc a podpora osobam v nepfiznivé

situaci byla neuplnda (napf. vzdélavani, volnocasové aktivity, alternativni doprava pro lidi
se zdravotnim postizenim, dobrovolnictvi apod.).

Siroké spektrum socidlnich slufeb nabizi a poskytuji predeviim nestatni neziskové organizace
a prispévkové organizace, kdy vyznamnymi zfizovateli socialnich sluzeb jsou obce, kraje i MPSV CR.
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SENIORI
Popis cilové skupiny a jejich potireb

Za seniory jsou obecné povaZzovdny osoby ve véku 65 a vice let. Potfebnost socidlni podpory, pomoci
a péce se ale vyskytuje i u osob mladsiho véku. (,,Potfebna“ zacina byt vékova kategorie od cca 50 let
véku).

Z hlediska popisu cilové skupiny, resp. vymezeni osob v nepfiznivé socialni situaci vyZadujicich
socialni pomoc Ize uvést:

. osoby, Zijici ve svém domacim prostfedi nebo pobytové socialni sluzbé, které vyzadu;ji
podporu, pomoc ¢i péci v oblastech kazdodenniho Zivota. Zejména oblasti zajisténi své
sebeobsluhy ¢i chodu domacnosti, véetné pomoci udrzovani kontaktu s vnéjSim
spolecenskym prostredim;

o osoby, vyZadujici pomoc z ddvodu zdravotniho postiZzeni nebo sniZzenych schopnosti,
napf. v dasledku oslabeni svych kognitivnich (pozndvacich) funkci nebo chronického
dusevniho onemocnéni;

o osoby seniorského véku s rlznymi typy zavislosti, napf. nejcastéji se zavislosti na alkoholu
a jinych ndvykovych latkach;

. osoby, které se ocitly ve své posledni fazi Zivota.

PFi vymezeni potieb cilové skupiny vychazime zejména ze zkusenosti poskytovatell socidlnich sluzeb
a aktivit pro seniory v Ostravé, z Analyzy potfeb obcanl mésta Ostravy v kontextu socidlnich sluzeb
2017 a z informaci z jednani pracovni skupiny.

Z hlediska vymezeni potreb senior(i povaZzujeme za podstatné:

o zajistit dostupnost terénnich, ambulantnich i pobytovych forem socidlnich sluzeb,

o zajistit podporu laickym i profesionalnim pecujicim, ktefi se staraji o seniory,

o zajistit dostupné informace verejnosti o nabidkach socidlnich sluzeb a souvisejicich
aktivit,

o zintenzivnit mezioborovou spolupraci (zejména se zdravotnickym sektorem),

o pokracovat v procesu humanizace, individualizace a transformace pobytovych sluzeb,

o zajistit podporu organizacim zajistujicich volnocasové aktivity.

Na uzemi SMO je seniorlm poskytovano celkem 48 socialnich sluzeb a 30 souvisejicich aktivit.
Na zajiSténi péce o seniory se podileji také dobrovolnické organizace. Financné nejndrocnéjsi je
¢innost domovl pro seniory a domovl se zvlastnim rezimem, na jejichz provozu se vyznamnou
mérou podili statutdrni mésto Ostrava. Z pohledu klientd je nejcastéji vyuZivanou sluzbou
pecovatelska sluzba a domovy pro seniory a sluzby odborného socidlniho poradenstvi. Detailni rozbor
socidlnich sluZeb a souvisejicich aktivit poskytovanych seniordm v roce 2017 vcéetné rozboru
financovani a struktury klientl je zndzornén v nasledujicich tabulkach. SMO se na socialnich sluzbach
pro seniory podili ¢astkou 172 784 tis. K¢ a na souvisejici aktivity vynakladd 2 143 tis. K¢.
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Tabulka 6: Popis stavajici sité socidlnich sluZeb s prevaZujici cilovou skupinou seniofi (k 31.12.2017)

Zrizovatel Klienti

Piehled
poskytovanych

Realné Dotace z Statni
naklady | rozpoctu dotace
2017 SMO MPSV

Pfijmy od | Ostatni
socidlnich sluzeb v uzivateld zdroje

roce 2017

Kapacita

Pocet sluzeb

Odborné socialni

poradenstvi 2 0 0 2 2504 425 750 498 773 904 5
Osobni asistence 2 0 0 2 17 954 4536 4533 6410 2474 102 50
Pecovatelskd sluzba 10 0 6 4 62118 28 407 15134 10914 5829 1985 143
Tisriova péce 1 0 0 1 629 115 319 45 151 40 1
Odlehcovaci sluzby 5 0 3 2 19412 7570 3623 6 080 354 339 56
Centra denni sluzeb 3 0 1 2 5276 1512 2041 739 315 59 45
Denni stacionare 1 0 0 1 1590 350 914 138 40 13 7
Tydenni stacionare 1 0 0 1 2832 7 00 1033 1098 15 12 9
Domovy pro seniory 13 7 0 6 557 551 98 997 69 569 313081 80353 1932 1509
Domovy se zvlastnim

rezimem 7 5 0 2 193 182 29 622 23 627 98 270 38121 540 453

Socidlni sluzby

poskytované ve

zdravotnickych

zatizenich 1 1 0 O 25 696 0 3673 13731 1876 193 66
Socidlné aktivizacni

sluzby pro seniory a

osoby se zdravotnim

postizenim 2 0 0 2 2768 550 1569 0 404 398 60

Celkem 48 13 10 25 891512 172 784 126 785 451 004 130 705 6517 2404
Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi; oddéleni socidlnich sluZeb, stav k 1. 1. 2018

Tabulka 6: Popis stdvajicich souvisejicich aktivit s prevaZujici cilovou skupinou seniori (k 31.12.2017)

Ztizovatel
Reslné D et
Prehled poskytovanych = ’e Sl otac:a ¢ Statni PFijmy od Ostatni
souvisejicich aktivit v roce 2017 2 LELAEL ) rozpoctu CIUEED ucastnikt zdroje
] £ 2017 SMO MPSV !
)
9
°
o
Klubova ¢innost a volnocasové
aktivity 19 1 3 15 938 941 0 20 23
Prevence zdravi 7 0 0 7 3552 685 59 1477 1431
Dobrovolnictvi 2 0 0 2 853 260 0 0 593
Vyznamné akce 1 0 0 1 738 237 0 341 160
Informovanost a spoluprace 1 0 0 1 96 20 0 5 71
Celkem 30 1 3 26 6177 2143 59 1843 2278

Zdroj dat: SMO, magistrdt, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi; oddéleni socidlnich sluZeb, stav k 1. 1. 2018
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Prehled rozvojovych cilli, opatieni a aktivit:

Zajistit dostupnost pobytovych socidlnich sluzeb pro seniory i osoby

se specifickymi potfebami

_— Navysit kapacitu a zajistit moZnost vyuziti stavajicich pobytovych sluzeb
Opatreni 1.1 , . - TPt - .
pro cilovou skupinu seniort a osob se specifickymi potfebami
. Navysit kapacitu l0Zzek pobytovych socidlnich sluzeb pro seniory zejména
Aktivita 1.1.1 . f .
s Alzheimerovou nemoci a jinymi typy demenci
Aktivita 1.1.2 Zajistit a vymezit kapacitu lGzek pobytovych socidlnich sluzeb pro osoby
o s kombinovanymi diagnézami vyzadujici 24 hodinovy zdravotni dohled
L NavysSit kapacitu pobytové socidlni sluzby komunitniho typu pro seniory
Aktivita 1.1.3 e N . . , . .
se specifickymi potfebami a se zavislosti nebo dusevni poruchou v anamnéze
Aktivital. 1.4 Navysll'E k;apauiu pobytové socidlni sluzby domova pro seniory a domova
se zvlastnim reZzimem
Opateni 1.2 Vytvaret. 'po’dmmlfy p.ro °pecu1ncn pfi zajisténi kratkodobych pobyti
pro specifické skupiny klientd
Aktivita 1.2.1 ZajIStItD a vymezit kapacitu lGZek pro odlehéeni pecujicim formou kratkodobych
pobytl
Aktivita 1.2.2 Navysit kapacitu pobytovych odlehcovacich sluzeb

Zajistit podporu a dostupnost socidlnich sluzeb pfi poskytovani socialni péce

v domdacim prostiedi

. . Navysit kapacity terénnich socidlnich sluz r ni a rliznymi

Opateni 2.1 avysi pa’l y terénnich socialnich sluzeb pro seniory a osoby s rtiznymi
typy demenci

Aktivita 2.1.1 Navysit kapacitu terénnich odlehéovacich sluzeb

Aktivita 2.1.2 Navysit kapacitu osobni asistence

Aktivita 2.1.3 Navysit kapacitu pecovatelské sluzby

Aktivita 2.1.4 Navysit kap’acitu tgvrén,nl’ch socidlné aktivizacnich sluzeb pro seniory a osoby
se zdravotnim postizenim

Cil 3 Podilet se na podpofe pracovnikid a pecujicich

. . Prispivat ke vzdélavani pracovnikl v socialnich sluzbach a edukaci peéujicich
Opatreni 3.1
osob
Aktivita 3.1.1 Zprostfedkovat vzdélavaci kurzy pro pracovniky v socialnich sluzbach
Aktivita 3.1.2 Zajistit edukaci pecujicich osob pracovniky terénni ptimé péce
. Zajistit rozvoj aktivit v oblasti trénovani paméti a reminiscence vcetné
Aktivita 3.1.3 L
celoro¢niho programu
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Popis problému

Zajistit dostupnost pobytovych socidlnich sluzeb pro seniory i osoby
se specifickymi potfebami
Potteba zajistit dostupnost socidlnich sluzeb pro osoby se specifickymi
potifebami ¢i osoby vyZadujicimi specidlni ptistup pfi zajisténi péce byla
zfejma z provedené analyzy potieb uZivatelll i poskytovatell socialnich
sluzeb. Jednd se zejména o lidi s Alzheimerovou nemoci a jinymi typy
demenci, s vyjimecnymi a specifickymi onemocnénimi - napf. apalicky
syndrom, vigilni kéma, uméld plicni ventilace, kombinace postiZeni
s epilepsii apod., ¢i pro lidi se zavislostmi nebo dusSevni poruchou
Vv anamnéze.

Podporu je nezbytné zajistit i pecujicim o své blizké v domacim prostredi
v dobé nezbytné kjejich vlastnimu odpocinku ¢i vyreseni osobnich
zalezitosti.

Opatieni 1.1

Navysit kapacitu a zajistit moZnost vyuzZiti stavajicich pobytovych
sluZeb pro cilovou skupinu seniorti a osob se specifickymi potfebami

Aktivita 1.1.1

Navysit kapacitu lGZek pobytovych socidlnich sluieb pro seniory
zejména s Alzheimerovou nemoci a jinymi typy demenci

Termin realizace

2019-2022

zpracovat projektovou dokumentaci k navrhu stavebnich Uprav véetné
vycisleni investi¢nich a provoznich naklad( po rekonstrukci

Kroky vedouci k - zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty véetné vefejné spravy
realizaci - rekonstrukce vybraného objektu

- navysit kapacity o 23 mist

- zajistit financovani budouciho provozu
Neinvesti¢ni

naklady a financni
zdroje

9.540.000 K¢/rok
(KU MSK, SMO, piijmy od uzivateld, dary, nadace aj.)

Investicni naklady a
financni zdroje

bude upfesnéno po zpracovani projektové dokumentace

Vystup

23 nové vytvorenych mist

Realizatofri

NNO

Aktivita 1.1.2

Zajistit a vymezit kapacitu laZzek pobytovych socialnich sluzeb
pro osoby s kombinovanymi diagnézami vyzadujici 24 hodinovy
zdravotni dohled

Termin realizace

2019-2022

Kroky vedouci k
realizaci

- zajistit vybér vhodného poskytovatele a uskutecnit jednani o zajiSténi
potfebné sluzby

- vytvofit analyzu persondlniho zajisténi a materidlniho vybaveni

- zahdjit realizaci sluzby véetné zajiSténi potfebné administrativy spojené
s Upravou cilové skupiny

Neinvesticni
naklady a financni
zdroje

bude upfesnéno po zpracovani analyzy persondlniho a materialniho
vybaveni
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Investicni naklady a
financni zdroje

0 Ke

Vystup

3 mista vymezend v rdmci zdravotnického zafizeni nebo ve stavajici
kapacité zarizeni pro specifickou cilovou skupinu

Realizatofi

PO SMO, NNO, zdravotnicka zarizeni

Aktivita 1.1.3

Navysit kapacitu pobytové socidlni sluzby komunitniho typu
pro seniory se specifickymi potiebami a se zavislosti nebo dusevni
poruchou v anamnéze

Termin realizace

2019-2022

Kroky vedouci k
realizaci

zpracovani projektové dokumentace vcéetné vycisleni investi¢nich
a predpokladanych provoznich nakladd

zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty véetné vefejné spravy
zajistit financovani budouciho provozu

rekonstrukce/vystavba objektu pro pobytovou sluzbu

navysit kapacitu o 40 mist

Neinvesticni
ndklady a financni
zdroje

2020-2022: 13.000.000 Ké&/rok
KU MSK, SMO, pfijmy od uzivatelQ, dary, nadace aj.

Investicni naklady a
financni zdroje

2019: 14.000.000 K&
EU a jiné fondy, KU MSK, SMO

Vystup

40 nové vytvorenych mist

Realizatofi

NNO

Aktivita 1.1.4

Navysit kapacitu pobytové socidlni sluzby domova pro seniory
a domova se zvlastnim rezimem

Termin realizace

2019-2022

Kroky vedouci k
realizaci

zpracovani projektové dokumentace vcéetné vycisleni investicnich
a predpokladanych provoznich nakladi (cca 160 mist)

zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty véetné verejné spravy
zajistit financovani budouciho provozu

rekonstrukce/vystavba objektu pro pobytovou sluzbu

- navysit kapacitu o 160 mist

Neinvesticni
naklady a financni
zdroje

2020-2022: 56.000.000 K¢&/rok
KU MSK, SMO, ptijmy od uZivatel(, dary, nadace aj.

Investicni naklady a
financni zdroje

2019: 500.000.000 K¢
EU a jiné fondy, KU MSK, SMO

Vystup

160 nové vytvorenych mist

Realizatofi

SMO, NNO, UMODb
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Opatieni 1.2

Vytvaret podminky pro pecujici pfi zajisténi kratkodobych pobytt
pro specifické skupiny klientt

Aktivita 1.2.1

Zajistit a vymezit kapacitu lGZek pro odlehéeni pecujicim formou
kratkodobych pobytl

Termin realizace

2019-2022

Kroky vedouci k
realizaci

- vyjednat a vymezit llzka pro prechodny pobyt v pfispévkovych
organizacich SMO pro osoby s Alzheimerovou nemoci a jinymi typy
demenci

- vyjednat a vymezit llzka pro prechodny pobyt v pfispévkovych
organizacich SMO pro osoby s kombinovanymi diagnézami vyZaduijici
intenzivni 24 hodinovy dozor

Neinvesticni
naklady a financni
zdroje

v rdmci stdvajiciho provozu

Investicni naklady a
financni zdroje

0 K¢

Vystup

10 lGzZek dostupnych klientlim se specifickymi potfebami

Realizatofi

SMO, PO SMO

Aktivita 1.2.2

Navysit kapacitu pobytovych odlehcovacich sluzeb

Termin realizace

2019-2022

Kroky vedouci
k realizaci

zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty véetné verejné spravy
zajistit financovani budouciho provozu

- Castecna Uprava objektu pro pobytovou sluzbu

- navysit kapacitu o 7 mist

Neinvesticni
naklady a financni
zdroje

2020-2022: 2.220.000 K¢/rok
KU MSK, SMO, p¥ijmy od uzivatel(, dary nadace aj.

Investicni naklady a
financni zdroje

0 Ke

Vystup

7 nové vytvorenych mist

Realizatofi

NNO

Popis problému

Zajistit podporu a dostupnost socidlnich sluzeb pri poskytovani socialni
péce v domacim prostredi

Dlouhodoba potfeba navysSovani kapacit sluzeb, které mohou zabezpecdit
péci o seniora v jeho domacim prostrfedi, vyplynula z evidence poctu
vyuziti kapacit terénnich socidlnich sluzeb pro seniory vedené SMO
i zanalyzy potfeb obcanl mésta, kterd byla provedena v souvislosti
s pripravou dokumentu.

Cil reaguje rovnéz na potfebu zajistit doprovodné socidlni sluzby
seniorlm, ktefi maji nizké pfijmy, jsou socidlné vylouceni ¢i jinak
zdravotné znevyhodnéni, v jejich domacim prostredi.
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Opatfeni 2.1

Navysit kapacity terénnich socidlnich sluzeb pro seniory a osoby
s rliznymi typy demenci

Aktivita 2.1.1

Navysit kapacitu terénnich odlehcovacich sluzeb

Termin realizace

2019-2022

Kroky vedouci k
realizaci

- zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty véetné verejné spravy

- zajistit financovani budouciho provozu

- navysit kapacitu odlehcovaci sluzby v terénni formé 2 Uv. pracovnik(
v socidlnich sluzbach a 1 dv. socidlniho pracovnika

Neinvesticni
naklady a financni
zdroje

1.620.000 Ké/rok
KU MSK, SMO, ptijmy od uzivatelQ, dary nadace aj.

Investicni naklady a
financni zdroje

0 Ke

Vystup

Navyseny pocet Uvazk( v siti o 3 pracovniky v pfimé péci

Realizatofi

NNO

Aktivita 2.1.2

Navysit kapacitu osobni asistence

Termin realizace

2019-2022

Kroky vedouci k
realizaci

- zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty véetné verejné spravy

- zajistit financovdani budouciho provozu

- navysit kapacity osobni asistence v poctu 10 Gv. pracovnik(l v pfimé
péci

Neinvesticni
ndklady a financni
zdroje

2019: 2.700.000 K&/rok
2021: 2.700.000 K&/rok
KU MSK, SMO, pfijmy od uZivatel(, dary nadace aj.

Investicni naklady a
financni zdroje

0 K¢

Vystup

2019 navyseny pocet Uvazkd v siti o 5 pracovnikl v pfimé péci
2021 navyseny pocet Uvazkd v siti o 5 pracovnikl v pfimé péci

Realizatofi

NNO

Aktivita 2.1.3

Navysit kapacitu pecovatelské sluzby

Termin realizace

2019-2022

Kroky vedouci k
realizaci

- zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty véetné verejné spravy
- zajistit financovani budouciho provozu
- navysit kapacity osobni asistence v poc¢tu 4 Uv. pracovnik( v pfimé péci

Neinvesticni
naklady a financni
zdroje

2019: 1.080.000 K¢&/rok
2021: 1.080.000 K¢&/rok
KU MSK, SMO, ptijmy od uzivatelG, dary nadace aj.

Investicni naklady a
financni zdroje

0 K¢

Vystup

2019 navyseny pocet Uvazk( v siti o 2 pracovniky v pfimé péci
2021 navyseny pocet Uvazk( v siti o 2 pracovniky v pfimé péci

Realizatofri

NNO
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Aktivita 2.1.4

Navysit kapacitu terénnich socidlné aktivizacnich sluzeb pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim

Termin realizace

2019-2022

Kroky vedouci k

zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty véetné vefejné spravy
zajistit financovani budouciho provozu
navysit kapacitu sluzby v poc¢tu 5 Uv. pracovnikl v pfimé péci

lizaci N , . g o . ..
reafizact - zajistit sluzbu také pro seniory s nizkymi ptijmy ptipadné bez domova di
jinak socialné vyloucené, ktefi vyuZivaji sdilené formy bydleni
Neinvesti¢ni 2019: 1.080 000 K¢&/rok

naklady a financni
zdroje

2021: 1.620.000 Ké/rok
KU MSK, SMO, pfijmy od uzivatel(, dary nadace aj.

Investicni naklady a
financni zdroje

0 K¢

Vystup

2019 navyseny pocet Uvazkd v siti o 2 pracovniky v pfimé péci
2021 navyseny pocet Uvazkd v siti o 3 pracovniky v pfimé péci

Realizatofri

NNO

Popis problému

Podilet se na podpofe pracovniki a pecujicich

Z internich analytickych Setfeni vyplynulo, Ze nedostatecna edukace
pracovnikd v socidlnich sluzbach je pfi¢inou vylouceni potenciondlniho
klienta se specifickymi potfebami z okruhu cilové skupiny samotnych
socialnich sluzeb. Zadouci je zvy$ovani odbornych znalosti zaméstnanc(i
a pecujicich o potfebach klientl se specifickymi potfebami a rozsifovani
moznosti pfijeti osob se specifickymi potfebami v ramci stavajici sité
socialnich sluzeb.

Organizace poskytujici socialni sluzby dlouhodobé poradaji kurzy
pro pecujici. S ohledem na demograficky vyvoj a trend dnesni doby, kdy
seniofi zlstavaji v domacim prostfedi co nejdelsi dobu, je nezbytné
poskytnout pecujicim edukaci pfimo v domdacim prostredi.

Aktivity zamérené na trénovani paméti a reminiscenci probihaji nékolik
let, jedna se o jednorazové aktivity, které je zddouci provazat a navysit
jejich kapacitu, o kterou je z fad verejnosti zajem.

Opatfeni 3.1

Prispivat ke vzdélavani pracovniki v socidlnich sluzbach a edukaci
pecujicich osob

Aktivita 3.1.1

Zprostiedkovat vzdélavaci kurzy pro pracovniky v socidlnich sluzbach

Termin realizace

2019-2022

Kroky vedouci k
realizaci

- realizovat vzdélavaci kurzy pro pracovniky socidlnich sluzeb
se zamérenim na ziskani kompetenci k praci s lidmi s Alzheimerovou
demenci ¢i jinym typem demence véetné alkoholovych

- realizovat vzdéldvaci kurzy pro pracovniky socidlnich sluzeb
se zaméfenim na ziskani kompetenci k préci s lidmi seniorského véku
s kombinovanymi zdravotnimi obtizemi

Neinvesticni
naklady a financni
zdroje

60 000 K¢&/rok
Ucastnicky poplatek, KU MSK, EU, SMO
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Investicni naklady a
financni zdroje

0 K¢

Vystup

16 vzdélavacich kurzl pro pracovniky v socialnich sluzbach/obdobi

Realizatofi

NNO, SMO

Aktivita 3.1.2

Zajistit edukaci pecujicich osob pracovniky terénni pfimé péce

Termin realizace

2019-2022

Kroky vedouci k
realizaci

- realizovat vzdélavaci aktivity pro pracovniky terénni pfimé prace
v oblasti komunikace s pecujicimi a predavani informaci k osvojeni
kompetenci péce o blizké osoby

- zajistit v organizacich poskytujici socidlni sluzby edukaci pecujicich
v jejich domacim prostredi

Neinvesticni
naklady a financni
zdroje

30 000 Ké/rok
Ucastnicky poplatek, KU MSK, EU, SMO

Investicni naklady a
financni zdroje

0 K¢

Vystup

8 vzdélavacich kurzl pro pracovniky v socialnich sluzbach/obdobi
120 ucéastnikd vzdélavacich kurz/obdobi
pocet proskolenych pecujicich

Realizatofi

NNO

Aktivita 3.1.3

Zajistit rozvoj aktivit v oblasti trénovani paméti a reminiscence véetné
celorocniho programu

Termin realizace

2020 - pfipravna faze
2021-2022 - realizace aktivit

Kroky vedouci k
realizaci

- zpracovani navrhu reminiscencnich aktivit, jejich pldanu a rozsahu
- analyza personadlniho zajisténi

- vytvoreni realiza¢niho tymu pro napldnované aktivity

- vyuziti vefejnych prostor k zapojeni vefejnosti

Neinvesticni
naklady a financni
zdroje

2021-2022: 50 000 K¢&/rok
KU MSK, EU, SMO

Investicni naklady a
financni zdroje

0 Ke

Vystup

8 aktivity zamérené na trénovani paméti ¢i reminiscenci/obdobi

Realizatofri

NNO, SMO
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Seznam clenu pracovni skupiny - poskytovateli

Organizace

ADRA, o.p.s.

Agentura SLUNCE, o.p.s.

Andélé Stromu Zivota pobocny spolek Moravskoslezsky kraj
Armada spésy v Ceské republice, z.s.

Centrum socialnich sluzeb Poruba, pfispévkova organizace
Diakonie CCE-stiedisko v Ostravé

Domov Cujkovova, Ostrava-Zabieh, pfispévkova organizace
Domov Korytko, pfispévkova organizace

Domov LADA

Domov Magnolie, Ostrava-Vitkovice, ptispévkova organizace
Domov pro seniory Iris, Ostrava-Marianské Hory, pfispévkova organizace
Domov pro seniory Kamenec, Slezska Ostrava, pfispévkova organizace
Domov pro seniory Klimkovice

Domov Slunecnice Ostrava, pfispévkova organizace

Domov Slunicko, Ostrava-Vitkovice, pfispévkova organizace
Domov Slunovrat, Ostrava-Pfivoz, pfispévkova organizace
Charita Ostrava

Méstska nemocnice Ostrava, pfispévkova organizace
Méstsky obvod Maridnské Hory a Hulvaky

Méstsky obvod Moravska Ostrava a Privoz

Méstsky obvod Ostrava-Jih

Méstsky obvod Slezska Ostrava

Méstsky obvod Vitkovice

Mobilni hospic Ondrasek, o.p.s.

Na Vyminku s.r.o.

Natasa Lakovska - Domov pro seniory LADA

Péce srdcem, z.u.

Podané ruce - osobni asistence

Seniofi Ceské republiky, z. s., Méstskd organizace Ostrava
Slezska diakonie

SLEZSKA HUMANITA, obecné prospésnd spoleénost

Slunce v dlani, o.p.s.

Spole¢nost senior, z.s.

Statutdrni mésto Ostrava - magistrat, Odbor socialnich véci a zdravotnictvi
Zidovska obec v Ostravé
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OBCANE S DUSEVNIM ONEMOCNENIM A PSYCHOSOCIALNIMI
OBTIZEMI

Popis cilové skupiny a jejich potreb

Cilovou skupinou jsou lidé se zkusenosti s duSevnim onemocnénim a s psychosocialnimi obtizemi,
lidé s kognitivnim poskozenim mozku nebo lidé v psychosocidlni krizi, napf. obéti hromadnych ci
individualnich nestésti (obéti prepadeni, znasilnéni, autonehody, umrti v rodiné apod.)

Jednd se o osoby, které z dlivodu vzniku a trvani dusevni nemoci nemohou dostatecné uspokojovat
své bio-psycho-socidlni potfeby nebo jim hrozi akutni ohroZeni dusevniho zdravi. Tuto skupinu
doplnuiji jejich rodinni ptislusnici a osoby blizké.

Lidé s dusevnim onemocnénim velmi casto kvli své nemoci ztraci rodinu a pratele, nejsou schopni
dokoncit studium, pracovat tak, jako dfive. Mohou se dostavat do dluhové pasti Ci zavislosti
na navykovych latkach ¢i alkoholu. V mnoha ptipadech jsou nuceni dlouhodobé a opakované pobyvat
v psychiatrickych nemocnicich, mnohdy pfichazeji o bydleni.

Kromé toho trpi socialnim stigmatem pretrvavajicim v majoritni spolec¢nosti a podporovaném médii.
Vsechny tyto dopady diskriminuji a znevyhodnuji osoby s dusevnim onemocnénim v béziném
kazdodennim Zivoté.

V soucasné dobé probihd reforma systému psychiatrické péce, kterd sméfuje ke vzniku Center
dusevniho zdravi na komunitni bazi, spole¢né s destigmatizacnimi kampanémi a prohlubovanim
meziresortni spoluprace.

Z hlediska vymezeni potreb lidi s dusevnim onemocnénim a psychosocialnimi obtizemi povaZujeme
aktualné za podstatné:

o zajistit dostupnost pobytovych sluzeb pro osoby s dudlnimi diagnézami (kombinace
dusevniho onemocnéni a dalsi diagndzy, ktera je kontraindikaci pro pfijeti do pobytového
zafizeni, napft. zavislosti na alkoholu nebo navykovych latkach, mentalni retardace),

o zajistit dostatek kapacit a dostupnost bydleni pro osoby s dusSevnim onemocnénim
v zavislosti na mife nutné podpory (v posloupnosti domov se zvlastnim rezimem ->
chranéné bydleni -> podporované bydleni -> vlastni bydleni),

o iniciovat vznik pracovnich mist pro osoby s dusevnim onemocnénim na volném trhu
prace, rozvijet jejich pracovni potencial a podpofit jejich setrvani v zaméstnani;
spolupracovat v této oblasti jak s ufadem prace, tak s konkrétnimi zaméstnavateli
a podpotrit rozvoj socialniho podnikani ve méste,

. zintenzivnit mezioborovou spolupraci v souvislosti s probihajici reformou psychiatrické
péce, zejména pak mezi socidlnim a zdravotnickym sektorem,

. reagovat na narUstajici poptavku po kognitivné-rehabilitacnich aktivitdch dostupnych
pro klienty napfic dalSimi cilovymi skupinami,

o posilit vnitfni kompetence, sebevédomi lidi s dusevnim onemocnénim i zodpovédnost
za svUj Zivot, vC. podpory aktivit peer-konzultanta (lidé s vlastni zkusenosti s dusevnim
onemocnénim, ktefi pracuji s klienty aktualné dekompenzovanymi v jejich domacim
prostredi)
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o destigmatizovat dusevni onemocnéni, snizovat tihu spolecenskych predsudkl verejnosti
a vyvijeni aktivit sméfujicich ke zmenseni diskriminace osob se zkusenosti s dusevnim
onemocnénim.

Obcanlim s dusevnim onemocnénim a psychosocidlnimi obtizemi je na Uzemi SMO urceno
15 socidlnich sluzeb a 12 souvisejicich aktivit. V pribéhu realizace 4. KP byla pro tuto cilovou skupinu
uzivatelll navysSena kapacita sociadlni sluzby chranéného bydleni, socidlné terapeutickych dilen,
socidlni rehabilitace a podpory samostatného bydleni. VétSinovym zfizovatelem jsou NNO, pouze
2 sluzby jsou zfizovany SMO (Domov se zvlastnim rezimem a Telefonickd krizovd pomoc). Pravé
¢ast prijmu tvofi Uhrady od uZivateld za poskytované sluzby (41 %). PFijmy z Ghrad uZivatel( tvori
také jeden z financnich zdrojd provozu chranéného bydleni. Ostatni sluzby jsou klientdm poskytovany
zdarma. Na financovani provozu téchto socidlnich sluzeb se vyznamnou mérou podili kraj ze statniho
rozpoctu. Z pohledu klientd je nejéastéji vyuzivanou sluzbou telefonicka krizovad pomoc, kterou v roce
2017 kontaktovalo 2 371 klientl. SMO se podili na zajisténi socidlnich sluZeb ¢astkou 12 628 tis. K¢
a6 603 tis. K¢ na zajisténi souvisejicich aktivit. Detailni rozbor véetné financovani a klientl je
zndzornén v tabulkach.

Tabulka 8: Popis stavajici sité socidlnich sluZeb s pfevaZujici cilovou skupinou ob¢ané s dusevnim onemocnénim
a psychosocidlnimi obtizemi (k 31.12.2017)

Zfizovatel Klienti
Redlné | Dotace z | Statni | Prijmy )
) " Ostatni
naklady | rozpoctu | dotace od
MPSV | uzivatell

Prehled
poskytovanych

socialnich sluzeb v
roce 2017

Pocet sluzeb

Odborné socialni

poradenstvi 2 0O 0 2 1809 531 1191 0 87 205 2
Podpora

samostatného

bydleni 1 0O 0O 1 2528 0 0 118 2410 64 4
Domovy se

zvlastnim rezimem 3 1 0 2 28475 7330 8511 11680 2103 81 80

Chrdnéné bydleni 3 0O 0 3 9027 1760 3932 2 602 733 23 42
Krizova pomoc 1 0O 0 1 5925 1525 4217 0 183 1112 6
Telefonicka krizova

pomoc 1 1 0 0 1737 1247 0 0 477 2371 1
Sluzby nasledné

péce 1 0 0 1 1062 230 790 0 41 64 2
Socialni rehabilitace 3 0O 0 3 7 469 5 0 0 7464 140 31
Celkem 15 2 0 13 58032 12628 18641 14400 13498 4060 168

Zdroj dat: SMO, magistrdt, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi; oddéleni socidlnich sluZeb, stav k 1. 1. 2018
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Tabulka 9: Popis stavajicich souvisejicich aktivit s prevaZujici cilovou skupinou ob¢ané s dusevnim onemocnénim
a psychosocidlnimi obtizemi (k 31.12.2017)

Zfizovatel

Prehled poskytovanych Redlné | Dotacez | Statni

L w = . " P¥ij i
souvisejicich aktivit v roce | 2 ndklady | rozpoctu | dotace dgg::zicl,(g (:::t.zl
2017 - MPSV )
1]
9
<)
[~ %
Prevence zdravi 1 0 0 1 47 22 0 16 9
Zaméstnavani 5 0 0O 5 28602 4 845 0 0 23699
Podpora pecujicich osob a
svépomocnych 1 0 0 1 599 556 34 0 9
Vytvareni podminek a
vyrovnavani prilezitosti 3 0O 0 3 1810 975 0 0 835
Informovanost a spoluprdce 1 0 0 1 313 205 0 26 82
Celkem 11 0 0 11 31371 6 603 34 42 24634

Zdroj dat: SMIO, magistrat, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi; oddéleni socidlnich sluZeb, stav k 1. 1. 2018

Pfehled rozvojovych cilli, opatieni a aktivit:

Cil1 Zajistit dostupnost socialnich sluzeb pro cilovou skupinu

Opatieni 1.1 Vytvofit podminky pro vznik a rozvoj socialnich sluzeb pro cilovou skupinu
Aktivita 1.1.1 Podpofit vznik socialné terapeutickych dilen pro lidi s dusevnim onemocnénim
Aktivita 1.1.2 Navysit kapacitu socialni rehabilitace pro lidi s dusevnim onemocnénim

Podporovat rozvoj socidlnich sluzeb v oblasti bydleni pro lidi s dusevnim

onemocnhénim
Opatieni 2.1 Vytvofit podminky pro rozvoj podpory pfi bydleni

Aktivita 2.1.1 Navysit kapacitu socialni sluzby podpora samostatného bydleni

Aktivita 2.1.2 Navysit kapacitu chranéného bydleni

Zajistit prenos informaci mezi resorty o pribéhu a realizaci transformace

psychiatrické péce

Opatfeni 3.1 Posilovat spolupraci mezi zdravotnickym a socidlnim sektorem
Aktivita 3.1.1 Usporadat meziresortni setkani s odborniky ze socidlni a zdravotnické oblasti
Aktivita 3.1.2 Nastavit dlouhodobou spolupraci mezi resorty

Podporovat vznik a rozvoj ¢innosti terénnich tym(, navaznych socialnich sluzeb
Aktivita 3.1.3 a aktivit v souvislosti s transformaci psychiatrické péce (napf.: sluzby nasledné
péce, volny cas, multidisciplinarni terénni tymy)
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Podporovat rozvoj pracovniho uplatnéni lidi s dusevnim onemocnénim
Podporovat zaméstndvani lidi s duSevnim onemocnénim na chranéném trhu
prace

Zajistit podminky pro zaméstnavani lidi se zkuSenosti jako odborniki
na dusevni onemocnéni (peer konzultanti)

Aktivita 4.1.2 Podporovat rozvoj kapacit chranénych pracovist

Podporovat vznik a rozvoj komunikacnich technologii a navaznych aktivit

Opatieni 4.1

Aktivita 4.1.1

Opatreni 4.2 v oblasti zaméstnavani
Aktivita 4.2.1 Vytvofit webovy portadl a mobilni aplikaci
Aktivita 4.2.2 Zajistit aktivni provoz a spravu webové a mobilni aplikace

Zajistit dostupnost socialnich sluzeb pro cilovou skupinu

Sluzby socialné terapeutickych dilen a socialni rehabilitace jsou nedilnou
soucasti podpory osob s dusevnim onemocnénim v jejich uplatnitelnosti
nejen na trhu prdace, ale také v jejich osobnim Zivoté. Vznik socialné
terapeutickych dilen (STD) a navyseni kapacit socidlni rehabilitace
pro osoby s dusevnim onemocnénim na Uzemi mésta Ostravy za Ucelem
Popis problému podpofi systematickou pfipravu osob se zdravotnim postizenim
na uplatnéni se na trhu prace a k zapojeni se do béZného Zivota. STD
budou fungovat jako dalSi zdroj moiného rozvoje clovéka smérem
k pracovnimu uplatnéni, zachovani jeho pracovniho potencidlu
a pfirozené navazovat a doplfiovat systém pracovnich a socidlnich
rehabilitaci.

OpatFeni 1.1 Vytvorit podminky pro vznik a rozvoj socidlnich sluzeb pro cilovou

skupinu

Aktivita 1.1.1 Podporit vvz’nlk socialné terapeutickych dilen pro lidi s dusevnim
onemocnénim

Termin realizace 2019-2022

monitorovat potreby zdjemci o sluzbu

zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty véetné vefejné spravy
zajistit financovani budouciho provozu

navysit kapacitu socidlné terapeutickych dilen v poctu 4 Gv. pracovniki
v pfimé péci

Kroky vedouci k
realizaci

Neinvesticni
naklady a financni
zdroje

Investicni naklady a
financni zdroje

2.500.000 K¢é/rok
KU MSK, SMO, dary nadace, vlastni zdroje

0,-K¢

10 klientd sluzby/rok
Navyseny pocet Uvazku v siti o 4 pracovniky v pfimé péci
Realizatori NNO

Vystup
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Aktivita 1.1.2

Navysit kapacitu socialni rehabilitace pro lidi s dusevnim onemocnénim

Termin realizace

2019-2022

Kroky vedouci k
realizaci

monitorovat potreby zdjemci o sluzbu

zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty véetné vefejné spravy
zajistit financovani budouciho provozu

navysit kapacitu socialni rehabilitace v poctu 1,5 uv. pracovnikl
v pfimé péci.

Neinvesti¢ni
naklady a financni
zdroje

810.000 K¢&/rok
KU MSK, SMO, dary nadace, vlastni zdroje

Investicni naklady a
financni zdroje

0 K¢

Vystup

Navyseny pocet Uvazki v siti o 1,5 pracovniky v pfimé péci

Realizatofri

NNO

Popis problému

Podporovat rozvoj socidlnich sluzeb v oblasti bydleni pro lidi

s dusevnim onemocnénim

Kvalita Zivota klientd ve sluzbé podpora samostatného bydleni

a chranéného bydleni vyrazné prispiva k lepSimu socidlnimu zaclenéni
osob s duSevnim onemocnénim nez pobyt v psychiatrickych
nemocnicich. Sluzby v komunité (ve vlastnim prostfedi pacientd/klientd)
existuji jen na nékterych mistech, a to jeSté v nedostate¢né mire.
Zajmem odbornik( je prenést péci o osoby s dusevnim onemocnénim
do komunity tak, aby klienti mohli Zit ve svém pfirozeném prostredi.

Opatfeni 2.1

Vytvofit podminky pro rozvoj podpory pfi bydleni

Aktivita 2.1.1

Navysit kapacitu socialni sluzby podpora samostatného bydleni

Termin realizace

2019-2022

- monitorovat potreby zdjemct o sluzbu
- zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty véetné verejné spravy

Kroky vedouci k o - .
.y . - zajistit financovani budouciho provozu
realizaci Ly . . , . .
- navysit kapacitu podpory samostatného bydleni v poctu 1,5 av.
pracovnikl v pfimé péci
Neinvesticni

naklady a finanéni
zdroje

810.000 Ké&/rok
EU, KU MSK, SMO, dary nadace, vlastni zdroje

Investicni naklady a

s . 0 K¢
financni zdroje
NavySeny pocet uvazkl v siti o 1,5 pracovniky v pifimé péci
, pocet uzivatell v terénni socialni sluzbé
Vystup

pocet uZivateld v nacvikovych bytech
pocet uzivateld, ktefi nasli vhodné nasledné bydleni

Realizatofi

NNO
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Aktivita 2.1.2

Navysit kapacitu chranéného bydleni

Termin realizace

2019-2022

Kroky vedouci k
realizaci

- zpracovat projektovou dokumentaci k navrhu stavebnich Gprav véetné
vycisleni investi¢nich a provoznich nakladd

zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty véetné verejné spravy
rekonstrukce vybranych bytovych jednotek ¢i objektu

navysit kapacitu o 2 bytové jednotky a 8 mist ve vybraném objektu
zajistit financovani budouciho provozu

Neinvesticni
naklady a financni
zdroje

3.500.000 K¢/rok
EU, KU MSK, SMO, piijmy od uzivateld, dary nadace, vlastni zdroje

Investicni naklady a
financni zdroje

1.200.000 K¢ (koupé bytovych jednotek/rekonstrukce)
dalsi ndklady budou uptesnény po zpracovani projektové dokumentace
EU, KU MSK, SMO, ptijmy od uzivateld, dary nadace, vlastni zdroje

Vystup

Pocet bytovych jednotek
Pocet uzivatel(
10 nové vzniklych mist

Realizatofri

NNO

Popis problému

Zajistit prenos informaci mezi realizaci

transformace psychiatrické péce

resorty o prabéhu a

Systémova spoluprace mezi jednotlivymi zdravotnickymi a socidlnimi
sluzbami, véetné komunikace a propojeni téchto sluZeb je v soucasné
dobé nedostatecna. Nedilnou soucasti procesu spoluprdce je aktivni
zapojeni socidlnich pracovnikli, specialistd na pracovni uplatnéni
a navyseni kompetenci psychiatrickych sester.

Opatfeni 3.1

Posilovat spolupraci mezi zdravotnickym a socidlnim sektorem

Aktivita 3.1.1

Usporadat meziresortni setkani s odborniky ze socialni a zdravotnické
oblasti

Termin realizace

2019-2022

Kroky vedouci k
realizaci

- usporadat konference, kulaté stoly, workshopy

Neinvesticni
naklady a financni
zdroje

30 000 Ké/rok
KU MSK, SMO, dary nadace, vlastni zdroje, Gastnicky poplatek

Investicni naklady a
financni zdroje

0 K¢

Vystup

4 konference/obdobi
Pocet setkani (kulatych stol, workshop()

Realizatofi

NNO
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Aktivita 3.1.2

Nastavit dlouhodobou spolupraci mezi resorty

Termin realizace

2019-2022

Kroky vedouci k
realizaci

zajistit Ucast psychiatrl na jednanich pracovni skupiny

- udrZovat prlbéznou komunikaci a vymeénu aktudlnich informaci

v oblasti reformy psychiatrické péce

Ucastnit se jedndni ohledné vzniku CDZ v Ostravé

- zajistit prezentaci poskytovatel(l sociadlnich sluZzeb na odbornych
zdravotnickych seminafich

- dohodnout zpUsob poskytovani konzultaci ze strany psychiatrd

- podporovat spolupraci mezi socidlnimi sluzbami navzajem

Neinvesticni

naklady a financni 0 K¢
zdroje

| iéni nakl

nvesticni ndklady a 0 K&

financni zdroje

Vystup

Pocet spolecnych jednani se zdravotniky
Pocet prezentaci poskytovatel(l na seminarich
Pocet uskutecnénych konzultaci

Pocet vzniklych CDZ v Ostravé

Realizatofri

NNO, SMO, pracovni skupina KP

Aktivita 3.1.3

Podporovat vznik a rozvoj ¢innosti terénnich tymu, navaznych
socidlnich sluzeb a aktivit v souvislosti s transformaci psychiatrické
péce (napft.: sluzby nasledné péce, volny cas, multidisciplinarni terénni
tymy)

Termin realizace

2019-2022

Kroky vedouci k
realizaci

- zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty véetné verejné spravy

- zajistit financovani budouciho provozu

- navysit kapacitu socidlnich sluzeb a aktivit v souladu se zjisténymi
potiebami

Neinvesticni
naklady a financni
zdroje

naklady budou vycisleny podle zjisSténych potieb

Investicni naklady a
financni zdroje

0 K¢

Vystup

Pocet rozvojovych ¢i novych socialnich sluzeb
Pocet rozvojovych ¢i novych souvisejicich aktivit

Realizatofi

NNO, SMO, zdravotnicka zatizeni
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Popis problému

Podporovat rozvoj pracovniho uplatnéni lidi s dusevnim onemocnénim

Nabidka pracovniho uplatnéni pro osoby s dusevnim onemocnénim je
na stavajicim trhu prace nedostatecna a je ovlivnéna nizkym povédomim
a predsudky zaméstnavatelll o tom, co dusevni onemocnéni obnasi,
moznymi obavami vic¢i omezenim takového zaméstnance a ptizpUsobeni
pracovniho mista. Peer konzultanti, coby osoby s vlastni zkuSenosti
s dusevnim onemocnénim pracujici v ramci profesionalnich tym
poskytovatell sluzeb jako odbornici na vlastni onemocnéni, mohou byt
zaméstnavatellim prospésni.

Nabidka zaméstnani a jeho zprostiedkovani je ze strany UP
nedostatecna, moznym dlvodem muizZe byt nizkd schopnost zachytit
a vyhodnotit individudlni potfeby klienta a zohlednit je v procesu
zprostfedkovani  zaméstnani  (zdvaznost omezeni, schopnosti
a kompetence na strané klienta versus pozadavky a nabidka ze strany
zaméstnavatele).

Opatieni 4.1

Podporovat zaméstnavani lidi s dusevnim onemocnénim na chranéném
trhu prace

Aktivita 4.1.1

Zajistit podminky pro zaméstnavani lidi se zkusSenosti jako odbornikd
na dusevni onemocnéni (peer konzultanti)

Termin realizace

2019 - 2022

Kroky vedouci k
realizaci

- zahdjit vyjednavani se zastupci MSK ve véci zaclenéni pracovni pozice
peer konzultanta do systému poskytovani socialnich sluzeb

- spolupracovat s jednotlivymi organizacemi, v nichz budou peer
konzultanti pdsobit

- zajistit finanéni zdroje pro pracovni pozici peer konzultantt

Neinvesticni
naklady a financni
zdroje

1.650.000 K¢&/rok
KU MSK, SMO, pfijmy od uzivatel(, dary, nadace aj.

Investicni naklady a

financni zdroje ke
4 Gvazky peer konzultantd/rok
Vystup Pocet odpracovanych hodin
Pocet uzivatell
Realizatori NNO
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Aktivita 4.1.2

Podporovat rozvoj kapacit chranénych pracovist

Termin realizace

2019-2022

Kroky vedouci k
realizaci

Aktivity jsou zaméfeny na rozvoj a navySeni poctu pracovnich mist

pro lidi se zdravotnim postizenim na chranénych pracovistich (socialni

podniky, organizace se statusem uznaného zameéstnavatele

na chranéném trhu prace).

- rozsifit podniky do novych prostor, zajistit rekonstrukci

- pfipravit OZP k zaméstnani ve spolupraci s Uradem prace v ramci
programu pfiprava na praci

- rozsifit kapacity chranénych pracovist

- realizovat zkusebni provoz a zahdjeni radného provozu

- zajistit udrzitelnost provozoven s navysenou kapacitou

Neinvesticni
ndklady a financni
zdroje

11.334.000 K¢/rok
UP CR, MSK, EU, SMO, vlastni zdroje

Investi¢ni naklady a
financni zdroje

2019: 5.700.000 K¢ (rekonstrukce prostor, vybaveni a zatizeni)
UP CR, MSK, EU, SMO, vlastni zdroje

Vystup

Pocet chranénych mist
41 zkracenych Gvazkd pro CS/rok

Realizatofi

NNO

Opatieni 4.2

Podporovat vznik a rozvoj komunikacnich technologii a navaznych
aktivit v oblasti zaméstnavani

Aktivita 4.2.1

Vytvorit webovy portal a mobilni aplikaci

Termin realizace

2019

Kroky vedouci k
realizaci

Aktivita vede k vytvoreni webového portalu ve spolupraci s vybranou IT
firmou, ktery bude sdruZovat nabidku socidlnich podnikl a sluzeb
pfipadné souvisejici aktivit na jednom misté a tim vytvafet prostor
pro poptdvku ¢i sménu v nabizenych ¢innostech.

Postup:
- definovat konkrétni podobu a funkénost portalu (spoluprace se
zastresujicimi  organizacemi Klastr Sinec, Asociace spolecenské

odpovédnosti atd.)
- spolupracovat pfi vytvareni webového portilu a nasledné mobilni
aplikace s IT firmou

Neinvesticni

naklady a financni 0 K¢
zdroje
Investi¢ni naklady a 0 Ke

financni zdroje

Vystup

Funkcni webovy portal a aplikace

Realizatofri

NNO
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Aktivita 4.2.2 Zajistit aktivni provoz a spravu webové a mobilni aplikace

Termin realizace 2020 - 2022

- obsahové plnéni portalu (oslovovani neziskovych org., socidlnich
podnikd, aktivni spoluprace na vytvareni obsahu, workshopy pro
organizace — marketingové zaméreni, jak vytvofit zajimavou nabidku

Kroky vedouci k organizace, fungovani portalu)

realizaci - vytvoreni marketingové strategie, oslovovani firem
- pilotni provozovani portdlu, ovérovani funkénosti a eliminace
problému

- provoz portalu

Neinvesticni

naklady a financni 415000 K¢/rok

pfijmy z provozu webu, EU

zdroje
Ifwesflclm na!(lady a 0 Ke
financni zdroje
4 workshopy
Vystup 15 zapojenych NNO
20 zapojenych firem a podnik
Realizatofri NNO

Seznam clenu pracovni skupiny - poskytovateli

Organizace

Asociace TRIGON, o.p.s.

Beskyd DZR, o.p.s.

Centrum ANABELL, z.u.

Domov Slunovrat, p.o.

Ekipa, z.s.

Charita sv. Alexandra

Krabicky — vyrobni druzstvo

Krizové centrum Ostrava, o.p.s.

MENS SANA, z.u.

Méstska nemocnice Ostrava, pfispévkova organizace
Méstsky obvod Hrabova

Méstsky obvod Marianské Hory a Hulvaky

Méstsky obvod Moravska Ostrava a Pfivoz

Méstsky obvod Poruba

Pavucina,o.p.s.

Spirala, o.p.s.

Statutarni mésto Ostrava - magistrat, Odbor socialnich véci a zdravotnictvi

Svépomocna spolecnost Mlynek, z.s.
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OBCANE SE ZRAKOVYM POSTIZENIM

Popis cilové skupiny a jejich potreb

Cilovou skupinu tvofi:

. déti a dospéli se zrakovym postizenim,

. déti a dospéli se zrakovym a kombinovanym zdravotnim postiZzenim,

. déti a dospéli s ohrozenym vyvojem v oblasti zrakového vnimani,

o rodiny a zakonni zastupci déti v raném véku s vySe uvedenymi druhy postiZeni

a ohroZzenym vyvojem v oblasti zrakového vnimani.

Nabidka poskytovatell sluzeb pokryva viechny vékové skupiny na Uzemi mésta Ostravy. Sluzby jsou
poskytovany ambulantni a terénni formou.

Vymezeni potieb obcan( se zrakovym postizenim:

Potfeby cilové slupiny jsou rlznorodé v zavislosti na véku ¢lovéka se zdravotnim postiZzenim, ale také
na rozsahu jeho zrakového postizeni, tj. od slabozrakosti aZz po nevidomost.

Obcéandm se zrakovym postizenim jsou na Uzemi SMO poskytovany celkem 4 socidlni sluzby
a 3 souvisejici aktivity. Jejich jedinym zfizovatelem jsou NNO. Z hlediska finan¢ni narocnosti jsou
na provoz nejnakladnéjsi sluzby socidlni rehabilitace. Sluzby jsou klientdm poskytovany zdarma.
Nejvétsi podil na financovani téchto sluzeb ma kraj prostfednictvim statni dotace, a to ¢astkou
4 869 tis. KC. Z hlediska klientl se nejvice vyuZivaji sluzby socidlni rehabilitace, kdy v roce 2017 téchto
sluzeb vyuzilo 1 011 klientl. SMO pfispiva na socidlni sluzby ¢astkou 1 411 tis. K¢ a na souvisejici
aktivity 265 tis. K¢ Podrobny rozbor financovani a struktury klientl je zndzornén v nasledujicich
tabulkach.

Tabulka 10: Popis stavajici sité socidlnich sluZeb s prevazujici cilovou skupinou obcané se zrakovym postiZzenim
(k31.12.2017)

Pfehled Zfizovatel

Redlné Dotacez Statni Prijmy
naklady rozpoctu dotace od
2017 SMO MPSV uzivatell

Ostatni
zdroje

poskytovanych
socialnich sluzeb v
roce 2017

Socialni rehabilitace 3 o o 3 116 999 3837 118 1011 225 12
Rana péce 1 0 0 1 1531 412 1032 0 87 33 7
Celkem 4 0 0 4 7647 1411 4869 118 1098 258 19

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi; oddéleni socidlnich sluZeb, stav k 1. 1. 2018
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Tabulka 11: Popis stdvajicich souvisejicich aktivit s prevazZujici cilovou skupinou obcané se zrakovym postiZzenim
(k31.12.2017)

Zfizovatel

Prehled poskytovanych Redlné | Dotacez | Statni
souvisejicich aktivit v roce naklady | rozpoctu | dotace
2017 2017 SMO MPSV

Pfijmy od | Ostatni

1
ucastniki| zdroje

Pocet aktivit

Informovanost a spoluprace 1 0 0 1 73 70 0 0 3
Vytvéreni podminek a

vyrovnavani ptilezitosti pro

osoby se ZP 2 0 0 2 757 195 130 0 432
Celkem 3 0 0 3 830 265 130 0 435

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi; oddéleni socidlnich sluZeb, stav k 1. 1. 2018

Prehled rozvojovych cilli, opatfeni a aktivit:

Zvysit povédomi o potiebach a vhodném pfristupu ke zrakové postizenym

u laické i odborné verejnosti

Opatieni 1.1 Posilit kompetence odborné vefejnosti pro praci s klienty

Realizovat vzdélavaci a informacni aktivity za uUcelem zvySeni kompetenci
Aktivita 1.1.1 pedagogickych pracovnikl, ufednikl a socidlnich pracovnikll v ostatnich
socidlnich sluzbdach a zdravotnického personalu

Rozvijet povédomi o potiebach a vhodném pfristupu ke zrakové postizenym

Opatreni 1.2 e bz v s .
P u Siroké verejnosti

Realizovat informacni aktivity za ucelem zvySeni povédomi Siroké verejnosti
Aktivita 1.2.1 o potiebach obcanl se zrakovym postizenim (v¢. bezbariérového pohybu
ve verejném prostoru)

Zpristupnit verejny prostor a odstranit bariéry pohybu

Opatieni 2.1 Posilit koordinaci a informovanost relevantnich subjekttli a verejnosti
. Podilet se na rozvoji systému vymény informaci a uplatiovani opravnych
Aktivita 2.1.1 L . L ,
mechanismu ve spolupraci s dotéenymi aktéry
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Popis problému

Zvysit povédomi o potiebach a vhodném pfistupu ke zrakové
postizenym u laické i odborné verejnosti

Dostupnost informaci o kazdodennim bézném Zivoté osob se zrakovym
postizenim a zdjem o jejich potreby, stejné jako vhodny pfistup k
témto osobdm, je u vétSinové spolecnosti na okraji jejiho zajmu.
Problémy, s nimiz se osoby se zrakovym postizenim denné potykaji,
mohou pfibliZit zainteresované instituce napf. formou interaktivnich
workshopl, seminafl a vyraznéjSim zapojenim zadavatele,
poskytovateld a klientl do komunitniho planovani.

Opatieni 1.1

Posilit kompetence odborné verejnosti pro praci s klienty

Aktivita 1.1.1

Realizovat vzdélavaci a informacni aktivity za ucelem zvyseni
kompetenci pedagogickych pracovnikd, ufedniki a socialnich
pracovnikli v ostatnich socidlnich sluzbach a zdravotnického
personalu

Termin realizace

2019-2022

Kroky vedouci k
realizaci

- zmapovat potreby zainteresovanych instituci (témata, rozsah, forma)

- realizovat vzdélavaci aktivity (workshopy a seminare, pfrispévky

na odbornych konferencich, vzadjemnd metodicka podpora a realizace

stazi)

zajistit ucast zastupce sluzeb pro zrakové postizené na jednani

ostatnich pracovnich skupin KP a dalSich platforem a vybrat témata

k pfedstaveni/projednani (UP CR, méstské obvody - odbory socialni)

informovat pracovniky v rdmci depistazi

- prezentovat prispévky o cilové skupiné na odbornych zdravotnickych
konferencich

Neinvesticni
naklady a financni
zdroje

5.000 Ké&/rok
SMO, KU MSK, EU, nadace a dary

Investicni naklady a
financni zdroje

0 Ke

Vystup

15 realizovanych vzdélavacich aktivit/obdobi

12 aktivnich dcasti na jednanich pracovnich skupin komunitniho
planovani/obdobi

100 jednani se zdravotniky/obdobi

4 prispévky na odbornych zdravotnickych konferencich/obdobi

Realizatori

NNO
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Rozvijet povédomi o potfebach a vhodném pfistupu ke zrakoveé

Opatfeni 2.1 . v Lz oy - .

postiZzenym u Siroké verejnosti

Realizovat informacni aktivity za ucelem zvySeni povédomi Siroké
Aktivita 2.1.1 vefejnosti o potfebach obcéani se zrakovym postizenim

(v¢. bezbariérového pohybu ve vefejném prostoru)

Termin realizace

2019-2022

Kroky vedouci

k realizaci

- aktivni ucast na tematickych akcich pro verejnost (Lidé lidem,
Kridleni, Advent plny andél(, Bild pastelka, JobFest, Burza prace,
Tyden rané péce...)

- realizace informacni kampané (predndaskova cinnost, workshopy a

semindre, zazitkové akce - napf. Uméni Zit ve tmé)

zpracovani a distribuce tisténych informacnich materidlld (letak,

brozura)

Neinvesticni
naklady a financni
zdroje

2019: 600.000 K¢&/rok (100.000 K¢ bézna propagace, 500.000 K¢ Uméni
Zit ve tmé)

2020-2022: 100.000 K¢&/rok

SMO, KU MSK, EU, G&astnicky poplatek

Investicni naklady a
financni zdroje

0 K¢

Vystup

aktivni Ucast na 20 tematickych akcich/obdobi
realizace 12 aktivit v rdmci informacéni kampané/obdobi
1 realizovana zazZitkova akce - Uméni Zit ve tmé

10 000 distribuovanych letakd/obdobi

Realizatofi

NNO

Popis problému

Zpristupnit verejny prostor a odstranit bariéry pohybu

Verfejny prostor je pro osoby se zrakovym postizenim velmi Spatné
pfistupny z ddvodu v ném umisténych prekazek. Prekazky jsou
ve vefejném prostoru instalovany na zakladé nedostate¢ného povédomi
o omezenich pohybu zrakové postizenych ve vefejném prostoru
(napt. Spatné vodici linie, prekazky - vyvésky, kvétinaée, mobiliar aj.).
Dalsi bariérou byvda absence hlasové signalizace v MHD i
na vnitrostatnich linkach (hlaseni zastavek, nevhodné zvolené zastavky
na znameni, znaceni v mistech prestupnich uzld). Zadouci je rovné:i
zvySeni miry poskytovani informaci prostfednictvim webovych stranek
zainteresovanych instituci o pfipravovanych nebo probihajicich upravach
verejného prostoru.
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Opatieni 2.1

Posilit koordinaci a informovanost relevantnich subjektid a vefejnosti

Aktivita 2.1.1

Podilet se na rozvoji systému vymény informaci a uplatiovani
opravnych mechanismt ve spolupraci s dotéenymi aktéry

Termin realizace

2019-2022

Kroky vedouci k
realizaci

- shromazdovat podnéty o bariérach ve verejném prostoru od klient(
a zastupcd NNO

- realizovat kontroly provadénych stavebnich Uprav

- komunikovat s odpovédnymi institucemi za ucelem odstranéni bariéry

- participovat na pFipravé vystavby a stavebnich Uprav formou konzultaci
pro funkéni bezbariérové reseni (architekti, stavebni Urady, realizatofi)

Neinvesticni ndklady a
financni zdroje

84.000 K¢é/rok
dary, nadace, SMO

Investicni ndklady a
financni zdroje

0 K¢

Vystup

pocet resenych podnétl

100 realizovanych jednani (architekti, stavebni Urady, realizatori)
200 uskutecnénych kontrol

420 hodin odpracovanych hodin poradce na problematiku bariér

Realizatofri

NNO

KAFIRA o.p.s

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych Ceské republiky, zapsany spolek
Statutarni mésto Ostrava - magistrat, Odbor socialnich véci a zdravotnictvi

Stredisko rané pécée SPRP, poboc¢ka Ostrava

TyfloCentrum Ostrava, o.p.s.

Tyfloservis, o.p.s.
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OBCANE SE SLUCHOVYM POSTIZENIiM

Popis cilové skupiny a jejich potireb

ces

Cilovou skupinou jsou obc¢ané se sluchovym postizenim a jejich rodiny Zijici na Uzemi mésta Ostravy.

Sluchové postizeni mlzZe byt rizné, odviji se podle

o pficiny vzniku na vrozené Ci ziskané nemoci, Urazem ¢i starim,

o velikosti ztraty sluchu, kterd se znazornuje ztratou decibeld (dB.) a mlzZe tak byt rdzny
stupen nedoslychavosti az hluchoty,

. lokality poskozeni sluchu na prevodni (zevni a stfedni ucho) a percepcni (vnitfni ucho)

. obdobi, kdy ke ztraté sluchu doslo, zda pfed rozvojem mluvené feci (prelingvalné), nebo

az po rozvoji mluvené reci (postlingvalné).

Céste¢nou ztratu sluchu lze kompenzovat sluchadly, u nich? je nutné spravné sefizeni podle
aktudlniho audiogramu. Uplnou ztratu sluchu Ize kompenzovat kochledrnim implantatem, co? je
elektronické zafizeni, které nahrazuje funkci poSkozeného vnitiniho ucha. Na rozdil od sluchadel,
ktera zvuky zesiluji, kochlearni implantaty nahrazuji praci poskozenych casti vnitfniho ucha
(hlemyzdé), aby dodaly zvukové signaly do mozku. Osoby se sluchovym postizenim mohou vyuzit
dalsi kompenzacéni pomUcky dostupné na trhu zaloZené prevainé na prevadéni akustického signalu
na svételny ¢i vibracni signal.

Kazda osoba se sluchovym postizenim na zakladé vyse popsanych skutecnosti preferuje jiny zplsob
komunikace. MUze jit o znakovy jazyk, znakovanou cestinu, vizualizaci mluvené feci (odezirani), nebo
o0 pisemny zaznam mluvené teli (prepis). Avsak nejdulezitéjsi je dodrZovat zdsady sprdvné
komunikace.

Osoby se sluchovym postizenim maji i rozdilné potreby, a to diky vySe popsanym skuteénostem
afaktu, Zze kazda osoba mize mit odliSnou Uroven adaptace na ztratu sluchu. Je tedy nutny
individualni pfistup. Hluchoslepa americka spisovatelka Helena Kellerova napsala: ,Slepota oddéluje
lidi od véci, hluchota od lidi.”

Mezi zakladni potifebu osob se sluchovym postizenim patii odstrafiovani komunikacnich bariér tak,
aby mély pfistup k informacim a mohly Zit plnohodnotnéjsi Zivot.

Obcané se sluchovym postizenim mohou na Uzemi SMO vyuZit 6 socidlnich sluzeb a 8 souvisejici
aktivity, které zfizuji NNO. V priibéhu realizace 4. KP doslo k navyseni kapacity tlumocnickych sluzeb.
Z hlediska provoznich nakladd jsou finanéné nejnarocnéjsi pravé tlumocnické sluzby, které jsou
nejzasadnéjsi sluzbou pro cilovou skupinu, ty jsou rovnéZ nejcastéji vyuzivanou sluzbou ze strany
klientll. VSechny socialni sluzby poskytované osobam se sluchovym postizenim jsou zdarma.
Z pfevainé C¢asti jsou zajistovany z prostfednictvim kraje ze statni dotace. SMO se podili na
financovani socialnich sluzeb ¢astkou 804 tis. K¢ a souvisejicich aktivit 307 tis. K. Detailni rozbor
socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit je zndzornén v nasledujicich tabulkach.
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Tabulka 12: Popis stdvajici sité socidlnich sluZeb s prevaZujici cilovou skupinou obc¢ané se sluchovym postiZzenim
(k31.12.2017)

Zfizovatel Klienti

Prehled
poskytovanych
socialnich sluzeb v
roce 2017

Redlné | Dotace z | Statni | Prijmy
naklady | rozpoctu | dotace od
MPSV | uzivatelQ

Ostatni
zdroje

o]
(]
>N
=
"
-
()]
O
O
-9

Odborné socialni

poradenstvi 1 0O 0 1 628 190 438 0 0 209 1
Tlumocnické sluzby 2 0 0 2 2 996 377 2328 0 291 328 9
Socialné aktivizacni

sluzby pro seniory a

osoby se zdravotnim

postizenim 1 0O 0 1 769 82 687 0 0 267 2
Rana péce 1 0 0 1 842 100 684 0 59 17 5
Socialné aktivizacni

sluzby pro rodiny s

détmi 1 0O 0 1 805 55 728 0 22 8 8
Celkem 6 0 0 6 6040 804 43865 0 372 829 25

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi; oddéleni socidlnich sluZeb, stav k 1. 1. 2018

Tabulka 13: Popis stdvajicich souvisejicich aktivit s pfevazujici cilovou skupinou obcané se sluchovym postizenim
(k31.12.2017)

Ztizovatel

Prehled poskytovanych Redlné | Dotacez | Statni e )
N e x ) > Prijmy od | Ostatni
souvisejicich aktivit v £ naklady | rozpoctu | dotace Gkastnikil | zdroie
roce 2017 £ 2017 | SMO | MPSV )
@
QI
o
[~ %
Prevence zdravi 6 0 0 6 885 236 0 529 145
Vytvareni podminek a
vyrovnavani prilezitosti 1 0O 0 1 59 40 0 0 19
Socialné preventivni
aktivity 1 0 0 1 121 31 0 0 90
Celkem 8 0O 0 38 1065 307 0 529 254

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi; oddéleni socidlnich sluZeb, stav k 1. 1. 2018
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Prehled rozvojovych cilli, opatieni a aktivit:

Navysit kapacitu a podporovat stabilizaci

a kvalitu sluzeb pro lidi

se sluchovym postizenim
Podporovat zvySovani kvality tlumocnické sluzby v daném uzemi a osvéty

Opatieni 1.1 . Sipr 1y .
P o moznostech vyuziti sluzby klienty
Aktivita 1.1.1 Realizovat clevetu o moznostech tlumocnické sluzby a vzdéldvaci aktivity
pro pracovniky
Opatieni 1.2 Navysit kapacitu socialnich sluzeb pro sluchové postizené lidi
Aktivita 1.2.1 Navysit kapacitu tlumocnickych sluzeb

vrs s

Podporovat rozvoj chybéjicich aktivit pro slysici déti neslysicich rodi¢u a starsi

déti se sluchovym postizenim

Opatieni 2.1 Podporovat slysici déti neslysicich rodict v dospélém i détském véku

Aktivita 2.1.1 Realizovat setkdni a aktivity pro dospélé i déti

Opatieni 2.2 Podporovat aktivity pro rodiny se starSimi détmi se sluchovym postizenim
Aktivita 2.2.1 Realizovat jednodenni a pobytové aktivity pro rodiny s détmi se sluchovym

postizenim

Zvysit povédomi o potiebach a vhodném pristupu ke sluchové postizenym

obc¢anlim u laické i odborné verejnosti

Opatieni 3.1 Posilit kompetence odborné verejnosti pro praci s klienty
Realizovat vzdélavaci a informacni aktivity za ucelem zvySeni kompetenci
Aktivita 3.1.1 pedagogickych pracovnikl, socidlnich pracovniki odbornych poraden
a zdravotnického personalu
L Realizovat osvétové a informacni akce se zaméfenim na problematiku lidi
Aktivita 3.1.2

se sluchovym postiZzenim

Popis problému

Navysit kapacitu a podporovat stabilizaci a kvalitu sluzeb pro lidi
se sluchovym postizenim

Zakonem definované poZadavky na formalni vzdélani tlumocnikd neni
vyvazeno systematickou podporou jejich dalSiho vzdélavani a rozvoje,
coz se odrazi ve stavajicim nedostatecném poctu tlumocniki
do znakového jazyka, jejich dostupnosti a kvalité tlumocnické sluzby.
Nedostatecnd osvéta o moznostech tlumocnickych sluzeb je jednou
z moZnych pfic¢in nerealnych predstav osob se sluchovym postizenim
o jejich fungovani. Pfedstavy mohou pramenit napf. z obavy vysoké
Uhrady, stigmatizace ¢i neredlného ocekavani, Zze tlumocnik za né vyresi
problém.
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Opatieni 1.1

Podporovat zvySovani kvality tlumocnické sluzby v daném uzemi
a osvéty o moznostech vyuziti sluzby klienty

Aktivita 1.1.1

Realizovat osvétu o moznostech tlumocnické sluzby a vzdélavaci
aktivity pro pracovniky

Termin realizace

2019 - 2022

Kroky vedouci k
realizaci

- realizovat setkani za ucelem zvySeni povédomi a znalosti lidi
se sluchovym postiZzenim o tlumocnické sluzbé (on-line i fyzické)
- zmapovat a zrealizovat vzdélavaci potfeby tlumocnikd a prepisovatelt

Neinvesticni
naklady a financni
zdroje

setkani osob se sluchovym postiZzenim: 10.000 K¢/rok
vzdéldvaci aktivity pro tlumocniky: 20.000 K¢&/rok
SMO, KU MSK, MPSV, EU, Uéastnicky poplatek

Investicni naklady a
financni zdroje

0 K¢

Vystup

4 setkani lidi se sluchovym postizenim/obdobi
pocet Ucastnik( setkani
8 vzdélavacich aktivit/obdobi

Realizatofi

NNO

Opatieni 1.2

Navysit kapacitu socialnich sluzeb pro sluchové postizené lidi

Aktivita 1.2.1

Navysit kapacitu tlumocnickych sluzeb

Termin realizace

2019 - 2022

Kroky vedouci k
realizaci

- zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty véetné verejné spravy

- zajistit financovani budouciho provozu

- navySeni kapacity tlumocnické sluzby v poctu 0,5 uv. pracovniki
v socidlnich sluzbach

Neinvesticni
naklady a financni
zdroje

270.000 Ké/rok
KU MSK, SMO, dary nadace aj.

Investicni naklady a
financni zdroje

0 K¢

Vystup

NavySeny pocet Uvazkl v siti o 0,5 pracovnika v pfimé péci (tlumocnik
do 7))

Realizatofri

NNO
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Popis problému

Aktivita 2.1.1

ver s vs s

Podporovat rozvoj chybéjicich aktivit pro slysici déti neslysicich rodict
a starsi déti se sluchovym postizenim

Slysici déti neslysicich rodici (CODA - Children Of Deaf Adults) jsou
specifickou skupinou, ktera vyr(istd ve dvou svétech - ve svété
neslysicich a ve svété slysicich. Aktivity zamérené na podporu slysicich
déti neslysicich rodicd a aktivity pro rodiny se starSimi détmi
se sluchovym postizenim ve véku 6 - 18 let nejsou na uzemi mésta
dostatecné zajistény.

Realizovat setkani a aktivity pro dospélé i déti

Termin realizace

2019 - 2022

Kroky vedouci k
realizaci

- realizovat setkani pro dospélé CODA minimalné 2 x rocné (témata
napt.: definovat potfeby a navazat na né soucasné aktivity pro déti
CODA)

- realizovat pravidelné aktivity pro déti CODA na zadkladé vystupl
ze setkani dospélych CODA, minimalné 3 x rocné

Neinvesti¢ni
naklady a financni
zdroje

setkani dospéli: 10.000 K¢/rok
aktivity déti: 15.000 K¢/rok
SMO, KU MSK, MPSV, MZ, EU, &astnicky poplatek

Investicni naklady a
financni zdroje

0 K¢

Vystup

8 setkani dospélych/obdobi
12 aktivit pro déti/obdobi

Realizatofri

NNO

Aktivita 2.2.1

Realizovat jednodenni a pobytové aktivity pro rodiny s détmi
se sluchovym postizenim

Termin realizace

2019 - 2022

Kroky vedouci k
realizaci

- pfipravit a realizovat vikendové pobyty pro rodiny s détmi
se sluchovym postizenim (6-18 let)
- pfipravit a realizovat jednodenni aktivity pro rodiny s détmi

se sluchovym postiZzenim (6-18 let)

Neinvesticni
naklady a financni
zdroje

100 000 Ké/rok
SMO, KU MSK, MPSV, MZ, dary a nadace, G¢astnicky poplatek

Investicni naklady a
financni zdroje

0 Ke

Vystup

12 jednodennich aktivit pro rodiny s détmi/obdobi
4 vikendové pobyty pro rodiny s détmi/obdobi

Realizatori

NNO
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Aktivita 3.1.1

Zvysit povédomi o potiebach a vhodném pfistupu ke sluchové
postizenym obéaniim u laické i odborné verejnosti

Systémova spoluprace mezi jednotlivymi zdravotnickymi a socidlnimi
sluzbami pro osoby se sluchovym postizenim, véetné komunikace
a propojeni téchto sluzeb, je nedostatecnd. Nedilnou soucasti
spoluprace mezi resorty je navySeni kompetenci a aktivni zapojeni
socidlnich pracovnikd odbornych poraden, pedagogickych pracovniki
(MS a ZS) azdravotnického personalu. Vefejnost nemda dostatecné
povédomi o potrfebach a vhodném pfristupu k této skupiné obyvatel
se sluchovym postizenim.

Realizovat vzdélavaci a informacni aktivity za ucelem zvySeni
kompetenci pedagogickych pracovnikli, socialnich pracovniku
odbornych poraden a zdravotnického personalu

Termin realizace

2019 - 2022

Kroky vedouci k
realizaci

- realizovat osvétové akce o socidlnich sluzbach a problematice
sluchového postizeni na jednotlivych $kolach (akce v z§ a MS
pro sluchové postizené, akce pro ostatni ZS a MS v Ostravé
ve spolupraci se SPC, prezentace socidlnich sluzeb pro sluchové
postizené na poradé feditel(l ZS a MS)

- vytvofit prehled odbornych poraden a zorganizovat setkani poraden
a socialnich sluzeb za ucelem zvyseni kompetenci pracovnik( v oblasti
prace s lidmi se sluchovym postizenim (vydefinovani problém{, hranic
a mozné formy spoluprace)

- prezentovat pfispévky o sluzbdch pro cilovou skupinu na odbornych
foniatrickych akcich, na setkdni pedagogd ZS a MS pro sluchové
postizené v Ostravé s lékafi a zdravotniky

Neinvesticni
naklady a financni
zdroje

setkani se zastupci odbornych poraden: 5.000 K¢&/rok
KU MSK, EU, nadace, dary, SMO

Investicni naklady a

s . 0 Ke¢
financni zdroje
Pocet akci pro pracovniky ve Skolstvi
Vystup 4 setkani zastupct odbornych poraden a poskytovatell socidlnich sluzeb

pro osoby se sluchovym postizenim/obdobi
Pocet prispévkd na akcich pro zdravotniky

Realizatofri

NNO
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Realizovat osvétové a informacni akce se zamérenim na problematiku

Aktivita 3.1.2 . . Y .
lidi se sluchovym postizenim
Termin realizace 2019 - 2022
- realizovat konference o problematice lidi se sluchovym postizenim
Kroky vedouci k pro pracovniky v socidlnich sluzbach
realizaci - zajistit ucast zdstupce sluzeb pro lidi se sluchovym postizenim

na jedndnich pracovnich skupin komunitniho planovani

Neinvesticni
naklady a financni
zdroje

40 000 Ké/konference
SMO, KU MSK, MPSV, EU, nadace, dary, U¢astnicky poplatek

Investicni naklady a

s . 0 K¢
financni zdroje

2 konference/obdobi
Pocet Ucastnik( konference

Vystup 10 aktivnich uUc&asti na jedndnich pracovnich skupin komunitniho
planovani/obdobi
Realizatofi NNO

Seznam clent pracovni skupiny - poskytovateli

Centrum pro détsky sluch Tamtam, o.p.s.
Centrum sluzeb pro neslySici a nedoslychave, o.p.s.

Ceskomoravské unie nesly$icich z.s., oblastni pobogny spolek Ostrava

Moravskoslezska unie neslySicich, zapsany spolek
Statutarni mésto Ostrava - magistrat, Odbor socialnich véci a zdravotnictvi

Svaz neslySicich a nedoslychavych osob v @R, z.s., Ostravsky spolek neslysicich, p.s.

Svaz neslySicich a nedoslychavych osob v CR, z.s., Zakladni organizace nedoslychavych Ostrava,
p.s.

Tichy svét, o.p.s.
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OBCANE S MENTALNIM, TELESNYM A KOMBINOVANYM POSTIZENIM

Popis cilové skupiny a jejich potireb

Cilovou skupinu osoby s mentalnim, télesnym a kombinovanym postizenim mizZeme charakterizovat
dle jednotlivych postiZeni a nasledné také v ramci kombinace postizeni. Nesmime také opomenout
osoby s poruchami autistického spektra a dalSimi degenerativnimi onemocnénimi, které spadaji
do této cilové skupiny.

Osoby s mentdlnim postizenim - lidé se snizenou Urovni rozumovych schopnosti
v rlzném stupni a rozsahu od lehkého mentalniho postizeni az k tézkému mentalnimu postiZeni.
Kazda osoba je svébytnou bytosti s vlastnimi lidskymi potfebami a vlastnimi vyvojovymi mozZnostmi,
které je mozné a nutné podporovat a rozvijet.

Osoby s télesnym postiZzenim - lidé s télesnym postizenim rlzného stupné
a rozsahu vcetné lidi imobilnich. V této c¢asti podporovanych osob jsou zastoupeni jak lidé
s vrozenym postizenim (naptiklad détskd mozkova obrna), tak lidé s postizenim ziskanym po Uraze
nebo nemoci. Jde o Sirokou skdlu osob, jejichz potfeby a mira podpory jsou dany stupném
a zavaznosti postiZzeni. Pfi vytvoreni optimalnich podminek (napt. bezbariérovost, specificka pracovni
mista, urcitd mira podpory) jsou tito lidé schopni zaradit se do bézného Zivota.

Osoby s kombinovanym postizenim - lidé s kombinaci dvou a vice postizeni rlizného typu
(napf. mentalni a télesné postizeni, mentdlni a smyslové postizeni, mentalni postizeni a autismus,
apod.). Rozmanité kombinace postizeni vytvareji u kazdé osoby specifické potifeby a zplsoby
napliovani téchto potreb vyzaduji individualni pfistup.

Osoby s poruchou autistického spektra — specificka skupina lidi, jejichz pocet neustdle nar(std
s ohledem na zlepseni diagnostickych metod v uplynulych letech a dal$i proménné pusobici na vznik
a rozvoj této poruchy. Jednd se o neurovyvojovou poruchu. Potfeby této skupiny osob jsou velmi
specifické, vyznacuji se potfebami vysoce individualizovaného pfistupu ve vztahu k mife poruchy
a dalSim pfidruzenym potizim.

Osoby s dalSimi degenerativnimi onemocnénimi — jednd se o skupinu osob se specifickymi
degenerativnimi onemocnénimi, jako jsou spindlni mozkové atrofie nebo roztrousena skleréza, ktera
ma opét sva vyznamna specifika v oblasti potfeb a jejich napliovani.

Potreby osob cilové skupiny vychazejici z Analyzy potreb:

. podpora pecujicich osob ve sdileni svych problémd, obav
a potreb prostfednictvim svépomocnych a podpUrnych skupin;

. zajisténi odlehcéovaci sluzby;

. zvySeni informovanosti a osvéty vefejnosti pro predchdzeni koliznich situaci
a problém(;

. Zit béZnym zplsobem Zivota;

o vytvoreni prostoru pro traveni volného ¢asu déti se ZP;

. dostate¢né mnozstvi osobnich asistentd;

. komplexni sitovani sluzeb, podavani relevantnich informaci ve prospéch klienta;

. zajiSténi financovani zdravotni péce v socidlnich sluzbach;
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. podpora pecujiciho v oblasti profesionality péce;

. zaméstnavani lidi se zdravotnim postizenim;

. podpora samostatnosti klientl a prace s rodinou;

. bezbariérovosti;

. adekvatni ubytovani pro klienty stfedniho véku;

. vzajemna informovanost (pracovnici v socialnich sluzbach x klienti);
. existence akutnich odlehcovacich ldzek;

. dostatek kvalifikovaného personalu;

. propojeni pecovatelské a asistencni sluzby;

. flexibilni asistencni sluzby;

. jistota zabezpeceni v budoucnu;

o zvysSeni angazovanosti muzskych pracovnik(/dobrovolnikd.

Trendy v PS MTKP

Trendy sméfovani pomoci a podpory osobam s mentdlnim, télesnym a kombinovanym postizenim
odrazi vyjadrenou potrebnost téchto osob.

V pracovni skupiné MTKP muiZeme sledovat nékolik trend(, které se dostavaji do popredi v oblasti
poskytovani socialnich sluzeb a aktivit:

. podpora odlehceni pecujicim (odlehéovaci sluzby pobytové, osobni asistence)
smérujici v co nejvyssi mife k zachovani pfirozeného Zivota ¢lovéka;

o podpora pecujicich osob a podpora integrace osob se ZP do spolecnosti (také
ve smyslu destigmatizace);

o podpora co nejbéznéjsiho zplsobu Zivota osob se ZP ve spolecnosti véetné moznosti
samostatného ¢i sdileného bydleni pro lidi s tézkym télesnym a kombinovanym
postizenim;

o podpora pecujicich o déti s PAS prostfednictvim odborného poradenstvi
a pruvodcovstvi;

o transformace a humanizace sluzeb pro lidi se zdravotnim postizenim.

Obcanlim s mentalnim, télesnym a kombinovanym postizenim je na uUzemi mésta k dispozici
34 socialnich sluzeb a 38 souvisejicich aktivit. Z vétsi miry jsou jejich zfizovateli NNO (24), SMO zfizuje
10 sluzeb. Souvisejici aktivity jsou zfizovany vylucné NNO. Na zajiSténi péce o lidi s mentdlnim
postizenim se podileji také dobrovolnické organizace. Pro tuto cilovou skupinu doslo v minulém
obdobi k nejvétsimu rozvoji sluzeb. V rdmci transformace pobytovych socidlnich sluzeb doslo také
k navyseni kapacity chranéného bydleni. Z finan¢niho hlediska jsou na provoz nejnarocnéjsi domovy
pro osoby se zdravotnim postizenim, jejichz ztfizovatelem je pravé z velké ¢asti SMO. Ve znacné mire
jsou financovany z rozpoctu statutarniho mésta Ostravy. V rdmci této cilové skupiny se na zajiSténi
provoznich nakladd jednotlivych zafizeni velkou mérou podili mésto. SMO pfispiva na socialni sluzby
Castkou 92 705 tis. K¢ a na souvisejici aktivity 5 641 tis. K¢. Kompletni prehled financovani a struktury
klientd znazornuji nasledujici tabulky.
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Tabulka 14: Popis stdvajici sité socidlnich sluZeb s prevaZujici cilovou skupinou obcané s mentdinim, télesnym

Prehled
poskytovanych
socialnich sluzeb v
roce 2017

Odborné socidlni
poradenstvi

Osobni asistence
Podpora
samostatného
bydleni

Odlehcovaci sluzby
Centra dennich
sluzeb

Denni stacionare
Domovy pro osoby
se zdravotnim
postizenim

Domovy se zvlastnim
rezimem

Chranéné bydleni
Rana péce

Socialné aktivizacni
sluzby pro seniory a
osoby se zdravotnim
postizenim

Socialni rehabilitace
Socialné terapeutické
dilny

Celkem

1

3

34

0
0

1

10

a kombinovanym postizenim (k 31.12.2017)

Zrizovatel

Redlné Dotacez
naklady rozpoctu

2017

0 2 1637
0 3 16530
0 2 2073
0 2 4539
0 2 3294
0 3 14254
0 1 149799
0 O 10906
0 1 17203
0 2 1910
0 3 3261
0 1 794
0 2 12753
0 24 238953

SMO

369
3732

207
2225

1050
3 055

67 325

3958
6791
420

551
0

3022
92 705

Statni
dotace
MPSV

903
8110

1132

1084
7526

34 086

1688
6 260
1260

1713
0

0
63 762

Prjmy Ostatni

od
uzivatelt

19
2819

301
797

615
2839

39169

3 066
3286
57

0
0

573

zdroje

332
1893

1534
384

292
906

12 341

864
515
172

997
900

7 808

Klienti

30
90

48
132

209

12
44
46

106
20

151

53541 28938 1406

26

41
106

200

12
38

36
2

80
617

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi; oddéleni socidlnich sluZeb, stav k 1. 1. 2018
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Tabulka 15: Popis stdvajicich souvisejicich aktivit s prevaZujici cilovou skupinou obcané s mentdlnim, télesnym
a kombinovanym postizenim (k 31.12.2017)

Zrizovatel
Prehled poskytovanych Redlné | Dotacez | Statni
souvisejicich aktivit v roce naklady | rozpoctu | dotace
2017 2017 SMO MPSV

Pfijmy od | Ostatni
ucastnikli | zdroje

§=
>
=
=

(1}
-

(]
0

(o]
Q.

Prevence zdravi 11 0 0 11 1457 617 0 478 400
Zaméstnavani 5 0 0 5 16 454 2074 0 882 13499
Dobrovolnictvi 1 0 0 1 179 80 84 0 15
Alternativni doprava a

odstranovani bariér 3 0 0 3 1580 898 0 206 505
Vytvéaieni podminek a

vyrovnavani prilezitosti 15 0 0 15 4391 1812 357 485 1890
Informovanost a spoluprace 3 0 0 3 890 160 0 84 646
Celkem 383 0 0 38 24951 5641 441 2135 16955

Zdroj dat: SMO, magistrdt, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi; oddéleni socidlnich sluZeb, stav k 1. 1. 2018

Prehled rozvojovych cilli, opatieni a aktivit:

Opatieni 1.1 Navysit kapacitu socidlnich sluzeb pro lidi se zdravotnim postizenim

Aktivita 1.1.1 Navysit kapacitu rané péce

Aktivita 1.1.2 Navysit kapacitu osobni asistence

Aktivita 1.1.3 Zajistit kapacitu odlehcovaci sluzby se zvysenym zdravotnim dohledem
Aktivita 1.1.4 Navysit kapacitu socidlné terapeutickych dilen véetné rozsifeni provozni doby

Aktivita 1.1.5 Navysit kapacitu podpory samostatného bydleni

Podporovat vznik a rozvoj kapacit socidlnich sluzeb pro osoby s autismem

feni 1.2 i kv ani
Opatreni a atypickym chovénim

Aktivita 1.2.1 Navysit kapacitu denniho stacionare pro osoby s problémovym chovanim

Podpofit vznik sluzby domov pro osoby se zdravotnim postizenim pro lidi
Aktivita 1.2.2 s autismem, mentdlnim postiZzenim a atypickym chovanim (agrese, autismus,
mentalni postiZeni, duSevni porucha)

Aktivita 1.2.3 Zvysit kapacitu odleh¢ovaci sluzby pro osoby s atypickym chovanim
Opatieni 2.1 Podpofit rodiny pecujici o osoby se specidlnimi potfebami
L Zajistit podporu rodindm v jejich domdcim prostiedi pti péci o jejich blizké
Aktivita 2.1.1 (g w . . .
ve zvlast narocném a komplikovaném zdravotnim stavu
Aktivita 2.1.2 Podpofit rozvoj aktivit pro rodiny pecujici o osoby se zdravotnim postizenim
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Zkvalitnit traveni volného ¢asu lidem se zdravotnim postizenim

Opatieni 3.1 UmozZnit rozvoj ndvaznych aktivit na transformované socialni sluzby

Podporovat volnocasové, spolecenské, sportovni, kulturni akce vcetné

Aktivita 3.1.1 - . v , Y
rekondicnich pobytl pro uZivatele transformovanych sluzeb

Umoznit integraci détem s postizenim do bézného spolecenského prostredi

Opatfeni 3.2 a podporovat jejich sportovni aktivity

Aktivita 3.2.1 Podpotit integraci déti s postizenim do détskych heren a hfist
Aktivita 3.2.2 Podpofit sportovni a volnocasové aktivity pro déti se zdravotnim postizenim

Usilovat o uznani Ostravy jako "Meésta bez bariér" a pomahat ke snizovani

stavebné-technickych bariér ve mésté

. . Posilit konzultacni podporu a informovanost relevantnich subjektt
Opatreni 4.1 . . .
a verejnosti
L Mapovat a zverejiiovat pfistupnost objektd vcetné zajisténi konzultaéni
Aktivita 4.1.1 (':in:osti ) P P J J

Podporovat rozvoj socialnich sluzeb pro lidi se zdravotnim postizenim
véetné autismu

Socialni sluzby nemohou pruzné reagovat na akutni situace a potreby
klientd z ddvodu jejich nedostatecné kapacity. Vyvstava zde proto
potfeba navySeni kapacit u nékterych druh( socidlnich sluzeb, at uz
pobytovych, terénnich ¢i ambulantnich.

Aktivita 1.1.1 Navysit kapacitu rané péce
Termin realizace 2019 - 2022

Popis problému

- zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty véetné verejné spravy

Kroky vedouci k e (. .
y - zajistit financovani budouciho provozu

realizaci . Y , e e iy
- rané péce v pocCtu 1 Gv. pracovniki v pfimé péci

Nein icni Y

nzlll:: StI: Ifinaném’ 540 000 K¢/rok

. v KU MSK, SMO, p¥ijmy od uzivatel(, dary nadace aj.

zdroje

Investi¢ni naklad .

vesiicnl naxiady @ | o ke

financni zdroje

Vystup Navyseny pocet Uvazkd v siti o 1 pracovnika v pfimé péci

Realizatori NNO
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Aktivita 1.1.2

Navysit kapacitu osobni asistence

Termin realizace

2019 - 2022

Kroky vedouci k
realizaci

- zajistit jedndni se zainteresovanymi subjekty véetné verejné spravy
- zajistit financovani budouciho provozu
- navysit kapacitu osobni asistence v poctu 5 Uv. pracovnikl v pfimé péci

Neinvesticni
naklady a financni
zdroje

2019: 1.080.000 Ké/rok

2020: 1.080.000 Ké/rok

2021: 540.000 K¢é/rok

KU MSK, SMO, pfijmy od uZivatel(, dary nadace aj.

Investicni naklady a
financni zdroje

0 Ke

Vystup

2019 navyseny pocet Uvazkd v siti o 2 pracovniky v pfimé péci
2020 navyseny pocet Uvazkd v siti o 2 pracovniky v pfimé péci
2021 navyseny pocet Uvazkd v siti o 1 pracovnika v pfimé péci

Realizatofi

NNO

Aktivita 1.1.3

Zajistit kapacitu odlehcovaci sluzby se zvySenym zdravotnim dohledem

Termin realizace

2019 - 2022

Kroky vedouci k
realizaci

- zajistit jedndni se zainteresovanymi subjekty véetné verejné spravy
- zajistit financovani budouciho provozu
- navysit pocet zdravotniho persondlu v poctu 1 Gv.

Neinvesticni
naklady a financni
zdroje

540.000 K¢&/rok
KU MSK, SMO, ptijmy od uZivateld, zdravotni pojistovny, nadace aj.

Investicni naklady a
financni zdroje

0 K¢

Vystup

navyseni persondlu o zdravotniho pracovnika o 1 av.

Realizatofri

NNO

Aktivita 1.1.4

Navysit kapacitu socidlné terapeutickych dilen vcetné rozsireni
provozni doby

Termin realizace

2019 - 2022

Kroky vedouci k
realizaci

- zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty véetné verejné spravy

- vybrat a upravit vhodné prostory vcetné rozsifeni provozni doby
stdvajicich socialné terapeutickych dilen

- zajistit financovani budouciho provozu

- navysit pocet pracovnikd v poctu 10,8 Uv. celkem (navySovani bude
postupné)

Neinvesticni
naklady a financni
zdroje

2020-2022: 5.832.000 Ké&/rok
KU MSK, SMO, MPSV, EU, pfijmy od uZivatel(, dary nadace aj.

Investicni naklady a
financni zdroje

2019: naklady budou vycisleny po zpracovani projektové dokumentace

Vystup

2020 navyseny pocet Uvazkd v siti o 10,8 pracovnikl v pfimé péci véetné
koordinatora
kapacita sluzby navySena o minimalné 24 mist
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Realizatofri NNO
Aktivita 1.1.5 Navysit kapacitu podpory samostatného bydleni
Termin realizace 2019 - 2022

Kroky vedouci k
realizaci

- zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty véetné verejné spravy

- zajistit financovdani budouciho provozu

- navysit pocet pracovnikl v poctu 5 uv. celkem (navySovani bude
postupné)

Neinvesticni
naklady a financni
zdroje

2019: 1.080.000 K¢/rok

2020: 1.080.000 K¢/rok

2021: 540.000 Ké/rok

SMO, KU MSK, MPSV, EU, pfijmy od uzivatel(, dary, nadace

Investicni naklady a

K&
financni zdroje oke

2019 navyseny pocet Uvazkd v siti 0 2 pracovniky v pfimé péci
Vystup 2020 navyseny pocet Gvazk(l v siti o 2 pracovniky v pfimé pédi

2021 navyseny pocet Uvazkd v siti o 1 pracovnika v pfimé péci

Realizatofi

NNO

Opatieni 1.2

Podporovat vznik a rozvoj kapacit socialnich sluzeb pro osoby
s autismem a atypickym chovanim

Aktivita 1.2.1

Navysit kapacitu denniho stacionare pro osoby s problémovym
chovanim

Termin realizace

2019 - 2022

Kroky vedouci k
realizaci

zajistit jedndni se zainteresovanymi subjekty v€etné vefejné spravy
zajistit financovani budouciho provozu

navysit Uvazky pracovnik( v pfimé péci o 2,0 Uv./za obdobi

- upravit prostory pro realizaci sluzby

Neinvesticni
naklady a financni
zdroje

2020: 540.000 Ké&/rok
2021: 540.000 K¢&/rok
KU MSK, SMO, piijmy od uzivateld, zdravotni pojistovny, nadace aj.

Investicni naklady a
financni zdroje

2019: 25 000 000 K¢

Vystup

2020 navyseny pocet Uvazkd v siti o 1 pracovnika v pfimé péci
2021 navyseny pocet Uvazkd v siti o 1 pracovnika v pfimé péci
navyseni kapacity denniho stacionafe o 6 mist

Realizatofri

NNO
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Aktivita 1.2.2

Podpofit vznik sluzby domov pro osoby se zdravotnim postizenim
pro lidi s autismem, mentalnim postizenim a atypickym chovanim
(agrese, autismus, mentalni postiZzeni, dusevni porucha)

Termin realizace

2019 - 2022

Kroky vedouci k
realizaci

- zpracovat  projektovou dokumentaci k ndvrhu stavebnich
Uprav/vystavby vcetné vycisleni investinich a provoznich nakladd
po rekonstrukci/vystavbé

zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty véetné verejné spravy
rekonstruovat vybrany objekt/zrealizovat vystavbu

navysit kapacitu o 8 mist

zajistit financovani budouciho provozu

Neinvesticni
naklady a financni
zdroje

2020-2022: 4 600 000 K¢/rok
KU MSK, SMO, piijmy od uzivateld, dary, nadace aj.

Investicni naklady a

2019: 40 000 000 K¢

financni zdroje EU, MPSV
Vystup 8 nové vytvorenych mist
Realizatori NNO

Aktivita 1.2.3

Zvysit kapacitu odlehcovaci sluzby pro osoby s atypickym chovanim

Termin realizace

2019 - 2022

Kroky vedouci k
realizaci

- zpracovat  projektovou dokumentaci k navrhu stavebnich
Uprav/vystavby vcetné vycisleni investiénich a provoznich nakladd
po rekonstrukci

zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty véetné vefejné spravy
rekonstruovat vybrany objekt/zrealizovat vystavbu

navysit kapacitu o 6 mist

zajistit financovani budouciho provozu

Neinvesticni
naklady a financni
zdroje

2019: pfiprava projektové dokumentace 700.000 K¢
2021-2022: provozni naklady 3 500 000 K¢&/rok
KU MSK, SMO, p¥ijmy od uzivatel(, dary, nadace aj.

Investicni naklady a
financni zdroje

2020: 30 000 000 K¢
EU, MPSV

Vystup

6 nové vytvorenych mist

Realizatofi

NNO

Popis problému

Zajistit adekvatni pomoc pecujicim rodinam pfi zabezpeceni potreb

osob se zdravotnim postizenim a zvladani narocnych Zivotnich situaci

Komplexni podpora pecujicich a rodin osob se specifickymi potfebami
v souvislosti s ndro¢nou 24 hodinovou péci je v soucasné siti socidlnich
sluZzeb nedostacujici. Pecujici osoby jsou vystaveny znacné psychické
i fyzické zatéZi pti celodenni péci o své blizké. Sdileni a podpora ze strany
zainteresovanych subjektl by mohly usnadnit zvladani téchto narocnych
Zivotnich situaci.
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Opatieni 2.1

Podpofit rodiny pecujici o osoby se specialnimi potfebami

Aktivita 2.1.1

Zajistit podporu rodindm v jejich domacim prostredi pri péci o jejich
blizké ve zvlast naroéném a komplikovaném zdravotnim stavu

Termin realizace

2019 - 2022

Kroky vedouci k
realizaci

- zajistit podporu a mozZnost sdileni rodindm v domacim prostredi
(rodiny pecujici o osoby se spindlnimi atrofiemi, dystrofiemi, DMO
a kombinovanym postizenim)

- zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty véetné verejné spravy

- zajistit financovani budouciho provozu

- navysit pocet pracovnik( v pfimé praci s rodinou o 1,5 Uv.

Neinvesticni
naklady a financni
zdroje

810.000 Ké&/rok
SMO, KU MSK, EU, MPSV, dary a nadace

Investi¢ni naklady a
financni zdroje

0 K¢

Vystup

Navyseny pocet Uvazkl v siti 0 1,5 pracovniky v pfimé péci
Pocet podporenych rodin

Realizatofi

NNO

Aktivita 2.1.2

Podporit rozvoj aktivit pro rodiny pecujici o osoby se zdravotnim
postizenim

Termin realizace

2019 - 2022

Kroky vedouci k
realizaci

podporovat vznik a rozvoj svépomocnych a podpurnych skupin

vyskolit facilitatory svépomocnych skupin

zajistit financni podporu umoznujici setkavani skupin

zvysit informovanost o moZnostech podpory pfi osamostatiiovani osob
se zdravotnim postizenim, osvétova cinnost a multidisciplinarni
spoluprdace pecujicim i osobam se zdravotnim postizenim

Neinvesticni
naklady a financni
zdroje

370.000 K¢/rok (100.000 K& svépomocna setkani, 270.000 K¢ podpora
pfi osamostatiovani 0,5 Uv.)
SMO, KU MSK, EU, MPSV, dary a nadace, vlastni zdroje

Investicni naklady a
financni zdroje

0 K¢

Vystup

Pocet setkani svépomocnych skupin

Pocet Ucastnikll svépomocnych aktivit

Pocet proskolenych facilitator(

Pocet aktivit zamérenych na predavani informaci rodinam
Pocet osvétovych aktivit

Pocet aktivit zamérenych na podporu osamostatfiovani

Realizatofi

NNO

91




Popis problému

Zkvalitnit traveni volného ¢asu lidem se zdravotnim postizenim

Rodic¢e déti s rliznou mirou postizeni nemaji moznost vyuzit béziné
dostupnych prostor pro adekvatni traveni volného c¢asu. Akceptace
a prijeti déti se zdravotnim postizenim v hernach ¢i jiném prostoru
dostupném bézné populaci, kde by bylo moziné bezpecné travit volny
Cas, je problematickd. VolnocCasové a sportovni aktivity jsou prevaziné
zameéreny vykonnostné, podporuji soutézivost, a nevytvari tak prostor
pro zaclefovani déti se ZP ¢i traveni volného ¢asu spolecné s ostatnimi
détmi. Vyvstava tak potreba podpory volnocasovych, spoleéenskych ¢i
sportovnich akci véetné rekondicnich pobytl pro osoby s postizenim.

Opatfeni 3.1

Umoznit rozvoj navaznych aktivit na transformované socialni sluzby

Aktivita 3.1.1

Podporovat volnocasové, spolecenské, sportovni, kulturni akce vcetné
rekondicnich pobytt pro uzivatele transformovanych sluzeb

Termin realizace

2019 - 2022

Kroky vedouci k
realizaci

- realizovat spolecenské akce
- podporovat kulturni a sportovnich aktivit
- realizovat rekondiéni pobyty

Neinvesticni
naklady a financni
zdroje

150.000 K&/rok
SMO, KU MSK, EU, MPSV, dary a nadace

Investicni naklady a
financni zdroje

0 K¢

Vystup

2 spolecenské akce/rok

4 kulturni aktivity/rok

2 sportovni aktivity/mésic

2 rekondi¢ni pobyty pro 20 Gcéastnikl/rok

Realizatofi

NNO, PO SMO

Opatfeni 3.2

vv s

Umoznit integraci détem s postizenim do béziného spolecenského
prostiedi a podporovat jejich sportovni aktivity

Aktivita 3.2.1

Podpofit integraci déti s postizenim do détskych heren a hfist

Termin realizace

2019

Kroky vedouci k
realizaci

- oslovit détské herny a zmapovat jejich podporu k otevienosti k détem
se zdravotnim postizenim

- informovanost a spoluprace s vytipovanymi détskymi hernami

- zpracovat seznam "privétivych" détskych heren

Neinvesticni
naklady a financni
zdroje

30 000 Ké/rok
SMO, KU MSK, EU, MPSV, dary a nadace

Investicni naklady a
financni zdroje

0 K¢

Vystup

Pocet détskych heren umoznujicich vstup détem se ZP
Seznam a mapa "privétivych" détskych heren pro déti se ZP

Realizatofri

NNO
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Aktivita 3.2.2

Podpofrit sportovni a volnocasové aktivity pro déti se zdravotnim
postizenim

Termin realizace

2019 - 2022

Kroky vedouci k
realizaci

- zmapovat potreby déti se ZP v oblasti sportu a volného ¢asu

- zajistit nabidku vSesportovnich aktivit nezamérenych na vykon

- podporovat déti se zdravotnim postizenim k zapojeni se do béznych
sportovnich a volnocasovych aktivit

Neinvesticni
naklady a financni
zdroje

100 000 Ké&/rok
SMO, KU MSK, EU, MPSV, Gcastnicky poplatek, dary a nadace

Investicni naklady a
financni zdroje

0 K¢

Vystup

Pocet sportovnich aktivit

Realizatofri

NNO

Popis problému

Rada problémd a koliznich situaci se odviji od nizké informovanosti

Usilovat o uznani Ostravy jako "Mésta bez bariér" a pomadhat
ke sniZzovani stavebné-technickych bariér ve mésté

Siroké verejnosti o kazdodennim Zivoté lidi se zdravotnim postizenim.
V disledku tohoto dochazi napf. k umistovani bariér ve vefejné uéelnych
objektech a verejnych prostranstvich (poutace, kvétinace, mobiliare aj.).
Situaci ztéZzuje také nesystémovy pfristup k reseni bariér, problematicka
identifikace  bezbariérovosti a nizkd kapacita  poradenskych
a konzulta¢nich sluzeb v dané oblasti.

Opatieni 4.1

Posilit konzultaéni podporu a informovanost relevantnich subjektt
a verejnosti

Aktivita 4.1.1

Mapovat a zvefejiovat prFistupnost objektu vcetné

konzultacni ¢innosti

zajisténi

Termin realizace

2019 - 2022

Kroky vedouci k
realizaci

- mapovat pristupnost objektl z hlediska stavebné-technickych bariér
ve mésté

zvefejiiovat vystupy z mapovani

vytvofit mapu pfistupnosti Ostravy

zajistit konzulta¢ni podporu v oblasti odstrafiovani bariér

zajistit tvorbu bezbariérovych studii pro individudlni potfeby osob
se ZP

navysit pocet pracovnikl souvisejici aktivity o 1 Gv. na zajisténi vSech
Cinnosti

Neinvesticni
naklady a financni
zdroje

540.000,-K&/rok
SMO, KU MSK, MPSV, MZ, EU, poplatky

Investicni naklady a
financni zdroje

0,-K¢

Vystup

Navyseni personalu o zdravotniho pracovnika o 1 Uv.
Pocet zmapovanych objektl a mapa pristupnosti.
Pocet zpracovanych studii

Realizatofi

NNO
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Seznam clenu pracovni skupiny — poskytovatelu

Organizace

Ctyilistek - centrum pro osoby se zdravotnim postizenim Ostrava, pfisp&vkova organizace
ABC o.p.s.

AlFi, z.s.

Asociace rodi&( a pratel zdravotné postizenych déti v CR, z. s. Klub Stonozka Ostrava
Centrum pro rodinu a socialni péci z.s.

Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje o.p.s.

Cestny ¢len

Méstska nemocnice Ostrava, prispévkova organizace

MIKASA z.s.

Podané ruce - osobni asistence

Pradelna PRAPOS s.r.o.

PRAPOS, z.s.

Rodi¢e — uzivatelé

Slezska diakonie

Specialné pedagogické centrum, Kpt. Vajdy 1a

Spolecnost pro podporu lidi s mentalnim postizenim v Ceské republice, o.s. Okresni organizace
SPMP CR Ostrava

Statutarni mésto Ostrava - magistrat, Odbor socialnich véci a zdravotnictvi
Stredisko pracovni rehabilitace - denni stacionar, o.p.s.

Zakladni Skola specialni, Ostrava-Slezska Ostrava, pfispévkova organizace
ZEBRIK obecné prosp&sna spolegnost
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DETI A RODINA
Popis cilové skupiny a jejich potieb

Cilova skupina Déti a rodina je velmi rozsahla a rliznoroda. Patti do ni rodiny s détmi, déti Zijici mimo
rodinu a mladi dospéli s presahem do dalsich oblasti podpory (ohrozeni socidlnim vyloucenim
a socidlné vylouceni, romské etnikum, protidrogovd prevence a prevence kriminality) i do oblasti
zdravotnictvi a Skolstvi.

Aktivity pracovni skupiny se nezaméfuji pouze na rodiny s détmi ohroZené socidlnim vylou¢enim
a socidlné vyloucené, ale vyznamna ¢ast Cinnosti se tyka i oblasti prevence.

Z hlediska vymezeni potfeb rodin s détmi je povazovano za podstatné:

o pfispivat k realizaci preventivnich opatreni pro podporu rodin;

. zvysit dostupnost navazujicich sluzeb specialistl pro rodiny s détmi;

. zvysit dostupnost krizové pomoci pro rodiny s détmi a ohrozené déti;

o pfispivat k naplfiovani Koncepce socialniho bydleni SMO;

. zvysit dostupnost dobrovolnik( k zajisténi aktivizacnich i volnoc¢asovych aktivit;

o zvysit zdravotni gramotnost a pfistup ke zdravotnickym sluZzbdm u rodin socidlné
vyloucenych ¢i socialnim vylou¢enim ohrozenych;

o podporovat aktivity vedouci k zajisSténi dostupného bydleni pro rodiny
s détmi.

Pro cilovou skupinu Déti a rodina je na Uzemi mésta Ostravy k dispozici 19 socidlnich sluzeb
a 36 souvisejicich aktivit. Na realizaci souvisejicich aktivit pro déti a rodinu se podileji také
dobrovolnické organizace. Financné nejnaro¢néjsi poskytovanou sluzbou v ramci této skupiny jsou
azylové domy, které jsou financovany predevsim prostrednictvim kraje ze statniho rozpoctu
arozpoctu mésta. Mésto se na socidlnich sluzbach cilové skupiny Déti a rodina podili ¢astkou
v celkové vySi 12 444 tis. K¢ a na souvisejicich aktivitach v celkové vysi 3 462 tis. KE. Nejvyhleddvané;jsi
sluzbou z pohledu klientl je odborné socialni poradenstvi, kterého v roce 2017 vyuzilo 3 057 klientd.
Detailni rozbor socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit cilové skupiny Déti a rodina v roce 2017 véetné
financovani a struktury klientd je znazornén v nasledujicich tabulkach.
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Tabulka 16: Popis stdvajici sité socidlnich sluZeb s prevaZujici cilovou skupinou déti a rodina (k 31.12.2017)

Zfizovatel Klienti
Prehl T et
fehied . = Redlné | Dotace z | Statni
poskytovanych o ) "
S . N naklady | rozpoctu od
socialnich sluzebv | S usivateli
(%]
roce 2017 o
0
<)
(-8
Odborné socialni
poradenstvi 7 0 2 5 9974 2619 6696 0 452 3057 16
Azylové domy 7 0 2 5 26952 7736 13270 4088 2209 591 243
Krizova pomoc 1 0 0 1 1773 953 502 o 175 >4 9
Socialné aktivizaéni
sluzby pro rodiny s
détmi 4 0 0 4 8245 1136 6609 0 422 291 21
Celkem 19 0 4 15 46944 12444 27077 4088 3258 4483 289

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi; oddéleni socidlnich sluZeb, stav k 1. 1. 2018

Tabulka 17: Popis stdvajicich souvisejicich aktivit s prevaZujici cilovou skupinou déti a rodina (k 31.12.2017)

Zfizovatel
Redlné | Dotacez | Statni
naklady | rozpoctu | dotace
2017 SMO MPSV

Prehled poskytovanych
souvisejicich aktivit v roce
2017

Prijmy od | Ostatni
ucastnikti | zdroje

=
>
=]
=
©
-

(]
Q

o]
Q.

Prevence zdravi 8 0 0 8 8024 764 0 219 7041
Dobrovolnictvi 7 0 0 7 2 637 905 90 0 1642
Socialné preventivni aktivity 20 0 0 20 6 049 1753 352 489 3500
Informovanost a spoluprace 1 0 0 1 118 40 0 0 78
Celkem 36 0 O 36 16 828 3462 442 708 12261

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi; oddéleni socidlnich sluZeb, stav k 1. 1. 2018

Prehled rozvojovych cilli, opatfeni a aktivit:

Zvysit kvalitu a dostupnost socialnich sluzeb pro rodiny s détmi nachazejici

se v krizové situaci
Podporovat rozvoj kompetenci socialnich pracovnikt v oblasti terapeutickych
dovednosti

Opatfeni 1.1

Realizovat odborné vzdélavaci aktivity a sdilet zkusenosti odbornikd z oblasti

Aktivita 1.1.1 socidlni prace s détmi a jejich rodinami

Rozvijet socialni sluzby pro rodiny s détmi v krizovych situacich v ambulantni

Opatieni 1.2 . .. v
P i terénni formé

Aktivita 1.2.1 Podpofit vznik sluzby krizové pomoci pro rodiny s détmi

Prispivat k realizaci preventivnich opatieni pro podporu rodin
Podilet se na mapovani potieb a dostupnosti preventivnich programi v ramci
realizace Koncepce rodinné politiky

Opatieni 2.1

Aktivita 2.1.1 Spoluvytvaret podminky pro zprostfedkovani potfeb cilové skupiny

96



Opatfeni 3.1

VytvaFet podminky pro uzsi spolupraci odborniki pfi praci s rodinou

Aktivita 3.1.1

Realizovat seminate s pracovniky socidlnich sluzeb a OSPOD

Popis problému

Zvysit kvalitu a dostupnost socialnich sluzeb pro rodiny s détmi
nachdazejici se v krizové situaci

V poslednich letech se zvysuje potfeba psychoterapeutickych a krizovych
sluzeb pro déti. Na uspokojeni téchto potreb se ceka dlouhou dobu,
ackoliv krizova situace nesnese odkladu a vyZaduje okamzitou intervenci.
Tato pomoc tak neni dostupna v potfebném case. Psychiatrické,
psychologické a terapeutické sluzby nejsou vidy plné hrazeny
ze systému zdravotniho pojisténi — chybi systémové feseni ve Skolach dle
potfeb déti ocitajicich se v krizi.

Aktivita 1.1.1

Realizovat odborné vzdélavaci aktivity a sdilet zkusenosti odbornikd
z oblasti socidlni prace s détmi a jejich rodinami

Termin realizace

2019 - 2022

Kroky vedouci k
realizaci

- pololetni setkdvani socidlnich pracovnikl a jinych odborniki
nad potifebami rodin a déti za Ucelem vymény zkuSenosti

- realizovat workshopy, vzdéldvani na téma potfeby rodin a déti,
socialnich pracovnik( a jinych odbornik( v oblasti prace s rodinou

Neinvesti¢ni
naklady a financni
zdroje

20 000 K¢&/rok
MPSV, KU MSK, SMO, tG&astnicky poplatek

Investicni naklady a

financni zdroje oke
Vystup 1 tematické setkani/rok

1 workshop nebo vzdélavaci aktivita/rok
Realizatori NNO, MMO, zdravotnici, pedagogové
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Opatieni 1.2

Rozvijet socidlni sluzby pro rodiny s détmi v krizovych situacich
v ambulantni i terénni formé

Aktivita 1.2.1

Podpofrit vznik sluzby krizové pomoci pro rodiny s détmi

Termin realizace

2019 - 2022

Kroky vedouci k
realizaci

zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty véetné vefejné spravy
zajistit financovani budouciho provozu

navyseni Uvazk( pracovnikl v pfimé péci o 3,0 uvazky

Uprava prostor pro realizaci sluzby

sluzby pro déti do 18 let v minimalnim rozsahu pracovniho tydne,
s moznosti bez objedndani tady a ted véetné kratkodobé terapeutické
podpory

Neinvesticni
naklady a financni
zdroje

1.900.000 K¢/rok (1.620.000 K& mzdové naklady, 280.000 K¢ provozni
naklady)
KU MSK, SMO, MPSV, jiné obce, dary a nadace

Investicni naklady a
financni zdroje

200 000 K¢
MPSV, SMO, jiné obce, nadace, granty (vybaveni)

Vystup

Navyseny pocet Uvazku v siti o 1 pracovnika v pfimé péci

Realizatofri

NNO

Popis problému

| rodiny, které se jevi byt bez potizi, mohou delit rlznym krizovym

Prispivat k realizaci preventivnich opatfeni pro podporu rodin

situacim. Pro né by mély byt k dispozici preventivné orientované aktivity
zamérené na vztahové a rodicovské kompetence, mezigeneracni vztahy,
feSeni rodinnych konfliktd, mediace a poradenstvi pro udrZeni funkéni
rodiny.

Opatfeni 2.1

Podilet se na mapovani potfeb a dostupnosti preventivnich programti
v ramci realizace Koncepce rodinné politiky

Aktivita 2.1.1

Spoluvytvaret podminky pro uspokojovani potieb cilové skupiny

Termin realizace

2019-2022

Kroky vedouci k
realizaci

- zmapovat a navrhnout propojeni procesd komunitniho planovani
a naplnovani koncepce rodinné politiky

- aktivné se podilet na aktualizaci a realizaci akéniho planu koncepce
rodinné politiky

- komunikovat proces realizace koncepce rodinné politiky v¢. vystupl
smérem k uZivatelim a dalSim aktériim

Neinvesticni
naklady a finanéni 0 K¢
zdroje
Investicni naklady a 0 Ke
financni zdroje
navrh mechanismu propojeni procesl
Vystup pocet ucastnik(l jednani k realizaci akéniho planu

pocet Ucastnikd jednani s aktéry rodinné politiky

Realizatofi

NNO

98




Popis problému

Aktivita 3.1.1

Rozvijet spolupraci aktérti v oblasti prace s rodinou s ohrozenym
ditétem

Potfebnost rozvoje spoluprdce v oblasti prace s rodinou s ohrozenym
ditétem se zainteresovanymi institucemi vychazi z praxe jednotlivych
poskytovatell a stalé komunikace s uZivateli.

Dlouhodobé se nedafi propojit praci terénnich pracovniki (predevsim
v socialné aktivizacni sluzbé pro rodiny s détmi) s praci OSPOD.

Realizovat seminare s pracovniky socialnich sluzeb a OSPOD

Termin realizace

2019-2022

Kroky vedouci k
realizaci

- oslovit zastupce vybranych oddéleni SPOD a socidlnich sluzeb

- pripravit plan spole¢nych aktivit

- realizovat facilitované semindfe se zdastupci sociadlnich sluzeb
pro rodiny a pracovniky vybranych OSPOD pfi navazovani spoluprace
v rdmci case managementu s rodinou s ohroZzenym ditétem

Neinvesticni
naklady a financni
zdroje

40.000 Ké&/rok
EU, KU MSK, MPSV, SMO

Investicni naklady a
financni zdroje

0 K¢

Vystup

16 facilitovanych seminar/obdobi
Pocet Ucastnikd seminarud

Realizatofri

NNO
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Seznam clenu pracovni skupiny — poskytovatelu

Organizace

ADRA, o.p.s.

Arméda spasy v Ceské republice, z.s.

Asociace turistickych oddili mladeze CR, TOM 9914 BVU Ostrava
Bily nosoroZec, o.p.s.

Centrum pro rodinu a sociélni péci, z.s.

Centrum psychologické pomoci, pfispévkova organizace
Centrum socialnich sluzeb Ostrava, 0.p.s.

Centrum socialnich sluzeb Poruba, pfispévkova organizace
Détské centrum Domecek, pfispévkova organizace
Diakonie CCE - stfedisko v Ostravé

Diecézni charita ostravsko-opavska

HoSt - Home-Start Ceska republika, z.0.

Charita Ostrava

Krizové centrum Ostrava, z.s.

Méstsky obvod Moravska Ostrava a PFivoz

Méstsky obvod Slezska Ostrava

Mobilni hospic Ondrasek, o.p.s.

Obecné prospé&sna spole¢nost DLAN ZIVOTU

Rodinné a komunitni centrum Chaloupka z.s.

S.T.O.P, zs.

Sdruzeni socidlnich asistentd, z.s.

Slezska diakonie

Sluzby Dobrého Pastyie

SPOLECNE-JEKHETANE, o.p.s.
Statutarni mésto Ostrava - magistrat, Odbor socialnich véci a zdravotnictvi

Vzajemné souZiti 0.p.s.
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OBCANE OHROZENI SOCIALNIM VYLOUCENIM A SOCIALNE VYLOUCENI
Popis cilové skupiny a jejich potieb

Cilovou skupinu predstavuji jednotlivci, rodiny ¢i komunity, které maji znesnadnény nebo zamezeny
pristup ke zdrojim a pfrileZitostem umozZnujicim zapojeni do spolecenskych, ekonomickych
a politickych aktivit vétSinové spolecnosti. Tato skutecnost se v praxi projevuje omezenym pristupem
ke spoleéenskym institucim zajistujicim napf. vzdélani, zdravi, ochranu a uspokojeni zakladnich
Zivotnich potreb. Fakticky to znamena Zivot v chudobé bez ucasti na trhu prace (u mladych lidi
bez Ucasti na systematickém vzdéldvani), prfiméfeného bydleni, dostatecného pfijmu, obvykle
vizolaci ¢i malé skupiné podobné deprivovanych lidi pohybujicich se na okraji spolecnosti.
Dlouhodoby pocit, Ze ob¢an nema ve spolecnosti své misto, je zdrojem chronického stresu. Za mozné
priciny lze povaZovat malé sebevédomi, nedokoncené vzdélani, nizky pfijem, nedostatecné socialni
dovednosti a kompetence, predluzeni, nevyhovujici bydleni, vysokou uroven kriminality v misté,
nefunkénost rodiny, zavislost na ndvykovych latkach, nezaméstnanost nebo chybéjici zdravotni (i
socidlni pojisténi.

Takto definovanou cilovou skupinu Ize pro proces komunitniho planovani vymezit jako:

. obcané nezaméstnani a obtizné zaméstnatelni;

o jednotlivci a rodiny v nepfiznivé socidlni situaci;

o narodnostni a etnické mensiny;

. obcané, ktefi se nachazeji v hmotné nouzi dle zak. ¢. 111/2006 Sb.,
0 pomoci v hmotné nouzi;

. obcané, kterym byl uloZen alternativni trest;

o obcané propusténi z vykonu trestu odnéti svobody;

o migranti a uprchlici.

Socialni sluzby a souvisejici aktivity pro tuto cilovou skupinu zajistované statnimi, prispévkovymi
a nestatnimi neziskovymi organizacemi usiluji o reflektovani a naplfiovani lidskych potreb v jejich
zakladni hierarchii. Poskytované sluzby sméruji ke zkvalitnéni Zivotnich podminek a k prevenci
socidlniho vylou€eni nebo propadu stavajici trovné jejich Zivota. Podle typologie zdkona o socidlnich
sluzbach se jednd o sluzby socidlni prevence, jejichz cilem je napomahat obanim k prekonani
nepriznivé socidlni situace a chranit spole¢nost pred vznikem a Sifenim neZddoucich spolecenskych
jevl. Dulezité misto v nabidce sluzeb pro danou cilovou skupinu zaujimaji také jednotlivé Urady
(napf. urady méstskych obvodd, ufady prace nebo Odbor socidlnich véci zdravotnictvi Magistratu
mésta Ostravy).

Pro potteby prace na tvorbé 5KP si pracovni skupina nadefinovala kromé zakladnich potteb cilové
skupiny uzivatelll oblasti, kterym je nutné vénovat pozornost a v ramci jednotlivych opatreni
napomahat k jejich naplfovani:

o nedostatecna informovanost verejnosti o sluzbach pro osoby v bytové nouzi Ci
ohrozené bytovou nouzi,

. nizkd dostupnost vhodného bydleni, zvlasté pro osoby z cilové skupiny
a se zdravotnim postizenim,

o nedostatek specializovanych zdravotnich odbornik( pro osoby z cilové skupiny,
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. nizka mira zaméstnatelnosti osob socialné vyloucenych,
. nejistota kontinuity realizovanych terénnich programl a ambulantnich sluzeb
po skonceni finan¢ni podpory z evropskych projekta.

Takto stanovené problematické oblasti Zivota lidi bez domova koresponduji s vysledky Analyzy
socialnich potfeb obcanli mésta Ostravy v kontextu socidlnich sluZeb a jsou také v souladu
s Evropskou typologii bezdomovstvi a vyloudeni z bydleni v CR - ETHOS. Zaroveri vychazeji
z dlouhodobé praxe s cilovou skupinou jak z pobytovych nebo ambulantnich sluzeb, tak i terénnich
sluzeb, které jsou poskytovany obcanlim v jejich pfirozeném sociadlnim prostredi.

Z hlediska vymezeni potieb obcanl ohroZzenym socidlnim wvyloucenim a socidlné vyloucenych
povaZujeme za podstatné:

o vytvaret podminky pro zvySeni dostupnosti vhodného bydleni a pobytovych sluzeb;

. podporovat rozvoj zdravotné - socidlnich sluzeb a aktivity vedouci ke zvySeni
zdravotni gramotnosti u osob socidalné vylouéenych ¢i socidlnim vyloucenim
ohrozenych;

. spolupracovat na vytvareni podminek pro zvySeni zaméstnatelnosti osob socidlné
vyloucéenych;

o zajistit udrZitelnost terénnich program( a ambulantnich sluzeb;

o realizovat spole¢nou komunikaéni kampan.

Obcéandm ohrozenym socidlnim vylou¢enim a socialné vylouéenym je na Gzemi mésta Ostravy urceno
celkem 17 socidlnich sluZeb a 2 souvisejici aktivity, pficemz jednu ze socialnich sluzeb zfizuje UMODb,
ostatni socialni sluzby a souvisejici aktivity jsou provozovany NNO. V prlbéhu realizace 4. KP doslo
k vybudovani domova se zvlastnim rezimem pro osoby bez pfistfesi a k rozsifeni kapacit socidlnich
sluZeb, jejichz ¢innost sméfuje ke zvySovani kompetenci klientl v oblasti bydleni. V této skupiné jsou
financné nejnarocnéjsi sluzbou pobytové sluiby. Z vétsi Casti jsou pokryty ze statniho rozpoctu
a duleZitou roli ve financni strukture tvofi dotace EU. Mésto se podili na socialnich sluzbach ¢astkou
11986 tis. K& a na souvisejicich aktivitdch castkou 258 tis. KE Z pohledu klientd jsou
nejvyuzivanéjsimi sluzbami bezplatnd nizkoprahova denni centra. Podrobny rozbor socidlnich sluzeb
a souvisejicich aktivit poskytovanych cilové skupiné vcetné rozboru financovani a struktury klient( je
znazornén v nasledujicich tabulkach.
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Tabulka 18: Popis stdvajici sité socidlnich sluZzeb s prevaZujici cilovou skupinou obcané ohroZeni socidlnim
vyloucenim a socidlné vylouceni (k 31.12.2017)
Zfizovatel Klienti

Pirehled

. Redlné | Dotace z | Statni | PFijm .
poskytovanych IMY | Ostatni

naklady | rozpoctu | dotace od
MPSV | uzivateld

socialnich sluzeb v
roce 2017

Pocet sluzeb

Domovy se zvlastnim

rezimem 1 0 1 12089 2800 3662 4795 963 30 29
Azylové domy 5 0 1 4 20835 5668 11180 6412 2299 413 170
Domy na pul cesty 1 0 0O 1 379 53 0 712 2940 44 21
Nizkoprahova denni

centra 2 0 0 2 5150 150 0 54 4408 1188 125
Nocleharny 3 0 0 3 8749 1700 5575 860 395 966 120
Terénni programy 3 0 0 3 12755 1220 2182 0 9353 1095 22
Socialni rehabilitace 2 0 0 2 20919 395 1181 165 949 75 54
Celkem 17 0 1 16 66293 11986 23780 12998 21307 3811 541

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi; oddéleni socidlnich sluZeb, stav k 1. 1. 2018

Tabulka 19: Popis stdvajicich souvisejicich aktivit s pfevaZujici cilovou skupinou obclané ohroZeni socidlnim
vyloucenim a socidlné vylouceni (k 31.12.2017)

Ztizovatel

Prehled poskytovanych Redlné | Dotacez | Statni

souvisejicich aktivit v roce g naklady | rozpoctu | dotace :ggzz::(g (:::Zt.zl
2017 = 2017 | SMO | MPSV !
3
o
[~ %
Socialné preventivni aktivity 2 0 0 2 1059 258 0 0 801
Celkem 2 0 0 2 1059 258 0 0 801

Zdroj dat: SMO, magistrdt, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi; oddéleni socidlnich sluZeb, stav k 1. 1. 2018

Pfehled rozvojovych cilli, opatieni a aktivit:
Zajistit dostupnost socialnich sluzeb pro osoby bez pristiesi se specifickymi

potiebami

Iniciovat rozsifeni nabidky socidlnich sluZzeb s doprovodnou zdravotni péci
pro osoby bez pristresi

Spolupracovat na vzniku pobytovych ¢i terénnich socialnich sluZzeb pro osoby
Aktivita 1.1.1 bez pfristfesi s duSevnimi poruchami (mimo sluzby azylové domy)
v produktivnim véku

Navysit kapacitu sluzby domov se zvlastnim reZzimem pro osoby bez pfistiesi se
specifickymi potfebami

Zaradit sluzby terénni programy pro osoby bez pfistiesi a socidlné vyloucené do
zakladni sité socialnich sluzeb MSK

Opatieni 1.1

Aktivita 1.1.2

Aktivita 1.1.3
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Vytvaret podminky pro zvySeni dostupnosti vhodného bydleni a pobytovych

sluzeb
NavysSit kapacitu pobytovych socidlnich sluzeb pro rodiny v krizovych

Opatreni 2.1 Zivotnich situacich

Aktivita 2.1.1 Navysit kapacitu azylového domu pro rodice s détmi

OpatFeni 2.2 Navysit kapacitu te’rennlch a ambulantnich socidlnich sluzeb v doprovodném
programu k bydleni

Aktivita 2.2.1 Navysit kapacitu terénnich program(
Zaradit sluzby socidlni rehabilitace pro osoby bez pfistfesi a socidlné vyloucené
do zakladni sité socialnich sluzeb MSK

Cil 3 Vytvaret podminky pro zvySeni zaméstnatelnosti

Opatfeni 3.1 Navysit nabidku aktivit podporujicich potencial osob socialné vyloucenych
Rozsifit nabidku aktivizacnich program( pro klienty pobytovych socialnich
sluzeb v ramci "tréninkovych prostor"

Aktivita 3.1.2 Podpofit vznik svépomocnych a podplrnych skupin pro osoby bez pristresi

Aktivita 2.2.2

Aktivita 3.1.1

v _wvs

Zvysit informovanost verejnosti o problematice osob bez pfristresi
Koordinovat ¢innosti za ucelem zvySeni informovanosti o problematice osob
bez pristresi

Aktivita 4.1.1 Realizovat spole¢nou medialni kampan

Opatieni 4.1

Zajistit dostupnost socidlnich sluzeb pro osoby bez
se specifickymi potfebami

Mezi osobami bez pfristfesi v produktivnim véku je zaznamenan narUst
o0sob s dusevnim onemocnénim. Na Uzemi mésta Ostravy Zije mnoho
osob, které jsou ve Spatném zdravotnim stavu a jejichz prijem je
na hranici Zivotniho ¢i existencniho minima. Tyto osoby nejsou schopny
vzhledem ke svému zdravotnimu stavu vyhledat odbornou lékafskou
pomoc nebo je pro né tato pomoc nedostupna (oSetfeni neni vidy
bezplatné, naplnéna kapacita |ékafe aj.). Pro tyto osoby chybi pobytové
a terénni socialni sluzby s doprovodnou zdravotni péci.

pristresi

Popis problému
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Opatfeni 1.1

Iniciovat rozSifeni nabidky socidlnich sluzeb s doprovodnou zdravotni

7 vr v _wvs

péci pro osoby bez pristresi

Aktivita 1.1.1

Spolupracovat na vzniku pobytovych Ci terénnich socidlnich sluzeb

pro osoby bez pristiesi s dusevnimi poruchami (mimo sluzby azylové
domy) v produktivnim véku

Termin realizace

2019-2022

Kroky vedouci k
realizaci

- zpracovat projektovou dokumentaci k navrhu stavebnich
Uprav/vystavby vcetné vycisleni investi¢nich a provoznich nakladi
po rekonstrukci

- zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty véetné verejné spravy

- rekonstrukce vybraného objektu/vystavba

- vymezit druh sluzby, pfipadné navyseni kapacity o 10-30 mist dle
dispozic objektu

- zajistit financovani budouciho provozu

Neinvesticni
ndklady a financni
zdroje

2019: projektova dokumentace 500.000 K¢

2021-2022: provozni ndklady budou vycisleny po upresnéni kapacity
sluzby

KU MSK, SMO, pfijmy od uzivatel(, dary, nadace aj.

Investi¢ni naklady a
financni zdroje

bude upresnéno dle zpracované projektové dokumentace

Vystup

Vznik sluzby/navyseni kapacity
Pocet uzivatel

Realizatofi

NNO

Aktivita 1.1.2

Navysit kapacitu sluzby domov se zvlastnim reZimem pro osoby
bez pristiesi se specifickymi potfebami

Termin realizace

2019-2022

Kroky vedouci k
realizaci

- zpracovani projektové dokumentace k navrhu stavebnich
Uprav/vystavby véetné wvycCisleni investi¢nich a provoznich nakladd
po rekonstrukci

zajistit jedndani se zainteresovanymi subjekty véetné verejné spravy
rekonstrukce vybraného objektu/vystavba

navyseni kapacity o 30 mist

- zajistit financovani budouciho provozu

Neinvesticni
naklady a financni
zdroje

13.000.000 K¢&/rok
KU MSK, SMO, MPSV, pfijmy od uZivatel(, zdravotni pojistovny, nadace

Investicni naklady a
financni zdroje

bude upfesnéno po  zpracovani  projektové  dokumentace

cca 14.000.000 K¢ na rekonstrukci dle stavu objektu

Vystup

30 nové vzniklych mist
Pocet uzivatel(

Realizatofi

NNO
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Aktivita 1.1.3

Zaradit sluzby terénni programy pro osoby bez pristfesi a socialné
vyloucené do zakladni sité socialnich sluzeb MSK

Termin realizace

2019-2022

Kroky vedouci k
realizaci

- terénni programy jsou soucasti KPSVL v Ostravé v optimalni siti
zajistit jedndani se zainteresovanymi subjekty véetné verejné spravy
zajistit financovani navysené kapacity

- navyseni kapacity terénnich program( o 8 Uv. pracovnik( v pfimé péci

Neinvesti¢ni
naklady a financni
zdroje

4.820.000 K¢/rok (4.320.000 K¢ mzdové naklady, 500.000 K¢ provozni
naklady)
KU MSK, SMO, MPSV, nadace a dary

Investicni naklady a
financni zdroje

0 K¢

Vystup

Navyseny pocet Uvazkl v siti o 8 pracovnikd v pfimé péci

Realizatori

NNO

Popis problému

Vytvaret podminky pro zvyseni
a pobytovych sluzeb

Dostupnost vhodného bydleni pro osoby této cilové skupiny je
nedostatecna, napf. z dlvodu neexistujici moznosti nizkonakladového
bydleni (komercni sluzba, rist naklad( a investic z dvodu potrebnych
oprav, neumérné vysoké kauci aj.). Chybi taktéz systémové reSeni
prorodiny v ohroZeni ztraty bydleni (identifikace a feSeni dluhi
od mensich castek, rozdéleni rodiny).

dostupnosti vhodného bydleni

Aktivita 2.1.1

Navysit kapacitu azylového domu pro rodice s détmi

Termin realizace

2019 - 2022

Kroky vedouci k
realizaci

zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty véetné verejné spravy
zajistit financovani navysené kapacity

zfidit novou bytovou jednotku pro matku, otce ¢i rodinu s vice détmi
navyseni kapacity azylového domu o 2 Gv. pracovnik( v pfimé péci

Neinvesticni
naklady a financni
zdroje

1.080.000 K¢/rok
KU MSK, SMO, MPSV, pfijmy od uZivatel(, dary a nadace

Investicni naklady a
financni zdroje

0 K¢

Vystup

Navyseny pocet Uvazku v siti 0 2 pracovniky v pfimé péci
Navyseni kapacity sluzby azylové domy a 1 bytovou jednotku

Realizatori

NNO
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Aktivita 2.2.1 Navysit kapacitu terénnich programi
Termin realizace 2019 - 2022
- zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty véetné verejné spravy
Kroky vedouci k - zajistit financovani navysené kapacity
realizaci - navysSeni kapacity terénnich programid o 4,5 Uv. pracovnikd v ptimé
péci
Neinvesti¢ni y
naklady a finanéni 2.fl30.000 KE/rok , . .
s KU MSK, SMO, MPSV, vlastni zdroje organizace, nadace a dary
|I.’lveSEIC’I1I na!(lady a 0 K&
financni zdroje
Vystup Navyseny pocet Uvazkl v siti 0 4,5 pracovnik( v pfimé péci
Rozsiteni sluzby do dalSich méstskych obvod
Realizatofi NNO
Aktivita 2.2.2 Zaradit sluzby socialni rehabilitace pro osoby bez pristiesi a socialné

vyloucené do zakladni sité socidlnich sluzeb MSK

Termin realizace 2019-2022

socidlni rehabilitace je soucasti KPSVL v Ostravé v optimalni siti
zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty véetné verejné spravy
zajistit financovani navysené kapacity

Kroky vedouci k

CELLEL - navySeni kapacity socialni rehabilitace o 2,4 Uv. pracovnikd v pfimé
péci

::I'('I‘;’:St':"'ﬁnaném, 2020-2022: 1.296.000 K&/rok

zdrojey KU MSK, SMO, MPSV, vlastni zdroje organizace, nadace a dary

Ifwesflc,nl na!(lady a 0 Ke

financni zdroje

Vystup Navyseny pocet Uvazkd v siti 0 2,4 pracovnik( v pfimé péci

Realizatofri NNO

Vytvaret podminky pro zvyseni zaméstnatelnosti

Nizkd mira zaméstna(tel)nosti souvisi s nedostatecnou kvalifikaci nebo
zakladnim vzdélanim osob socidlné vyloucenych. Udrzet si zaméstnani je
pro tuto skupinu osob problematické s ohledem na chybéjici pracovni
navyky a nizkou motivaci pracovat (exekuce pfi legalnim vydélku,
nerovny pristup ze strany zaméstnavatell aj.). Bezpecny prostor
pro podporu a sdileni problém( v jejich obtizné situaci mohou vytvaret
svépomocné a podpulrné skupiny.

Popis problému
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Aktivita 3.1.1

Rozsifit nabidku aktivizacnich programt pro klienty pobytovych
socidlnich sluzeb v ramci "tréninkovych prostor"

Termin realizace

2019 - 2022

Kroky vedouci k
realizaci

- ptiprava aktivizaénich programi

- zajistit financovani

- rozsifit nabidku ¢innosti v rdmci pfipravy na zaméstnavani ¢i aktivizace
socialné vyloucenych

Neinvesti¢ni
naklady a financni
zdroje

100.000 K¢&/rok
KU MSK, SMO, MPSV, nadace a dary

Investicni naklady a
financni zdroje

0 K¢

Vystup

Rozsifeni nabidky aktivizacnich ¢innosti
Pocet Ucastnikl aktivit

Realizatori

NNO

Aktivita 3.1.2

Podpofit vznik svépomocnych a podplirnych skupin pro osoby

bez pfristresi

Termin realizace

2019 - 2022

Kroky vedouci k
realizaci

- vyskolit facilitatory svépomocnych skupin
- zajistit finan¢ni podporu umoznujici setkdvani skupin

Neinvesticni
naklady a financni
zdroje

5.000 Ké/rok
KU MSK, SMO, MPSV, nadace a dary

Investicni naklady a

financni zdroje ke
10 setkani svépomocnych skupin/rok
Vystup Pocet Ucastnikl svépomocnych skupin

Pocet proskolenych facilitatord

Realizatofri

NNO

Popis problému

Zvysit informovanost verejnosti o problematice osob bez pristresi

Osoby bez pfristresi jsou vétSinovou spolecnosti stigmatizovany a ¢asto
se setkdvaji sprojevy nedlvéry. Na zakladé téchto negativnich
zkusenosti ¢i v mozném spojeni s rGznymi druhy zavislosti a nedlvérou
jsou tyto osoby demotivovany ke zméné dosavadniho zplsobu Zivota.
Vhodnou formou k pfiblizeni problém( téchto osob by mohla byt
medializace v hromadnych sdélovacich prostfedcich ¢i osvéta, napfr.
prostfednictvim zaZitkG ¢i zprostfedkovanim zkusenosti této cilové
skupiny, osobnimi setkanimi nebo ptiklady dobré praxe aj.
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Opatfeni 4.1

Koordinovat cinnosti za Gicelem zvyseni informovanosti o problematice

osob bez pristresi

Aktivita 4.1.1

Realizovat spole¢nou medialni kampan

Termin realizace

2019-2022

Kroky vedouci k
realizaci

- identifikovat témata tiskové
a distribuovat (vé. UMODb)

- identifkovat témata a pfipravit rdmcové scénare pro videomaterial

- spolupracovat na realizaci materidlu (zprostfedkovani kontakt(i, mist
nataceni apod.), v¢. pfipominkovani vystupu v prefinalni podobé

- jednat o mozZnostech umisténi videomateridlu a jeho dalsi distribuce

spolec¢né zpravy, zpracovavat

Neinvesticni
naklady a financni
zdroje

280.000 K¢&/obdobi
KU MSK, SMO, MPSV, nadace a dary

Investicni naklady a
financni zdroje

0 K¢

Vystup

4 tiskové zpravy
Zpracovany videomaterial (cca 4x70.000 K¢/video)

Realizatofri

NNO

Seznam clenu pracovni skupiny — poskytovatelu

Organizace

Charita Ostrava

Nova Sance, z.s.

Renarkon, o. p. s.

Armada spasy v Ceské republice, z.s.

Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o.p.s.

Centrum socialnich sluzeb Poruba, pfispévkova organizace
Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické

Diecézni charita ostravsko-opavska

Méstska nemocnice Ostrava, pfispévkova organizace
Méstsky obvod Poruba

Méstsky obvod Marianské Hory a Hulvaky

Méstsky obvod Moravska Ostrava a Privoz

Méstsky obvod Ostrava - Jih

Méstsky obvod Slezska Ostrava

Méstsky obvod Vitkovice

Potravinova banka v Ostrave, z.s.
Sdruzeni socialnich asistentu, z.s.

Sprava uprchlickych zafizeni MV
Statutarni mésto Ostrava - magistrat, Odbor sociélnich véci a zdravotnictvi
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ROMSKE ETNIKUM
Popis cilové skupiny a jejich potieb

Cilovou skupinu pracovni skupiny Romské etnikum predstavuji obyvatelé socidlné vylouéenych lokalit
ve mésté Ostrava a dalsi, kterym hrozi socidlni vylouceni zejména z dlivodu pfislusnosti k romskému
etniku. Vétsinu obyvatel socidlné vyloucenych lokalit tvofi pfislusnici romského etnika. Za Roma
povazujeme takového jedince, ktery se za Roma sam povazuje, aniz by se nutné k této pfislusnosti
hlasil za vSech okolnosti (napf. pfi scitani lidu), anebo je za Roma povaZovan vyznamnou ¢asti svého
okoli na zakladé skutec¢nych ¢i domnélych indikatort (antropologickych, kulturnich nebo socialnich).
je 80 — 90 % Romdu. Dle kvalifikovanych odhad( pracovnikll vénujicich se této problematice se v3ak
na Uzemi mésta Ostravy nachazi cca 20 tisic RomU. Z toho poctu pouze % Zije v socialné vyloucenych
lokalitach (dale také SVL) ¢i v ubytovnach, avsak celd skupina Rom( se mlZe potykat s problémy,
které se snazi pracovni skupina resit (napf. diskriminace, ztizeny pfistup na trh s bydlenim).

Romem je ten, kdo se hlasi k romstvi. Romem je ob&an Ceské republiky, ktery se deklarativné ptihlasi
k romské narodnosti. V tomto pripadé je teoreticky nepodstatné, k jaké skupiné obcéan pfislusi. Jde
o individualni narodnostni citéni jednotlivce a o projev jeho svobodné vile.

Romem je ten, kdo Zije jako Rom. Ob&ané Ceské republiky, ktefi nalezi k romské etnické skuping,
vétSinou nemaji potiebu deklarovat své romstvi pfihlasenim se k romské narodnosti pfi scitani lidu,
presto vSak udrzuji romskou kulturu a z generace na generaci si pfedavaji ndrodni tradice a matersky
jazyk. Zplsob Zivota lidi udrzujicich v romskych komunitach tradi¢ni kulturu je oznacovan romskym
slovem romipen. Za urcitych okolnosti to mohou byt také osoby neromského plvodu, které
se do romského prostiedi zaclenily a trvale v ném Ziji.

Romem je ten, kdo vypada jako Rom. Charakteristické antropologické rysy lidi ptislusejicich k romské
etnické skupiné a jdouci ruku v ruce se zazitymi predsudky vétsiny majoritni spolecnosti vici této
minorité plsobi jako spolecenské stigma, a to naprosto nezavisle na jejich vili, zplsobu Zivota, vyse
dosaZeného vzdélani apod.

Socialné vyloucené lokality, ¢asto nebo vyhradné obyvané pfislusniky romského etnika, obyvaji
nezaméstnani, se ztizenym pfistupem k institucionalni pomoci, nezfidka odfiznuti od spole¢nosti
a spole¢enského Zivota, ¢asto v nekvalitnim a predrazeném bydleni a s malou nadéji na prestéhovani
se mimo tuto lokalitu i z diivodu stereotypll a predsudk(l majoritni spole¢nosti. Celi problémdm,
které sami neuméji efektivné rtesit: zadluZenosti, podstandardnimu bydleni, nezaméstnanosti,
nedostate¢nému vzdélani, problémdm s détmi ve $kolach, nedostatku pravniho povédomi. Zivot
v téchto lokalitach mUZe byt pro obyvatele frustrujici. Néktefi nerozumi spolecenskému prostredi
anormam, Ziji v pocitu ohroZeni ze zmén. V rdmci takovychto spolecenstvi vznika svét pravidel
hodnot, které jsou vzdaleny tém vétSinovym. Lidé z téchto lokalit postupné pfijimaji pozici nejhlre
postavenych lidi ve spole¢nosti. Maji jen velmi omezené moznosti na zlepsSeni. Ti, ktefi chtéji opustit
socidlni dno, maji hodné omezené Sance.

Ne vSichni Romové vsak Ziji v socidlné vyloucenych lokalitdch. Mnoho z nich je integrovdno
do spolecnosti. PfestozZe jsou vzdélani, Uspésni v zaméstnani, jejich prijmy jsou dostatecné a nemaiji
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dluhy, celi fada z nich jen na zakladé toho, Ze jsou Romové, predsudklim, nesnasenlivosti
a diskriminaci ze strany ¢asti vétsSinové spolecnosti, stejné jako Romové Zijici v podminkach socialniho

vvvvvv

spolecnosti. Vétsina cil(l a opatfeni sméfuje k této druhé skupiné.

Pro cilovou skupinu Romské etnikum je na Uzemi mésta Ostravy k dispozici celkem 18 socialnich
sluzeb a 1 souvisejici aktivita dobrovolnické organizace. Vsechny sluzby a aktivity jsou klientim
poskytovany bezplatné, na jejich financovani ma nejvétsi podil kraj prostfednictvim statniho
rozpoctu, a to v celkové vysi 28 616 tis. KE. SMO se podili na socidlnich sluzbach ¢astkou 5 728 tis. K¢.
Nejvétsi pocet klientl (1 345) vyuziva sociadlné aktivizacni sluzbu pro rodiny s détmi. Detailni rozbor
socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit poskytovanych cilové skupiné Romské etnikum v roce 2017
véetné rozboru financovani a poctu klientd je zndzornén v nasledujicich tabulkach.

Tabulka 20: Popis stdvajici sité socidlnich sluZeb s prevaZujici cilovou skupinou romské etnikum (k 31.12.2017)

Zrizovatel Klienti
Prehled
poskytovanych
socidlnich sluzeb v
roce 2017

Realné | Dotace z Prijmy
naklady | rozpoctu od
uzivatelQ

Ostatni
zdroje

Odborné socidlni

poradenstvi 2 0 0 2 3100 700 2295 0 42 1126 6
Nizkoprahova

zarizeni pro déti a

mladez 6 0 0 6 13817 2010 10911 5 794 1012 275
Socialné aktivizacéni

sluzby pro rodiny s

détmi 7 0 0 7 15040 2150 10854 2 2112 1345 105
Terénni programy 3 0 0 3 5515 868 4556 0 0 861 13
Celkem 18 0 0 18 37472 5728 28616 7 2948 4344 399

Zdroj dat: SMO, magistrdt, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi; oddéleni socidlnich sluZeb, stav k 1. 1. 2018

Tabulka 21: Popis stdvajicich souvisejicich aktivit s pfevaZujici cilovou skupinou romské etnikum (k 31.12.2017)

Zfizovatel
Prehled poskytovanych Redlné | Dotacez | Statni

souvisejicich aktivit v g naklady | rozpoctu | dotace F,’E“ my’(lw(tj Oztat.nl
roce 2017 “ - 2017 | smMo | mpsy |Ucastniku] zdroje
HBE
I~ =
Dobrovolnictvi 1 0 0 1 186 30 0 0 144
Celkem 1 0 o0 1 186 30 0 0 144

Zdroj dat: SMO, magistrdt, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi; oddéleni socidlnich sluZeb, stav k 1. 1. 2018
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Prehled rozvojovych cilli, opatieni a aktivit:

Opatieni 1.1 Navysit kapacitu sluzeb v pfirozeném prostredi obyvatel

Aktivita 1.1.1 Navysit kapacitu terénnich program(

Aktivita 1.1.2 Navysit kapacitu nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez ve vyloucenych
lokalitach

Opatieni 2.1 Vytvaiet podminky pro udrzeni doprovodnych aktivit v oblasti zdravi

Aktivita 2.1.1 Rozvijet spolupraci aktérl k zabezpeceni dostupnosti zdravotnich sluzeb v SVL

Prispét ke snizeni miry pred¢asného ukonceni skolni dochazky

Opatfeni 3.1 Podporit setrvani v systému vzdélavani a usnadnit prechod mezi stupni
P : vzdélavani ve spolupraci s rodinou
Aktivita 3.1.1 Vytvéret podminky pro Uspésné zahajeni Skolni dochdazky - predskolni pfiprava
Aktivita 3.1.2 vRozéiFo.vat nabidku neformalniho vzdéldvani ve spolupraci se zakladnimi
Skolami
Aktivita 3.1.3 Usnvaqni,t IpFechod vme,zi,stupnliv vzdélavani a podpofit setrvani v systému
vzdélavani po ukonceni zakladni sSkoly

Podporovat komplexni pfistup k prevenci kriminality a feSeni problémi

v socialné vyloucenych lokalitach

.. Pusobit preventivné proti negativnhim jeviim s vyssim vyskytem v socialné
Opatreni 4.1 . . s
vylouéenych lokalitach
" p — %and SVL k fefeni P
Aktivita 4.1.1 Podporc:lvat komunitni akce s cilem aktivizace obcanl SVL k reSeni problému
v lokalitach

Popis problému

Zvysit dostupnost socidlnich sluzeb pro obyvatele ostravskych
ubytoven a dalSich problémovych lokalit

Problémovou oblasti v Ostravé jsou ubytovny, narlst jejich poctu
a kapacit. Rodiny Zijici na ubytovnach se casto potykaji s problémy
spojenymi s nedostatkem financ¢nich prostredk(, rdznymi typy zavislosti.
V soucasné dobé vyrlstd generace, kterd ve své rodiné ¢i okoli
nepoznala moznost vlastniho  bydleni. Kumulace problémi
a neschopnost je fesSit zaklddd potfebu systémového fesSeni
prostfednictvim navyseni terénnich sluzeb v danych lokalitach.

V souvislosti s narlstem socidlné vyloucenych lokalit se jevi jako
potfebné navyseni kapacit sluZeb nizkoprahovych zafizeni pro déti
a mladez.
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Opatieni 1.1

Navysit kapacitu sluzeb v pfirozeném prostredi obyvatel

Aktivita 1.1.1

Navysit kapacitu terénnich programi

Termin realizace

2019-2022

Kroky vedouci k
realizaci

- zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty véetné verejné spravy
- zajistit financovdani budouciho provozu
- navysit kapacitu sluzby v poc¢tu 3,5 Uv. pracovnikll v pfimé péci

Neinvesticni
naklady a financni
zdroje

1.890.000 K¢/rok
SMO, KU MSK, MPSV, EU, nadace a dary

Investicni naklady a
financni zdroje

0 K¢

Vystup

navysit kapacitu o 3,5 Uv. pracovnikd v pfimé péci

Realizatofri

NNO

Aktivita 1.1.2

Navysit kapacitu nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez

Termin realizace

2019-2022

Kroky vedouci k
realizaci

monitorovat potreby zajemct o sluzbu

zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty véetné vefejné spravy
zajistit financovani budouciho provozu

navysit kapacitu NZDM v lokalité napft. Jilova, Spodni, Vaskova, Cihelni,
Ostrava —Jih

- podporovat vznik ¢i rozvoj NZDM v souladu s nové vzniklymi potrebami

Neinvesticni
naklady a financni
zdroje

4.000.000 K¢&/rok
MSMT, MPSV, OSF, REF, SMO véetné UMOb

Investicni naklady a
financni zdroje

3.000.000 K¢
EU, MSMT, MPSV, OSF, REF

Vystup

Pocet nové vzniklych stfedisek NZDM (a jejich zarfazeni do krajské sité
socialnich sluzeb)
Pocet uzivatell sluzby

Realizatofri

NNO, méstsky obvod Moravska Ostrava a Pfivoz, méstsky obvod Ostrava
-lJih
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Prispivat k zajisténi dostupnosti zakladnich zdravotnich sluzeb v SVL

NEDOSTATEK  SPECIALIZOVANYCH ODBORNIKU /v TERENU/
Dostupnost zakladnich zdravotnich sluzeb je z pohledu cilové skupiny
nizkd — napt. sluzba neni vidy bezplatnad (stomatologové), naplnéna
kapacita (prakticti Iékafi, pediatfi). MoZznym feSenim této problematiky
voblasti zdravotnictvi je navazani a zintenzivnéni spoluprace
zainteresovanych instituci.

Aktivita 2.1.1 Rozvijet spolupraci aktéri k zabezpeceni dostupnosti zdravotnich

sluzeb v SVL

Termin realizace 2019-2022

- vyvolat a vést jednani o moznostech spoluprace s aktéry v oblasti
zdravotnictvi (univerzitami - LF, KU MSK - odborem zdravotnictvi,
Krajskou hygienickou stanici, Stdtnim zdravotnickym Ustavem,
Cervenym kFizem, zdravotnimi pojistovnami, Lékati bez hranic...)

Popis problému

Kroky vedouci k - nabidka zprostredkovani praxi zdravotnich pracovnikl v socidlné
realizaci vylouéenych lokalitach
- monitorovat a evaluovat projekty realizované na Uzemi mésta v oblasti
zdravi

- doporucit navazné projekty pro zachovani dostupnosti pomoci
a podpory pfi zajistovani zdravotni péce v SVL

Neinvesticni
naklady a financni externi zdroje MSMT, MPSV, OSF, REF
zdroje

Investicni naklady a
financni zdroje

0 K¢

10 realizovanych jednani

Vystup 4 navrhy spoluprace
12 zprostifedkovanych praxi zdravotnich pracovnik( v SVL
Realizatori NNO
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Popis problému

Prispét ke sniZzeni miry predcasného ukonceni Skolni dochazky

Nedostatecné rodi¢ovské kompetence a nizka mira podpory rodiny
v tom, aby dité radné plnilo a ukoncilo povinnou skolni dochazku, muze
vést k pred¢asnému ukonéeni skolni dochazky/ptipravy na budouci
povoldni. Dochazi k selhani klasickych metod komunitni prace

v souvislosti se zménou vztahové dynamiky uvnitf lokalit, kdy dochazi

k ¢astéjsimu rozpadu rodiny, krizi hodnot, nizké moznosti seberealizace.

Podpof¥it setrvani v systému vzdélavani a usnadnit pfechod mezi stupni

Opatieni 3.1 i s ‘- .
vzdélavani ve spolupraci s rodinou

Aktivita 3.1.1 Vy’tvaret podminky pro Uspésné zahajeni Skolni dochazky - predskolni
priprava

Termin realizace 2019-2022

Kroky vedouci k
realizaci

- realizovat aktivity a projekty pro posilovani rodi¢ovské odpovédnosti
za vzdélavani déti

- zajistit programy neformalniho predskolniho vzdélavani ve spolupraci
s rodici

- vytvorit a aplikovat srozumitelny systém motivace rodicd a déti
k pravidelné skolni dochazce

Neinvesticni
naklady a financni
zdroje

externi zdroje MSMT, MPSV, OSF, REF

Investicni naklady a
financni zdroje

0 K¢

Vystup

Pocet predskolnich déti zapojenych do projektl a aktivit
Pocet rodi¢l zapojenych do projektl a aktivit

Realizatofi

NNO

Aktivita 3.1.2

Rozsifovat nabidku neformdlniho vzdélavani ve

se zakladnimi skolami

spolupraci

Termin realizace

2019-2022

Kroky vedouci k
realizaci

- zajistit zprostredkovani kontaktu s podnétnym prostfedim - dalsi
podpora volnocasovych aktivit (krouzky, tabory, soutéZe a zavody,
zajisténi kapacit pro vikendové aktivity)

- vytvafet podminky pro Skolni pripravu mimo prostfedi Skoly
(ambulantni i terénni aktivity)

- podporovat spolupraci skol, pracovniki OSPOD a NNO, dalSich aktér(
v oblasti vzdélavani a podporovat efektivni vyménu informaci

Neinvesticni
naklady a financni
zdroje

externi zdroje MSMT, MPSV, OSF, REF, obce

Investicni naklady a

s . 0 K¢
financni zdroje
Pocet aktivit (programd) mimo skolni pfipravy
Vystup Pocet spolecnych jedndani pro dalsi rozvoj spoluprace aktérd v oblasti

vzdélavani a vyménu informaci

Realizatofi

NNO
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Aktivita 3.1.3

Usnadnit pfrechod mezi stupni vzdélavani a podpofit setrvani v systému
vzdélavani po ukonceni zakladni Skoly

Termin realizace

2019-2022

Kroky vedouci k
realizaci

- spolupracovat se skolami pfi zajistovani Dnu otevienych dvefi, exkurzi,
besed se studenty/absolventy
- podporovat vyuzivani stipendii na podporu vzdélavani cilové skupiny

Neinvesticni
naklady a financni
zdroje

externi zdroje MSMT, MPSV, REF, KU MSK

Termin realizace

0 K¢

Vystup

Pocet realizovanych aktivit
Pocet podanych Zadosti o stipendia (pfipadné jinou podporu studentd)

Realizatofri

NNO

Popis problému

Podporovat komplexni pfistup k prevenci
problém v socialné vyloucenych lokalitach

Cil svymi konkrétnimi aktivitami naplfiuje PRIORITU 4 ve Strategii
prevence kriminality SMO 2017-2021.

Vzhledem ke komplexnosti a hloubce problému, které SVL tiZi, je
ivprevenci kriminality nutné uplathovat komplexni pfistup
a kombinovat opatfeni z vice oblasti, prevenci i represi. Zaroven je
potfebné do feseni problému socidlné vyloucenych lokalit ¢i ubytoven
zapojit také samotné obyvatele, podporovat akce, které vzejdou
z komunity, z jejich potreb.

kriminality a FeSeni

Opatieni 4.1

Pusobit preventivné proti negativnim jevim s vysSSim vyskytem
v socialné vyloucenych lokalitach

Aktivita 4.1.1

Podporovat komunitni akce s cilem aktivizace ob¢and SVL k reseni
problému v lokalitach

Termin realizace

2019-2022

Kroky vedouci k
realizaci

- podporovat realizaci komunitnich akci

- zajistit mentoring OU

- prohlubovat spolupraci a aplikovat model komunitnich akci

- vytipovat témata pro setkani (zadluZzenost, zdravy Zivotni styl, trestna
¢innost pachana na komunité, rodi¢ovské kompetence apod.)

- vytvofit plany realizace skupinovych aktivit a komunitnich akci

- uskute¢nit  jednani s relevantnimi  aktéry pro
bezproblémového pribéhu akci (UMOb, MPO, apod.)

- propagovat akce (v€. propagace smérem k majorité - oteviené akce)

- realizovat setkdni v souladu s pldnem

zajisténi

Neinvesticni
naklady a financni
zdroje

400.000 Ké&/rok
externi zdroje (MSMT, MPSV, OSF, REF), méstské obvody, SMO

Investicni naklady a
financni zdroje

0 Ke

Vystup

100 realizovanych skupinovych setkani/obdobi
20 realizovanych komunitnich akci/obdobi

Realizatofi

SMO, NNO
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Seznam clenu pracovni skupiny — poskytovatelu

Organizace ‘

ARKA CZ, o.s.

Armdda spasy Ceské republice, z.s.

Bily nosorozZec, o.p.s.

Centrom z.s.

Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o0.p.s.

Diecézni charita ostravsko — opavska

Méstska policie Ostrava

Méstsky obvod Moravska Ostrava a Privoz

Meéstsky obvod Slezska Ostrava

Meéstsky obvod Vitkovice

Policie CR

Poradna pro obcanstvi/Obcéanska a lidska prava, z. s.
S.T.O.P,, z.s.

Salesidnské stredisko volného ¢asu Don Bosco
SPOLECNE-JEKHETANE, o0.p.s.

Statutarni mésto Ostrava - magistrat, Odbor socialnich véci a zdravotnictvi

Vzajemné souZiti o.p.s.
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PREVENCE KRIMINALITY
Popis cilové skupiny a jejich potireb

Prevence kriminality obecné zahrnuje vSechny aktivity, které se zaméruji na ovliviiovani
kriminogennich podminek, na potenciondlni pachatele a na potencionalni i faktické obéti trestné
¢innosti. Zabyva se snizovanim socidlné patologickych jevl a snizovanim motiv(l a pfileZitosti
k pachani trestné Cinnosti. Vzhledem k velkému mnozstvi pficin, které kriminalitu ovliviiuji (socialni
politika, trh prace, vzdélavani, traveni volného casu aj.) je ucinnost pfrijimanych preventivnich
opatreni vidy podminéna spolupraci viech zainteresovanych subjektd. Cilem preventivnich aktivit je
tak sniZeni miry a zavaZnosti trestné Cinnosti a zvyseni pocitu bezpecnosti obc¢anl. V komunitnim
planovani je tak skupina prevence kriminality vnimana jako prirezova, protoze se svymi aktivitami
dotyka vsech obyvatel na Uzemi mésta Ostravy.

Jako klicové cilové skupiny vnimame:

e obéti trestné ¢innosti (zejména zvlast zranitelné obéti);

e pachatele trestnych Cind (zejména déti mladsi 15 let, které se dopustily Cinu jinak trestného,
mladistvi, ktefi se dopustili provinéni, recidivisté);

e osoby jako potenciondlni pachatelé nebo obéti (zejména déti a mladez ohroZené rizikovymi
projevy chovani, déti s nafizenou uUstavni vychovou a uloZzenou ochrannou vychovou, osoby
opoustéjici zarizeni pro vykon Ustavni nebo ochranné vychovy anebo péstounskou péci,
seniofi, osoby bez pfistfesi, dlouhodobé nezaméstnani, osoby ohrozené dluhy anebo
socidlnim vyloucenim, obyvatelé SVL a dalSich rizikovych lokalit, osoby ohrozené zavislostmi
a zavislostnim chovanim, multiproblémové rodiny, osoby s rizikovym chovanim nebo
radikdlové);

o déti a mladez, jejich rodice;

e vefejnost obecné;

e pracovnici plsobici v oblasti prevence kriminality a odborna verejnost.

V ramci prevence kriminality je klientdm poskytovano celkem 5 socidlnich sluzeb a 70 souvisejicich
aktivit. Souvisejici aktivity jsou prevdiné zfizovany méstskymi obvody a pak az NNO. SMO se podili
na provozu socialnich sluzeb ¢astkou 1 700 tis. K¢ a v rdmci souvisejicich aktivit ¢astkou 9 049 tis. Kc.
Souvisejici aktivity, které napliuji zdméry Strategie prevence kriminality statutarniho mésta Ostravy
na obdobi 2017-2021, budou podporovany z této oblasti a dotacnich titul(. Pfehled financovani
socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit je zndzornén v nasledujicich tabulkach
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Tabulka 22: Popis stdvajici sité socidlnich sluZeb s prevaZujici cilovou skupinou prevence kriminality
(k31.12.2017)

Zfizovatel Klienti

Prehled
poskytovanych

Realné | Dotace z | Statni
naklady | rozpoctu | dotace

socidlnich sluzeb v MPSV

roce 2017

Pocet sluzeb

Odborné socialni

poradenstvi 1 0 0 1 795 210 539 0 46 396 2
Intervenéni centra 1 0 0 1 1112 150 958 0 4 205 3
Nizkoprahova zatizeni

pro déti a mladez 2 0 0 2 3465 1170 1979 0 208 567 84
Terénni programy 1 0 0 1 796 170 500 0 125 231 2
Celkem 5 0 0 5 6 168 1700 3976 0 383 1399 91

Zdroj dat: SMO, magistrdt, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi; oddéleni socidlnich sluZeb, stav k 1. 1. 2018

Tabulka 23: Popis stdvajicich souvisejicich aktivit s prevaZujici cilovou skupinou prevence kriminality
(k31.12.2017)

Ztizovatel

Realné | Dotacez | Statni

Prehled poskytovanych

souvisejicich aktivit v roce é naklady | rozpoctu | dotace F,’tljmy,ﬁ? Oztat.m
2017 o 2017 | SMo | mpsy |Ucastniku) zdroje
:-6)
Sociadlné preventivni aktivity 70 2 36 32 15712 9049 0 1101 9236
Celkem 70 2 36 32 15712 9 049 0 1101 9 236

Zdroj dat: SMO, magistrdt, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi; oddéleni socidlnich sluZeb, stav k 1. 1. 2018

Prehled rozvojovych cilli, opatfeni a aktivit:

Podpofit rozvoj a zkvalitiovani pomoci a poradenstvi potencialnim obétem

trestné ¢innosti a obétem trestné ¢innosti, zejména se zaméfenim na zvlast
zranitelné skupiny obyvatel

Rozvijet specifické programy se zaméFenim na zvlas$t zranitelné obéti

feni 1.1 ialni obéti
Opatreni a potencialni obéti

Rozvijet preventivni a dalsi programy pro potencialni obéti a zvlast zranitelné

Aktivita 1.1.1 obéti trestnych ¢ind zejména seniory a déti do 18 let

Aktivita 1.1.2 Rozvijet programy v oblasti prevence domdciho nasili

Rozvijet systematickou praci s pachateli a usnadnit integraci osob

propusténych z vykonu trestu do béZného samostatného Zivota

Realizovat komplexni a multidisciplinarni praci s pachateli a osobami

Opatfeni 2.1 propusténymi z vykonu trestu

Rozvijet programy individualni prace s pachateli a osobami propusténymi

Aktivita 2.1.1 |
z vykonu trestu

Aktivita 2.1.2 Podporovat zaméstnatelnost osob propusténych z vykonu trestu
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Minimalizovat vznik a snizit miru rizikového chovani déti a mladeze

Opatfeni 3.1

Podporovat aktivni vyuZivani volného casu détmi a mladezi a zajistit
programy pro rizikové déti a mladez, pfipadné mladé dospélé

Aktivita 3.1.1

Rozsifit nabidku otevienych klubl pripadné NZDM véetné navazujicich aktivit
(napf.: terénni forma NZDM, terénni programy, doucovani a skolni pfiprava)

Realizovat dalsi specificka opatieni v oblasti prevence kriminality

Zvysit informovanost obc¢anid mésta o nebezpecich ohroZeni trestnou ¢innost

tieni 4.1 . . .

Opatre a 0 moznostech ochrany pied ni

Aktivita 4.1.1 Re?l{zovat vzdélavaci a informacni kampan pro Sirokou laickou i odbornou
verejnost

OpatFeni 4.2 Podporovat rozvoj preventivnich aktivit se zaméfenim na financni
gramotnost

Aktivita 4.2.1 Podporovat a zajistit poradani kurzt financéni gramotnosti pro déti i dospélé

Opatieni 4.3 Podporovat rozvoj sluzeb pro osoby Zijici rizikovym zplsobem Zivota

Aktivita 4.3.1 Umoznit vstup sluzbé terénni programy pro osoby Zijici rizikovym zpUsobem

Zivota do zakladni sité socidlnich sluzeb MSK

Popis problému

Podpofit rozvoj a zkvalitiovani pomoci a poradenstvi potencialnim

obétem trestné cinnosti a obétem trestné cinnosti, zejména
se zamé&Fenim na zvlast zranitelné skupiny obyvatel

Cil svymi aktivitami napliiuje PRIORITU 2 ve Strategii
kriminality SMO 2017-2021.

Prevence viktimnosti a pomoc potencidlnim obétem je zalozena
na konceptech bezpeéného chovéani, s ohledem na rdzné kriminalni
situace a psychickou pfipravenost ohrozenych osob. V praxi se jedna
o skupinové i individudlni zdravotni, psychologické a pravni poradenstvi,
trénink v obrannych strategiich a propagaci technickych moznosti
ochrany pred trestnou cinnosti, kdy se uzivaji metody socialni i situacni
prevence. Ceska republika disponuje zakonem ¢. 45/2013 Sb., o obétech
trestnich cinl. S pfijetim tohoto zakona souvisela také celd fady
praktickych opatfeni zamérenych na pomoc obétem a posileni jejich
postaveni.

prevence
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Opatfeni 1.1

Rozvijet preventivni a daldi programy pro potencialni obéti a zvlast
zranitelné obéti trestnych ¢inli zejména seniory a déti do 18 let

Aktivita 1.1.1

Rozvijet preventivni a dal$i programy pro zvlait zranitelné obéti
trestnych ¢inl zejména seniory a déti do 18 let

Termin realizace

2019-2022

Kroky vedouci k
realizaci

- pribézné analyzovat stav sluzeb a potreb zvlast zranitelnych obéti

- rozvijet programy pro zvlast zranitelné obéti na zakladé zjisténych
potieb

- pripravit a realizovat program pro déti do 18 let

- oslovit cilovou skupinu seniofi - na platformach klubl seniord a dalsich
organizaci, ale také napf. osamélé seniory, jejich rodiny ¢i nejblizsi
okoli

- realizovat aktivity MPO a dalSich organizaci (napf. pfedndasky, nacviky
bezpecného chovéni apod.)

- realizovat situacni opatreni (napf. Senior linky)

Neinvesticni
ndklady a financni
zdroje

0 K¢ (finance alokovany ve strategii prevence kriminality)

Investi¢ni naklady a
financni zdroje

0 K¢

Vystup

Pocet aktivit
Pocet situacnich opatreni

Realizatofi

PCR, MP, SMO, Tym pro obéti

Aktivita 1.1.2

Rozvijet programy v oblasti prevence domaciho nasili

Termin realizace

2019-2022

Kroky vedouci k
realizaci

- zajistit spolupraci a vzajemnou informovanost mezi subjekty fesici
problematiku domdciho nasili

- rozSifit aktivity na prdaci scelym rodinnym systémem zasazenym
domdcim nasilim

- zefektivnit propagaci sluzeb tykajicich se domaciho nasili

Neinvesticni
naklady a financni
zdroje

30.000 K¢/rok
MV, MPSV, EU, SMO, nadace a dary

Investicni naklady a
financni zdroje

0 K¢

Vystup

Vytvoreny systém spoluprdce a predavani informaci
Pocet aktivit zamérenych na préci s celym rodinnym systémem
Pocet propagacnich aktivit

Realizatofi

NNO, Tym pro obéti
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Rozvijet systematickou praci s pachateli a usnadnit integraci osob
propusténych z vykonu trestu do béZzného samostatného Zivota
Cil svymi aktivitami naplfiuje PRIORITU 3 ve Strategii prevence
kriminality SMO 2017-2021. Pro integraci propusténych osob
do bézného samostatného Zivota je nezbytné komplexné zabezpecovat
potfebné navazné sluzby. Pachatel se po navratu z vykonu trestu velmi
Casto dostava bez adekvatni pomoci do situace, kdy je zadluzeny, ztratil
socialni vazby (bez rodiny, pratel), nema bydleni, praci, nedokaze
si zajistit vlastnimi silami obZivu a uspokojit zakladni Zivotni potreby.
Hrozi vyssi riziko, Ze se dfive Ci pozdéji opét vrati k trestné Cinnosti jako
zdroji své obZivy a spokojovani potreb. Zkvalitnéni a zintenzivnéni
spoluprace organizaci pracujicich s pachateli trestné ¢innosti na Uzemi
mésta Ostravy a to ve vSech fazich trestniho fizeni a nasledné také
pfed propusténim z vykonu trestu je nezbytné.

Popis problému

Rozvijet programy individudlni prace s pachateli a osobami

Aktivita 2.1.1 v
propusténymi z vykonu trestu
Termin realizace 2019-2022
- vytvaret podminky pro rozvoj individualnich a komplexnich program(
Kroky vedouci k prace s pachateli, resocializa¢nich program(, program( zamérenych
realizaci na praci s agresorem apod.
- zajistit mentoring a individualni poradenstvi v souladu s potfebami
Neinvesti¢ni y
naklady a finanéni 845.000 K/rok
. MV, MPSV, EU, SMO, nadace a dary
zdroje

Investicni naklady a

financni zdroje oke

Pocet realizovanych programi

Vystup Pocet ucastnikl individualniho poradenstvi

Realizatori PS PACHATELE, NNO

Aktivita 2.1.2 Podporovat zaméstnatelnost osob propusténych z vykonu trestu
Termin realizace 2019-2022

- vytvaret podminky pro zvyseni kvalifikace pachatel( trestné ¢innosti
- oslovit a motivovat osoby ve vykonu i po vykonu trestu ke vzdélavani Ci

Kroky  vedouci  k uznani kvalifikace

realizaci Cia . ivly . ,
- spolupracovat se vzdélavacimi institucemi pro zajisténi vhodné nabidky
Skoleni a sluzeb v souladu s potfebami pachatell trestné ¢innosti
Neinvesticni .
naklady a financni 30.000 K&/rok
=4 MV, MPSV, EU, SMO, nadace a dary
zdroje

Investi¢ni naklady a

financni zdroje ke

Pocet osob se zvysenou kvalifikaci
Pocet cilenych skoleni a vzdélavani na podporu zvySovani kvalifikace
Realizatori PS PACHATELE, NNO, Proba¢ni a mediaéni sluzba

Vystup
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Popis problému

Minimalizovat vznik a snizit miru rizikového chovani déti a mladeze

Cil svymi konkrétnimi aktivitami napliuje PRIORITU 5 ve Strategii
prevence kriminality SMO 2017-2021. Aktivni traveni volného casu déti
a mladeZe je vyraznou preventivni aktivitou. Oteviené kluby a NZDM
byvaji mistem, kde travi svlj volny d¢as déti a mladeZ, které
nenavstévujici napt. krouzky, sportovni kluby, které by povétsinou travily
den ,na ulici“. Je Zadouci, aby na tyto sluzby navazovala terénni prace
a depistaz klientd v prostredi, které je nebo se jevi jako ohroZujici.
Oteviené kluby a NZDM je potfebné provozovat zejména v mistech
s vy$si koncentraci nezarazenych déti a mladeze, jakymi jsou nejen
socialné vyloucené lokality, ale také napft. sidlisté.

Aktivita 3.1.1

Navysit kapacitu otevienych klubd pfipadné NZDM vcetné navazujicich
aktivit (napf.: terénni forma NZDM, terénni programy, doucovani
a skolni ptiprava)

Termin realizace

2019-2022

Kroky vedouci k
realizaci

- pravidelné mapovat situaci a vytvofit analyzu potifeb déti a mladeze

- optimalizovat sit otevienych klubl pfipadné NZDM

- navysit pocet navazujicich aktivit (napf. doucovani, terénni prace
zamérena na déti a mladez do 18 let)

Neinvesticni
naklady a financni
zdroje

650.000 Ké&/rok
MV, MPSV, EU, SMO, nadace a dary

Investicni naklady a

s . 0 K¢
financni zdroje
Pocet vytvorenych analyz
Vystup Pocet nové vzniklych zafizeni

Pocet novych navazujicich aktivit

Realizatori

NNO, SMO

123




Popis problému

Realizovat dalsi specificka opatfeni v oblasti prevence kriminality

Cil svymi konkrétnimi aktivitami naplfiuje PRIORITU 6 ve Strategii
prevence kriminality SMO 2017-2021.

Osvéta patfi v oblasti prevence kriminality mezi zdkladni metody prace
s verejnosti, a to jak v ramci opatfeni prevence primarni (informovani
potencidlnich obéti ¢i pachatelll) i tercidlni (prace s konkrétnimi obétmi
Ci pachateli).

Preventivni projekty a poradenstvi v oblasti feseni zadluZzeni a zvySovani
finan¢ni gramotnosti jsou ucinnym nastrojem v predchazeni trestné
¢innosti a recidivé trestnych cind.

Aktivita 4.1.1

Realizovat vzdéldavaci a informacni kampan pro Sirokou laickou
i odbornou verejnost

Termin realizace

2019-2022

Kroky vedouci k
realizaci

Vv

(nova témata, nové ndstroje)

- realizovat tematické vzdéldvaci aktivity pro zdstupce odborné
verejnosti (napf. multidisciplindrni tymy, pedagogické pracovniky,
socidlni pracovniky)

- zajistovat informace pro pachatele, potencionalni obéti a obéti TC,
zvlasté zranitelné obéti, déti a mladistvé, pro osoby Zijici v SVL, seniory,
osoby Zijici rizikovym zplsobem Zivota

- zajistit zvysSeni informovanosti verejnosti (zejména ohrozenych cilovych
skupin) o rizicich kyberprostoru, zadluzenosti, lichvy, podvod( (Smejdy,
podomni prodej)

- zajistit dostupnost pravniho poradenstvi

Neinvesti¢ni
naklady a financni
zdroje

340.000 Ké&/rok
MV, MPSV, EU, SMO, nadace a dary

Investicni naklady a

s . 0 K¢
financni zdroje
Pocet vzdélavacich aktivit
, Pocet ucastnikl vzdélavacich aktivit
Vystup

Pocet realizovanych akci
Pocet pravnich konzultaci

Realizatori

PCR, MP, BOVA
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Podporovat rozvoj preventivnich aktivit se zamérenim na financni

Opatreni 4.2
patrent gramotnost
Aktivita 4.2.1 Podpovro'vat a zajistit poradani kurzda financni gramotnosti pro déti
i dospélé
Termin realizace 2019-2022

Kroky vedouci k
realizaci

- zjistit poptavku potencialnich Gcastnikd
- organizacni zajisténi kurzl pro rGizné cilové skupiny
- zajistit realizaci kurzu a vyhodnotit prakticky pfinos

Neinvesticni
naklady a financni
zdroje

100.000 K¢é/rok
MV, MPSV, EU, SMO, nadace a dary, Ucastnicky poplatek

Investicni naklady a
financni zdroje

0 K¢

Vystup

10 vzdélavacich akci/rok
Pocet Ucastnik( vzdélavacich akci

Realizatofi

SMO, NNO

Opatieni 4.3

Podporovat rozvoj sluzeb pro osoby Zijici rizikovym zplisobem Zivota

Aktivita 4.3.1

Zaradit sluzby terénni programy pro osoby Zijici rizikovym zplisobem
zZivota do zakladni sité socialnich sluzeb MSK

Termin realizace

2020-2022

Kroky vedouci

k realizaci

- terénni programy jsou soucdsti KPSVL v Ostravé v optimalni siti

- zajistit jedndni se zainteresovanymi subjekty véetné verejné spravy

- zajistit financovani navySené kapacity

- navysSeni kapacity terénnich program(i o 1 Uv. pracovnik( v pfimé péci

Neinvesticni
naklady a financni
zdroje

2020-2022: 200.000 K¢/rok
KU MSK, MPSV, EU, SMO, nadace a dary

Investicni naklady a
financni zdroje

0 K¢

Vystup

NavySeny pocet Uvazkd v siti o 1 pracovnika v pfimé péci s plsobnosti
v Ostravé

Realizatofi

NNO
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Seznam clenu pracovni skupiny — poskytovatelu

Organizace

Bily kruh bezpedi, z.s.

Bily nosorozec, o.p.s.

FAUST, z.s.

Charita Ostrava

Méstska policie Ostrava

Nova Sance, z.s.

Pavucina o.p.s.

Pedagogicko-psychologicka poradna, Ostrava - Zabieh, prispévkova organizace
Policie CR

Probaéni a mediaéni sluzba Ceské republiky

Renarkon o.p.s.

Salesidnské stredisko volného ¢asu Don Bosco

Statutarni mésto Ostrava - magistrat, Odbor socialnich véci a zdravotnictvi
Stredni skola stavebni a dfevozpracujici, Ostrava, prispévkova organizace
Vychovny Ustav Ostrava - Hrablvka

Vzajemné souziti 0.p.s.
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PROTIDROGOVA PREVENCE

Popis cilové skupiny a jejich potieb

Skupina osob, pro kterou jsou uréeny sluzby protidrogové prevence, je velice Siroka

a Casto presahuje do cilovych skupin sluzeb jiného zaméreni, jako jsou:

osoby v bytové nouzi;

zadluZené osoby;

déti a mladez, seniofi;

obéti a pachatelé trestnych CinU;
lidé s dusevnim onemocnénim;

lidé ohroZeni socidlnim vyloucenim;

osoby v Ustavni péci i po vystupu.

V souhrnu lze fici, Ze do nasi cilové skupiny patfi kazda osoba, ktera se v Zivoté setkala s obtiznou

Zivotni situaci v souvislosti s uzivanim legalnich i nelegalnich drog, hranim a sazenim nebo s jinou

zavislosti latkového Ci nelatkového typu, coZz znamena, Ze jde o osoby, které:

jsou aktivnimi uzivateli legalnich i nelegdlnich drog, aktivnimi hraci hazardnich her ¢&i sazkafi,
nebo jsou jinak aktivni v ¢innosti, kterou nedokazi ovladat a negativnim zplsobem (védomé,
¢i zpétnou vazbou okoli) jim ovliviiuje Zivotni situaci.

jsou rodinnymi pftislusniky, partnery a jinymi osobami blizkymi aktivnich uZivatell, ktefi
potiebuji podporu ve své Zivotni situaci jak ve vztahu k aktivné uZivajici osobé, tak Cisté
v ramci svych obtiZi z toho plynoucich.

jsou zvlasté ohrozené moinymi negativnimi dopady zavislosti, ale jesté aktivnimi Ci
ohroZenymi uZivateli nejsou. Jsou vSak v rdmci preventivnich aktivit cilovou skupinou
pro osvétu a edukaci v ramci protidrogové prevence.

jsou pracovniky ve zdravotnictvi, Skolstvi, socidlnich sluzbach, policie a porfadkovych sluzeb, ¢i
sluzeb, kde je zvySend pravdépodobnost, Ze se setkaji s lidmi uZivajicimi, ¢i ohrozenymi
uzivanim drog ¢i jinou zavislosti.

U vSech vymezeni lze fici, Ze jde do jisté miry o osoby, u kterych nevymezujeme vék, protoze v kazdé
skupiné mize byt dité, dospély i senior.

Dalsi specialni skupinou jsou seniofi uZivajicich vice Iékll v kombinaci s jinymi latkami.

Vzhledem k tomu, Ze je naSe cilova skupina ohroZena mnoha vnéjsimi faktory, je aktudlné
akcentovano nékolik trendli v rdmci protidrogové politiky v oblasti socialnich sluzeb:

koncepce socidlniho bydleni a dostupného bydleni pro osoby s vétSim spektrem obtizi,
vCetné uzivani drog. Kromé samotného bydleni je podstatny koncept socidlni a terapeutické
podpory pfi samostatném bydleni u zotavujicich se osob;

vétsi diraz na strategie a planovani pomoci pro uZivatele legalnich drog a hrace hazardnich
her;

zaméfeni se na sit sluZeb pro déti a mladez, které jsou pfimo ohrozené uzivanim drog, nebo
jiz aktivné uzivaji;
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V ramci

koncepce efektivnich sluZeb pro seniory ohrozené zavislosti;

rozvijeni sluzeb, které pracuji s Sirsi verejnosti, zacilené mimo skupinu uZivatelll socidlnich
sluZzeb. Rozvijeni Harm reduction sluZeb pracujicich v oblasti no¢niho Zivota a zabavy;
rozvijeni sluzeb terapeutického charakteru, ambulantnich sluzeb a sluzeb nasledné péce
s vyuZitim participativnich pristupl v socidlni praci, tzn. vice pracovat s tzv. peer
pracovniky/lektory;

sitovani socidlnich a zdravotnickych sluZeb v oblasti protidrogové prevence s dirazem
na spoluprdci, nikoliv jenom zprostiedkovani sluzeb navzajem;

rozvijeni strategii napomahajicich destigmatizaci klientl sluzeb. Kompetentnéjsi pristup
pracovnikd v hajeni prav klientl a posilovani jejich emancipace;

podpora svépomocnych aktivit a aktivit zamérenych na pfirozené zdroje osob ve vSech fazich
zotaveni;

podpora rodinnych pfislusnikd a osob blizkych pro stabilizaci podplrného prostredi klient(
sluzeb;

propagace protidrogové prevence na Uzemi mésta Ostravy, konkrétnich aktivit a pracovnikd,
vse prostfednictvim jazyka, ktery bude srozumitelny Siroké vefejnosti, motivujici
pro odbornou verejnost a uZite¢ny cilové skupiné;

intenzivnéjsi vyuzivani vyzkumu a studii pfi koncepci novych i stavajicich sluzeb;

efektivnéjsi strategie pfi predavani informaci a edukaci pracovnik( z jinych oblasti v tématech
protidrogové prevence.

protidrogové prevence je klientdm poskytovano celkem 10 socidlnich sluZzeb a 6 souvisejicich

aktivit. Obecné prospésna spolecnost Renarkon o.p.s., kterou ztizuje SMO, poskytuje 5 socidlnich
sluZeb, ostatni sluzby jsou zfizovany NNO bez vazby na SMO v zakladatelské pozici. Pfevaina cast

sluzeb,

mimo sluzby nasledné péce a terapeutické komunity, je klientdm poskytovana bezplatné

a uzivatelé se na jejich provozu finanéné nepodileji. SMO se podili na provozu socidlnich sluzeb

¢astkou

6 930 tis. K¢ a v rdmci souvisejicich aktivit ¢astkou 1 710 tis. K¢. Socialni sluzby a souvisejici

aktivity, které napliuji zdméry Strategie protidrogové politiky statutdarniho mésta Ostravy na obdobi
2016-2020, budou podporovany z této oblasti a dotacnich titull. Prehled financovani socialnich
sluZzeb a souvisejicich aktivit je zndzornén v nasledujicich tabulkach

Tabulka

24: Popis stdvajici sité socidlnich sluZzeb s prevaZujici cilovou skupinou protidrogové prevence

(k 31.12.2017)
Prehled Zfizovatel Klienti

poskytovanych Redlné | Dotace z | Statni

Prjmy Ostatni

socialnich naklady |rozpoctu od
sluzeb v roce 2017 SMO uzivatelQ
2017

Odborné socialni

poradenstvi 3 0 0 3 3242 1366 1350 0 526 761 13
Kontaktni centra 1 0 o0 1 2691 847 440 0O 1404 225 20
Sluzby nasledné

péce 3 0 0 3 3734 953 1442 430 985 117 34
Terapeutické

komunity 1 0 0 1 6444 2012 1255 167 2351 37 15
Terénni

programy 2 0 O 2 4422 1752 1131 0 1539 883 12
Celkem 10 0 0 10 20533 6930 5618 597 6805 2023 94

Zdroj dat: SMO, magistrdt, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi; oddéleni socidlnich sluZeb, stav k 1. 1. 2018
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Tabulka 25: Popis stdvajicich souvisejicich aktivit s prevazujici cilovou skupinou protidrogové prevence
(k31.12.2017)

Zfizovatel
Prehled poskytovanych = Redlné | Dotace z | Statni .
e "~ S . " Ostatni
souvisejicich aktivit vroce | £ naklady | rozpoctu | dotace sdroie
2017 = 2017 | SMO !

8]

<)

[~ %
Prevence zdravi 4 3 0 1 2 266 937 0 0 1329
Socialné preventivni aktivity 2 2 0 0 1292 773 0 0 519
Celkem 6 5 0 1 3558 1710 0 0 1848

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi; oddéleni socidlnich sluZeb, stav k 1. 1. 2018

Prehled rozvojovych cilli, opatfeni a aktivit:

Snizit potencialni rizika uzivani navykovych latek v oblasti nocniho Zivota

Opatieni 1.1

a zabavy
Podporovat rozvoj pristupu Harm reduction v oblasti noc¢niho Zivota a zabavy

Aktivita 1.1.1

Ovérovat potfeby Uzemi v oblasti uZivani ndvykovych latek a realizovat pilotni
projekt

Aktivita 1.1.2

Podporovat sluzby realizujici Harm reduction ve specifické formé terénni
aktivity

Podporovat sluzby a aktivity pro specifické cilové skupiny uZivatel( drog

Opatfeni 2.1

Podporovat rozvoj sité sluzeb a aktivit pro déti a mladez a vznik kapacity

krizovych luZzek pro aktivni uZivatele navykovych latek s psychosocialni
podporou

Aktivita 2.1.1

Rozvijet sluzby a aktivity predchazejici a navazujici na Terapeutickou komunitu
pro déti a mladez

Aktivita 2.1.2

Podpofit vznik krizového lGzka/mistnosti pro osoby pod vlivem drog vyZadujici
psychosocialni pomoc

Opatieni 2.2

Rozvijet aktivity na obnovu ¢i vytvofeni pfirozenych zdroji osob se
zkusSenosti se zavislosti

Aktivita 2.2.1

Podporovat navazné aktivity pro osoby po ukonceni sluzby/Iécby a jejich blizké

Zvysit miru informovanosti verejnosti o praktickém dopadu podpory

Opatfeni 3.1

protidrogové politiky mésta
Propagovat Protidrogovou politiku mésta prostiednictvim aktivit s dopadem
na verejnost

Aktivita 3.1.1 Podporovat informacni akce a kampané
Opatfeni 3.2 Podporovat sluzby v sitovani a hodnoceni efektivity
Aktivita 3.2.1 Rozvijet sitovani sluzeb protidrogové politiky mésta
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Popis problému

Snizit potencialni rizika uzivani ndavykovych latek v oblasti nocniho
Zivota a zdbavy

Pro jedince i spole¢nost je zadouci snizit potencidlni rizika spojena
s uzivanim navykovych latek a hazardnim hranim. Z aktudlni situace
v oblasti uZivatel( drog vyplyva, Ze se rozsifuje rekreacni uzivani drog
v oblasti no¢niho Zivota a zabavy. Kromé alkoholu se jednd o rekreacni
tanecni drogy, stimulanty a tzv. nové syntetické drogy.

Opatieni 1.1

Podporovat pristup Harm Reduction v oblasti no¢niho Zivota a zabavy

Aktivita 1.1.1

Ovérovat potieby uzemi v oblasti uzivani navykovych latek a realizovat
pilotni projekt

Termin realizace

2019 - 2022

Kroky vedouci k
realizaci

- zadat studii pro zmapovani potieb uZivatell rekreacnich drog

- komunikovat s provozovateli klubd, festivall

- zajistit priklady dobré praxe prostfednictvim sitovani a tematickych
stazi

- pfipravit a realizovat pilotni projekt Harm Reduction v prostredi
nocniho Zivota a zabavy

Neinvesticni
naklady a financni
zdroje

2019: 60.000 K¢/rok mapovani potfebnost
2020-2022: 250.000 K¢&/rok pilotni projekt
KU MSK, SMO, MPSV, MV, MZ, EU

Investicni ndklady a
financni zdroje

0 K¢

Vystup

Studie potiebnosti
Pocet uskutecnénych stazi
Realizovany pilotni projekt

Realizatofi

NNO, SMO

Aktivita 1.1.2

Podporovat sluzby Harm Reduction ve specifické formé terénni aktivity

Termin realizace

2019 - 2022

Kroky vedouci k
realizaci

- podporovat sitovani sluzeb a odbornikd formou
seminard/minikonferenci

- nadefinovat kompetence a kvalifikacni profil tymu, véetné participace
sluzeb a peerli

- vytvorit koordinacni tym pro vznik sluzby/aktivity

Neinvesticni
naklady a financni
zdroje

30.000 Ké&/rok
KU MSK, SMO, MPSV, MV, MZ, EU

Investicni naklady a

., . 0 K¢
financni zdroje
Pocet seminara/minikonferenci
Vystup Metodika pro zajisténi HR na Uzemi mésta

Koordinacni tym pro HR

Realizatofi

NNO, SMO
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Popis problému

Podporovat sluzby a aktivity pro specifické cilové skupiny uZivatelG
drog

Na Uzemi mésta Ostravy chybi sit sluzeb pro déti a mladez, ktera nabizi
moznosti/pomoc pro aktivné uzivajici déti a mladez véetné pobytové
podpory s terapeutickym programem. RovnéZz chybi krizové Iizko
s psychosocialni podporou. Aktivni uZivani drog je c¢asto kontraindikaci
vstupu do sluzby a soucasna kapacita ambulantnich sluzeb je
nedostatecna. Vytvorenim sité sluzeb dojde ke sniZzeni problémového
a intenzivniho uzivdni navykovych latek, vcéetné alkoholu, hracstvi
a zaroven podpofre sociadlniho zaélenovani uzivatell drog.

Aktivita 2.1.1

Rozvijet sluzby a aktivity predchazejici a navazujici na Terapeutickou
komunitu pro déti a mladez

Termin realizace

2019 - 2022

Kroky vedouci k
realizaci

- zmapovat mozné pfipravné a navazné sluzby na terapeutickou
komunitu pro déti a mladez

spolupracovat na vytvoreni adekvatni nabidky sluZzeb a aktivit
realizovat potiebné sluzby a aktivity

zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty véetné vefejné spravy
zajistit financovani budouciho provozu

- navysit potrebné kapacity

Neinvesticni
naklady a financni
zdroje

500.000 K¢&/rok
KU MSK, SMO, MPSV, MV, MZ, EU

Investicni naklady a
financni zdroje

0 K¢

Vystup

Navyseni kapacit sluzeb
Navyseni poctu aktivit

Realizatofri

NNO, SMO
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Aktivita 2.1.2

Podpo¥it vznik krizového lGzka/mistnosti pro osoby pod vlivem drog
vyzadujici psychosocialni pomoc

Termin realizace

2019 - 2022

Kroky vedouci k
realizaci

- mapovat mozZnosti poskytovatell na zajisténi lGzka

- spolupracovat na vytvoreni metodiky pro praci s klienty se zavislosti
realizovat potfebné sluzby a aktivity

zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty véetné verejné spravy
- zajistit financovani budouciho provozu

- navysit potfebné kapacity

Neinvesticni
naklady a financni
zdroje

200.000 Ké&/rok
KU MSK, SMO, MPSV, MV, MZ, EU

Investicni naklady a
financni zdroje

0 K¢

Vystup

Metodika pro praci s klienty v pobytovych sluzbach pro socidlné
vylouéené
Navyseni kapacit odpovidajicich sluzeb

Realizatofi

NNO, SMO

Opatieni 2.2

Rozvijet aktivity na obnovu ¢i vytvoreni pfirozenych zdrojii osob
se zkuSenosti se zavislosti

Aktivita 2.2.1

Podporovat navazné aktivity pro osoby po ukonéeni sluzby/lééby
a jejich blizké

Termin realizace

2019 - 2022

Kroky vedouci k
realizaci

- zmapovat potreby uZivatell ukoncujicich sluzby/1écby a jejich blizkych

- uplatnit participativni pfistup, komunitni praci a vyuZit potencial
svépomocnych skupin

- realizovat navazné aktivity, které vedou k rozvoji kompetenci,
vzdélavani a stabilizaci klientd a jejich blizkych

Neinvesticni
naklady a financni
zdroje

200.000 Ké&/rok
KU MSK, SMO, MPSV, MV, MZ, EU

Investicni naklady a
financni zdroje

0 K¢

Vystup

Pocet aktivit
Pocet ucastnikd aktivit

Realizatofi

NNO, SMO
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Zvysit miru informovanosti verejnosti o praktickém dopadu podpory
protidrogové politiky mésta

Na uUzemi mésta Ostravy jsou sluzby, jejichz cilovou skupinou nejsou
primarné uZivatelé drog, ale cCasto se s problematikou uZivani drog
setkdvaji. Aktualné neexistuje sitovaci platforma, kterd by obsahla
fungovani sluzeb v celé jejich Sifi.

Popis problému

Aktivita 3.1.1 Podporovat informacni akce a kampané
Termin realizace 2019 - 2022
- vytvofit a realizovat kampan propagujici racionalni pristupy a vyssi
informovanost o zodpovédnych/zmocriujicich/nerepresivnich
pristupech k drogam
Kroky vedouci k - realizovat Konferenci v roce 2019
realizaci - pfipojit prvky kampané k pravidelnym akcim pro verejnost

- zajistit finanéni prostfedky na dlouhodobou propagaéni kampan
- vytvofit ucelené informacni materidly a materidlni zazemi pro PR

aktivity
. . 2019: 150.000 K¢/rok (100.000 K¢ bézna propagace, 50.000 K¢ zajisténi
Neinvesticni
naklady a financni konference)
ady 2020-2022: 100.000 K&/rok
zdroje

KU MSK, SMO, MPSV, MV, MZ, EU

Investicni naklady a

financni zdroje oke
Pocet aktivit
Vystup Uskutecnéna konference
Pfipojeni kampané k akcim mésta
Realizatori NNO, SMO
| Opatfeni3.2 | Podporovatsluzbyvsifovania hodnoceniefektivity |
Aktivita 3.2.1 Rozvijet sitovani sluZzeb protidrogové politiky mésta
Termin realizace 2019 - 2022

podporovat sitovani sluzeb pro cilovou skupinu

realizovat stdZze mezi organizacemi

realizovat studie a vyzkumy pro ucely mapovani potreb uzivatell
a efektivity sluzeb

optimalizovat sit sluzeb a aktivit

Kroky vedouci k
realizaci

Neinvesticni
naklady a financni
zdroje

Investi¢ni naklady a
financni zdroje

40.000 K¢&/rok
KU MSK, SMO, MPSV, MV, MZ, EU

0 Ke

Pocet stazi
Zavéry a doporuceni z vyzkumnych Setfeni
Realizatofri NNO, SMO

Vystup
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Seznam clenu pracovni skupiny — poskytovatelu

Organizace

ARKA CZ, zs.
Diagnosticky ustav pro mladez, détsky domov se Skolou, stfedisko vychovné pécée a zakladni Skola,
Ostrava - Kuncicky

LIBOR CHVILA - Psychiatricky stacionaf pro lébu zavislosti

Modry kfiz v Ceské republice

Pedagogicko-psychologicka poradna, Ostrava - Zabfeh, pfispévkova organizace
Renarkon, o. p. s.

ROZKOS bez RIZIKA, z. s.

Slezska diakonie
Statutarni mésto Ostrava - magistrat, Odbor socialnich véci a zdravotnictvi

Vézeniska sluzba Ceskeé republiky

Vychovny ustav Ostrava - Hrabuvka
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CELKOVY PREHLED CIiLU A OPATRENI

SPOLECNE (PRUREZOVE) CILE

Cil1
Opatreni 1.1
Cil 2
Opatreni 2.1

Cil 3

Opatreni 3.1

Planovat sit socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit

Zachovat proces komunitniho planovani ve mésté Ostrava a organizacni strukturu KP

Udrzet stavajici sit socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit véetné efektivniho financovani

Zajistit podporu stdvajici sité socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit

Podporovat deinstitucionalizaci (transformaci Ustavni péce v pécéi komunitni)
a humanizaci pobytovych socidlnich sluzeb

Podporovat aktivity pro realizaci transformace véetné vybudovani novych sluzeb
komunitniho typu

Opatreni 3.2

Opatreni 4.1

Humanizovat pobytové socidlni sluzby pro seniory, individualizovat péci a podporovat
nové metody prace s osobami s demenci
Pfispivat k napliovani Koncepce socialniho bydleni

Podilet se na mapovani potieb cilovych skupin a dostupnosti bydleni s doprovodnym
socialnim programem/socialnich bytd

Opatreni 4.2

Opatreni 5.1

Opatreni 6.1

Nastavit systém spoluprace a zprostfedkovani informaci o potfebdch uZivateld - osob v
bytové nouzi

Podporovat zaméstnavani osob se snizenym pracovnim uplatnénim

RozSifovat pracovni uplatnéni osob se ztizenym pfistupem na otevieny trh prace a

podporovat socialni podnikani
Zajistit informovanost laické i odborné verejnosti véetné mezioborové spoluprace a

spoluprace s méstskymi obvody
Vytvofit misto prvniho kontaktu - Sociopoint - za uUcelem poskytovani informaci
ze socialni oblasti pro verejnost

Opatreni 6.2

Zajistit informovanost o poskytovatelich socidlnich sluzeb, véetné informacnich kampani

Opatreni 6.3

Vytvaret podminky pro meziresortni spolupraci

Opatreni 6.4

Opatreni 7.1

Cil 7 Podpora dobrovolnictvi

Spolupracovat s méstskymi obvody

Udrzeni a podpora dobrovolnictvi a aktivni spoluprdce organizaci zabyvajicich se
dobrovolnickou sluzbou na Uzemi mésta

Opatreni 7.2

Rozvoj dobrovolnictvi na izemi mésta a vznik dobrovolnického centra
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SENIORI

Zajistit dostupnost pobytovych socidlnich sluzeb pro seniory i osoby se specifickymi

Opatreni 1.1

potrebami

Navysit kapacitu a zajistit moZnost vyuZiti stavajicich pobytovych sluzeb pro cilovou
skupinu senior( a osob se specifickymi potfebami

Navysit kapacitu lGZzek pobytovych socidlnich sluZzeb pro seniory zejména

Aktivita 1.1.1 . f e, ,
s Alzheimerovou nemoci a jinymi typy demenci
Aktivita 1.1.2 Zajistit a vymezit kapacitu lGZek pobytovych socidlnich sluzeb pro osoby
o s kombinovanymi diagnézami vyZadujici 24 hodinovy zdravotni dohled
Aktivita 1.1.3 Navysit kapacitu pobytové socidlni sluzby komunitniho typu pro seniory se specifickymi
o potrfebami a se zavislosti nebo dusevni poruchou v anamnéze
Aktivital. 1.4 Navysit kapacitu pobytové socidlni sluzby domova pro seniory a domova se zvlastnim

reZimem

Opatreni 1.2

Vytvaret podminky pro pecujici pfi zajisténi kratkodobych pobytd pro specifické skupiny
klientd

Aktivita 1.2.1

Zajistit a vymezit kapacitu lGZek pro odlehéeni pecujicim formou kratkodobych pobytd

Aktivita 1.2.2

Navysit kapacitu pobytovych odlehéovacich sluzeb

Zajistit podporu a dostupnost socidlnich sluzeb pfi poskytovani socidlni péce v domacim

prostredi

Opatreni 3.1

. Navysit kapacity terénnich socidlnich sluzeb pro seniory a osoby s rlznymi t

Opatreni 2.1 v , ey 2 v v Y b
demenci

Aktivita 2.1.1 Navysit kapacitu terénnich odlehcovacich sluzeb

Aktivita 2.1.2 Navysit kapacitu osobni asistence

Aktivita 2.1.3 Navysit kapacitu pecovatelské sluzby
Navysit kapacitu terénnich socidlné aktivizacnich sluzeb pro seniory a osob

Aktivita 2.1.4 ysit Kapacitu 'ere P y y
se zdravotnim postizenim

Cil 3 Podilet se na podpore pracovniki a pecujicich

Prispivat ke vzdélavani pracovnikl v sociélnich sluzbach a edukaci pecujicich osob

Aktivita 3.1.1 Zprostiedkovat vzdélavaci kurzy pro pracovniky v socialnich sluzbach
Aktivita 3.1.2 Zajistit edukaci pecujicich osob pracovniky terénni pfimé péce

- Zajistit rozvoj aktivit v oblasti trénovani paméti a reminiscence vcetné celoro¢niho
Aktivita 3.1.3

programu
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OBCANE S DUSEVNIM ONEMOCNENIM A PSYCHOSOCIALNIMI

OBTIZEMI

Opatieni 1.1

Vytvofit podminky pro vznik a rozvoj socialnich sluzeb pro cilovou skupinu

Aktivita 1.1.1

Podpofit vznik socidlné terapeutickych dilen pro lidi s dusevnim onemocnénim

Aktivita 1.1.2

Opatreni 2.1

Navysit kapacitu socialni rehabilitace pro lidi s dusevnim onemocnénim

Vytvorit podminky pro rozvoj podpory pfi bydleni

Aktivita 2.1.1

Navysit kapacitu socialni sluzby podpora samostatného bydleni

Aktivita 2.1.2

Navysit kapacitu chranéného bydleni

Opatreni 4.1

Opatieni 3.1 Posilovat spolupraci mezi zdravotnickym a socialnim sektorem
Aktivita 3.1.1 Usporadat meziresortni setkani s odborniky ze socidlni a zdravotnické oblasti
Aktivita 3.1.2 Nastavit dlouhodobou spolupraci mezi resorty
Podporovat vznik a rozvoj Cinnosti terénnich tymd, ndvaznych socidlnich sluzeb a
Aktivita 3.1.3 aktivit v souvislosti s transformaci psychiatrické péce (napf.: sluzby nasledné péce,

volny ¢as, multidisciplinarni terénni tymy)

Podporovat zaméstnavani lidi s duSsevnim onemocnénim na chranéném trhu prace

Zajistit podminky pro zaméstnavani lidi se zkuSenosti jako odbornikd na dusevni

Aktivita 4.1.1 . . .
onemocnéni (peer konzultanti)

Aktivita 4.1.2 Podporovat rozvoj kapacit chranénych pracovist

Opatieni 4.2 Podpv>or0\’/a'f anlk a rozvoj komunikacnich technologii a navaznych aktivit v oblasti
zaméstnavani

Aktivita 4.2.1 Vytvorit webovy portal a mobilni aplikaci

Aktivita 4.2.2 Zajistit aktivni provoz a spravu webové a mobilni aplikace

OBCANE SE ZRAKOVYM POSTIZENIM

Opatieni 1.1

Posilit kompetence odborné verejnosti pro praci s klienty

Aktivita 1.1.1

Realizovat vzdélavaci a informacni aktivity za ucelem zvySeni kompetenci
pedagogickych pracovnikd, Urednikd a sociadlnich pracovnikl v ostatnich socialnich
sluzbach a zdravotnického personalu

Opatreni 1.2

Rozvijet povédomi o potrebdch a vhodném pfristupu ke zrakové postizenym u Siroké
verejnosti

Aktivita 1.2.1

Opatieni 2.1

Realizovat informacni aktivity za ucCelem zvysSeni povédomi Siroké verejnosti
o potrebach obcéanl se zrakovym postizenim (v¢. bezbariérového pohybu ve verejném
prostoru)

Posilit koordinaci a informovanost relevantnich subjektl a verejnosti

Aktivita 2.1.1

Podilet se na rozvoji systému vymény informaci a uplatfiovani opravnych mechanism
ve spolupraci s dot¢enymi aktéry
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OBCANE SE SLUCHOVYM POSTIZENIiM

Opatreni 1.1

Podporovat zvysovani kvality tlumocnické sluzby v daném Gizemi a osvéty o moznostech
vyuziti sluzby klienty

Aktivita 1.1.1 Realizovat osvétu o moznostech tlumocnické sluzby a vzdélavaci aktivity pro pracovniky
Opatreni 1.2 Navysit kapacitu socialnich sluzeb pro sluchové postizené lidi
Aktivita 1.2.1 Navysit kapacitu tlumocnickych sluzeb

Opatreni 2.1 Podporovat slysici déti neslysicich rodic¢li v dospélém i détském véku

Aktivita 2.1.1 Realizovat setkani a aktivity pro dospélé i déti

Opatreni 2.2 Podporovat aktivity pro rodiny se starsimi détmi se sluchovym postizenim

Aktivita 2.2.1 Realizovat jednodenni a pobytové aktivity pro rodiny s détmi se sluchovym postizenim

Opatreni 3.1

Posilit kompetence odborné verejnosti pro praci s klienty

Aktivita 3.1.1

Realizovat vzdéldvaci a informacni aktivity za Gicelem zvySeni kompetenci pedagogickych
pracovnikd, socidlnich pracovnikd odbornych poraden a zdravotnického personalu

Aktivita 3.1.2

Realizovat osvétové a informacni akce se zamérenim na problematiku lidi se sluchovym
postizenim
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OBCANE S MENTALNIM, TELESNYM A KOMBINOVANYM POSTIZENIM

Opatreni 1.1

Navysit kapacitu socialnich sluzeb pro lidi se zdravotnim postizenim

Aktivita 1.1.1 Navysit kapacitu rané péce

Aktivita 1.1.2 Navysit kapacitu osobni asistence

Aktivita 1.1.3 Zajistit kapacitu odlehcovaci sluzby se zvySenym zdravotnim dohledem
Aktivita 1.1.4 Navysit kapacitu socialné terapeutickych dilen véetné rozsifeni provozni doby
Aktivita 1.1.5 Navysit kapacitu podpory samostatného bydleni

Opatreni 1.2

Podporovat vznik a rozvoj kapacit socialnich sluzeb pro osoby s autismem a atypickym
chovanim

Aktivita 1.2.1 Navysit kapacitu denniho stacionare pro osoby s problémovym chovanim
Podpofit vznik sluzby domov pro osoby se zdravotnim postizenim pro lidi s autismem,
Aktivita 1.2.2 mentalnim postizenim a atypickym chovanim (agrese, autismus, mentalni postizeni,
dusevni porucha)
Aktivita 1.2.3 Zvysit kapacitu odlehcovaci sluzby pro osoby s atypickym chovanim

Opatreni 2.1

Podpofit rodiny pecujici o osoby se specidlnimi potfebami

Aktivita 2.1.1

Zajistit podporu rodinam v jejich domacim prosttedi pfi péci o jejich blizké ve zvlast
narocném a komplikovaném zdravotnim stavu

Aktivita 2.1.2

Opatreni 3.1

Podpofit rozvoj aktivit pro rodiny pecujici o osoby se zdravotnim postizenim

Umoznit rozvoj navaznych aktivit na transformované socidlni sluzby

Aktivita 3.1.1

Podporovat volnocasové, spolecenské, sportovni, kulturni akce v€etné rekondicnich
pobytl pro uzivatele transformovanych sluzeb

Opatreni 3.2

vv s

Umoznit integraci détem s postizenim do bézného spolecenského prostredi a podporovat
jejich sportovni aktivity

Aktivita 3.2.1

Podpofit integraci déti s postizenim do détskych heren a hfist

Aktivita 3.2.2

Podpofit sportovni a volnocasové aktivity pro déti se zdravotnim postizenim

Opatreni 4.1

Posilit konzultacni podporu a informovanost relevantnich subjekt( a verejnosti

Aktivita 4.1.1

Mapovat a zverejriovat pristupnost objektl véetné zajisténi konzultacni ¢innosti
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DETI A RODINA

Opatreni 1.1

Podporovat rozvoj kompetenci socialnich pracovnik( v oblasti terapeutickych dovednosti

Aktivita 1.1.1

Realizovat odborné vzdélavaci aktivity a sdilet zkusenosti odbornikd z oblasti socialni
prace s détmi a jejich rodinami

Opatreni 1.2

Rozvijet socidlni sluzby pro rodiny s détmi v krizovych situacich v ambulantni i terénni
formé

Aktivita 1.2.1

Opatreni 2.1

Podpofit vznik sluzby krizové pomoci pro rodiny s détmi

Podilet se na mapovani potreb a dostupnosti preventivnich programi v ramci realizace
Koncepce rodinné politiky

Aktivita 2.1.1

Opatreni 3.1

Spoluvytvaret podminky pro zprostfedkovani potreb cilové skupiny

Vytvaret podminky pro uzsi spolupraci odbornikd pfi préci s rodinou

Aktivita 3.1.1

Realizovat seminare s pracovniky socialnich sluzeb a OSPOD

OBCANE OHROZENI SOCIALNIM VYLOUCENIM A SOCIALNE VYLOUCENI

Opatreni 1.1

Iniciovat rozsiteni nabidky socidlnich sluzeb s doprovodnou zdravotni péci pro osoby bez
pristresi

Spolupracovat na vzniku pobytovych ¢i terénnich socialnich sluzeb pro osoby bez pfistresi

Opatreni 2.1

Aktivita 1.1.1 N S . . L
it s dusevnimi poruchami (mimo sluzby azylové domy) v produktivnim véku
Aktivita 1.1.2 Navy's'lt klapéutuvsluzby. domov se zvlastnim rezimem pro osoby bez pfistiesi se
specifickymi potifebami
Aktivita 1.1.3 Zaradit sluzby terénni programy pro osoby bez pfistresi a socidlné vyloucené do zakladni

sité socialnich sluzeb MSK

Navysit kapacitu pobytovych socidlnich sluzeb pro rodiny v krizovych Zivotnich situacich

Aktivita 2.1.1

Navysit kapacitu azylového domu pro rodice s détmi

Opatreni 2.2

Navysit kapacitu terénnich a ambulantnich socidlnich sluzeb v doprovodném programu k
bydleni

Aktivita 2.2.1

Navysit kapacitu terénnich programi

Aktivita 2.2.2

Opatreni 3.1

Zaradit sluzby socidlni rehabilitace pro osoby bez pristfesi a socialné vyloucené do
zakladni sité socidlnich sluzeb MSK

Navysit nabidku aktivit podporujicich potencial osob socialné vyloucenych

Aktivita 3.1.1

Rozsifit nabidku aktivizacnich program pro klienty pobytovych socialnich sluzeb v rdmci
"tréninkovych prostor"

Aktivita 3.1.2

Opatreni 4.1

Podpofrit vznik svépomocnych a podpUrnych skupin pro osoby bez pfistiesi

Koordinovat cCinnosti za ucelem zvyseni informovanosti o problematice osob bez pristresi

Aktivita 4.1.1

Realizovat spole¢nou medialni kampan
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ROMSKE ETNIKUM

Opatreni 1.1

Navysit kapacitu sluzeb v prirozeném prostredi obyvatel

Aktivita 1.1.1

Navysit kapacitu terénnich program

Aktivita 1.1.2

Opatreni 2.1

Navysit kapacitu nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez ve vyloucenych lokalitach

Vytvaret podminky pro udrzeni doprovodnych aktivit v oblasti zdravi

Aktivita 2.1.1

Opatreni 3.1

Rozvijet spolupraci aktérl k zabezpeceni dostupnosti zdravotnich sluzeb v SVL

Podpofrit setrvani v systému vzdélavani a usnadnit prechod mezi stupni vzdélavani ve
spolupraci s rodinou

Opatreni 4.1

Aktivita 3.1.1 Vytvaret podminky pro Uspésné zahajeni skolni dochazky - predskolni pfiprava
Aktivita 3.1.2 Rozsifovat nabidku neformalniho vzdélavani ve spolupraci se zakladnimi Skolami
Aktivita 3.1.3 Usnadnit prechod mezi stupni vzdélavani a podpofit setrvani v systému vzdélavani po

ukonceni zakladni skoly

Plsobit preventivné proti negativnim jeviim s vys$sim vyskytem v socialné vylouc¢enych
lokalitach

Aktivita 4.1.1

Podporovat komunitni akce s cilem aktivizace ob¢ant SVL k feSeni problému v lokalitach
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PREVENCE KRIMINALITY

Opatreni 1.1

Rozvijet specifické programy se zamérenim na zvlast zranitelné obéti a potencidlni obéti

Aktivita 1.1.1

Rozvijet preventivni a dalsi programy pro potencialni obéti a zvIast zranitelné obéti
trestnych ¢inl zejména seniory a déti do 18 let

Aktivita 1.1.2

Opatreni 2.1

Rozvijet programy v oblasti prevence domaciho nasili

Realizovat komplexni a multidisciplinarni praci s pachateli a osobami propusténymi z
vykonu trestu

Aktivita 2.1.1

Rozvijet programy individualni prace s pachateli a osobami propusténymi z vykonu trestu

Aktivita 2.1.2

Opatreni 3.1

Podporovat zvySovani zaméstnatelnost osob propusténych z vykonu trestu

Podporovat aktivni vyuzivani volného ¢asu détmi a mladeZi a zajistit programy pro rizikové
déti a mladez, pripadné mladé dospélé

Aktivita 3.1.1

Opatreni 4.1

Rozsifit nabidku otevienych klub(l pfipadné NZDM véetné navazujicich aktivit (napf.:
terénni forma NZDM, terénni programy, doucovani a skolni pfiprava)

Zvysit informovanost ob¢ant mésta o nebezpecich ohroZeni trestnou Cinnost a o
moznostech ochrany pred ni

Aktivita 4.1.1 Realizovat vzdélavaci a informacni kampan pro Sirokou laickou i odbornou verejnost
Opatreni 4.2 Podporovat rozvoj preventivnich aktivit se zamérenim na finanéni gramotnost
Aktivita 4.2.1 Podporovat a zajistit poradani kurzt finanéni gramotnosti pro déti i dospélé

Opatreni 4.3 Podporovat rozvoj sluzeb pro osoby Zijici rizikovym zplsobem Zivota

Aktivita 4.3.1 Umoznit vstup sluzbé terénni programy pro osoby Zijici rizikovym zplsobem Zivota do

zakladni sité socidlnich sluzeb MSK
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PROTIDROGOVA PREVENCE

Opatreni 1.1

Podporovat rozvoj pristupu Harm reduction v oblasti noc¢niho Zivota a zabavy

Aktivita 1.1.1 Ovérovat potfeby Uzemi v oblasti uzivani navykovych latek a realizovat pilotni projekt
Aktivita 1.1.2 Podporovat sluzby realizujici Harm reduction ve specifické formé terénni aktivity
Cil 2 Podporovat sluzby a aktivity pro specifické cilové skupiny uZivatell drog

Opatreni 2.1

Podporovat rozvoj sité sluzeb a aktivit pro déti a mladeZ a vznik kapacity krizovych lizek
pro aktivni uZivatele navykovych latek s psychosocialni podporou

Aktivita 2.1.1 Rozvijet sluzby a aktivity predchazejici a navazujici na Terapeutickou komunitu pro déti a
mladez
Aktivita 2.1.2 Podpofit vznik krizového Itzka/mistnosti pro osoby pod vlivem drog vyZadujici

psychosocialni pomoc

Opatreni 2.2

Cil 3

Rozvijet aktivity na obnovu ¢i vytvoreni prirozenych zdroji osob se zkuSenosti se zavislosti

Zvysit miru informovanosti verejnosti o praktickém dopadu podpory protidrogové politiky
mésta

Opatreni 3.1

Propagovat Protidrogovou politiku mésta prostrednictvim aktivit s dopadem na verejnost

Aktivita 3.1.1

Podporovat informacni akce a kampané
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

4. KP — 4. Komunitni plan socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava na obdobi 2015-
2018

5. KP — 5. Komunitni plan socidlnich sluZeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava na obdobi 2019-
2022

BOVA — Bezpecnéjsi Ostrava

CS — Cilova skupina

CSU — Cesky statisticky Grad

DaR — Pracovni skupina Déti a rodina

DO — Pracovni skupina Obcané s duSevnim onemocnénim a psychosocidlnimi obtizemi
DPP — Dohoda o provedeni prace

DPS - Domov pro seniory

DZR — Domov se zvlastnim rezimem

ESF — Evropsky socialni fond

EU — Evropska unie

HR — Harm Reduction

IP — IndividudlIni projekt

IROP - integrovany regionalni operacni program

IT — Informacni technologie

KP — Komunitni planovani

KPO — Komunitni pldnovani Ostrava

KU MSK — Krajsky Gfad Moravskoslezského kraje

MMO — Magistrat mésta Ostravy

MO — méstsky obvod

MP — Méstska policie

MPSV CR — Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky

MSK — Moravskoslezsky kraj

MS — Matefska 3kola

MSMT CR - Ministerstvo $kolstvi, mlddeZe a télovychovy Ceské republiky

MT — Manazersky tym

MTKP - Pracovni skupina Obcané s mentalnim, télesnym a kombinovanym postizenim
MV CR — Ministerstvo vnitra Ceské republiky

Mz CR — Ministerstvo zdravotnictvi CR
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NNO — nestatni neziskové organizace

NZDM — Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
OE — oddéleni ekonomické

Ol — odbor investi¢ni

OSF — Open Society Foundations

OSPaM — Oddéleni socialni prace a metodiky
OSPOD — Oddéleni socialné pravni ochrany déti
0SS — Oddéleni socidlnich sluzeb

OSVZ - odbor socialnich véci a zdravotnictvi

OU — Ostravska univerzita

PK — Pracovni skupina Prevence kriminality

PO — pfispévkova organizace

PS — Pracovni skupina

REF — Roma Education Fund

RM — Rada mésta

SMO - Statutarni mésto Ostrava

SPC — Specialni pedagogické centrum

SPRSS — Stfrednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb
STD — Socialné terapeutické dilny

SVL — Socidlné vyloucenad lokalita

UMOb — Ufad méstského obvodu

UP — U¥ad préce

uv. — Uvazek

VUPSV — Vyzkumny Ustav prace a socidlnich véci
ZJ) — znakovy jazyk

ZM — Zastupitelstvo mésta

ZRAK — Pracovni skupina Obc¢ané se zrakovym postizenim

ZS — Zakladni $kola
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