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,Vytvafime  podminky pro poskytovani socialnich  sluzeb
a souvisejicich aktivit, financné a personalné udrzZitelnych tak,
aby lidé mohli Zit distojné.”

Nové cesty, inovace, udrZitelnost, pfirozené prostred.

Na pfipravé dokumentu se podileli ¢lenové komunitniho planovani socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit
v Ostravé v obdobi leden 2020 — srpen 2022.

Zavérecny dokument zpracovali zaméstnanci statutdrniho mésta Ostravy, odboru socidlnich véci
a zdravotnictvi, oddéleni socialnich sluzeb.

Podékovani za spolupraci pfi pripravé dokumentu patfi Institutu komunitniho rozvoje a Ostravské univerzité
v Ostravé.

Dokument byl schvéalen zastupitelstvem mésta Ostravy dne 14. 9. 2022 usnesenim ¢. 2238/ZM1418/36.
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UvoD

Statutdrni mésto Ostrava planuje socialni sluzby a souvisejici aktivity metodou komunitniho
planovani jiz od roku 2003. Komunitni plan v podminkach mésta Ostrava predstavuje nejvyznamnéjsi
strategicky dokument v socidlni oblasti. Navazuje svymi vizemi a cili na predchozi dokument
5. Komunitni plan socialnich sluZeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava na obdobi 2019-2022,
jehoz realizaci a komplexni zachovani procesu planovani schvalilo zastupitelstvo mésta v roce 2018.
Dokument dale navazuje navyznamné azasadni materidly na narodni i krajské Urovni v socidlni
oblasti aje zpracovan vsouladu se zakonem ¢&. 108/2006 Sbh., o socialnich sluzbach, ve znéni

vevs

pozdéjsich predpisu.

Smyslem komunitniho planovani je vytvofit systém, ktery vychazi v co nejvétsi mire vstfic uZivatellm
sluZzeb a zajistuje obclanim mésta sit sluzeb, které jsou potfebné, kvalitni, efektivnhi a mistné
dostupné. Prioritou je také hospodarné vynakladani verejnych finanénich prostredki na zabezpecdeni
sité sluzeb. Zpracovani komunitniho planu je pro mésto nezbytnym predpokladem nejen pro zajisténi
socialnich sluzeb na svém Uzemi, ale také pro cerpani financ¢nich prostfedk( z narodnich i evropskych
fondl a rozpoctd.

Proces komunitniho planovani je zaloZen na principu partnerstvi a spoluprace mezi politickou
reprezentaci mésta, odborniky, uZivateli a verejnosti, proto jsou k planovani prizvany vzidy organizace
plsobici v dané oblasti a uZivatelé sluzeb a souvisejicich aktivit. V soucasné dobé je to nejrozsifrenéjsi
metoda pro planovani socidlnich sluzeb, ktera ma své postupy, principy, faze, zasady, cile a
organizacni strukturu.

Dokument je ¢lenén na dvé Casti - teoretickou a ndvrhovou. V teoretické ¢asti je popsan zplisob jeho
zpracovani, organizacni struktura komunitniho planovani, zdroje nezbytné k pldnovani a zpracovani
dokumentu, popis soucasné situace na Uzemi mésta a progndzy vyvoje, véetné aktuadlni sité
socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit a jejiho financovani. Navrhova Cast stanovuje priority mésta,
rozvojové cile, opatfeni a aktivity jednotlivych pracovnich skupin komunitniho planovani. Dale
obsahuje ukazatele naplfiovani rozvoje, realizatory, zdroje, naklady i terminy realizace.

Garantem komunitniho planovani socialnich sluzeb v Ostravé je odbor socialnich véci a zdravotnictvi
Magistratu mésta Ostrava, ktery aktivné a partnersky spolupracuje s poskytovateli socialnich sluzeb
a souvisejicich aktivit.



MANAZERSKE SHRNUTI
Komunitni planovani ve mésté Ostrava

Obec dle zdkona pecuje o potfeby obcanl a chrani vefejny zajem. Vedeni mésta Ostravy jiZ v roce
2003 rozhodlo, Ze pro zjistovani potfeb a planovani socidlnich sluzeb bude vyuZivat metodu
komunitniho planovani. Jde o nejrozsifenéjsi metodu, kterd ma své postupy, principy, faze, zasady,
cile a organizacni strukturu. TaktéZz samotné MPSV v zdkoné o socidlnich sluzbach doporucuje obcim
vytvorit sttednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb.

V Ostravé je 186 socialnich sluzeb (146 je zajistovdno neziskovymi organizacemi, 15 méstskymi
obvody a jejich pfispévkovymi organizacemi a 25 pfispévkovymi organizacemi mésta Ostravy).
Celkové provozni naklady byly vroce 2021 ve vysi 2 104 mil. K¢, pficemzZ financni podil mésta
Ostravy byl 19,55 %. Socidlnich sluzeb vyuZiva kazdoro¢né asi 30 000 uZivatelG. Pocet souvisejicich
aktivit je 99. Naklady na né byly v roce 2021 ve vysi 180 mil. K¢, pticemz dotace SMO pokryly 16 %
naklad.

Identifikace potreb obc¢ant

Ve spolupraci s Ostravskou univerzitou byly vroce 2021 provedeny klicové analyzy, kterymi byly
zjistovany potfeby a socialni problémy obcani mésta. Analyzy byly vyuZity jako podklad pfi hledani
feSeni a nastaveni adekvatnich kapacit socidlnich sluzeb a definovani aktivit, které nemohou
byt soucasti socialnich sluzeb, nicméné jsou pro obany mésta stejné potiebné jako socialni sluzby.

Nejnaléhavéjsi je problematika starnuti obyvatel a vté souvislosti vysokd mira potieby zajistit
seniory jak v jejich domacim prostredi, tak navysit kapacity pobytovych zafizeni, podporovat domaci
pecovatele pfipadné dobrovolniky. V disledku reformy psychiatrické péce je nezbytné vytvorit sit
sluZeb pro lidi s dusevnim onemocnénim, aby svij zdravotni stav mohli zvladat mimo psychiatrické
nemocnice s podporou rodiny a pratel, méli vhodné zaméstnani a bydleni. Dlouhodobé nedostatecné
jsou kapacity sluzeb pro lidi s mentalnim ¢i kombinovanym postiZzenim, které jim umoznuji fungovat
v domdcnostech ¢i béZzném Zivoté. Pro lidi s autismem jsou nedostupné sluzby jak pobytové, tak
terénni, které jim pomahaji v jejich pfirozeném prostiedi. V oblasti pomoci détem je potiebné
navysit kapacitu terapeutické prace a krizové pomoci. Dalsi velkou problematikou jsou potreby lidi
socidlné vyloucenych, jinych etnik ¢i drogové zavislych, kdy jsou predevSim potiebné aktivity
zajistujici bydleni, zakladni zdravotni péci nebo pfistup k ni, oddluzeni nebo pomoc pti komunikaci
s Ufady.

Cilem predklddaného strategického dokumentu je zajistit sit socidlnich sluZzeb a doprovodnych
aktivit, které reaguji na potfeby obcCanli mésta Ostravy a které jsou finanéné a personalné
udrzitelné tak, aby lidé mohli Zit distojné. Kromé udrZeni stavajici sité je definovan také rozvoj
socialnich sluZeb, ktery je nezbytny pro zajisténi identifikovanych potieb ob¢anl mésta.

Priority

Z klicovych analyz potieb a problémd, z udaji o stavajici siti sluzeb, dostupnosti, kapacit a ze
zasadnich sociodemografickych trendi vyplyvaji nasledujici dlouhodobé priority — prifezové cile:
DOSTUPNE SLUZBY PRO TY, KDO JE POTREBUJI

1. Planovat sit socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit.




2. Udrzet stavajici sit socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit véetné efektivniho financovani
PODPORA PECE V DOMACIM PROSTREDI A DOSTATECNA KAPACITA PRO PECI 24/7

3. Podporovat rozvoj terénnich, respitnich a ambulantnich sluZzeb vcetné sdilené péce

a péce komunitni.
4. Navysit kapacity pobytovych sluzeb pro specifické skupiny klient( a osoby, jejichZ zdravotni
stav neumoznuje domaci péci s podporou terénnich sluzeb.
DUSTOJNY ZIVOT A UPLATNEN(
5. Podporovat deinstitucionalizaci, transformaci a humanizaci pobytovych socialnich sluzeb

v kontextu sociodemografickych zmén.
6. Podporovat individudlni bydleni (chranéné, podporované, sdilené, samostatné, komunitni)
a pfispivat k napliovani Koncepce socialniho bydleni.
7. Podporovat zaméstnavani osob se snizenym pracovnim uplatnénim a socialni podnikani
SOUNALEZITOST A KOMUNITA

8. Podporovat dobrovolnictvi.

9. Podporovat komunitni a terénni praci.
10. Zajistit informovanost laické i odborné verejnosti véetné mezioborové spoluprace
a spoluprace s méstskymi obvody.
V nadvaznosti na cile (at uz prafezové ¢i jednotlivych skupin) jsou popsany a nastaveny ukazatele
(indikatory) vyjadfujici soucasny, resp. cilovy stav. Obsahuji taktéZz vycisleni podilu finanénich
nakladd mésta Ostravy, véetné nakladl celkovych za kalendarni rok.

Financovani

Obecné plati, Ze z rozpoctu mésta jsou a budou financovany socialni sluzby, které jsou poskytovany
na zakladé zjisténych potieb obdanli mésta a v souladu s prioritami komunitniho planu. Rozvoj
socialnich sluZzeb bude realizovan s ohledem na aktualni finanéni moZnosti mésta. V pfipadé poklesu
objemu financnich prostfedk( z rozpoctu mésta budou pfednostné podporovany sluzby pro cilové
skupiny osob, které jsou odkazdny na pomoc druhé osoby a svou situaci nemohou nebo nedokazi
resit vlastnimi silami. Dale takové sluzby, kdy by omezeni nebo zruseni provozu znamenalo pro cilové
skupiny osob ohroZeni zdravi Ci jejich Zivota.

Prvotni alokace financ¢nich prostfedk(l pro rok 2023 bude vychdazet ze schvaleného rozpoctu roku
2022, kdy pro oblast socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit (dotacni oblasti socidlni péce,
protidrogové prevence, podpory osob s handicapem, zdravotnictvi) bylo schvaleno 153 947 000 K¢
(rozpocet bude sestavovdn vidy v ndvaznosti na metodiku pro sestavovani rozpoctu). Uvedena
alokace umozni udrZeni stdvajicich socidlnich sluzeb a aktivit ve zminovanych oblastech.
V optimdlnim pripadé bude do rozpoctu mésta narokovano navyseni o 20 350 000 K¢ na zajisténi
rozvoje dle navrhu 6. Komunitniho planu socidlnich sluzeb a souvisejicich ve mésté Ostrava na obdobi
2023-2026. Celkem predpokladany narok na rozpocet by tak byl ve vysi 174 297 000 Ké/rok.



1. TEORETICKA CAST

PLANOVANI ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB A AKTIVIT V OSTRAVE

Pravni ramec a souvisejici strategické dokumenty
Planovani socidlnich sluieb probiha v sou¢asné dobé ve viech krajskych méstech v CR, mésto Ostrava
neni vyjimkou.

Socialni sluzby a souvisejici aktivity jsou ve mésté Ostrava planovany metodou komunitniho
planovani jiz od roku 2003. Statutarni mésto Ostrava (dale také SMO) Ulzce spolupracuje
s Moravskoslezskym krajem (dale také MSK) na pfipravé a realizaci rozvoje socialnich sluzeb na svém
uzemi, informuje o potrebach obyvatel a moznostech uspokojovani téchto potreb a také o jejich
dostupnych zdrojich. Soucasné spolupracuje s Krajskym uradem Moravskoslezského kraje (dale také
KU MSK) pfi uréovani sité socidlnich sluzeb na svém tUzemf a poskytuje informace o jeji kapacité.

Planovani socidlnich sluzeb je pfimo ukotveno v zdkoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpist, ktery mimo jiné uklada krajiim a umozniuje obcim vytvaret stfednédoby
plan rozvoje socidlnich sluzeb (§§ 94 a 95), v némZ se odraZeji potreby obyvatel daného Uzemi
v urcitém case.

Dalsi legislativni normou, kterd definuje povinnosti obce ve vztahu k socidlnim potfebam, je zdkon
¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsich predpist. Tento zdkon obcim nafizuje mimo jiné
povinnost pecovat o potieby obcanl a chranit verejny zdjem. Statutdrni mésto Ostrava plni tyto
zakonné povinnosti i prostfednictvim podpory procesu planovani socidlnich sluzeb, ve kterém
dochazi k pravidelnému zjistovani a ovérovani socialnich potfeb u ob¢anl na Uzemi mésta a v ramci
planovani dochazi k optimalizaci sité sluzeb.

Provazanost planu rozvoje socidlnich sluzeb v Ostravé se strategickymi materialy vyssich Uzemnich
celkd jako je kraj a stat je zfejma. Vyplyva nejen z povinnosti dané zakonem, ale také z pravidelnych
setkani v ramci platforem Moravskoslezského kraje, ktery prenasi potfebu rozvoje daného uzemi
na Uroven ministerstva. Komunitni plan rozvoje socialnich sluzeb v Ostravé navazuje a je v souladu
se Strednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji na léta 2021-2023
a Narodni strategii rozvoje socidlnich sluzeb na obdobi 2016—2025 véetné dalsSich doplnujicich diléich
koncepci, strategii a metodik.

Statutdrni mésto Ostrava pristupuje zodpovédné k fidicim proceslim rozvoje svého Uzemi véetné
sluZzeb pro obyvatele. Vyznamnym dokumentem, ktery nasledné rozviji dalsi koncepce, dil¢i strategie
a specifické plany, je Strategicky plan rozvoje statutarniho mésta Ostravy 2017-2023, kde jednim
z typovych opatreni strategického cile 6 - Kultivovat prostredi pro Zivot vsech generaci je ,Zajisténi
udrzitelné sité kvalitnich socidlnich sluzeb pro lidi se specifickymi potfebami a pro lidi pecujici o své
blizké”. V dalSich cilech je uvedena podpora dobrovolnictvi, rozvoj socidlniho podnikdni, socidlni
zaclenovani a realizace aktivit na podporu zvySovani bezpecnosti véetné pocitu bezpedi.

Komunitni plan socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit je Uzce propojen s dalSimi strategickymi
a koncepénimi dokumenty meésta: Strategii prevence kriminality statutarniho meésta Ostravy
na obdobi 2023-2027, Planem socidlniho zacleriovani Ostrava 2022-2027, Koncepci socialniho
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bydleni statutdrniho mésta Ostravy a Koncepci rodinné politiky a jejich akénimi plany. Tyto
dokumenty samostatné resi rozsahlé problematiky a soucasné predstavuji pro dané oblasti zasadni
materialy definujici zakladni vychodiska, okruhy a postupy fesSeni problémovych situaci. Strategie
i koncepce rozpracovdvaji podrobné oblasti, které navazuji na socidlni sluzby a rozvijeji zaméreni
souvisejicich aktivit pro vSechny cilové skupiny obc¢ant na Uzemi mésta Ostravy.

Historie komunitniho planovani v Ostravé

Pocatky procesu komunitniho planovani socialnich sluZeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava jsou
datovany rokem 2003. Na Urovni vedeni mésta bylo rozhodnuto o jeho realizaci metodou
komunitniho planovani (dale také KP) a bude dochazet nejen k rozvoji oblasti socidlnich sluzeb,
ale také navazujicich aktivit, které jsou mnohdy pro uzivatele sluzeb zasadnéjsi zejména jako zplisob
traveni volného casu, podpora pecujicich ¢i vyuZiti dobrovolnik(l. Na zakladé usneseni rady mésta
ze dne 4. 11. 2003 byly ustaveny prvni pracovni skupiny, do kterych byly pfizvany organizace
zajistujici socidlni sluzby a aktivity a uZivatelé ¢i jejich blizci. Spoleénym vystupem zaméstnanc(
odboru socialnich véci a zdravotnictvi Magistratu mésta Ostravy (dale také OSVZ MMO), expertl
a odborné verejnosti, poskytovatell a uzivatel( sluzeb byly tyto strategické dokumenty v socialni
oblasti:

e 1. Komunitni plan rozvoje socialnich sluzeb ve mésté Ostrava do roku 2006 na obdobi
2005-2006

e 2. Komunitni plan socidlnich sluZzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava do roku 2010
na obdobi let 2007-2010

e 3. Komunitni plan socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava na obdobi

2011-2014

e 4, Komunitni plan socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava na obdobi
20152018

e 5. Komunitni plan socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava na obdobi
2019-2022

Zakladni zasady, principy a prinosy procesu planovani

Komunitni planovani nabizi vSem zducastnénym aktérilm moznost vytvaret v iUzemi takové podminky
poskytovani sluzeb a aktivit, které budou zachovavat zakladni zasady a principy, v nichZ se odrazeji
potteby individudlniho ptistupu k uZivatelim a jejich potfebam. Pfi transformaci sluzeb ¢i systému je
v pfirozeném prostredi klienta, dodrzovat nejvyssi spolecenské hodnoty, jimiZz jsou lidska prava,
moznost volby arespekt k soukromi. Pro UspéSnou realizaci celého procesu planovani socialnich
sluzeb a souvisejicich aktivit je duleZité dodrZzovani vymezenych zasad a principll. Tyto byly
dodrZovany pti tvorbé dokumentu.

Zasady

° Potteby a priority rozvoje socialnich sluzeb a aktivit byly stanoveny lidmi, ktefi v obci Ziji.

. Veskeré Cinnosti jsou provazany.

. Zkvalitnovani socialnich sluzeb a aktivit je povaZovano za duleZitou soucast politiky mésta.

° Priority a sméry rozvoje socidlnich sluzeb a aktivit vychazeji z presvédceni o jedinec¢nosti,

hodnoté, vrozené dlstojnosti a pravu na sebeurceni kazdého uZivatele socidlnich sluzeb
a aktivit.



Principy

Pfinosy

Partnerstvi mezi Ucastniky — potfeby a cile vSech ucastnikli maji stejnou vahu, stejna
pozornost musi byt vénovana vsem zucastnénym stranam.

Zapojovani mistniho spoledenstvi — je nutné hledat rGzné formy a zplsoby zapojeni
verejnosti ke spolupraci, kterd musi byt srozumitelnd, nikdo nesmi byt vylucovan
a diskriminovan.

Hledani novych lidskych a financnich zdrojd — napf. spoluprace s dobrovolniky,
svépomocnymi skupinami, s podnikateli, s neformalnimi pecovateli aj.

Prace s informacemi — zajisténi rovného pfistupu k informacim prostfednictvim otevienych
jedndni (informace jsou predavany uvnitf skupiny i vefejnosti).

Pribéh zpracovani komunitniho planu je stejné dlleZity jako vysledny dokument.
Zohlednéni jiz vytvorené a osvédcené spoluprace jako inspirace pro ostatni Gcastniky.
Kompromis prani a moznosti — vysledek je vidy kompromisem mezi pfanim a mozZnosti.

komunitniho planovani pro Ostravu

Statutdrni mésto Ostrava je odpovédné za zajiSténi socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit pro obc¢any

mésta, pro které je zasadni dostupnost téchto sluzeb. Systémové nastaveni déli kompetence verejné

spravy do nékolika Urovni, pficemz kazda platforma disponuje vlastnim rozpoétem a jeho spravcem.

Vyuziti

metody komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit v Ostravé pfinasi

zejména tyto klady a vyhody:

o

sitovani socialnich sluzeb odpovida zjisténym potfebam a pribézné reaguje na zmény,
financni prostfedky jsou vynakladany efektivné, hospodarné a ucelné,

stabilita pfi spolufinancovani provozu sluzeb a moznost viceletého financovani,

jsou zajistovany sluzby dostupné — mistné, ¢asové i finanéné,

verejnost mlZe ovliviiovat déni v obci,

sluzby jsou poskytovdny s respektem kindividualité jedince, humanizaci sluzeb a obecng,
deinstitucionalizaci Ustavni péce,

cilové skupiny spolupracuji pfi zpracovani planu a jeho realizaci,

prenos informaci mezi samospravou, poskytovateli a uzivateli sluzeb,

dlouhodoba spoluprace a partnersky pfistup zlepsuje efektivnost pfi feseni problémd,
odborné zazemi pro fizeni socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit na Gzemi mésta.
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ORGANIZACNI STRUKTURA KOMUNITNIiHO PLANOVANI V OSTRAVE

Organizacni struktura procesu planovani socidlnich sluZzeb a souvisejicich aktivit v Ostravé zahrnuje
slozku vykonnou - realiza¢ni (garant procesu, koordinator procesu komunitniho planovani,
manazersky tym a pracovni skupiny komunitniho planovani) a politickou (Rada a Zastupitelstvo mésta
Ostravy — orgdny schvalujici jednotlivé kroky napliujici komunitni pldn pro dané obdobi
a legitimizujici cely proces planovani véetné schvalovani rozpoctu).

Doporucujici stanoviska k resSeni socidlni problematiky predklada orgdnlim mésta poradni organ Rady
mésta Komise socialni, zdravotni a pro rovné pfilezitosti, ktera sdruzuje odborniky a politiky v socialni
oblasti.

Garant procesu

Garantem procesu planovani socidlnich sluzeb je Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi Magistratu
mésta Ostravy, ktery zodpovida za zpracovani strategie v oblasti rozvoje socidlnich sluzeb (komunitni
plan), jeji naslednou implementaci, tvorbu akénich plan( v jednotlivych letech a jejich
vyhodnocovani.

Koordinator procesu komunitniho planovani

Koordinator procesu komunitniho planovani je plné zodpovédny za koordinaci procesu komunitniho
planovani a je zaméstnancem odboru socidlnich véci a zdravotnictvi Magistratu mésta Ostravy. Jeho
hlavnimi pracovnimi ¢innostmi jsou:

® svoldva a fidi jednani manazerského tymu;

e (castni se jednani jednotlivych pracovnich skupin;

e zodpovida za komunikaci se vSemi relevantnimi subjekty v€etné verejné spravy;

® zpracovava plan rozvoje socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava;

e zpracovava podklady pracovnich skupin pro potieby planovani a realizace cilll a opatieni;

® pfipravuje podklady pro vedeni mésta a jednotlivé komise Rady mésta Ostravy;

* spolupracuje na pripravé aktivit prezentujicich socialni sluzby a souvisejici aktivity na verejnosti.

ManaZersky tym komunitniho planovani

Manazersky tym je zdkladnim Fidicim ¢lankem struktury KP. Cleny manaZerského tymu ve strukture
komunitniho planovdni v Ostravé jsou manazefi jednotlivych pracovnich skupin, kontaktni osoby
pracovnich skupin, zaméstnanci oddéleni socidlnich sluzeb OSVZ MMO, zaméstnanci oddéleni
ekonomického OSVZ MMO a koordinator KP. ManazZersky tym pripominkuje znéni konkrétnich cill
a opatfeni, schvaluje organiza¢ni zmény ve struktufe komunitniho pldnovani, vyporadava
pripominkové Fizeni, navrhuje findlni podobu znéni komunitniho planu. Jeho 21 ¢lenl véetné stalych
hostl (vedouci jednotlivych oddéleni OSVZ MMO) se schazi dle potreby, zpravidla jednou za mésic,
s vyjimkou obdobi letnich prazdnin.

Pracovni skupiny komunitniho planovani

Pracovni skupiny byly ustanoveny rozhodnutim rady mésta a ze své Cinnosti jsou odpovédné
manazerskému tymu KP. Svym zamérenim jsou orientovany na cilové skupiny osob, které potrebuji

11



pomoc a podporu pfi uspokojovani svych specifickych potfeb nebo reSeni narocné Zivotni situace
prostrednictvim socialnich sluzeb ¢i souvisejicich aktivit. Pracovni skupiny tvofi:

e zastupci zadavatele (kontaktni osoby — zaméstnanci OSVZ MMO, dalsi zaméstnanci méstskych
obvodua),

e zastupci poskytovatell (organizace, které zajistuji socidlni sluzby nebo souvisejici aktivity v dané
cilové skupiné),

e zastupci uzivatell (popf. jejich zakonni zastupci, blizci, verejnost).

Kazda pracovni skupina si voli manazera pracovni skupiny. ManaZer pracovni skupiny svolava a vede
jednani pracovni skupiny, ktera jsou vefejnd. Vramci 6. Komunitniho planu socialnich sluzeb
a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava na obdobi 2023-2026 (dale také 6. KP) bude pracovat
9 pracovnich skupin a do ¢innosti spojenych s komunitnim planovanim se aktivné zapoji asi 230 osob.
Cetnost jednani pracovnich skupin je zavisld na potiebé Fe$eni problém, obvykle jedenkrat mési¢né
s vyjimkou letnich prazdnin, minimalné vsak ¢tyrikrat za rok.

Vazba na dalsi strategické dokumenty v gesci socialnich véci

V pribéhu pfipravy 6. KP byly odborem socialnich véci a zdravotnictvi paralelné zpracovavany dalsi
strategické dokumenty. Jednalo se o Plan socidlniho zaclefiovani Ostrava 2022-2027 a Strategie
prevence kriminality statutarniho mésta Ostravy na obdobi 2023-2027. Oba strategické materidly
synergicky rozvijeji ¢i dopliuji cile a opatfeni 6. KP.

Plan socidlniho za€lenovani je zastfesujicim strategicko-koncepénim dokumentem v oblasti
socidlniho zaclenovani a je vypracovan na zakladé vzajemné spoluprace statutarniho mésta Ostrava
a Agentury pro socialni zaclefiovani v ramci tzv. Koordinovaného pfristupu k socialnimu vylouéeni
2021+ (dale také KPSV21+). Spole¢né memorandum opraviiuje mésto Ostrava a dalsi zapojené aktéry
(nestatni neziskové organizace apod.) pfednostné, resp. za vyhodnéjsich podminek, ¢erpat ze zdroju
Evropskych strukturdlnich fond 2021+. Plan je po vzdjemné dohodé mezi méstem a Agenturou
zaméren na Sest tematickych oblasti: bydleni, prevence kriminality, zaméstnanost a dluhova
problematika, rodina, participace a zdravi. Plan mapuje soucasnou situaci ve mésté a vytyCuje vize
a cile, které je tfeba splnit ke zlepSeni stdvajici situace. Soucédsti tohoto Planu je provadéci dokument
(Akeni plan) uvadéjici konkrétni opatreni a aktivity, odpovédnosti aktér( a alokacni zdroje.

Strategie prevence kriminality statutarniho mésta Ostravy je zpracovdna na obdobi 2023-2027.
Vychazi zejména ze statni Strategie prevence kriminality CR na obdobi 2022-2027 a navazuje
na predchozi strategické dokumenty v oblasti prevence kriminality v Ostravé, a také na dalsi
souvisejici platné strategické dokumenty na Urovni mésta, predevsim na Plan socidlniho zaclenovani
2023-2027 a 6. Komunitni plan socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit na obdobi 2023-2026.
Zpracovani Strategie je jednou z podminek pro zapojeni mésta do Programu prevence kriminality
na mistni Grovni Ministerstva vnitra CR. Strategie predstavuje zasadni materidl uréujici okruhy
a postupy preventivnich opatfeni. Vytvari obsahovy a organizacni rdmec pro prevenci kriminality
na dané obdobi. Ur€uje priority, ke kterym bude mésto sméfrovat, a rovnéz opatreni a aktivity, které
budou pfispivat k feSeni identifikovanych problém(0 — navrhuje zplsob jejich feseni, vietné
zabezpeceni vSech potfebnych zdroji (organizacnich, personalnich, financnich). Nové (oproti
predchozi strategii) definuje také principy, na kterych bude mésto v oblasti prevence kriminality
stavét. Vyuziva a kombinuje aktivity z oblasti socidlni a situacni prevence, informovani obcan( a klade
dlraz na posilovani systému prevence kriminality ve mésté. Na zakladé pripravy nového
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strategického dokumentu v oblasti prevence kriminality doslo k vy€lenéni pracovni skupiny prevence
kriminality z organizaéni struktury procesu komunitniho planovani. Clenové pracovni skupiny
zastupujici socidlni sluzby z oblasti prevence kriminality byli vélenéni do pracovnich skupin
komunitniho planovani Déti a rodina, Obcané ohrozZeni socidlnim vylou¢enim a socialné vylouceni
a Romské etnikum, pfipadné do nové vznikajicich struktur Strategie prevence kriminality.

DalSim vyznamnym strategickym dokumentem meésta je ,Strategie protidrogové politiky statutarniho
mésta Ostravy na obdobi 2016-2022“, kterda naplfiuje zaméry a vize uvedené ve schvalenych
strategickych dokumentech na narodni a krajské urovni v oblasti protidrogové politiky. Protidrogova
prevence a politika je reSena jiz od pocatku realizacniho obdobi 5. Komunitniho planu v ramci dobre
fungujici Pracovni skupiny protidrogové prevence. Z téchto dlvodld nebude samostatna strategie
protidrogové politiky mésta pro nasledujici obdobi nové zpracovavana a vsechny cile a opatreni
protidrogové prevence jsou nyni sjednoceny v ramci 6. Komunitniho planu. Tento se tak stal
prostfedkem realizace protidrogové politiky mésta.
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Schéma €. 1: Organizacni struktura zajisténi procesu komunitniho pldnovadni v Ostravé na obdobi 2023-2026
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ZPUSOB ZPRACOVANIi DOKUMENTU

Zpracovatelsky tym

Na pfipravé a zpracovani dokumentu se aktivné podilelo 9 pracovnich skupin (dale také PS),
respektive jejich ¢lenové (225 clend PS), ¢lenové manaZerského tymu (23 ¢lend — manaZefi PS
a zastupci Odboru socidlnich véci a zdravotnictvi Magistrdtu mésta Ostravy), koordinator
komunitniho planovani, v pozici metodika a facilitatora jednani pracovnich skupin zastupce Institutu
komunitniho rozvoje, pfi zpracovani analytickych podklad( zastupci Ostravské univerzity v Ostravé.
V pribéhu zpracovani probihaly konzultace s vedenim odboru a resortnim naméstkem primatora.
Prabézné vystupy byly prezentovany na jednanich manaZerského tymu a souhrnné byla se zavéry
a doporucenimi obeznamena Komise socidlni, zdravotni a pro rovné prileZitosti Rady mésta Ostravy,
jednotlivé politické kluby a zastupci méstskych obvodu.

Zpiisob zpracovani dokumentu

Dokument byl vytvaren na zakladé dvou zdroji informaci — Podkladové analyzy pro tvorbu
komunitniho planu socidlnich sluzeb a Progndzy pro tvorbu komunitniho planu socialnich sluzeb. Oba
podkladové materidly byly vytvoreny jako soucast projektu Optimalizace komunitniho planovani
socialnich sluzeb na urovni obci (s registracnim cislem TLO3000005) podporeného Technologickou
agenturou Ceské republiky, jeho? hlavnim Feditelem byla Fakulta socidlnich studii Ostravské
univerzity, SMO pak aplikaénim garantem. Tvorba podkladovych dokumentl probihala od ledna
do prosince roku 2021.

Harmonogram vyzkumu:

Evaluace
procesu KP
(2020)

Pilotaz
doporuceni
(2021)

Optimalizace
metodik (2022)
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Pro tvorbu dokumentu byla vyuZita také data z informacniho systému PorteX, kterda poslouzila
pro podrobnou finan¢ni a personalni analyzu véetné definovani dlouhodobych nedostatecnych
kapacit socialnich sluZeb, vefejna data Ceského statistického Ufadu, databaze OvRon a dal$i interni
materialy odboru socialnich véci a zdravotnictvi Magistratu meésta Ostravy. Na jednanich pracovnich
skupin byli zapojeni specialisté na problematiku cilovych skupin a jejich odborny nazor spoluutvarel
celkovy profil navrhovanych vychodisek. Zkusenosti poskytovatelll socidlnich sluzeb jsou jednim
z vysoce cennych zdrojl informaci pro nalézani feseni pfi obtiznych Zivotnich situacich.

Podkladova analyza pro tvorbu komunitniho planu socialnich sluzeb
Tvorba podkladové analyzy sestdvala ze tfi zakladnich os:

e Realizace participativni techniky Scéndare budoucnosti se ¢leny pracovnich skupin komunitniho
planovani socialnich sluzeb ve mésté Ostrava.

e Realizace polostrukturovanych rozhovor( s klienty a potencidlnimi klienty socidlnich sluzeb
ve mésté Ostrava.

e Realizace participativnich aktivit s vefejnosti ve mésté Ostrava.

Vradmci realizace Scénarl budoucnosti se 181 aktéry komunitniho planovani socidlnich sluzeb
ve mésté Ostrava, 130 rozhovorl s klienty socialnich sluZzeb ve mésté Ostrava a zisku 106 dotaznikd
z fad verejnosti byla zjiSténa rada potreb specifickych pro jednotlivé cilové skupiny. Celkem probéhla
spoluprace se 417 informanty.

Scénare budoucnosti se ¢leny pracovnich skupin komunitniho planovani socialnich sluzeb ve mésté
Ostrava

Metoda vytvareni scénar( budoucnosti je zaloZzena na vypravéni, popisu moznych stavi budoucnosti.
Nejde tedy o odhad, plan budoucnosti, ale o popis mozného vyvoje, ktery je uréen klicovymi trendy
nebo udalostmi. Vice neZ o presné plany jde o inspiraci o vytvoreni alternativ, které mohou inspirovat
ke strategickym rozhodnutim a strategickému planovani. Scénare popisuji, co se muze stat, za jakych
predpokladl se to mize stat a jaké to bude mit disledky. Clentim jednotlivych pracovnich skupin
komunitniho planovani socidlnich sluzeb ve mésté Ostrava byly kladeny otdzky: Jaka bude
budoucnost naplriovani potfeb uZivateld socidlnich sluzeb ve mésté Ostrava? Pro rozsifeni
myslenkového ramce byla diskuze zamérena na tvorbu katastrofického scénare, kdy poskytované
socialni sluzby nejsou efektivni ani dostupné a neodpovidaji potfebam svych uzivateld.

V ramci tvorby scénafli budoucnosti byla pozornost zamérena na popis hybnych sil (tj. klicovych
faktor(li, trendl nebo procesl, které ovliviiuji situaci a pohani systém a jeho vyslednou podobu),
které ucastnici diskuse posuzovali na zakladé jejich pravdépodobnosti a dlleZitosti. Na zavér
popisovali dlsledky téchto hybnych sil, které byly opét hodnoceny na $kalach pravdépodobnosti
a duleZitosti. Cela skupinova diskuze byla realizovana bud formou osobni diskuse nebo online skrze
aplikaci Teams a Mural, které umoznily grafické zaznamenani vysledku diskuze a nasledné hlasovani.
Délka trvani aktivity Cinila pfiblizné dvé hodiny a byla zpravidla soucasti programu setkani dané
pracovni skupiny. Clenové pracovni skupiny méli nasledné moznost analyticky vystup ze scénafi
budoucnosti dale pfipominkovat.

Realizace polostrukturovanych rozhovord sklienty a potencialnimi klienty socidlnich sluzeb
ve mésté Ostrava

V ramci realizace vyzkumu se vychazelo z déleni dle jednotlivych cilovych skupin klient(, které bylo
uplatnéno i pro tvorbu pracovnich skupin komunitniho planovani mésta Ostrava. Vybér informant(
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pro vyzkum ndsledné probihal formou zamérného vybéru pres instituci, tedy konkrétni socialni
sluzbu, a formou snéhové koule do nasyceni dat. Otazky polostrukturovaného rozhovoru byly
zaméreny na konkrétni potfeby (potencialnich) uZivatell socialnich sluzeb.

Realizace participativnich aktivit s vefejnosti ve mésté Ostrava

Participativni aktivity svefejnosti byly realizovany pomoci dotaznikového Setfeni s kombinaci
otevienych a uzavienych otazek, které poskytly informace o spokojenosti a potfebach verejnosti se
socialnimi sluzbami ve mésté. Vybér respondent(l probéhl na zakladé ucelového vybéru, kdy byl
dotaznik Sifen zejména skrze socidlni sité, webové stranky mésta a e-maily. Vybér informant( tedy
neni reprezentativni a data nemohou byt generalizovana, i tak ale tvofi zajimavy nahled do nazor(
obyvatel mésta na socialni sluzby. Dotaznik byl distribuovan pomoci portalu Survio. Data byla
analyzovana pomoci deskriptivnich statistik a tematické analyzy (viz dale).

Na dotaznikové Setfeni navazovaly online individudlni rozhovory realizované pomoci techniky
Scénare budoucnosti. K rozhovorim byli pfizvani informanti, ktefi zanechali (za timto Ucelem) sv(j
kontakt a pozvanka na akce byla dale Sifena pomoci vySe popsanych postupt. Diskusi se ztcastnilo
celkem 5 informant( a data byla zpracovana opét pomoci tematické analyzy.

Analyza ziskanych dat a etické ukotveni vyzkumu

Data byla analyzovana pomoci tematické analyzy, kdy probéhlo oteviené kddovani dat a nasledné
jejich seskupeni do konkrétnich témat (tj. obsahové-vyznamovych jednotek v datech) na zakladé
jejich podobnosti nebo rozdilnosti.

Pro zpracovani dat byly vyuzity nasledujici postupy:

. Data o jednotlivych projektech a socidlnich sluzbach jsou exportovana zinformacniho
systému PorteX pracovniky Magistratu statutdrniho mésta Ostravy a v této podobé
zpracovana.

° Na zpracovanych datech z informacniho systému PorteX byly provedeny vsechny deskriptivni

statistiky dat, tj. zejména grafy rocniho vyvoje poctu projektl, klientl a dalSich indikatord.
Tyto grafy zobrazuji sumy Udajl v datech pro danou sluzbu za dany rok. Sledované ukazatele
vychazeji z Manualu pro vykazovani ukazatell v socidlnich sluzbach a souvisejicich aktivitach.
Propojenim dat z informacniho systému PorteX s daty z Progndzy vyvoje poctu a vékové
struktury obyvatelstva statutarniho meésta Ostravy na obdobi 2017—-2040 obohacenymi
o data z roku 2011, ktera byla ziskdna od Ceského statistického ufadu, byla ziskdna podrobna
demografickd data historického vyvoje a progndzy poctu obyvatel podle véku.

° Pomoci metody autoregresniho integrovaného klouzavého priméru (ARIMA), tedy
matematické metody pro predikci budouciho vyvoje na zakladé chovani dat v minulosti, byla
provedena progndza vyvoje poctu klient(.

. Na zakladé expertniho odhadu intervalu nejcastéjsiho vékového slozeni klient(l specifickych
socidlnich sluzeb vytvareného ve spolupraci s manazerskym tymem komunitniho planovani
socidlnich sluzeb ve mésté Ostrava byl vypocitdn predpokladany vyvoj poctu obyvatel v této
vékové kategorii, ktery muUZe slouZit jako orientacni pomucka pro stanoveni
predpokladaného vyvoje potfebnosti dané sluzby.

. Data o vybranych socidlnich sluzbach, u nichz dochazelo k obzvlasté vysokym vykyvim
v datech, byla dale konzultovdna e-mailem formou pfipominkovaciho formulare s experty
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na dané oblasti sluzeb doporuc¢enymi Magistrdtem mésta Ostrava. Touto metodou bylo

7vo

celkem ziskano 67 komentara od 48 expertd, které byly zapracovany do analyzy.

. Predfindlni text analyzy byl zaslan manaZerskému tymu komunitniho planovani socidlnich
sluzeb ve mésté Ostrava ke komentarim formou pripominkovaciho formulare.

V ramci shrnuti metodologického postupu tvorby progndzy lze uvést, ze vzhledem k limitim dat bylo
obtizné vyuZit metody predikce. Také je nezbytné uvést, Ze pro platnou a spolehlivou predikci trend(
vyvoje u konkrétnich sluzeb by bylo potifeba vyuzZit dalsi specificka data a vytvareni datovych model(
specifickych vztahl mezi intervenujicimi proménnymi ve vyvoji po¢tu klientll v danych sluzbach.
V neposledni fadé je nezbytné konstatovat, Ze predikce zaloZend na evidenci pocetnich ukazatell
nezohlednuje potrebu individualniho pristupu ke specifickym potfebam konkrétnich klientd.

Hlavni vystupy z analyzy - potieby ob¢anii - uzivatelt a poskytovatelii
socialnich sluzeb, hybné sily a diisledky hybnych sil

Prifezové potreby napfi¢ vSemi pracovnimi skupinami KP:
e informovanost a antidiskriminace,
e zkvalitnéni zameéstnavani v socialnich sluzbach,
e komplexita potreb klientd,
e zdravotné-socidlni pomoc,
* vylouceni z bydleni,
e oddluZeni a financ¢ni situace,
e zaméstndavani osob se znevyhodnénim,
e komunitni princip pomoci a podpora samostatnosti,
e zaclenéni,
* vylouceni ze vzdélavani,
® vefejny prostor.

Identifikované hybné sily:
e skryté potifeby obcand,
e jzolace a ztrata osobnich kontaktd,
® pokles soundlezitosti a solidarity ve spolecnosti,
e zanikani neformalni péce v situaci jeji nezbytnosti,
® rasismus, xenofobie a extremismus,
e hoax a fake news,
e zhorSovani zdravotniho stavu obyvatel,
® nezaméstnanost, zadluzenost a rozevirani nlizek ve spolecnosti,
e krize na trhu s byty a socialni vylouceni,
e finance pro socidlni sluzby,
e zruseni preventivnich sluzeb v disledku pfesmérovani finan¢ni podpory,
e politicka reprezentace,
e zmény v legislative,
e pocet a kvalita pracovnik v socialnich sluzbach v kontextu nizké prestize profese,
e nedostatek specialistll v oblasti zdravi.
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Z hlediska velikosti dopad( a pravdépodobnosti jejich vyskytu bylo definovano pét hybnych sil:

e zhorsujici se pfistup k bydleni pro cilové skupiny socialni prace,

e nedostatek (kvalitnich) pracovnik( v socidlnich sluzbach, a to zejména v pfimé praci s klienty,

e zvySovani zadluZenosti obyvatel,

e (sporna opatreni politické reprezentace vedouci ke zhorseni kvality poskytovani socidlnich
sluZeb ve vztahu k potfebam obcanli nebo dokonce k zaniku socialnich sluzeb,

® sniZujici se uroven znalosti a dovednosti absolventl oboru socidlni prace smérfujicich
do odbornych pracovnich pozic.

Dusledky hybnych sil:
e exkluze,
tabuizace potfeb obcant,
rozpad rodin a zanik neformalni péce,
zhorseni zdravotniho stavu a sniZzovani véku doZziti,
rostouci zadluZzeni a nezaméstnanost,
rozrustani problému bezdomovectvi,
narUst rizikovych jev( ve spolecnosti,
snizovani kvality socialnich sluzeb,
narust tlaku na odpovédnost mésta a socialni oblasti (zejména socialnich sluzeb),
presun problému k nefeseni,
e zmeény strategii k zavislosti nebo Uniku,
e aktivizace a narust solidarity.

Kompletni analyza je dostupna na strankdch mésta Ostravy (www.ostrava.cz) a Komunitniho

planovani Ostrava (www.kpostrava.cz).
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Harmonogram zpracovani dokumentu

Duben 2020-z4fi 2022

Kvéten—prosinec 2020

Leden-listopad 2021

Listopad—prosinec 2021

Prosinec 2021

Leden 2022

Leden—duben 2022

Cerven 2022

Cervenec 2022

Srpen 2022

Z4Fi 2022

Spoluprace s Ostravskou univerzitou v Ostravé, role aplikacniho
garanta v projektu ,Optimalizace komunitniho planovani socialnich
sluZzeb na Urovni obci”

Vstupni evaluace nastaveni procesu komunitniho planovani

PilotaZ doporuceni z evaluace pro proces komunitniho planovani
socidlnich sluZzeb: Tvorba podkladové analyzy a progndzy pro tvorbu
komunitniho planu socialnich sluzeb

Zpracovani ziskanych informaci, analyza financovani sité soc. sluzeb
a souvisejicich aktivit

Osloveni neziskovych organizaci k zapojeni do priprav dokumentu,
osloveni méstskych obvodu k vyjadieni potfebnosti sluzeb na Gzemi
méstského obvodu

Sestaveni struktury dokumentu

Jednani PS (popis problémovych oblasti, navrzeni cill, opatfeni a
aktivit dokumentu), finanéni analyza sité socialnich sluzeb a aktivit,
statistické zjistovani, studium koncepcnich a souvisejicich
strategickych materialQ

Kompletace dokumentu

Predstaveni dokumentu na poradé s méstskymi obvody a v Komisi
socialni, zdravotni a pro rovné prileZitosti

Pripominkovaci fizeni dokumentu

Zapracovani pripominek v rdmci manazZerského tymu, predlozeni
dokumentu Komisi socidlni, zdravotni a pro rovné pfileZitosti,
nasledné Radé mésta Ostravy

Projednani dokumentu v Zastupitelstvu mésta Ostravy
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Proces projednavani navrhu dokumentu 6. KP a pripominkovaci rizeni

Pfipravy ndvrhu dokumentu byly zahdjeny vlednu 2022 v pracovnich skupindch komunitniho
tvorby dokumentu 6. KP a jejich priibézné informovani je jednim ze zakladnich principl komunitniho
planovani. V procesu pfipravy dokumentu bylo diskutovdno mnoho témat a pfi tvorbé opatreni
a aktivit byly zapracovany do navrhové c¢asti dokumentu k realizaci v pribéhu platnosti dokumentu.

Odborna i ostatni vefejnost méla moznost vyjadfit se k navrhovanému dokumentu na webovém
rozhrani vramci pfipominkovaciho fizeni, které probihalo od 7. 7. do 15. 7. 2022 v elektronické
formé. Obcané byli o konzultacnim fizeni informovani na webovych strankdch www.kpostrava.cz

a www.ostrava.cz, zaméstnanci OSVZ MMO a méstskych obvodl také v ramci pracovnich skupin

komunitniho planovani.

Vyporadani pfipominek

V ramci pfipominkovaciho fizeni bylo zaevidovdno a vyporadano celkem 36 pfripominek.
Obecné lIze pfipominky délit na podnéty:

e Zdasadni— 12 z celkového poctu (zasadni zmény navrhujici doplnéni opatfeni ¢i jeho principidlni
Upravu);

e Doporucujici — 5 z celkového poctu (navrhujici doplnéni, dotazujici se na konkrétni informace
v dokumentu);

e Formalni — 19 z celkového poctu (nevztahujici se k cilim dokumentu, drobné a nezasadni
zmény, textova Uprava, dil¢i Upravy, nepfesnosti).

Vsechny pfipominky byly vyporadany na jednani manazerského tymu, které se konalo dne 5. 8. 2022.
Z celkového poctu 36 pripominek bylo 28 akceptovano plné nebo ¢astecné a zapracovano do finalni
verze dokumentu, ktery byl predloZen orgdniim statutarniho mésta Ostravy ke schvaleni.
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ZDROJE NEZBYTNE K PLANOVANI A ZPRACOVANi DOKUMENTU

Kapitola zahrnuje zakladni zdroje, materidly, strategie, koncepce a dalsi informace potrebné
pro tvorbu a realizaci dokumentu.

Zdroje na urovni EU

e Evropska socialni charta
e Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim
¢ Umluva o pravech ditéte

Zdroje na urovni narodni legislativy

e Zakon ¢&. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich tstavnich zakond

e Usneseni ¢. 2/1993 Sb., pfedsednictva CNR o vyhlaseni Listiny zakladnich prav a svobod jako
soucasti Ustavniho pofadku Ceské republiky, ve znéni pozdé&jsich piedpish

e 73kon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist

e 73kon ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsich predpis(

e Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni o socialnich sluzbach

e Zikon ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl

Zdroje na urovni ministerstev

e Ndrodni strategie ochrany prav déti na obdobi 2021-2029

e Strategie socialniho zaclefiovani 2021-2030

e Strategicky ramec pfipravy na starnuti spole¢nosti 2021-2025

*  Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb v jiné typy socidlnich sluzeb,
poskytovanych v pfirozené komunité uZivatele a podporujici socidlni zac¢lenéni uzivatele
do spolecnosti

e Koncepce socialniho bydleni CR 2015-2025

® Ndrodni strategie rozvoje socialnich sluZzeb na obdobi 2016—2025

*  Metodiky pro pldnovani socialnich sluzeb

e  Bilad kniha v socidlnich sluzbach

e Strategie reformy psychiatrické péce 2013—2023

Zdroje na urovni Moravskoslezského kraje

e Strategie rozvoje Moravskoslezského kraje na Iéta 2019-2027

e Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji na léta 2021-2023

e  Moravskoslezsky krajsky plan vyrovnavani prilezitosti pro obcany se zdravotnim postizenim
na léta 2021-2026

e Strategie prevence a snizovani Skod spojenych se zavislostnim chovanim v Moravskoslezském
kraji na obdobi 2021-2027

e Strategie podpory rozvoje romskych komunit Moravskoslezského kraje na obdobi
2021-2027

Zdroje na urovni statutarniho mésta Ostravy

e Strategicky plan rozvoje mésta Ostravy na obdobi 2017-2023 (FajnOva)
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Statut mésta Ostravy

Plan socidlniho zacleriovani Ostrava, 2022-2027

Strategie prevence kriminality statutarniho mésta Ostravy na obdobi 2017-2021 (platnost
prodlouzena do roku 2022)

Strategie protidrogové politiky statutarniho mésta Ostravy na obdobi 2016—2020 (platnost
prodlouzena do roku 2022)

Koncepce rodinné politiky statutarniho mésta Ostravy

Koncepce socialniho bydleni statutarniho mésta Ostravy

Progndza vyvoje poctu a vékové struktury obyvatelstva statutarniho mésta Ostravy v obdobi
2017-2040

Dalsi zdroje informaci

5. Komunitni plan socidlnich sluZzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava na obdobi
2019-2022

Bezpecnéjsi Ostrava!ll

Cesky statisticky Gfad

Data z informacniho systému OvRon

Data z informacniho systému PorteX

Informace z Ufadu préace CR — krajska pobocka v Ostravé

Koncepce transformace sociélnich sluzeb zajistovanych prispévkovymi organizacemi
Socialni sluzby Ostrava

Socialni véci Ostrava
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POPIS SOUCASNE SITUACE NA UZEMi MESTA, HLAVNi
SOCIODEMOGRAFICKE TRENDY A PROGNOZY VYVOJE

Zakladni informace

Nazev: Statutarni mésto Ostrava

Kraj: Moravskoslezsky OST RAVA! ! !

Okres: Ostrava-mésto

Spravni obvod: Ostrava

GPS souradnice: 49.820923N, 18.262524E
Nadmorska vyska: 334 mn.m. )
Prvni pis. zminka: rok 1267 (755 let) 1‘:}5
Katastralni vyméra: 21423 ha ‘:
Pocet obyvatel: 291 819 Ny
PSC: 729 30

Adresa URL: www.ostrava.cz
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Statutarni mésto Ostrava je svou rozlohou (214 km?) i poétem obyvatel (291 819 obyvatel — Gdaj

k1.1.2022) tietim nejvétsim méstem Ceské republiky. Uzemné i spravné je ¢lenéno

do 23 méstskych obvodd, které jsou autonomnimi samospravnymi celky.

Obrdzek 1: Uzemni &lenéni SMO na jednotlivé méstské obvody

Slezski Ostrava

Radvanice
a Bartovice

Zdroj dat: SMO
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Mezi nejlidnatéjsi méstské obvody patfi Ostrava-Jih (100 841 obyvatel), Poruba (62 396 obyvatel)
a Moravska Ostrava a Privoz (38 832 obyvatel). Obcané maji nejcastéji narodnost ¢eskou, moravskou
a slovenskou. Pocet cizincl se vykazuje pouze jednou ro¢né a Gdaje doddva Ministerstvo vnitra CR.
K 1.1. 2022 bylo na Uzemi mésta Ostravy evidovano 11 740 cizincl. Vice podrobnosti o poctech
obyvatel v jednotlivych obvodech se nachazi v tabulce 1.

Tabulka 1: Pocet obyvatel na uzemi SMO v jednotlivych méstskych obvodech ke dni 1. 1. 2022

Obyvatelé mésta Ostravy

Maéstsky obvod z toho

mugzi z toho Obyvatel

Muizi 15+ Zeny Zeny 15+ | Cizinci celkem

Hostalkovice 867 729 901 782 27 1795
Hrabova 1880 1590 1970 1718 83 3933
Krasné Pole 1337 1122 1427 1231 25 2789
Lhotka 660 543 728 621 13 1401
Marianské Hory a Hulvaky 5 489 4 698 5831 5062 734 12 054
Martinov 570 499 594 524 46 1210
Michalkovice 1745 1441 1688 1448 74 3507
Moravska Ostrava a Privoz 17 642 14 796 18 604 15951 2586 38832
Nova Beéla 1118 922 1157 953 55 2330
Nova Ves 369 318 329 282 18 716
Ostrava-Jih 46 984 40 549 50 242 44 061 3615 | 100841
Petrkovice 1554 1304 1691 1444 44 3289
Plesna 767 652 770 653 26 1563
Polanka nad Odrou 2494 2128 2 545 2175 85 5124
Poruba 28 390 24 504 32 230 28 565 1776 62 396
Proskovice 602 514 624 551 35 1261
Pustkovec 656 563 700 615 18 1374
Radvanice a Bartovice 3130 2702 3191 2726 219 6 540
Slezska Ostrava 10133 8 400 10431 8767 1129 21693
Stard Béla 2023 1667 2116 1824 55 4194
Svinov 2115 1837 2 185 1894 145 4 445
Trebovice 917 794 984 849 31 1932
Vitkovice 3935 3175 3764 3049 901 8 600
CELKEM OSTRAVA 135377 | 115447 144702 | 125745 | 11740 | 291819

Vysvétlivky 15+... pocet osob starsich 15 let
Zdroj dat: SMO, magistrdt, odbor vnitrnich véci, stav k 1. 1. 2022

Prognoza vyvoje poctu a vékové struktury obyvatel v Ostravé

Mésto Ostrava si nechalo vroce 2018 zpracovat Progndzu vyvoje poctu a vékové struktury
obyvatelstva statutarniho mésta Ostravy na obdobi 2017-2040 vyzkumniky Univerzity Karlovy,
Prirodovédecké fakulty, Katedry demografie a geodemografie. Kompletni materiadl je zverejnén
na webovych strankach mésta Ostravy www.ostrava.cz.

Nejvyraznéjsi zmény lze oCekavat ve vékovych kategoriich: Zeny v reprodukénim véku (15-49 let),
jejichz pocet poklesne, ¢imzZ se snizi reprodukéni potencial, na ktery md dopad rovnéz postupné
starnuti Zen; obyvatelé v produktivnim véku (20-64 let), jejichz pocet bude klesat v dlsledku
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migrace, ale také prechodu pocetné skupiny obyvatel do vyssi vékové kategorie, a to 65+, vychozi
stav zastoupeni v populaci je 180,4 tis. (61,9 % podilu na celé populaci), poklesne na ocekavanych
155,8 tis. (57,0 %); obyvatelé v poproduktivnim véku (65 a vice let), jejichZ pocet poroste, pocet
obyvatel v této skupiné vzroste s vysokou pravdépodobnosti témér o deset tisic, z 55,7 tis. (19,1 %)
na 65,3 tis. (23,9 %) osob.

Starnuti obyvatelstva mésta Ostravy neodvratné. Celkovy pocet seniorl by sice mél vzrist o méné
nez o jednu pétinu (17,4 %), ale nesrovnatelné rychle poroste pocet starsich senior(. Napfiklad pocet
seniorll ve véku 75 a vice let se mezi lety 2016 a 2040 pravdépodobné zvysi o celou polovinu z 21,8
let, kterych by v roce 2040 mélo byt vice nez 11 tis. osob, coZ je vice nez dvojnasobek roku 2016, kdy
bylo registrovano asi 5,3 tis. osob. Lidé ve véku 65+ maji nizkou migracni aktivitu, coZ vede k vysoké
spolehlivosti v zavérech progndzy.

Nejvétsi pozornost odpovédnych samosprav by méla byt vénovana zajisténi sociadlnich sluzeb. Role
nové generace, v nichz podil ¢lenl jednoclennych domacnosti bez Sirsiho rodinného zazemi poroste.
Socioekonomicky profil obyvatel se bude opét vyznamné proménovat a bude nezbytné na novou
skute¢nost adekvatné reagovat. Jsou to generace, které byly vystaveny vysoké intenzité
rozvodovosti, maji mensi pocet déti a ¢asto ve velkych vzddlenostech.

Hlavni zdroje:
° Vybérové Setfeni osob se zdravotnim postizenim — 2018; Cesky statisticky uFad,
https://www.czso.cz/csu/czso/vyberove-setreni-osob-se-zdravotnim-postizenim-2018

ees

. Déti se zdravotnim postizenim a osoby se zdravotnim postiZzenim Zijici mimo soukromé
domacnosti — 2017, 2018; Cesky statisticky Ufad, https://www.czso.cz/csu/czso/deti-se-

zdravotnim-postizenim-a-osoby-se-zdravotnim-postizenim-zijici-mimo-soukrome-
domacnosti-2017-2018

. uzIs; https://psychiatrie.uzis.cz/cs/psychiatrie-v-datech/oborove-statistiky/dusevni-

onemocneni-regiony/

° Indikatory psychiatrické péce, projekt Datova a analyticka zakladna moderniho systému péce
o dudevni zdravi v CR (Data pro psychiatrii); Hana Melicharova, Jitka Soukupovd, Lucie
Klimova, Ondfej Sanca; https://psychiatrie.uzis.cz/cs/psychiatrie-v-datech/psychiatricka-

pece-v-cr/indikatory/

o ,Aktudlni situace a novy koncept zprav o zavislostech v CR; Narodni monitorovaci stfedisko
pro drogy a zavislosti; Mgr. Pavla Chomynova, doc. MUDr. Viktor Mravcik, Ph.D., Magr.
Katefina Grohmannova, Mgr. Barbara Janikovd, Mgr. Zdenék Rous, Mgr. Tereza Cernikova,
Mgr. Jan Cibulka”; https://www.drogy-info.cz/zprava-o-zavislostech/aktualni-situace-a-novy-

koncept-zprav-o-zavislostech-v-cr-prezentace/

° Pocet pfijemcl prispévku na péci v obcich 2014 az 2018;
https://socialnipolitika.eu/2018/08/pocet-lidi-s-prispevkem-na-peci-v-obcich-2014-2017/
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o NOVA PROJEKCE VYVOJE POCTU PRIJEMCU PRISPEVKU NA PECI V €R DO ROKU 2030; Ladislav

Prasa; https://www.vupsv.cz/wp-content/uploads/2021/03/Prusa-Ladislav-Projekce-
potreby-sluzeb-socialni-pece-do-roku-2025.-FSP_c.-5-2009.pdf

° Osoby ohroZené piijmovou chudobou v letech 2016-2021; Cesky statisticky Ufad;
https://www.czso.cz/csu/czso/prijmy-a-zivotni-podminky-domacnosti-r4hlvpcwox

Hlavni sociodemografické trendy a prognozy vyvoje

® Pocet obyvatel bude patrné nadale klesat.

® Migrace bude pravdépodobné jen korigovat Ubytek pfirozenou zménou.

e Pocet i podil déti a adolescentl jesté do roku 2025 poroste, poté vsak poklesne.
e Pocet osob v produktivnim véku bude trvale klesat.

e Pocet i podil seniori vyznamné vzroste.

e QObyvatelstvo mésta bude starnout.

* Nejrychleji poroste pocet seniorl a mezi nimi pak zejména pocet téch nejstarsich.

Ackoli prognéza predpoklada celkovy ubytek obyvatel vletech 2022-2040 minus 12 627 osob,
ve vékové kategorii 65+ ocekavame za stejné obdobi ve stfedni varianté pfirtstek 5 427 seniori!

Graf 1: Progndza vyvoje poctu obyvatel v Ostravé 65+
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Predikujeme narust pfijemct pfispévkl na péci ve mésté Ostrava. Vroce 2030 bude na uzemi

mésta o téméF 5 tisic pfijemcl vice neZ vroce 2016. Nejvyssi narusty pfFijemci se promitnou
ve vékovych kategoriich 70+.

Graf 2: Progndza vyvoje poctu prijemcu prispévki na péci v Ostravé
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V roce 2030 predpokladame nizsi celkovy pocet osob s vaznym zdravotnim omezenim proti roku
2022 (minus 847 osob). Klesajici trend vsak neplati pro vékovou kategorii 80+. Zde naopak
ocekavame narast plus 1 500 obyvatel.

Graf 3: Progndza vyvoje poctu obyvatel se zdravotnim postiZzenim — podle druhu postiZzeni
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Graf 4: Progndza vyvoje poctu obyvatel se zdravotnim postiZzenim — podle véku
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V roce 2030 predpokladame nepatrné nizsi pocet déti se zdravotnim postizenim oproti roku 2020
(minus 40 déti) napti¢ vSemi stupni zavislosti dle prispévku na péci.

Graf 5: Progndza vyvoje poctu déti se zdravotnim postiZzenim

Vypocet statistické predikce déti dle PNP do roku 2040 dle
demografické progndzy a prevalence za MSK (za rok 2018)
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Do roku 2030 pfedpokladame vyrazny narist pacientli s demencemi a Alzheimerovou chorobou.
Ve srovnanim s rokem 2020 oéekavame rust o téméf 1000 pacientl s Alzheimerovou nemoci
a 2 877 pacientt za demence celkem.

Graf 6: Progndza vyvoje poctu pacientd s demencemi

Vypocet statistické predikce Alzheimerovy nemoci do roku
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V roce 2029 ocekavame ve srovnani s rokem 2019 vyrazné vyssi pocty obyvatel s psychiatrickym

onemocnénim (nartist o 3 704 pripadt). Nejvyssi zastoupeni a narist predikujeme u diagnéz
poruchy nilad a demence. O¢ekavame také narust nejvainéjSich forem onemocnéni tzv. SMI*

diagnéz o 222 pfipadi. * Serious Mental lliness — zavazna dusevni onemocnéni

Graf 7: Progndza vyvoje poctu obyvatel s psychiatrickym onemocnénim
Prepocet na pocet obyvatel mésta Ostravy dle prevalence, linearni predikce
a prognozy poétu obyvatel
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Ocekavame, Ze do roku 2030 naroste pocet rizikovych uZivatel(i drog o 416 osob.
Graf 8: Progndza vyvoje poctu obyvatel uZivajici drogy rizikové

Ostrava dle prevalence 2020 a indexu 2030
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Vzhledem ke snizovani poctu obyvatel Ize ocekavat snizovani poc¢tu osob ohrozenych pfijmovou
chudobou. Nicméné vyrazné ekonomické externality (napf. pandemie Covid 19, valka na Ukrajiné,
energetickd krize) mohou vyrazné ovliviiovat cely systém, jehoZ hranice se tim stavaji kiehké

a jakékoliv predikce pouze ve vazbé na demografickou kfivku jsou velmi nejisté.
Graf 9: Progndza vyvoje poctu obyvatel ohroZenych prijmovou chudobou

Ohrozeni chudobou - vypocet dle demografické progndzy a priméru miry pfijmové chudoby
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Rekapitulace zavérl sociodemografickych trend(l a progndzy vyvoje

Ackoli demograficka progndéza predpoklada celkovy ubytek obyvatel v letech 2022—-2040 —
12 627 osob, ve vékové kategorii 65+ naopak ocekdvame za stejné obdobi prirlstek 5427
seniord!

Predikujeme narust prijemcu pFispévkl na péci ve mésté Ostrava. V roce 2030 bude na Uzemi
mésta o témér 5 tisic prijemcl vice neZ v roce 2016. Nejvyssi narlsty pfijemcl se promitnou
ve vékovych kategoriich 70+.

Vroce 2030 predpoklddame nizsi celkovy pocet osob svazinym zdravotnim omezenim
ve srovnani s rokem 2022 (-847 osob). Klesajici trend vSak neplati pro vékovou kategorii 80+.
Zde naopak ocekavame narlst o 1 500 obyvatel — senior(.

V roce 2030 predpokladame nepatrné nizsi pocet déti se zdravotnim postizenim oproti roku
2020 (minus 40 déti) napfic vSemi stupni zavislosti dle prispévku na péci.

Do roku 2030 predpokladdme vyrazny narlst pacientll s demencemi a Alzheimerovou
chorobou. Ve srovnani srokem 2020 odekdvame rlst o téméF 1000 pacientd
s Alzheimerovou nemoci a 2 877 s demenci celkem.

V roce 2029 ocekdavame ve srovnani srokem 2019 vyrazné vyssi pocty obyvatel
s psychiatrickym onemocnénim (nardst o 3 704 pripad(l). Nejvyssi zastoupeni a nar(st
predikujeme u diagndz poruchy nalad a demence. Ocekdvame také narlst nejvazinéjsich
forem onemocnéni tzv. SMI diagndz o 222 pfipadd.

Ocekavame, Ze do roku 2030 naroste pocet rizikovych uZivatell drog o 416 osob.

Vzhledem ke sniZovani poctu obyvatel lze ocekdvat snizovani poctu osob ohroZenych
pfijmovou chudobou. Nicméné vyrazné ekonomické externality (napf. pandemie Covid 19,
valka na Ukrajiné, energetickd krize) mohou vyrazné ovliviiovat cely systém, jehoZ hranice
se tim stavaji kiehké a jakékoliv predikce pouze ve vazbé na demografickou kfivku jsou velmi
nejisté.
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POPIS STAVAJiCI SITE SOCIALNICH SLUZEB A SOUVISEJiCICH AKTIVIT
V OSTRAVE

Statutdrni mésto Ostrava vramci samostatné plsobnosti dlouhodobé planuje socialni sluzby
a vyznamné je financné podporuje na zakladé zjisténé potreby v procesu komunitniho planovani, tim
vytvari sit sluzeb na svém Gzemi.

Statutarni mésto Ostrava — magistrat:

. Zastituje cely proces komunitniho planovani v Ostravé prostfednictvim odboru socialnich véci
a zdravotnictvi,

. zodpovida za zjistovani potfebnosti socidlnich sluzeb pro ob¢any mésta,

. spolupracuje s jednotlivymi méstskymi obvody v oblasti socidlnich sluzeb a souvisejicich

aktivit a dalSimi aktéry,

. spolupracuje s verejnou spravou vyssich izemné samospravnych celk(l a vydava deklaraci
potiebnosti rozvoje ¢i vzniku socidlnich sluzeb,

. zpracovava strategicky dokument pro oblast socidlnich sluzeb — komunitni plan.

Statutem mésta Ostrava byla méstskym obvodim na zakladé obecné zavazné vyhlasky ¢. 14/2013
svéfena samostatnd pulsobnost v oblasti socidlnich véci pfi poskytovani socidlnich sluzeb, zfizeni
a zruSeni prispévkovych organizaci a organizacnich sloZzek méstského obvodu k zajistovani socidlnich
sluzeb. Méstské obvody dale pini Ukoly dle § 5 odst. 3, § 94 pism. a), b) a c) a § 105 zdkona
¢. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist. Ostatni ¢innosti zUstavaji
v kompetenci Magistratu mésta Ostravy.

Popis stavajici sité socialnich sluzeb

Statutarni mésto Ostrava v roce 2021 spravovalo a finanéné podporovalo socialni sluzby uvedené
v tabulce 2, u kterych bylo vefejnym zadavatelem ¢i spoluzadavatelem a zaroven se pfipojilo
k povéreni sluzeb obecného hospodarského zajmu vydanému MSK ¢i MPSV.

Sit sluzeb je délena dle druhl suvedenim zfizovatelské role, vyjadfenim kapacity a financni
nakladnosti. V roce 2021 bylo v siti mésta Ostravy 186 socialnich sluzeb, z toho bylo 146 zajistovano
neziskovymi organizacemi, 15 méstskymi obvody a jejich pfispévkovymi organizacemi a 25
prispévkovymi organizacemi statutarniho mésta Ostravy. Celkové provozni naklady nezbytné
k zajisténi provozu socialnich sluzeb byly ve vysi 2104 112 tis. K¢, pficemz financni podil mésta
Ostravy byl 19,55 % a patfi vedle zdroj(i ze statniho rozpoctu (MPSV), kap. 313 a pfijmU od uzivatel(
k nejvyznamnéjsim zdrojim. Kapacitné nejpocetnéjsim druhem socialnich sluzeb jsou domovy pro

svvs

telefonicka krizova pomoc, ktera je zajisténa 1 tvazkem pracovnik( v pfimé péci.

Nejpocetnéjsi sluzbou dle druhu je odborné socialni poradenstvi (20 registrovanych sluzeb), nejméné
jsou zastoupeny telefonicka krizova pomoc, dale pak tydenni stacionare, socialni sluzby poskytované
ve zdravotnickych zafizenich Ustavni péce, domy na pll cesty, kontaktni centra a intervencni centra —
vZdy po 1 registrované sluzbé.
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Tabulka 2: Sit socidlnich sluZeb v Ostravé dle druht sluZeb v roce 2021 (uvedeno v tis. K¢)

Ztizovatel

Prehled poskytovanych
socialnich sluzeb v roce 2021

Pocet sluzeb

Redlné

Dotace z

naklady 2021 rozpoctu SMO

Statni dotace
MPSV

PFijmy od
uzivateld

Ostatni
zdroje

Klienti

*
*
o
=
S
®
Q
T
x

Odborné socialni poradenstvi 20 O 2| 18 35796 7151 24 585 847, 3915 6601 50
Osobni asistence 5 0 0O 5 75104 10225 38195 14 982 11 695 296 128
Pecovatelska sluzba 10f O] 6] 4 97724 37730 24 644 14 254 18 464 1828 141
Tisriova péce of of of O 0 0 0 0 0 0 0
Pravodcovské a pred¢itatelské

sluzby 0 0 0 O 0 0 0 0 0 0 0
Podpora samostatného bydleni 5 1 0] 4 11744 1088 2530 689 7349 98 25
Odlehdovaci sluzby 9 1 3] 5 40 809 16 307 13 660 6202 7470 404 111
Centra dennich sluzeb 5| 0 1 4 13 682 2947 6316 1829 1856 109 76
Dennistacionare 6] 0 0 6 30 609 3954 17472 4367, 4540 136 121
Tydennistacionare 1 o] O] 1 4702 700 2 505 1185 448 11 9
Domovy pro osoby se

zdravotnim postizenim 5 4 0 1 228121 76 531 70 750 44 403 40 495 162 197
Domovy pro seniory 13f 7] O] 6 671282 112 184 180 683 261162 113 259 1515 1271
Domovy se zvlastnim reZimem 13] 7] 0] 6 488 793 87681 145 020 174 511 92132 870 835
Chranéné bydleni 71 2] 0 5 38729 12 006 17 936 6161 3471 66 83
Socidlni sluzby poskytované ve

zdravotnickych zafizenich Ustavni

péce if 1f of o 35638 6 866 9630 14385 2932 214 66
Rana péce 4 0 0 4 7061 1252 5092 8| 708 104 20
Telefonicka krizova pomoc 1] 1 0 0 2833 1180 1280 0 0 1240 1
Tlumocnické sluzby 2 O O 2 5424 620 4371 0 370 182 12
Azylové domy 12f O] 3] 9 75 060 0 1346 12111 61649 743 415
Domy na pul cesty 1 o 0 1 4 555 0 0 710 3856 25 21
Kontaktni centra 1] o Of 1 3257 809 690 0 1758 318 20
Krizova pomoc 3] 0 0 3 14 845 3035 10 709 0 1088 1562 18
Intervencni centra 1] 0 0 1 2078 176 1835 0 67 170 2
Nizkoprahova denni centra 2[ O of 2 9328 1461 4883 70 2 096 1234 110
Nizkoprahova zafizeni pro déti a

mladeZ 8 0 0 8 24677 3490 19 569 0 1510 1003 289
Nocleharny 31 0 0 3 12399 1940 7612 1068 1911 702 110
Sluzby nasledné péce 4 0 0 6657 1104 3739 390 1508 145 20
Socialné aktivizacni sluzby pro

rodiny s détmi 10f O] O] 10 33724 3661 28 221 0 2008 706 94
Socialné aktivizacni sluzby pro

seniory a osoby se zdravotnim

postizenim 3] 0 0O 3 11100 1705 7872 0 1446 264 46|
Socialné terapeutické dilny 71 1f of 6 24206 4342 0 692 18 857 187 136
Terapeutické komunity 2l 0 0o 2 19489 1800 11985 932 4728 29 27
Terénni programy 11] 0o 0] 11 38873 6215 27 706 0 5485 2959 60
Socialni rehabilitace 111 0o 0] 11 35813 1930 8873 500 23428 582 65
Cell 186| 25| 15|146 2104112 410 090 699 709 561458 440499| 24465 4579

Zdroj dat: SMO, magistrdt, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi; oddéleni socidlnich sluZeb, stav k 1. 1. 2022
* Pocet — celkovy pocet evidovanych jedinecnych klientd v daném roce.
**Kapacita — maximdlini okamZita kapacita — nejvyssi pocet klientd, ktefi mohou sluzbu vyuZit soucasné v jednom okamziku,

u pobytové sluzby se jednd o pocet liZek.

Tabulka 3 uvadi zaméreni sluzeb v jednotlivych oblastech v roce 2021. Z uvedeného lze definovat

zékladni sit jako celkové vyvazenou, kdy vyrazné neprevazuji ani sluzby sociadlni péce ani sluzby

socialni prevence. Celkovy pocet sluzeb socidlni péce je 80 a naklady na zajisténi provozu cini

asi 1,7 mld. K& Nejvyznamnéjsim zdrojem financi jsou sami uzivatelé sluzeb. Sluzby socidlni prevence,

jejichz pocet byl vroce 2021 celkem 86, uvadély naklady na realizaci asi 331,3 mil. K¢ Systém

financovani sluzeb socialni péce je dlouhodobé financné vysoce nakladny.
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Tabulka 3: Sit socidlnich sluZeb v Ostravé dle zdkladniho rozliSeni sluZzeb v roce 2021 (uvedeno v tis. KC)

Ztizovatel Klienti

Prehled poskytovanych
socialnich sluzeb v roce 2021

Redlné Dotace z Statni dotace  Pfijmy od

Ostatni zdroje
naklady 2021 rozpoétu SMO MPSV uzivatelQ e

K-
[
N
=]
)
-
Q
9
o
a

Kapacita**

Socialni poradenstvi 200 O] 2| 18 35796 7151 24 585 847 3915 6601 50
Sluzby socidlni péce 80| 23| 10| 47 1736937 368219 529 341 544 130 304111 5709 3063
Sluzby socidlni prevence 86| 2| 3| 81 331379 34720 145783 16481 132473] 12155 1466
Celkem 186| 25| 15| 146 2104112 410 090 699 709 561458 440499| 24465 4579

Zdroj dat: SMO, magistrdt, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi; oddéleni socidlnich sluZeb, stav k 1. 1. 2022

* Pocet — celkovy pocet evidovanych jedinecnych klienti v daném roce.

**Kapacita — maximdlni okamZitd kapacita — nejvyssi pocet klientd, ktefi mohou sluZbu vyuZzit souc¢asné v jednom okamZziku,
u pobytové sluzby se jednd o pocet luzZek.

Pocet klientt

Z dlouhodobych statistik OSVZ MMO vyplyva, Ze socialnich sluzeb kazdorocné prlimérné vyuZzivalo
priblizné 30 000 uzivatel, roky 2020-2021 byly vyjimkou, a to z dlvodu pandemie COVID-19,
pricemz pocet uZivatel( socialnich sluzeb se v pribéhu roku 2021 sniZil na asi 24 500. Nejpocetné&;jsi
skupiny uZivatell jsou v cilovych skupinach Seniofi (6 188), Ob¢ané ohroZeni socialnim vylouéenim
a socialné vylouceni (3 815) a Déti a rodina (3 254). S ohledem na financni naroc¢nost a vyuziti sluzeb
poctem klientd je velmi dlleZité mapovat rozdily mezi sluzbami socidlni péée a socialni prevence,
kdy obdobny pocet sluzeb vyuziva dvakrat tolik uZivatel s naklady Sestkrat nizsimi.

Pocet zaméstnanych osob v sociadlnich sluzbach

Socialni oblast je rovnéz vyznamnym ,zaméstnavatelem®. Socidlni sluzby pro ob¢any mésta Ostravy
v roce 2021 zajistovalo 4 421,73 osob (2 978,13 pracovnich Gvazkd) — jen hlavni pracovni pomér (dale
také HPP), ztoho 2919,65 je pracovnikll v pfimé péci (2 287,59 pracovnich Uvazki) a ostatnich
pracovnikd 1502,08 (690,54 pracovnich Uvazk(). Na dohody (dohody o pracovni c¢innosti
a o provedené prace) je zaméstnano v socidlnich sluibach 903 pracovnik(l — 717 DPP a 186 DPC.
Nejvic zaméstnancll pracuje v oblasti sluzeb socidlni péce, zejména v pobytovych socialnich sluzbach
pro seniory.

Popis souvisejicich aktivit
Poskytovateli souvisejicich aktivit pro obcany statutarniho mésta Ostravy jsou vyluéné nestatni
neziskové organizace zabezpecujici chod 99 aktivit.

Souvisejici aktivity jsou nejcastéji zaméreny na oblast volného ¢asu, vzdélavani a jiné cinnosti,
jako jsou poradenstvi a prevence, pohybové aktivity ¢i rehabilitace k udrZeni a zlepSeni zdravotniho
stavu, probacni, resocializacni a aktivizacni programy, pobytové akce aj. Vyznamnou oblasti,
na kterou se poskytovatelé souvisejicich aktivit zaméfuji, je dobrovolnictvi a ¢innost svépomocnych
skupin. Aktivity také zahrnuji Cinnosti, které sméfuji k zaméstnavani socidlné ohrozenych skupin
obyvatelstva a cinnosti napomahajici k ziskani ¢i udrZeni vlastniho bydleni. Celkové naklady
na zajisténi souvisejicich aktivit byly v roce 2021 ve vysi 180 mil. K¢ Dotace z rozpoctu SMO ¢inila
16 %.
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Tabulka 4: Prehled souvisejicich aktivit v Ostravé dle pracovnich skupin v roce 2021 (uvedeno v tis. KC)

- Zfizovatel
> Y e
Prehled poskytovanych souvisejicich aktivit v 3‘: R’ealne Dotac? ‘ Stathi Pfijmy od Ostatni
roce 2021 4 naklady rozpoctu dotace ucastnikt zdroje
’é 2021 SMO MPSV
Seniofi 14 0 0 14 67719 3187 0 9345 57 205
Obcané s duSevnim onemocnénim a
psychosocidlnimi obtizemi 16 0 0| 16 54326 8 860 0 10 41422
Obcané se zrakovym postizenim 4 0 0 4 1598 472 0 55 1080
Obcané se sluchovym postizenim 4 0 0 4 407 180 0 181 46
Obcané s mentalnim, télesnym a kombinovanym
postizenim 37 0 0 37 27 954 6543 176 1583 19593
Déti a rodina 15 0 o[ 15 17 089 8068 1200 573 7253
Obcané ohroZeni socidlnim vylouc¢enim a socialné
vylouceni 4 0 0 4 6908 528 0 0 6282
Romské etnikum 1 0 0 1 40 39 0 0 1
Protidrogova prevence 4 0 0 4 4257 1124 0 0 3144
Celkem 99 0 0| 99 180298 29001 1376 11747 136 026

Zdroj dat: SMO, magistrdt, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi; oddéleni socidlnich sluZeb, stav k 1. 1. 2022
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FINANCOVANI SOCIALNiCH SLUZEB A SOUVISEJiCICH AKTIVIT

Systém financovani socialnich sluieb v Ceské republice je zaloZen na principu vicezdrojového
financovani, tzn. Ze poskytovana socialni sluzba muizZe byt finanéné zajisténa z vice zdroji: verejnych
(prostfedky zrozpoltu obci, krajd, statu, zdravotnich pojistoven, Gfadu prace apod.) a také
soukromych (nadace, darci, sponzofi apod.).

Socialni sluzby - sluzby v obecném hospodarském zajmu

Zcela zasadnim zdrojem financovani socidlnich sluZzeb jsou prostfedky ze statniho rozpoctu (MPSV),
kap. 313, které jsou poskytovany dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsSich predpisti (dale zdkon o socidlnich sluzbach) a jejich prerozdélovani je svéreno

do samospravné kompetence jednotlivych kraja.

Dotace jsou kraji poskytovany poskytovatelim socialnich sluzeb formou zavedeni povéreni k vykonu
sluzby v obecném hospodarském zajmu a financovani formou vyrovnavaci platby za zavazek verejné
sluzby udélené urcitym podniklim povérenym poskytovanim sluzeb obecného hospodarského zajmu
podle Rozhodnuti Evropské komise ze dne 20. 12. 2011, ¢. 2012/21/EU.

Financovani sluzeb je tedy limitovano pravidly pro poskytovani verejné podpory. Mechanismus MSK
pfi posuzovani verejné podpory a vypoCtu vyrovndvaci platby kfinancovani socialnich sluzeb
je uvadeén v aktualnim Programu na podporu poskytovani socialnich sluzeb pro dany rok, viz stranky
www.msk.cz, sekce Dotace — socidlni oblast.

Dotace z kap. 313 je poskytnuta poskytovateli socidlnich sluzeb na zakladé smlouvy, jejiz soucasti je
stanoveni maximalni vySe opravnénych provoznich nakladl pro jednotlivé socidlni sluzby,
jejichz realizaci je poskytovatel povéren v rezimu zavazku verejné sluzby (prostfednictvim Smlouvy
o zdavazku verejné sluzby a vyrovnavaci platbé za jeho vykon). Vypocltena vyrovndvaci platba
predstavuje maximalni vysi financni podpory socialnich sluzeb z vefejnych ¢i soukromych zdroju.
V této souvislosti spolupracuje kraj také s dil¢imi zadavateli — obcemi, tedy i statutarnim méstem
Ostrava, které k tomuto povéreni pfistupuje prostfednictvim deklarace v pfislusSném pravnim titulu —
smlouveé o poskytnuti dotace.

Sit socialnich sluzeb v Moravskoslezském Kkraji

Moravskoslezsky kraj v souladu s platnou legislativou spravuje sit socidlnich sluzeb sohledem
na potreby obdand v daném Uzemi a soucasné urcuje zakladni parametry pro ucelné a efektivni
financovani sité z vefejnych zdroju.

Sit socialnich sluzeb je definovana jako souhrn socialnich sluzeb, které v dostate¢né kapacité, nalezité
kvalité a s odpovidajici mistni dostupnosti napomahaiji fesit neptiznivou socidlni situaci osob na tdzemi
kraje a které jsou v souladu se zjisténymi potfebami osob na Gzemi kraje a dostupnymi finanénimi
a jinymi zdroji.

Klicovou zadavatelskou roli maji obce, kromé nich jako zadavatel vystupuje v odlvodnénych

pfipadech kraj ¢i MPSV. Kraj vystupuje jako garant sité a ztohoto titulu také jako vydavatel
jednotného povéreni k vykonu sluzby v obecném hospodarském zajmu.
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V podminkdach MSK hovotime o siti sluzeb se statusem zdkladni nebo optimalni dle prevazujiciho
zdroje financovani provozu socidlni sluzby. Klicovym faktorem ovliviiujicim podobu téchto siti jsou
financni prosttedky, jejichz prostfednictvim dochazi k udrzeni sité socialnich sluZzeb na Uzemi kraje.

Zakladni — tato sit je definovana v kontextu finanénich prostfedk( dostupnych prostfednictvim
dotacnich programi kraje a financovani je zajisténo prostrfednictvim Programu z kap. 313 nebo
Individualniho projektu Moravskoslezského kraje (dale také IP MSK). Jedna se o kapacity socidlnich
sluzeb, jejichz potfebnost je definovana zadavatelem a v pfipadé, Ze je zadavatelem obec, musi byt
rovnéz deklarovan podil obce na financovani této kapacity sluzby.

Optimalni — sit je definovana v kontextu finan¢nich prostfedkd dostupnych prostfednictvim externich
financnich prostfedk (prostiedky ESF vE. Individudlnich projektd), prostfedky dotacniho fizeni MPSV
v oblasti poskytovani socialnich sluzeb s nadregionalni a celostatni plsobnosti, prostifedky zarazené
do tzv. koordinovaného pfistupu v socidlné vylouéenych lokalitach v rdmci spoluprace s Agenturou
pro socialni zaclefiovani, integrované rozvojové strategie Uzemi aj., kdy jsou finan¢ni prostfedky
vazany na predem vymezenou dobu realizace. Po ukonceni financovani ¢i ukonceni aktivity musi byt
u téchto sluZzeb zahdajeno vyjednavani o dalSim setrvani v krajské siti.

Krajskou zakladni sit socialnich sluzeb tvofi socialni sluzby dlouhodobé financované prostfednictvim
financnich prostfedk( z dotace urcené na provoz socidlnich sluzeb z kapitoly 313 — MPSV statniho
rozpoctu.

Krajska sit je dle pravidel SPRSS MSK ve spolupraci sostatnimi verejnymi zadavateli, zejména
na obecni Urovni a poskytovateli socidlnich sluzeb, pravidelné aktualizovana. Proces aktualizace
umozZiuje verejnym zadavatellm reagovat na poptavku v Uzemi a sluzby rozvijet dle zjisténych
potreb. Dalsi informace k siti sluzeb viz www.msk.cz, sekce socidlni oblast — socialni sluzby.

Kritéria pro vstup do sité sluZzeb v podminkach statutarniho mésta Ostravy
Ostrava, jako verejny zadavatel socidlni sluzby, pti spolufinancovani sluzeb ze svého rozpoctu

postupuje také v souladu s aktudlné platnym Stfednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb v MSK
(SPRSS).

Klicovym kritériem pro vstup novych nebo rozvoj stavajicich kapacit socialnich sluzeb do krajské sité
socialnich sluzeb je zadani ze strany vefejného zadavatele, splnéni stanovenych podild
spolufinancovani, a u socidlnich sluzeb domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezZimem a domovy
pro osoby se zdravotnim postizenim taktéZz naplnéni minimalnich personalnich standardd, blize viz
www.msk.cz, socidlni oblast — socialni sluzby.

Minimalni mira spoluti¢asti obci v MSK na financovani opravnéné provozni ztraty je stanovena takto:
e odborné socialni poradenstvi, pobytové sluzby — podil obce/SMO ¢&ini minimalné 30 % opravnéné
provozni ztraty,

e ambulantni sluzby — podil obce/SMO ¢&ini minimalné 25 % opravnéné provozni ztraty,
e terénni sluzby — podil obce/SMO ¢ini minimalné 20 % opravnéné provozni ztraty.

Opravnénou provozni ztratou se rozumi rozdil mezi celkovymi rozpoctovanymi naklady dané socialni
sluzby a rozpoctovanymi vynosy dané socialni sluzby (GUhradami uZivatel( vcetné rozpoctovanych
jinych zdroji napt. Ghrady zdravotnich pojistoven, dotace Uradu prace, trzby z vlastni ¢innosti, dary
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apod.) snizenymi o financni prostredky z rozpoc¢tl obci a kraje (kap. 313 ¢i IP MSK), pficemZ musi byt
zachovéna podminka pfimérenosti a hospodarnosti rozpoctovanych nakladl socialni sluzby a jejich
srovnatelnosti pro dany druh socialni sluzby v rdmci pfislusného Gzemi.

Obecné podminky pro poskytovani finan¢ni podpory z verejnych rozpocti
Zakladni informace a podminky finanéni podpory ze strany verejnych rozpoctll (mésta, statniho
rozpoctu — prostrednictvim MSK):

- na poskytnuti dotace neni pravni narok,

- pokud poskytovatel socidlni sluzby Zada o dotaci z vefejného rozpoctu, musi byt soucasti
krajské sité socialnich sluzeb (ve specifickych pfipadech celostatni sité),

- spravcem sité socidlnich sluZeb je kraj, ktery také pro vstup do sité stanovuje konkrétni
podminky, viz www.msk.cz, socialni oblast — socidlni sluzby,

- pro vstup do krajské sité socialnich sluzeb musi mit nové vznikajici socidlni sluzba verejného
zadavatele, tzn., Ze obec (mésto) potvrzuje/deklaruje kraji potfebnost vzniku novych kapacit
a zaroven vyjadfuje predpokladdanou miru budouci spoluti¢asti na financovani nové sluzby,

- meziro¢ni pokles dotace zrozpoctu zadavatele neni pfipustny — blize viz metodika MSK
k aktudlnimu dota¢nimu programu,

- MSK stanovuje tzv. koridor sluzby, coZ znamen3, Ze sluzba mulze fungovat +-20 % oproti
parametrdm uvedenych v krajské siti (,fungovat” na 80 nebo 120 %),

- v pfipadé chybéjicich nebo nedostatecnych kapacit nékteré ze socialnich sluzeb v Uzemi
probiha nejprve vyjednavani se soucasnymi poskytovateli sluZzeb, ktefi soucasti sité socidlnich
sluzeb jiz jsou.

Podrobnéji k obecnym otazkam financovani sluzeb — viz zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
v platném znéni, dale také webové stranky Moravskoslezského kraje.

Poskytovani dotaci je také upraveno Zakonem ¢&. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech Gzemnich
rozpoctd, v platném znéni (upravuje pravidla pro poskytovani dotaci programovych, individualnich,
vC. finan¢ni vypomoci).

Zakladni principy financovani socialnich sluZeb z rozpoctu statutarniho

mésta Ostravy

e s védomim toho, Ze vySe alokovanych prostfedk(i se bude odvijet od rozpoctu meésta
v jednotlivych letech, je uvedeni veskerych rozvojovych aktivit dileZité v navaznosti na
pfipadné externi financovani z krajskych, narodnich ¢i evropskych zdrojii v dobé napliovani
planu,

® 7 rozpoCtu mésta budou financovany sluzby, které jsou poskytovany na zakladé zjisténych
potieb obCanl mésta a v souladu s prioritami komunitniho planu,

e prioritné budou financovany socialni sluzby zarazené do zakladni sité socialnich sluzeb,

e rozvoj socialnich sluzeb, definovany v ramci cili a opatfeni bude realizovan s ohledem
na aktudlni finanéni moznosti mésta,
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e v pripadé poklesu objemu financnich prostfedkll z rozpoCtu mésta budou prednostné
podporovany sluzby pro cilové skupiny osob, které jsou odkazany na pomoc druhé osoby
a svou situaci nemohou nebo nedokazi resit vlastnimi silami; dale takové sluzby, kdy by
omezeni nebo zruseni provozu znamenalo pro cilové skupiny osob ohroZeni zdravi ¢i jejich
Zivota,

e v prfipadé podani Zadosti poskytovatele o finan¢ni prostfedky na zajiSténi novych kapacit
socidlnich sluzeb, ptipadné rozsiteni kapacit stavajicich sluZzeb, je nezbytné projednani
potfebnosti se zastupci obce (prostfednictvim odvétvového odboru) a kraje, doloZeni
planovanych zdrojl financovani véetné nastinu dlouhodobé udrZitelnosti sluzby,

e statutarni mésto Ostrava bude podporovat takové investi¢ni projekty, které jsou v souladu
s aktualnimi strategickymi prioritami mésta v socialni oblasti,

e stanoveni minimalni miry spolulcasti statutdrniho mésta Ostravy na financovani novych
kapacit socialnich sluZeb se bude primarné odvijet od disponibilnich prostfedkl z rozpoctu
mésta urcéenych pro socialni oblast, pficemz procentudlni mira spoluticasti bude vyjednavana
ve spolupraci s Moravskoslezskym krajem.

Dotacni systém statutarniho mésta Ostravy - financovani socialnich sluzeb

a souvisejicich aktivit na uzemi SMO

Zastupitelstvo mésta vyhlasuje kaZdorocné svym usnesenim vybérové fizeni pro poskytovani
penéznich prostiedkl na dany rok a spolu s tim také Program na poskytovani penéznich prostredk
z rozpoctu statutarniho mésta Ostravy, v€etné Podminek pro jednotlivé dotacni oblasti. Podminky
obsahuji mimo jiné i Kritéria hodnoceni jednotlivych projektl, na zakladé, kterych je doporucovano
ne/schvaleni poskytnuti dotace.

Zastupitelstvo mésta soucasné se schvdlenim Programu na poskytovani penéZnich prostredki
z rozpoctu statutarniho mésta Ostravy a Podminek pro jednotlivé oblasti dotacniho fizeni vyhlasuje
také termin pro pfijimani Zaddosti do dotacniho fizeni a termin uzavérky, ktery je zpravidla na pfelomu
mésice fijna a listopadu.

Socialni sluzby, na jejichZ provoz je poZzadovana dotace z rozpoctu statutarniho mésta Ostravy, musi
byt registrovany a zapojeny do krajské sité socialnich sluZzeb. Organizace, ktera Zada o zapojeni své
sluzby do uvedené sité sociadlnich sluzeb, musi mit vefejného zadavatele (obec — statutarni mésto
Ostrava), ktery potvrdi jeji potfebnost na svém Gzemi a deklaruje sviij podil na financovani sluzby.
Vznik a zapojeni sluzby je z hlediska financovani a podpory tedy nutné projednat se zastupci obce
prostfednictvim odvétvového odboru. Pozadavky na financovani souvisejicich aktivit musi byt
v souladu s aktualné platnymi strategickymi dokumenty, komunitnim planem aj.

7

Veskeré informace ohledné poddavani zadosti do aktualnich vybérovych fizeni jsou uverejnény

7

na internetovych strankach statutarniho mésta Ostravy www.ostrava.cz, v sekci Dotace.

Dorucené zadosti jsou kontrolovany po formalni i financni strance pfisluSnym odvétvovym odborem.
Po této kontrole jsou nasledné posuzovany pfislusnou komisi rady mésta ¢i pracovnimi skupinami
na zakladé stanovenych kritérii. Vyznamny je soulad Zadosti o dotaci s prioritami aktudlné platného
komunitniho planu. Poradni komise/skupiny dale doporucuji poskytnuti ¢i neposkytnuti dotace
samospravnym orgdnim — Rada mésta Ostravy a Zastupitelstvo mésta Ostravy. Vysledky vybérového
fizeni jsou zvefejriovany na internetovych strankdch mésta/dotaénim portélu. S Uspésnymi zadateli
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jsou uzavirany smlouvy o poskytnuti dotace. Finanéné podpofené projekty jsou v pribéhu dotacniho
roku monitorovany a navstévovany zaméstnanci pfislusnych odborl magistratu.

Cely dotacni proces je realizovan v souladu se zakonem ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni),
ve znéni pozdéjSich predpisti a zdkonem ¢. 250/2000 Sb., o rozpocétovych pravidlech Uzemnich
rozpoctd, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Hodnoceni projektti v ramci dotacniho rizeni

Statutdrni mésto Ostrava vyhlasuje kazdy rok vybérové fizeni na poskytnuti dotace na zajisténi
socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit, do kterého predkladaji organizace své projekty. Po uzavérce
pfijmu Zadosti o dotaci dochazi k formalnimu hodnoceni dorucenych projektli a jejich hodnoceni
v souladu s aktudlné vyhlasenym Programem na poskytovani penézinich prostfedk( z rozpoctu
statutarniho mésta Ostravy a Podminkami pro jednotlivé oblasti dotacniho fizeni.

Projekt je primarné posuzovan v souladu s aktualné platnym komunitnim planem a dale na zakladé
kritérii, ktera jsou uvedena v Podminkach pro jednotlivé oblasti. Souéasti hodnoceni jsou také
zkuSenosti z provadénych monitoringl projekt( za predchozi obdobi, vysledky kontrol vyuctovani
za uplynuld obdobi, pfip. benchmarkingové ukazatele. Projekty jsou posuzovany z ekonomického
hlediska, jsou posuzovdny konkrétni polozky ndkladového rozpoctu, jejich primérenost
a hospodarnost, porovnavana je také vySe nakladového rozpoctu projektu svyuctovanim
predchoziho roku. V pfipadé navySeni pozadované dotace je posuzovana jeji mira a zdlvodnéni.
Diskutovéna jsou rizika, ktera mohou u projektd v pribéhu realizace nastat, jsou navrhovana
pfipadna omezeni. Doporuceni vyse dotace pro jednotlivé projekty jsou po provedené verejnospravni
kontrole predloZzeny k dalSimu posouzeni pfislusné komisi rady mésta. Nasledné jsou navrhy
na poskytnuti a neposkytnuti dotaci predloZzeny Radé a Zastupitelstvu mésta Ostravy.

Viceleté financovani vybranych druhii socialnich sluzeb

Pro zajisténi kontinuity financovani socidlnich sluzeb jsou vybranym subjektiim, jejichZ sluzby jsou
nezbytné a s nimiz ma mésto dobré zkusenosti, poskytovany viceleté dotace. Charakter téchto sluzeb
je dlouhodoby, nekonéi uplynutim bézného roku a slouZi k naplfiovani tzv. obecné prospésnych cild.

Zadosti o viceletou dotaci jsou podavany v ramci klasického dotaéniho Fizeni, aviak pouze jednou
za dané obdobi. Zpravidla se jednd o ctyrleté obdobi shodujici se s dobou platnosti komunitniho
planu. MozZnost podat Zzadost o viceletou dotaci je podminéna projednanim tohoto zaméru
se zastupci obce (prosttednictvim odvétvového odboru).

Monitorovani projekti podporenych z rozpoctu mésta

Jednim ze zplsobU ziskani objektivnich informaci o realizaci socialni sluzby nebo aktivity v souladu
s uzavienou smlouvou je monitorovani projektl, které byly podporeny z rozpoc¢tu mésta. Cilem
monitorovaci navstévy je hlavné ovéfit, zda je sluzba/aktivita efektivné vyuzivana, probiha v souladu
s pfedloZzenym projektem a v odpovidajicich podminkach, jak z materidlniho, tak personalniho
hlediska, a zda naplnuje potfeby ob¢ani mésta Ostravy.
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Monitorovaci ndvstévy se uskutecnuji po uzavieni smlouvy s pfijemcem dotace, ktery podpisem
smlouvy také vyslovuje s monitoringem sluzby/aktivity souhlas. Monitoring probihd v prostorach
socidlni sluzby ¢i aktivity, pfip. dle potfeby v terénu, a je provddén zaméstnanci odvétvového odboru.
Monitorovaci navstéva je zpravidla domlouvana pfedem, neni vsak vylouceno ani neohlasené
monitorovani.

Z kazdé monitorovaci navstévy je pofizovan zapis, ktery ma k dispozici jak poskytovatel
sluzby/aktivity, tak poskytovatel dotace. Tyto zapisy tvofi spolu s vystupy ze zavérecné
verejnospravni kontroly zasadni podklady pro hodnoceni projektl na dalsi dotacni obdobi.

Vzdjemné pracovni navstévy mohou iniciovat také c¢lenové jednotlivych pracovnich skupin
komunitniho planovani. Jejich zakladni motivaci je ziskani blizSich informaci o dané sluzbé a navazani
profesnich kontaktl. Informace vyuZivaji v poradenské cinnosti a pro vzajemnou spolupraci
pfi poskytovani sluzeb.
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VYHODNOCOVANi A MONITORING PLANU

Vyhodnocovani a monitorovani stanovenych cill a opatfeni je dlleZitou cinnosti a nezbytnou
podminkou pro efektivni a Ucelné planovani socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit. Ziskané
informace jsou dulezitym podkladem pfi nastavovani aktudlnich opatfeni k zajisténi skutecnych
potieb obyvatel mésta.

Vyhodnocovani planu

Pro prlibézné vyhodnoceni naplnéni navrzenych cili a opatfeni, zjiSténi souladu mezi probihajici
realizaci planovanych c¢innosti je provadén pribézny monitoring. Za timto Ucelem jsou vyuzivany tyto
zdroje informaci:

e Informace ziskané z prlibézného monitorovani socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit,

¢ informace od poskytovatell sluZzeb a souvisejicich aktivit,

® informace z jednani pracovnich skupin a manazZerského tymu komunitniho planovani v Ostravé,

® informace ziskané vramci spoluprace s organy vefejné spravy (zejména Moravskoslezskym
krajem a MPSV), méstskymi obvody a ptipadné s dotcenymi odbory magistratu (odborem
strategického rozvoje, odborem majetkovym aj.),

e data z informacnich systém( — PorteX, OvROn,

e data ziskana z cilené zadanych analyz.

Na zakladé ziskanych dat a informaci zpracovava odvétvovy odbor zpravu o plnéni cil a opatreni
aktualniho planu. Zprava obsahuje vyhodnoceni cilll a opatifeni véetné analyzy naklad( a zdrojl
financovani vsSech socidlnich sluZzeb a aktivit. Zpracované vystupy jsou zasadnim predpokladem
pro efektivni fizeni a optimalizaci ostravské sité sociadlnich sluzeb a souvisejicich aktivit. Zavérecna
zprava o plnéni cild aopatfeni je predkladana ke schvaleni manazerskému tymu komunitniho
planovani a jeji zavéry jsou prezentovany na jednani prislusnych komisi rady mésta.

Rizika a prileZitosti pri implementaci planu

Necekané zmény ve spolecnosti mohou vyvolat negativni jevy vsocidlni oblasti a v kone¢ném
disledku tak sniZovat dostupnost socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit. Proto je tedy nutné
pribéziné vyhodnocovat vSechny dostupné informace a skutecnosti, které mohou realizaci cild
a opatreni ovliviiovat, aktivné predchazet negativnim dopadlim pfijimanim adekvatnich opatieni.

Zasadni rizika, ktera mohou ovlivnit realizaci planu

e |egislativni zmény s dopadem na socialni oblast
® snizeni objemu financnich prostfedk( v socidlni oblasti
e zhorseni socioekonomické situace obcanu

Vyznamna rizika na urovni samospravy mésta

® zmény Statutu mésta Ostravy
® snizeni objemu financnich prostfedk( z rozpoc¢tu mésta pro socidlni oblast
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e zmény v politické reprezentaci a stim souvisejici zména postojlii k procesu komunitniho
planovani

e nedostatecnd podpora investi¢nich projektd (véetné nedostatecného zajisténi financovani
nasledného provozu)

® nedostatecnd spoluprace méstskych obvodi

Prilezitosti pro uspésnou implementaci planu

® novela zakona o socidlnich sluzbach

® prijeti zakona o socidlnim bydleni

e Cerpani prostfedkd ze strukturdlnich fond( (ESF, narodni tituly, MSK aj.)

e pokracovani v transformaci a humanizaci Ustavni péce véetné psychiatrické
e  aktivni politika zaméstnanosti

® prijeti celoméstské koncepce bydleni

® pokracovani spoluprace s Agenturou pro socidlni zaclefiovani

e spoluprace s Uradem prace CR

® mezioborova spoluprace

Realizace zmén v dokumentu

V obdobi realizace cilli a opatteni definovanych v komunitnim planu socialnich sluzeb a souvisejicich
aktivit dochazi s ohledem na aktudlni celospolecenskou situaci k nutnosti realizace zmén vytycenych
cila.

Mezi nejcastéjsi divody pro provadéni zmén v dokumentu patfi vyskyt novych socidlnich jevd,
nestabilita ekonomické situace, legislativni zmény v socialni oblasti, zmény ve zpUsobu financovani,
pfipadné nezbytné organizacni zmény pro udrZeni efektivniho planovani.

O zménach organizacniho charakteru rozhoduje manazersky tym komunitniho planovani. O zménach
souvisejicich s Upravami cili a opatfeni véetné zmén souvisejicich s financovanim rozhoduji organy
mésta na zakladé doporuceni komise rady mésta prostfednictvim odvétvového odboru.
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2. NAVRHOVA CAST

PRIORITY STATUTARNIHO MESTA OSTRAVY

Priority a systémové zmény v oblasti socialnich sluzeb

Vzhledem k jednoznaénym predikcim starnuti populace v Ceské republice je nutné jiz nyni vytvaret sit
sluZeb, které umozni seniorim pobyt v domdcim prostiedi po maximalné moznou dobu a soucasné
posilovat kapacity pobytovych sluzeb pro ty, jejichz zdravotni stav vyZaduje péci nebo dohled 24
hodin, 7 dni v tydnu. Zaroven je nutné podporovat samostatné, podporované nebo jiné formy
bydleni pro dalsi znevyhodnéné a socidlni exkluzi ohrozené skupiny obcanu
s nejriznéjsSimi zdravotnimi, psychickymi nebo kombinovanymi handicapy. Otazky socidlniho bydleni
pro vylouéené nebo vyloucenim ohroZzené skupiny obyvatel bez souvisejicich zdravotnich
a kombinovanych omezeni jsou tesSeny ramci agendy socidlniho zaclefiovani, tj. mimo systém
komunitniho planovani. Nadale dllezZitd bude terénni a komunitni prace (nejen) ve vyloucenych
lokalitach a podpora dobrovolnickych aktivit, komunitni a sdilené péce.

Z udaju o stavajici siti sluzeb, dostupnosti, kapacit a ze zasadnich sociodemografickych trendi
vyplyvaji nasledujici dlouhodobé priority — prirezové cile:

DOSTUPNE SLUZBY PRO TY, KDO JE POTREBUJI
1. Planovat sit socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit.
2. Udrzet stavajici sit socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit véetné efektivniho financovani
PODPORA PECE V DOMACIM PROSTREDI A DOSTATECNA KAPACITA PRO PECI 24/7
3. Podporovat rozvoj terénnich, respitnich a ambulantnich sluZzeb vcetné sdilené péce
a péce komunitni.
4. Navysit kapacity pobytovych sluzeb pro specifické skupiny klientl a osoby, jejichz zdravotni
stav neumoznuje domaci péci s podporou terénnich sluzeb.
DUSTOINY ZIVOT A UPLATNEN(
5. Podporovat deinstitucionalizaci, transformaci a humanizaci pobytovych socialnich sluzeb
v kontextu sociodemografickych zmén.
6. Podporovat individudlni bydleni (chranéné, podporované, sdilené, samostatné, komunitni)
a pfispivat k napliovani Koncepce socialniho bydleni.
7. Podporovat zaméstndvani osob se snizenym pracovnim uplatnénim a socialni podnikani
SOUNALEZITOST A KOMUNITA
8. Podporovat dobrovolnictvi.
9. Podporovat komunitni a terénni praci.
10. Zajistit informovanost laické i odborné verejnosti vcéetné mezioborové spoluprace
a spoluprace s méstskymi obvody.
Pozn. Prioritdm SMO odpovidaji spoleéné/prirezové cile.

Z hlediska potfebnych systémovych zmén se odbor socidlnich véci a zdravotnictvi spolecné
s vyznamnymi poskytovateli socidlnich sluzeb plné pfipojuje k ,,Desateru pro rozvoj socidlnich sluzeb
v CR“, které bylo Asociaci poskytovateld socidlnich sluzeb v minulosti adresovano vedeni MPSV CR.
https://www.apsscr.cz/files/files/DESATER0%202021 FINAL.pdf
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SPOLECNE (PRUREZOVE) CILE

Pti jednanich pracovnich skupin komunitniho planovani byla identifikovdana témata, kterda byla
spoleéna pro vice skupin a mizZeme je tudiz oznacit jako presahova. Zajem na jejich feseni je spolecny
napfi¢ vice oblastmi podpory, zpravidla se jedna o aktivity presahové k tématu socidlnich sluzeb,
nikoliv vSak patfici do jejich vyhradni plsobnosti. Pro snazsi orientaci budeme cile nazyvat
Spoleénymi (prafezovymi).

Prehled cilG a opatfeni

Planovat sit socialnich sluZeb a souvisejicich aktivit

Zachovat proces komunitniho planovani ve mésté Ostrava a organizacni

feni 1.1
Opatieni strukturu KP

UdrZet stavajici sit socialnich sluZeb a souvisejicich aktivit véetné efektivniho
financovani
Opatfeni 2.1 Zajistit podporu stavajici sité socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit

Podporovat rozvoj terénnich, respitnich a ambulantnich sluzeb vcetné sdilené
péce a péce komunitni

Podporovat sobéstacnost seniorli a osob se zdravotnim postizenim v ramci
terénnich sluzeb vcéetné sdilené a komunitni péce a kognitivni rehabilitace

Opatfeni 3.1

Navysit kapacity pobytovych sluzeb pro specifické skupiny klientli a osoby,
jejichz zdravotni stav neumoziuje domaci péci s podporou terénnich sluzeb
Opatfeni 4.1 Podporovat zvySovani kapacit pobytovych sluzeb

Podporovat deinstitucionalizaci, transformaci a humanizaci pobytovych

socidlnich sluzeb v kontextu sociodemografickych zmén
Podporovat aktivity smérujici k prohlubovani deinstitucionalizace
a humanizace transformovanych sluzeb komunitniho typu

Opatfeni 5.1

Podporovat implementaci koncepti pécée a komplexniho paliativniho
Opatieni 5.2 pfistupu v rdmci individualizace a humanizace péce v pobytovych sluzbach
pro seniory

V souvislosti s reformou psychiatrické péce a ocekavanymi trendy zvysujici se
prevalence dusevnich onemocnéni v populaci vytvaret vhodné podminky a
zvySovat kompetence persondlu pobytovych zafizeni v péci o osoby
s dusevnim onemocnénim a demencemi

Opatfeni 5.3

Podporovat individualni bydleni (chranéné, podporované, sdilené,

samostatné, komunitni) a prispivat k naplfiovani Koncepce socialniho

bydleni
Opatfeni 6.1 Podporovat rozvoj pfistupu Housing Led
Opatieni 6.2 Cinnost expertnich platforem vénujicich se socidlnimu bydleni
Opatfeni 6.3 Mapovani byta s doprovodnym socialnim programem/socialnich byta

Podporovat rozvoj aktivit v oblasti ziskani a udrZzeni samostatného nebo

Opatieni 6.4 P , p P A
P sdileného bydleni se sdilenou, neformalni nebo komunitni péci
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Podporovat zameéstndvani osob se snizenym pracovnim uplatnénim

a socialni podnikani
Rozsifovat pracovni uplatnéni osob se ztizenym pristupem na otevieny trh

Opatieni 7.1 p cr oo
P prace a podporovat socidlni podnikani

Podpora dobrovolnictvi

Udrzeni a podpora dobrovolnictvi a aktivni spoluprace organizaci
zabyvajicich se dobrovolnickou sluzbou na tzemi mésta
Opatfeni 8.2 | Rozvoj dobrovolnictvi na tizemi mésta a vznik dobrovolnického centra

Opatfeni 8.1

Podporovat komunitni a terénni praci

_ RozSifovat spektrum socialnich sluzeb a aktivit smétujicich ke zmirnéni
Opatreni 9.1 veer

Zajistit informovanost laické i odborné verejnosti vcetné mezioborové

spoluprdce a spoluprace s méstskymi obvody

Zajistit informovanost o poskytovatelich socidlnich sluzeb, vcetné
informacnich kampani

Opatfeni 10.2 Vytvaret podminky pro meziresortni spolupraci

Opatfeni 10.3 Spolupracovat s méstskymi obvody

Opatieni 10.1
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Cil 1 Planovat sit socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit

soucasny

. , cilovy stav
c. ndzev ukazatele stav y

Pla |Pocet pracovnich skupin 10 9

Popis ukazatele:

Hlavnim prvkem pfi planovani socidlnich sluZzeb jsou pracovni skupiny (definované dle cilovych
skupin klient(). Vzhledem k tvorbé samostatného strategického dokumentu v oblasti prevence
kriminality se jejich pocet sniZi o jednu.

soucasny

. , cilovy stav
c. ndzev ukazatele stav

Plb |Pocet ¢élend pracovnich skupin 250| min. 225

Popis ukazatele:

Cleny pracovnich skupin jsou zastupci zadavatele (SMO), poskytovatel (NNO), klientd a
pecujicich. Ucastnici se spolupodileji na tvorbé, napliovani a vyhodnocovani strategického
dokumentu. Aktivni zapojeni poskytovatel(, klientl a pecujicich je klicovym predpokladem
efektivniho a cileného planovani socialnich sluzeb na izemi mésta.

soucasny o
. . cilovy stav
c. ndzev ukazatele stav
Plc | Neinvesticni naklady za rok v tis. K¢ (podil SMO) 1201 1201
Neinvesti¢ni naklady celkem za rok v tis. K¢ 1201 1201

Popis ukazatele:
Vycisleni naklad( statutarniho mésta Ostrava na realizaci cile v pfepoctu na jeden rok.

UdrZet stavaijici sit socidlnich sluZeb a souvisejicich aktivit véetné efektivniho

Cil2 . .,
financovani

soucasny

. , cilovy stav
c. ndzev ukazatele stav

P2a |Pocet registrovanych socialnich sluzeb 186| min. 186

Popis ukazatele:
Ukazatel popisuje pocet poskytovanych socidlnich sluzeb na Uzemi statutarniho mésta Ostravy
v roce 2021 a zprostfedkovaneé také rozsah a strukturu sluzeb ve stavajici siti, kde poptavka

//////

proto jednou z hlavnich priorit.

soucasny

. , cilovy stav
c. ndzev ukazatele stav

P2b | Pocet podporovanych aktivit 99 min. 99

Popis ukazatele:

Pocet stavajicich aktivit doplfujicich socialni sluzby na Uzemi statutarniho mésta Ostravy.
Aktivity zpravidla vyplfiuji mezery v systému poskytovanych socialnich sluzeb. Aktivity naplfiuji
specifické potfeby zdravotneé ¢i socidlné znevyhodnénych osob, které nemohou saturovat
standardni socialni sluzby.
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soucasny P
. . cilovy stav
c. ndzev ukazatele stav
P2c | Neinvesticni naklady za rok v tis. K¢ (podil SMO) 151 220 nardst
Neinvesti¢ni ndklady celkem za rok v tis. K¢ 2311603 nardst

Popis ukazatele:

Vycisleni naklad( statutarniho mésta Ostrava na realizaci cile v pfepoctu na jeden rok (bez
prispévkovych organizaci mésta) a celkovych nakladl za rok po zapocteni vsech zdrojli
financovani véetné Uhrad klient(. Ve sloupci "cilovy stav", s ohledem na nejistoty ohledné rdstu
cen energii a dalsich inflacnich tlak(, neuvadime konkrétni predpoklad cilového stavu.

Podporovat rozvoj terénnich, respitnich a ambulantnich sluzeb véetné sdilené

péce a péce komunitni

soucasny o

C. ndzev ukazatele stav cllovy stav
P3a |Pecovatelska sluzba — pocet odmitnutych zajemct 193 snizeni
P3b | Pecovatelska sluzba — Givazky v pfimé péci 151,2 165,2
P3c | Osobni asistence — pocet odmitnutych zajemca 402 snizeni
P3d | Osobni asistence — Givazky v pfimé péci 106,29 114,29
P3e |Odlehcovaci sl. terénni— pocet odmitnutych zajemci 24 snizeni
P3f | Odlehcovaci sl. terénni — Givazky v pfimé péci 1,77 7,27
P3g |SAS - pocet odmitnutych zajemct 16 snizeni
P3h | SAS - uvazky v pfimé péci 59,92 62,92
P3i Odlehcovaci sl. pobytova — pocet odmitnutych zajemct 212 shizeni
P3j Odlehéovaci sl. pobytova — pocet ltzek/mist 96 128

Popis ukazatelu:

Ukazatele dokumentuji po¢ty odmitnutych zdjemcut o sluzbu z kapacitnich divodt
(nedostatecnou kapacitu) a planované navyseni stavajicich kapacit s ohledem na technické

a personalni moznosti poskytovatel( a rozpoCtu mésta. Kapacita je vyjadrena uUvazky pracovnik
v pfimé péci nebo poctem lGzek ¢i mist ve stacionarich. Ackoli usilujeme o navySovani kapacit —
tedy dostupnosti, nemusi to nutné znamenat pokles odmitnutych zajemc(, protoze proti
navysSovani kapacity plsobi dalsi vlivy (napf. starnuti obyvatel, zvysovani prevalence demenci

v populaci atp.).
Pozn.: SAS — socialné aktivizacni sluzby

cilovy stav

c. ndzev ukazatele rozvoje
P3k | Neinvesti¢ni naklady za rok v tis. K¢ (podil SMO) 2 878
Neinvesti¢ni naklady celkem za rok v tis. K¢ 38218

Popis ukazatele:

Vycisleni nakladd statutarniho mésta Ostrava na realizaci cile v pfepoctu na jeden rok

a celkovych nakladu za rok po zapocteni vsech zdrojli financovani véetné uhrad klientd.
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Navysit kapacity pobytovych sluzeb pro specifické skupiny klientti a osoby,

Cils jejichz zdravotni stav neumoziuje domaci péci s podporou terénnich sluzeb
soucasny o
¢ ndzev ukazatele stav cilovy stav
P4a | DS a DZR - pocet odmitnutych zajemct 1734 snizeni
P4b | DS a DZR - pocet luzek 2077 2381
P4c | DZR pro socialné vyloucené klienty — pocet Itizek 29 48

Popis ukazatelu:

Ukazatele dokumentuji po¢ty odmitnutych zajemcut o sluzbu z kapacitnich divodt
(nedostatecnou kapacitu) a planované navyseni stavajicich kapacit s ohledem na technické
a personalni moznosti poskytovatel( a rozpoCtu mésta. Kapacita je vyjadrena poctem llzek
v pobytovych sluzbach DS (domov pro seniory) a DZR (domov se zvlastnim rezimem).

cilovy stav

c. ndzev ukazatele rozvoje
P4d | Neinvesticni naklady za rok v tis. K¢ (podil SMO) 5349
Neinvesti¢ni naklady celkem za rok v tis. K¢ 35662

Popis ukazatele:

Vycisleni naklad( statutarniho mésta Ostrava na realizaci cile v pfepoctu na jeden rok

a celkovych nakladi za rok po zapocteni vSech zdrojli financovani véetné uhrad klientd.

Podporovat deinstitucionalizaci, transformaci a humanizaci pobytovych

socialnich sluZzeb v kontextu sociodemografickych zmén

soucasny P
. . cilovy stav
c. ndzev ukazatele stav
P5a | Pocet klientl vyuZivajicich aktivizaéni sluzby 60 90
P5b | Pocet komplexnich auditli transformovanych sluzeb 16 24
P5c | Pocet prisp. org. se zavedenym systémem paliativni péce 1 8
P5d | Pocet psychiatrickych sester v pfisp. org. 1

Popis ukazatelu:

Ukazatele dokumentuji vybrané méfitelné zmény v oblasti humanizace a kvality péce v kontextu
demografickych zmén (aktiviza¢ni sluzby se tykaji zejména klientl transformovanych pobytovych
sluZzeb v ramci humanizace péce, potieba psychiatrickych sester ve zfizovanych domovech

vyplyva z navysujiciho se poctu seniord s dusevnim onemocnénim nebo demencemi).

cilovy stav

c. ndzev ukazatele rozvoje
P5e |Investicni naklady za rok v tis. K¢ 1625
P5f | Neinvesticni ndklady za rok v tis. K¢ (podil SMO) 490
Neinvesti¢ni naklady celkem za rok v tis. K¢ 980

Popis ukazatele:

Vycisleni nakladd statutarniho mésta Ostrava na realizaci cile v pfepoctu na jeden rok

a celkovych nakladi za rok po zapocteni vSech zdrojl financovani.
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Podporovat individualni bydleni (chranéné, podporované, sdilené, komunitni)

a prispivat k naplinovani Koncepce socidlniho bydleni

soucasny o
. . cilovy stav
c. ndzev ukazatele stav
Pocet domacnosti v socidlnich bytech spolupracujicich se
P6a et ¢ ) ytech spolupracu] 589 680
socialnim pracovnikem
P6b | Aktualizace Koncepce socidlniho bydleni SMO - 1
P6c | Pocet domacnosti v aktivité "sdilené bydleni a péce" - 10

Popis ukazateld:

Ukazatele monitoruji zmény v oblasti socidlniho bydleni, které bude podporovano pristupem
Housing Led, ktery je postaven na zabydlovani domacnosti v bytové nouzi do byt( s individualné
nastavenou intenzitou spoluprace. Aktivita "sdilené bydleni a péce" je pilotni, inovativni projekt
zaméreny na nejriznéjsi cilové skupiny obyvatel (s riznymi typy a kombinacemi zdravotniho
omezeni).

cilovy stav

c. ndzev ukazatele rozvoje
P6d | Neinvesticni naklady za rok v tis. K¢ (podil SMO) 330
Neinvesti¢ni naklady celkem za rok v tis. K¢ 1320

Popis ukazatele:
Vycisleni naklad( statutarniho mésta Ostrava na realizaci cile v pfepoctu na jeden rok
a celkovych nakladu za rok po zapocteni vSech zdrojli financovani véetné thrad klient(.

Podporovat zaméstnavani osob se snizenym pracovnim uplatnénim a socidlni

podnikani
soucasny cilovy stav
c. ndzev ukazatele stav y
P7a | Pocet nové vytvorenych pracovnich mist 244 251
P7b | Pocet nové vytvorenych pracovnich mist asistentt 1 2

Popis ukazateli:

Podpora pracovniho uplatnéni osob se zdravotnim postiZzenim je cilem nékolika pracovnich
skupin. Jedna se o osoby s vlastni zkusenosti s dusevnim onemocnénim (peer konzultanti) a
jejich zaélenéni do multidisciplinarnich tym(, které pracuji s klienty aktualné dekompenzovanymi
v jejich domacim prostredi. Dale se v tomto cili jedna o vytvoreni pozice pracovniho asistenta,
ktery pomaha v rozvoji pracovniho potencialu osobam se zdravotnim postizenim.

cilovy stav

c. ndzev ukazatele rozvoje
P7c | Neinvestic¢ni naklady za rok v tis. K¢ (podil SMO) 727
Neinvesti¢ni naklady celkem za rok v tis. K¢ 4197

Popis ukazatele:
Vycisleni nakladd statutarniho mésta Ostrava na realizaci cile v pfepoctu na jeden rok
a celkovych nakladi za rok po zapocteni vSech zdrojl financovani.
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Podpora dobrovolnictvi

soucasny o
¢ ndzev ukazatele stav cllovy stav
P8a |Pocet dobrovolnickych organizaci 10 min. 10
P8b | Pocet dobrovolnikii 734 narust
P8c | Pocet dobrovolnickych hodin 23 000 nardst

Popis ukazatelu:

Cinnost dobrovolnickych organizaci na Gzemi SMO se v priib&hu let 2019-2022 vyrazné
zviditelnila. Dobrovolnici svou praci pomahaiji zkvalitfiovat poskytované socialni sluzby

a souvisejici aktivity. Dobrovolnické organizace soustfedi svou pozornost na systematické
ziskavani novych dobrovolnik(, jejich motivaci, supervizni podporu a moralni ocefiovani. Cilem je

udrzeni stavajicich a ziskavani novych dobrovolnikd.

cilovy stav

@ ndzev ukazatele rozvoje
P8d | Neinvesticni naklady za rok v tis. K¢ (podil SMO) 221
Neinvesti¢ni naklady celkem za rok v tis. K¢ 443

Popis ukazatele:

Vycisleni naklad( statutarniho mésta Ostrava na realizaci cile v pfepoctu na jeden rok

a celkovych nakladi za rok po zapocteni vSech zdrojl financovani.

Podporovat komunitni a terénni praci

soucasny P
. . cilovy stav
c. ndzev ukazatele stav
P9a | Podpora komunitni prace v SVL — pocet zapojenych osob 215 267
P9b | Terénni programy — Givazky v pfimé péci 52,4 60,9
P9c | Krizova pomoc — tvazky v pfimé péci 6,5 11,8

Popis ukazateli:

Cil bude naplriovdan sirokym spektrem socialnich sluzeb v ambulantni, terénni i pobytové formé
a souvisejicimi aktivitami ve formé adresné hmotné pomoci a podpory. Zahrnuje ¢innosti

Vees

Cinnosti se diky roziifeni kapacit a inovacim stanou potfebnym lidem dostupnéjsi.

cilovy stav

c. ndzev ukazatele rozvoje
P9d | Neinvesti¢ni naklady za rok v tis. K¢ (podil SMO) 926
Neinvesti¢ni naklady celkem za rok v tis. K¢ 14 353

Popis ukazatele:

Vycisleni naklad( statutarniho mésta Ostrava na realizaci cile v pfepoctu na jeden rok

a celkovych nakladi za rok po zapocteni vSech zdrojl financovani.
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Zajistit informovanost laické i odborné verejnosti véetné mezioborové

spoluprace a spoluprace s méstskymi obvody

soucasny o
¢ ndzev ukazatele stav cilovy stav
P10a |Pocet hod. provozu (tydné) mista prvniho kontaktu SocioPoint 34 34,0
P10b | Pocet navstév portalu Komunitniho planovani 3200 5000
P10c | Pocet setkani se zast. MODb (pfFenos info., mapovani potieb) 4 4
P10d | Pocet zastupci MOb v pracovnich skupinach KP 18 18

Popis ukazateld:

Cilem je poskytovat informace Siroké verejnosti o nabidce existujicich socidlnich sluzeb a aktivit.
Zlepsit prenos informaci a posilit spolupraci mezi poskytovateli socialnich sluZeb a jednotlivymi
resorty (zdravotnictvi, Skolstvi, socidlnich oblast aj.) tak, aby doslo k vzajemné kooperaci, ucinné
a efektivni podpore ve prospéch uzivatel(/klient( socidlnich sluzeb.

cilovy stav

c. ndzev ukazatele rozvoje
P10e | Neinvesti¢ni naklady za rok v tis. K¢ (podil SMO) 500
Neinvesti¢ni naklady celkem za rok v tis. K¢ 500

Popis ukazatele:
Vycisleni naklad( statutarniho mésta Ostrava na realizaci cile v pfepoctu na jeden rok.

Pozn.

K finan¢nim ukazatelim je nutné souhrnné poznamenat, Ze finalizace finan¢ni ¢asti komunitniho
planu probiha v obdobi vyraznych ekonomickych a inflacnich turbulenci. Je velmi obtizné (ne-li
nemozné) predvidat vyvoj v horizontu let. Dopady navySovani cen energii a rostouci inflace
do hospodareni poskytovatell socidlnich sluZzeb budou pravdépodobné znacné. Skutecnd vyse
predpokladanych naklad(l tak bude velmi pravdépodobné vyssi. MozZnosti a limity mésta v ramci
financovani 6. Komunitniho plénu se budou odvijet od kondice ekonomiky Ceské republiky, piijm
a vydajl rozpoctu v dalSich letech.

Soucasny stav — Udaje k 1. 1. 2022. Cilovy stav — predpoklad k 31. 12. 2026.

Neni-li ve sloupci ,soucasny stav” v pfipadé financ¢nich Gdajd uvedena castka, jedna se o novou,
rozvojovou aktivitu nebo navyseni kapacit.
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Podrobny popis priiezovych cilii a navazujicich opatieni

Planovat sit socialnich sluZeb a souvisejicich aktivit
Cilem planovani socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit je zajisténi jejich
dostupnosti a rlznorodosti v poZzadované kvalité a rozsahu. Na tomto cili
Popis cile spolupracuje mnoho subjektll, zakladni planovaci triddu tvori — zastupci
zadavatele, poskytovatele a uZivatell socidlnich sluZzeb a souvisejicich
aktivit.

Zachovat proces komunitniho planovani ve mésté Ostrava

a organizacni strukturu KP

Udrzeni procesu komunitniho planovani v Ostravé umozni dalsi rozvoj

a zkvalitnéni socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit s respektem

k potfebam uzivateld s efektivnim vyuzitim finan¢nich zdrojl. Zajisténi

dostatecného mnozstvi financnich prostfedk( na proces komunitniho

planovani, tzn. cdinnost organizacni struktury (manazerského tymu

a jednotlivych pracovnich skupin), vzdélavaci, podplrné a motivacni

aktivity (vyjezdni workshopy, seminare), informacni a propagacni aktivity,

konference, prehlidky, tisk propagacnich materidlQ, zajisténi pristupu k

informacim lidem se smyslovym postiZzenim apod., je zakladni prioritou

mésta.

Termin realizace 2023-2026

e  Zajistit organizacni strukturu KP — manaZery a manazersky tym.

e Zajistit podminky pro setkavani pracovnich skupin a manazerského
tymu.

e  Zajistit financovani aktivit v ramci opatreni.

® Planovat socidlni sluzby a souvisejici aktivity metodou komunitniho
planovani.

e Umoznit rozvoj partnerstvi mezi zadavatelem a organizacemi, zapojit
obcany (uzivatele) do procesu planovani.

e Umoznit efektivni a kvalitni cinnost ¢lend  struktury KP
a akceschopnost pfi feseni aktualnich problémd.

e Podporovat aktivity vedouci ke stabilizaci sité a poskytovatel(.

Neinvesti¢ni naklady | 1 201 000 K¢/rok

a finanéni zdroje SMO, EU, MSK

Investicni naklady a

financni zdroje

Opatieni 1.1

Aktivita 1.1.1

Kroky vedouci
k realizaci

0 K¢

Pocet PS: 9
Pocet ¢len(l PS: asi 225
Pocet €lenti MT: asi 22

Vystup Pocet setkani MT: 8

Pocet setkani PS: 72

Pocet odpracovanych hodin manazerd: 1 200
Realizatofi 0SVZ SMO
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Cil 2

Popis cile

UdrZet stavajici sit socialnich sluZzeb a souvisejicich aktivit véetné
efektivniho financovani

Cilem je zajisténi dostatku dostupnych socialnich sluzeb a aktivit na uzemi
Statutarniho mésta Ostravy. Zamérem je poskytovat a hospodarné
podporovat sluzby, které jsou potfebné, kvalitni a efektivni.

Opatieni 2.1

or s 7

Zajistit podporu stavajici sité socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit

Aktivita 2.1.1

SMO podporuje soubor sluZeb a aktivit predstavujici komplexni sit
podpory. Vytvorend sit je pravidelné revidovana a sluzby a aktivity,
které jsou nadbytecné ¢i nevyuZivané, nejsou zadavatelem nadale
financné podporovany a dochazi k jejich utlumu. Sluzby a aktivity jsou
financovany vicezdrojové, a to jak z rozpoc¢tu SMO, méstskych obvodd,
kraje, statniho rozpoctu, tak z prostfedkl EU aj. Zajisténi optimalniho
financniho kryti je nezbytnou soucasti kvalitniho planovani sluzeb. SMO
financné podporuje vybrané sluzby formou viceleté dotace, a to u téch
sluzeb, které jsou nezbytné pro jejich uZivatele a jejich absence
by vyznamné ovlivnila kvalitu jejich Zivota.

Termin realizace

2023-2026

Kroky vedouci k
realizaci

Zajistit planovani socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit.
Realizovat monitoring podporenych projektd.

Revidovat sit.

Zajistit dostatek financnich prostfedk( na podporu sité.
Kontrolovat vyuZiti finanénich prostredkd.

Zachovat principy efektivnosti, hospodarnosti a ucelnosti.

Neinvesticni naklady
a financni zdroje

151 220 000 K¢/rok
Vsechny dotacni oblasti SMO v gesci OSVZ

Investicni naklady a
financni zdroje

dle mozZnosti

Vystup

Pocet socialnich sluzeb: 186
Pocet souvisejicich aktivit: 99

Realizatori

0OSVZ SMO
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Popis cile

Podporovat rozvoj terénnich, respitnich a ambulantnich sluzeb vcetné
sdilené péce a péce komunitni

Cilem je posilovani kapacit terénnich sluzeb a dalSich aktivit,
které rozvijeji/udrzuji potfebnou sobéstaénost a umoziuji pobyt klientd
v domacim prostiedi (terénni sluzby, sdilend péce, kognitivni rehabilitace,
neformdlni a dobrovolnickd podpora v domacim prostfedi pfipadné
dalsi).

Opatfeni 3.1

Podporovat sobéstacnost seniori a osob se zdravotnim postizenim
v ramci terénnich sluzeb vcetné sdilené a komunitni péce a kognitivni
rehabilitace

Aktivita 3.1.1

Demografickd progndéza statutdrniho mésta Ostrava modeluje Ubytek
celkového poctu obyvatel ve vyhledu do roku 2030. To ovSsem neplati
pro skupinu obyvatel v seniorském véku 65+, kde naopak ocekdvame
vyrazny narQst poctu seniorlli a zvySovani jejich prdmérného véku.
Ocekdvame také vyrazny narlst osob s prispévkem na péci pravé
v seniorskych kategoriich (zhorsujici se zdravotni stav). Smyslem opatfeni
je predchdzet moinému zahlceni kapacit pobytovych sluZzeb podporou
sluzeb terénnich, cilenou podporou sobéstacnosti a kognitivnich funkci
seniord v domdcim prostfedi a hledanim novych forem neformalni
a sdilené péce vcetné dobrovolnickych aktivit. To vSe nejen pro cilovou
skupinu seniorl, ale Sifeji také pro vSechny osoby se zdravotnim
znevyhodnénim.

Termin realizace

2023-2026

Kroky vedouci k
realizaci

e Podporovat budovani dostatecnych kapacit terénnich sluzeb.

® Podporovat budovani dostatec¢nych kapacit odlehcovacich sluzeb
pobytovych a terénnich.

e Podporovat vzdélavani zaméstnancli, dobrovolnikli a pecujicich
v metodach a technikach kognitivni rehabilitace.

e Podporovat aktivity smérujici k pilotni implementaci novych modell
péce (kombinace formalni a neformalni péce v domacim prostredi,
sdilena péce v kombinaci se sdilenym bydlenim atp.).

Neinvesticni naklady
a financni zdroje

38 218 000 K&/rok (finanéni naklady na rozvoj sluzeb v jednotlivych
pracovnich skupinach)
SMO, EU, MSK

Investicni naklady a

40 550 000 K¢/obdobi

financni zdroje SMO, EU, MSK
Celkovy objem navysenych kapacit terénnich sluzeb: 30,5 Uvazku v pfimé
Vystup péci

Celkovy objem navysenych kapacit pobytovych sluzeb: 32/obdobi

Realizatofri

0OSVZ SMO, PO, ostatni poskytovatelé, dobrovolnické organizace
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Navysit kapacity pobytovych sluzeb pro specifické skupiny klientt
a osoby, jejichz zdravotni stav neumoziuje domaci péci s podporou
terénnich sluzeb

Cilem je posilovani kapacit pobytovych sluzeb pro klienty, kterym jiz
Popis cile z dlvodu jejich zdravotniho stavu neni mozné zajistit odpovidajici péci
v domdcim prostredi s podporou terénnich a odlehcovacich sluzeb.

V rdmci pobytovych a odlehcovacich sluzeb pribéiné monitorujeme
vysoky pocet odmitnutych zajemcl z kapacitnich ddvodd. Evidujeme
nedostatec¢né kapacity pobytovych sluzeb pro osoby se specifickymi
Aktivita 4.1.1 potiebami ¢i osoby vyZzadujicimi specialni pfistup. Nedostatecné kapacity
se nedotykaji pouze seniorl (trendu starnuti populace a zhorsovani
zdravotnich stavi), ale tykaji se také dalsich cilovych skupin (kombinované
hendikepy, zdravotni hendikepy, dusevni onemocnéni, autismus atd.).

Termin realizace 2023-2026
® Podporovat posilovani dostatec¢nych kapacit pobytovych sluzeb.
Kroky vedouci k e Podporovat posilovani dostatecnych kapacit pobytovych sluzeb
realizaci pro osoby se specifickymi potfebami ¢i osoby vyzadujici specidlni
pristup.

35 662 000 K¢/rok (finanéni naklady na rozvoj sluZzeb v jednotlivych
pracovnich skupinach)

SMO, EU, MSK

843 500 000 K¢/obdobi (finanéni naklady na rozvoj sluzeb v jednotlivych
pracovnich skupinach)

Neinvesticni naklady
a financni zdroje

Investicni naklady a

financni zdroje SMO, EU, MSK
Vystup Celkovy objem navysenych kapacit pobytovych sluzeb: 323/obdobi
Realizatori 0OSVZ SMO, PO, ostatni poskytovatelé
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Podporovat deinstitucionalizaci, transformaci a humanizaci pobytovych

Popis cile

socialnich sluzeb v kontextu sociodemografickych zmén

V ramci napliovani cile budeme nadale podporovat veskeré aktivity
smérujici  k prohlubovani individualizace a humanizace péce
v transformovanych zafizenich pro osoby se zdravotnim postizenim
a v pobytovych sluzbach pro seniory. Cilem je pribézné zvysovani kvality
péce, jeji komplexnosti (véetné péce paliativni) a rozvoj schopnosti
organizaci a persondlu poskytovat sluzby odpovidajici potfebam starnouci
populace. V téchto souvislostech budou také maximalné podporovany
kapacity terénnich sluzeb a dalSich aktivit, které rozvijeji/udrzuji
potfebnou sobéstacnost a umoznuji pobyt klientd v domacim prostredi
(terénni sluzby, sdilena péce, sdilené bydleni, kognitivni rehabilitace,
neformalni a dobrovolnickd podpora v domacim prostredi pfipadné dalsi).
V souvislosti se zvysujici se prevalenci osob s dusevnim onemocnénim
a demencemi v seniorské a predseniorské populaci budeme podporovat
poskytovani odpovidajici pobytové péce témto cilovym skupinam
(zejména rozvojem znalosti a dovednosti pecujiciho personalu).

Opatfeni 5.1

Podporovat aktivity smérujici k prohlubovani deinstitucionalizace
a humanizace transformovanych sluzeb komunitniho typu

Aktivita 5.1.1

V ndvaznosti na transformaci pobytovych sluzeb dale podporovat
pobytové socidlni sluzby poskytované PO SMO tak, aby osoby
se zdravotnim postizenim mohly vést nezavisly zplsob Zivota na zakladé
jejich skutecnych potfeb a byly v maximalni moiné mire zaclenény
do spolecnosti.

Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:

e naddle podporovat poskytovatele pobytovych socidlnich sluzeb
v rdmci navazujicich krokl transformace, zejména jejich zaméstnance
a spolupracujici subjekty,

e pokracovat v edukaci zaméstnanc( v principech deinstitucionalizace
a individudlniho pfristupu ke klientim, napfiklad prostfednictvim stazi,
auditd a konzultaci, supervizi a pfileZitosti pro vyménu dobré praxe,

e  zajistit mobilitu klient a dostupnost ve vyuzivani vefejnych sluzeb
prostfednictvim osobnich automobill u jednotlivych domki
transformovanych sluzeb, véetné aktivizacnich sluZzeb typu socialné
terapeutické dilny,

® podporovat klienty ve vyuZivani zdravotnich sluzeb prostfednictvim
agentur Domadci péce.

Termin realizace

2023-2026

Kroky vedouci k
realizaci

e Realizace audit(, konzultaci, supervizi a podpory sdileni praxi.

e Provést analyzu vozového parku organizace Ctyflistek a postupné
vybavit domky transformovanych sluzeb o vlastni osobni automobily
pro prepravu klienta.

e Pribéiné mapovat potreby klientd ve vyuZivani aktivizacnich sluzeb
typu socidlné terapeutické dilny a podporovat/rozsifovat jejich
dostupnost/kapacitu.

e Podporovat komunikaci mezi dotéenymi subjekty poskytujicimi
zdravotni sluzby a zastupci transformovanych sluzeb.
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Neinvesticni naklady
a finanéni zdroje

Realizovano v ramci bézné c¢innosti PO SMO a NNO

Investicni naklady a
financni zdroje

6 500 000 K&/obdobi
SMO, EU, MSK

Vystup

Pocet novych klientl vyuZivajicich aktivizaéni sluzby: 30/obdobi

Realizatofri

0SVZ SMO, PO Ctyflistek, ostatni poskytovatelé

Opatreni 5.2

Podporovat implementaci konceptt péce a komplexniho paliativniho
pristupu v ramci individualizace a humanizace péce v pobytovych
sluzbach pro seniory

Aktivita 5.2.1

Na zdkladé demografického vyvoje lze predpokladat dalsi narlst osob
vyzadujicich celodenni individualizovanou péci v pobytovych socialnich
sluzbach. Bude nutné podporovat a dale prohlubovat implementaci
novych pristupl a metod prace, napf. biograficky koncept péce, bazalni
stimulace, smyslova aktivizace, reminiscence aj. Oblasti, které bude
vénovana maximalni pozornost, je zavadéni komplexniho paliativniho
pfistupu a péce v pobytovych zafizenich. Soucasné je, soubéiné
s uplatinovanim novych pfistupl, nezbytné dale zlepSovat materidlni
a personalni podminky ve stavajicich pobytovych socialnich sluzbach.

Termin realizace

2023-2026

Kroky vedouci k
realizaci

e Podporovat vzdélavani zaméstnancl poskytovatelli pobytovych soc.
sluZzeb v novych metodach prace a v oblasti paliativni péce.

e Poskytovat pobytové soc. sluzby prevainé v jednollzkovych
a dvoultzkovych pokojich.

e (Qdstranovat instituciondlni prvky a vytvaret "domaci" prostredi
v pobytovych socialnich sluzbach.

e Dosahnout jednotného standardu a pfistupu k paliativni péci v PO
SMO.

Neinvesticni naklady
a financni zdroje

240 000 K¢/rok (on-line vzdélavaci akce)
SMO, MSK

Investicni naklady a
financni zdroje

0 K¢

Vystup

Pocet PO se zavedenym systémem paliativni péée: 8/obdobi

Realizatofi

0OSVZ SMO, PO, ostatni poskytovatelé

Opatfeni 5.3

V souvislosti s reformou psychiatrické péce a ocekavanymi trendy
zvysSujici se prevalence dusSevnich onemocnéni v populaci vytvaret
vhodné podminky a zvySovat kompetence persondlu pobytovych
zafizeni v péci o osoby s duSevnim onemocnénim a demencemi

Aktivita 5.3.1

Dostupné modely a prognézy predpokladaji (v€etné zapocteni
ocekavaného ubytku celkového obyvatel mésta Ostravy) zvySovani
celkového poctu a prevalence nejriznéjsich forem dusevniho onemocnéni
v ostravské populaci. Nejvyssi narlst je oCekdvan u onemocnéni v oblasti
demenci a také vainéjsich forem dusevniho onemocnéni u osob
v seniorském a predseniorském véku vcetné dualnich diagndéz. Bude
nutné vytvaret materidlné technické a znalostni podminky pro to,
abychom byli schopni témto lidem zajistit odpovidajici péci, aniz by se
zhorSovala kvalita Zivota stavajicich klientd pobytovych sluzeb. Bude
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nezbytné nutné podporovat zaméstnance poskytovatel pobytovych
sluzeb formou vzdélavani a stazi, zajistit dostupnou akutni krizovou
pomoc v pobytovych zafizenich a motivovat zdravotnicky personal
k ziskani atestace v oboru psychiatricka sestra.

Termin realizace

2023-2026

Kroky vedouci k
realizaci

e Podporovat vzdélavani zaméstnancl poskytovateld pobytovych soc.
sluZzeb v oblasti péce o osoby s dusevnim onemocnénim.

® Podporovat vyménné staze mezi zdravotnickymi zafizenimi
a poskytovateli socidlnich sluzeb.

e Podporovat pozadavky na stavebné technické a materialné technické
vybaveni a Upravy tak, aby bylo mozné poskytovat odpovidajici péci
lidem s dusevnim onemocnénim, aniz by to bylo na ukor kvality Zivota
stavajicich klientd.

e Podporovat vzdélavani vSseobecnych sester a ziskani atestace v oblasti
psychiatrie.

e  Zajistit v kazdém pobytovém zafizeni zfizovanych PO kvalifikovaného
krizového interventa s odpovidajicim vycvikem z fad stdvajicich
zaméstnancl, podporovat v tomto sméru také ostatni poskytovatele.

Neinvesticni naklady
a finan¢ni zdroje

740 000 Ké/rok (podpora a spolufinancovani vycvikd a studia sester)
SMO, EU, MSK

Investicni naklady a
financni zdroje

0 K¢

Vystup

Pocet nové zfizenych pozic psychiatrickych sester v pobytovych
zafizenich: 3/obdobi

Realizatofri

0OSVZ SMO, PO, ostatni poskytovatelé

Popis cile

Podporovat individualni bydleni (chranéné, podporované, sdilené,

samostatné, komunitni) a pfispivat k napliovani Koncepce socialniho
bydleni

Podil na napliovdni koncepce socidlniho bydleni povede k rozvoji
socidlniho bydleni na Uzemi mésta Ostravy. Podporovdn je pfistup
Housing Led, ktery je postaven na zabydlovani domacnosti v bytové nouzi
do byt( s individudlné nastavenou intenzitou spoluprace se socialnim
pracovnikem a v pfipadé potfeby i s dalSimi odborniky. K rozvoji
socidlniho bydleni také pfrispivaji odborné platformy, které se pravidelné
schazeji. Pracovni skupina socidlniho bydleni se zaméfi na systémovou
rovinu a jednim z UkolU je aktualizace Koncepce socidlniho bydleni SMO.
Kulaté stoly k socidlnimu bydleni slouZi k rozvoji praxe socialniho bydleni.
Cil se také zaméruje na préaci s daty, resp. realizaci monitoringu byt
s doprovodnym socidlnim programem/socialnich byt na Gzemi mésta,
vytvoreni mapového vystupu.

Dalsi oblast cilG v oblasti bydleni se dotykd nejriiznéjsich cilovych skupin
(rdzné typy a kombinace zdravotniho omezeni), kde se opakované
setkdvame s potfebou samostatného (nebo sdileného) bydleni a/nebo
s potfebou zajisténi odpovidajici péce, ktera je (v pripadé, Ze neni sdilena
s jinymi uzivateli) finanné nedostupnd. Smyslem opatfeni a aktivit
smérujicich k realizaci cile je podpofit naplnéni vyse uvedenych potreb
a vytvorit fungujici modely bydleni a péce.
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Opatfeni 6.1

Podporovat rozvoj pfistupu Housing Led

Aktivita 6.1.1

Na Uzemi mésta Zije mnozZstvi domacnosti v bytové nouzi — aktivita
se zaméruje na podporu prechodu cilové skupiny ze stavu bytové nouze
do stavu bydleni a na souvisejici podporu dlouhodobého udrZeni bydleni
prostfednictvim individudlné nastavené intenzity spoluprace domacnosti
se socialnim pracovnikem a pfipadné dalSimi odborniky.

Podporovany pfistup je postaven na pfimém zabydlovani domacnosti do
bytld a zajisténi odpovidajici podpory. DuleZitou soucasti je aktivni
plsobeni v oblasti rozvoje kapacit bytl urcenych pro ucely socidlniho
bydleni a souvisejiciho zajisténi kapacit socidlnich pracovniki
spolupracujicich s domacnostmi. Pro Ucely rozvoje mistniho prostredi je
moznym nastrojem wvyuZiti financnich prostfedkd z Operaéniho
programu Zaméstnanost+.

Termin realizace

2023-2026

Kroky vedouci k
realizaci

e Vyclenéni bytového fondu pro ucely socidlniho bydleni.

e Kapacity socidlnich pracovnikd odpovidajici potfebam domacnosti.
e Podpora pfimého zabydlovani do byta.

e VyuZivani financ¢nich prostfedkl Evropského socidlniho fondu.

Neinvesti¢ni/investicni
naklady a finan¢ni
zdroje

Realizovano v ramci bézné cCinnosti MMO, NNO a vlastnik(l bytového
fondu

Vystup

Pocet domacnosti v socidlnich bytech spolupracujicich se socialnim
pracovnikem: 91/obdobi

Realizatofi

MMO, NNO, vlastnici bytového fondu

Opatfeni 6.2

Cinnost expertnich platforem vénujicich se socidlnimu bydleni

Aktivita 6.2.1

Expertni platformy a jejich ¢innost maji za cil rozvijet oblast socialniho
bydleni na Uzemi mésta a vénovat se systémovym a aplikacnim
tématim. V oblasti systémové Cinnosti jde o Koncepci socidlniho bydleni
statutarniho meésta Ostravy a jeji pripravovanou aktualizaci
a také o souvisejici Akéni plany. V oblasti aplikacni jde o témata prace
s klienty, koordinaci podpory jednotlivych aktérd a dalsi témata
souvisejici s podporou cilové skupiny.

Do cinnosti Pracovni skupiny a Kulatych stold jsou zapojeni zaméstnanci
Magistratu mésta Ostravy, méstskych obvod(, neziskovych organizaci,
Uradu prace CR, soukromého vlastnika bytového fondu, akademické
sféry a dalSich relevantnich aktér( lokalni i narodni Grovné.

Termin realizace

2023-2026

Kroky vedouci k
realizaci

e Zapojeni zastupcl klicovych aktér(i do expertnich platforem.

e Ucastnit se jednani Pracovni skupiny socidlniho bydleni
v pravidelnych intervalech.

e Ucastnit se Kulatych stoldl k socidlnimu bydleni v pravidelnych
intervalech.

Neinvesti¢ni/investicni
naklady a finanéni
zdroje

Realizovéno v ramci bézné ¢innosti MMO, NNO a UMOb

Vystup

Aktualizace Koncepce socidlniho bydleni SMO: 1/obdobi
Pocet jednani Pracovni skupiny socialniho bydleni
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Pocet Kulatych stoll k socidlnimu bydleni

Realizatofi

MMO, NNO, UMOb, dalsi relevantni aktéfi

Opatfeni 6.3

Mapovani bytd s doprovodnym socialnim programem/socialnich byt

Aktivita 6.3.1

Na Uzemi statutarniho mésta Ostravy plsobi mnoZstvi organizaci,
které se vénuji socidlnimu bydleni, resp. bydleni s doprovodnym
socialnim programem. Pocty byt(, které jsou v rdmci obecniho bytového
fondu a bytového fondu soukromych vlastnik( a neziskovych organizaci
pro tuto cdinnost vyuzivany, se pribéiné méni. Zamérem aktivity je
v pravidelnych intervalech monitorovat pocty téchto byt
a zaroven i sloZzeni domacnosti, které tuto formu bydleni vyuzivaiji.

Termin realizace

2023-2026

Kroky vedouci k
realizaci

e Podilet se na mapovani v souladu s dohodnutou strukturou
a v danych intervalech.

®  Pfipominkovat vystupy procesu mapovani.

e Zohlednit vysledky procesu mapovani pfi realizaci doprovodného
programu k bydleni v ramci vlastni organizace.

Neinvesti¢ni/investi¢ni
naklady a financni
zdroje

Realizovdno v ramci béiné cCinnosti MMO, NNO a Pracovni skupiny
socidlniho bydleni

Vystup

Realizovana mapovani
Mapovy vystup

Realizatofi

MMO, NNO, Pracovni skupina socidlniho bydleni

Opatieni 6.4

Podporovat rozvoj aktivit v oblasti ziskani a udrZzeni samostatného

nebo sdileného bydleni se sdilenou, neformalni nebo komunitni péci

Aktivita 6.4.1

Smyslem aktivit sméfujicich k realizaci cile je podpofit naplnéni potieb
nejriznéjsich cilovych skupin (rGzné typy a kombinace zdravotniho
omezeni) a vytvofit fungujici modely bydleni a péce, kterd je (v pfipadég,
Ze neni sdilend s jinymi uzivateli) finanéné nedostupna. Jednou
z moznosti je rozvoj komunitnich aktivit v oblasti neformalni péce,
spoluprdce a podpory pecujicich.

Termin realizace

2023-2026

Kroky vedouci k
realizaci

e Navazat spolupréci svybranymi zastupci poskytovateld socidlnich
sluzeb, komunitnich aktivit, neformdlné pecujicich a budoucich
uzivatel( (aktivné zapojit uZivatele).

e UdrZovat partnerstvi a spolupraci s vlastniky bytového fondu.

e Vytvofit pracovni pozici koordinatora aktivit sdilené péce, bydleni
a sdileného bydleni.

Neinvesti¢ni/investi¢ni
naklady a financni
zdroje

1 320 000 K¢&/rok (finanéni naklady na rozvoj v pracovni skupiné Obcané
s mentalnim, télesnym a kombinovanym postizenim)
MSK, SMO, projektové vyzvy

Vystup

Pocet navysenych uvazk(: 2
Pocet domacnosti v aktivité “sdileného bydleni a péce”: 10/obdobi

Realizatofi

NNO, MMO, Pracovni skupina Obcané s mentalnim, télesnym
a kombinovanym postiZzenim
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Podporovat zaméstnavani osob se snizenym pracovnim uplatnénim
a socialni podnikani

Podpora pracovniho uplatnéni osob se zdravotnim postizenim a osob
socialné vyloucenych i socidlnim vyloucenim ohroZenych je cilem témér
vSech pracovnich skupin zafazenych do organizacni struktury komunitniho
planovani v Ostravé. Navéazani uzsi spoluprace s Uradem prace CR (UP)
Popis cile patfi dlouhodobé k aktudlnim tématim pro realizaci cill
a opatfeni 6. KP. Vzhledem k tomu, ze UP disponuje néstroji k vytvareni
aktivni politiky zaméstnanosti, je navazani efektivni spoluprace na drovni
manazerského tymu a pracovnich skupin komunitniho planovani
prioritnim cilem.

Prispivat k rozsiteni aktivit a cinnosti podporovaného zaméstnavani
formou asistence na pracovisti, podporovat aktivity a ¢innosti zamérené
na zaméstnavani znevyhodnénych osob (Uprava pracovniho prostredi,
Aktivita 7.1.1 mozZnost zkraceného Uvazku apod.) v chranénych pracovistich,
chranénych dilnach, vytvaret podminky pro rozvoj socidlniho
podnikani, usilovat o zlepSeni spoluprace s dotéenymi subjekty (zejména
Utad prace CR a potencialnimi zaméstnavateli)
Termin realizace 2023-2026
e Posilit stavajici dotacni systém zaméreny na vytvareni podminek
pro zaméstndvani osob se snizenym pracovnim uplatnénim
a podminek pro socidlni podnikani.
®  Prohloubit spoluprdci se zainteresovanymi subjekty formou kulatych
stoll ¢i zapojenim do organizacni struktury komunitniho planovani.

Kroky vedouci k
realizaci

4197 000 Ké&/rok (finanéni naklady na rozvoj sluzeb v jednotlivych
pracovnich skupinach)
SMO, EU, MSK, MPSV, UP

Neinvesticni naklady
a financni zdroje

Investicni naklady a . ,
y dle moznosti

financni zdroje

Vystu Polet nové vytvorenych pracovnich mist (HPP, DPP, DPC): 7/rok
ystup Pocet nové vytvorenych pracovnich mist asistentd: 1/obdobi

Realizatofi NNO, SMO, UP, skupiny KP

Podpora dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi je védomad, svobodné zvolend cinnost ve prospéch
druhych, ktera je poskytovana bezplatné. Dobrovolnicka ¢innost vhodné
doplriuje nabidku socidlnich sluzeb, pomahda zkvalitnit poskytované
socialni sluzby a soucasné Setfi kapacitu jejich pracovnik(l. Pretrvavajicim
cilem je i naddle podpora a rozvoj dobrovolnictvi ve vSech typech
Popis cile organizaci dle zdkona o dobrovolnické sluzbé, které chtéji dobrovolnictvi
vyuzit jako svou rozsifenou soucast profesionalnich sluzeb. Z diskuze
pracovnich skupin vyplynula potfeba podpory dobrovolnické cinnosti
celym spektrem organizaci poskytujicich socidlni sluzby a souvisejici
aktivity, rozvoj dobrovolnictvi pak v PS SLUCH. Jedna se zejména
o dobrovolnictvi v organizacich socidlniho a socidlné-zdravotniho
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charakteru, v nichZz se dobrovolnici uplatiuji pfi pomoci v socidlnich
sluzbach, pti vzdélavani, zdravotnické péci, pfi praci s détmi a mladeii,
organizovani volného casu, pfi praci se seniory, lidmi se zdravotnim
postizenim apod.

Opatfeni 8.1

Udrzet a podporovat dobrovolnictvi a aktivni spolupraci organizaci
zabyvajicich se dobrovolnickou sluzbou na izemi mésta

Aktivita 8.1.1

Cinnost dobrovolnickych organizaci na zemi SMO se v pribéhu let 2019
az 2022 vyrazné zviditelnila. Dobrovolnicka sluzba byla neoddélitelnou
soucasti socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit zejména v obdobi
pandemie Covid-19. Dobrovolnici svou praci pomahaji zkvalitfiovat
poskytované socialni sluzby a souvisejici aktivity. Organizace se spolec¢né
setkavaji v ramci kulatych stoll a na spolecnych akcich se zamérenim na
sdileni dobré praxe, propagaci dobrovolnické cinnosti, napfiklad
Dobrovolnik roku, Lidé lidem, Vanocni trhy aj. Dobrovolnické organizace
sousttedi svou pozornost na systematické ziskavani novych dobrovolnikd,
jejich motivaci, supervizni podporu a mordlni ocefilovani. Svou ¢innosti se
shaZi reagovat na potfeby obéanl mésta nabidkou rGznorodych program
a forem dobrovolnické ¢innosti.

Termin realizace

2023-2026

Kroky vedouci k
realizaci

e Pfipravit a realizovat akce a aktivity zamérené na propagaci
dobrovolnické ¢innosti.

e  Zajistit motivaci, vzdélavani a podporu dobrovolnikd.

e Zachovat setkavani v ramci kulatych stoll, odbornych konferenci
a seminara.

Neinvesticni ndklady
a financni zdroje

1 400 000 K¢&/rok
SMO, EU, MPSV, MV CR, MSMT CR, MSK

Investicni naklady a
financni zdroje

0 K¢

Vystup

Pocet dobrovolnickych organizaci: 10/rok

Pocet dobrovolnikd: 734/rok

Pocet dobrovolnickych hodin v jednotlivych pracovnich skupinach (SEN,
DaR, MTKP, RE): 23 000/rok

Realizatofi

SMO SVZ, manazersky tym, zastupci dobrovolnickych center

Opatfeni 8.2

Rozvijet dobrovolnictvi na tGzemi mésta a cinnost dobrovolnického
centra

Aktivita 8.2.1

Rozvoj dobrovolnictvi na Uzemi mésta je Zadouci a nezbytny s ohledem na
zvysujici se potfebu poctu dobrovolnikil a jejich dostupnost béhem celého
dne (doprovody k Iékafim, zajisténi volnocasovych  aktivit
¢i pomoc pfi aktivizacnich cinnostech aj.). Regionalni dobrovolnické
centrum MSK sjednocuje a propojuje ¢innost vSech dobrovolnickych
organizaci v MSK v oblastech jejich Cinnosti. Nedilnou soucasti aktivit
Regionalniho dobrovolnického centra je i propagace dobrovolnictvi,
vzdélavani dobrovolnikll a motivace k dobrovolnictvi. Dllezita je také
podpora prace neslysicich dobrovolniki a dobrovolnik(i s neslysicimi
osobami.

Termin realizace

2023-2026
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Kroky vedouci k

realizaci

e VyuZiti kapacity koordinatora dobrovolniki v MSK pro
dobrovolnictvi v socialni oblasti.

e Osloveni dobrovolnickych organizaci za Ucelem specifikace poptavky
ze strany poskytovatelll sluzeb a aktivit.

® Propagace, osvéta a nabor dobrovolnika.

e Vzdéldvani dobrovolnikl ve spolupraci s poskytovateli sluzeb
a aktivit, vyuka znakového jazyka.

rozvoj

Neinvesticni naklady
a financni zdroje

443 000 K&/rok (finanéni naklady na rozvoj sluzeb v jednotlivych
pracovnich skupinach)
MV CR, MSMT CR, MSK, SMO

Investicni naklady a

financni zdroje 0 ke
Pocet osvétovych akci: 2/obdobi
; Pocdet vzdélavacich akci 2/obdobi
Vystup

Pocet dobrovolnikd (ZRAK, DaR, MTKP, PK, SLUCH)
Pocet dobrovolnickych hodin (DaR, ZRAK, MTKP, PK, SLUCH)

Realizatori

SMO SVZ, manazersky tym, zastupci dobrovolnickych center

Popis cile

Podporovat komunitni a terénni praci
Cil zahrnuje Ccinnosti sméfujici ke zmirnéni ¢i zabranéni socidlniho
kapacit a inovacim stanou potfebnym lidem dostupnéjsi. Cil bude
napliiovan sirokym spektrem socidlnich sluzeb v ambulantni, terénni
i pobytové formé a souvisejicimi aktivitami ve formé adresné hmotné
pomoci a podpory.

Opatieni 9.1

Rozsifovat spektrum socidlnich sluzeb a aktivit smérujicich ke zmirnéni

Vvees

Aktivita 9.1.1

Rozsifit nabidku socidlnich sluzeb s doprovodnou zdravotni péci
pro osoby bez pfistiesi se specifickymi potfebami.

Navysit kapacitu terénnich programi a terénnich programa k bydleni.
Navysit kapacity krizové pomoci pro déti.

Zintenzivnit terapeutickou praci s rodinami, navysit kapacity dluhového
poradenstvi.

Zajistit rozvoj doucovani pro déti ze znevyhodnénych rodin.

Podporovat komplexni pfistup k FtesSeni problematiky v socidlné
vyloucenych lokalitach.
Termin realizace 2023-2026
T e Podpora pfislusnych pracovnich skupin a poskytovatelll v ramci
procesu KP.

realizaci

e Dotaéni podpora prislusnych poskytovatel(.

Neinvesticni naklady
a finanéni zdroje

14 353 000 K&/ rok (finanéni naklady na rozvoj sluzeb v jednotlivych
pracovnich skupinach)
SMO, MSK, EU

Investicni naklady a
financni zdroje

0 K¢

Vystup

Pocet podporenych osob: 52/rok
Pocet navysenych tGvazka: 13,8
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| Realizatofi

NNO, SMO, skupiny KP

Popis cile

Zajistit informovanost laické i odborné verejnosti véetné mezioborové
spoluprace a spoluprace s méstskymi obvody

Cilem je poskytovat informace Siroké verejnosti o nabidce existujicich
socidlnich sluzeb a aktivit. Zlepsit prenos informaci a posilit spolupraci
mezi poskytovateli socialnich sluzeb a jednotlivymi resorty (zdravotnictvi,
Skolstvi, socidlnich oblast aj.) tak, aby doslo k vzajemné kooperaci, ucinné
a efektivni podpore ve prospéch uzivatel(/klientd socialnich sluzeb.
Efektivni pfenos informaci, aktivni spoluprdce a systematicky postup
pfi fesSeni nepftiznivé sociadlnich situace osob je jednim ze spole¢nych
témat v ramci struktur komunitniho planovani.

Aktivita 10.1.1

Osvéta a poskytovani informaci o socidlni oblasti jsou nezbytné. Lidé,
ktefi se ocitnou v nepfiznivé socidlni situaci, chtéji ziskat informace,
jak situaci vyresit véetné informaci o nabidce socidlnich sluzeb a aktivit.
V misté prvniho kontaktu Sociopointu mohou ziskat potfebné vstupni
informace o socidlni oblasti a zorientuji se ve sloZitém socidlnim systému.
Informacni systém, ktery nabizi uceleny prehled poskytovateld sociadlnich
sluzeb a aktivit na Uzemi mésta, je nepostradatelny pro verejnost i pro
odbornou verejnost. Cilem opatfeni je zlepsit vSeobecné povédomi
o nabidce socialnich sluzeb a aktivit.

Termin realizace

2023-2026

e Udrzet/zachovat provoz mista prvniho kontaktu Sociopointu, véetné
telefonické linky a pravidelného vzdélavani jeho zaméstnancu.

e Zachovat funkcnost a udrZovat aktudlnost informacniho systému
webového portalu socialnisluzby.ostrava.cz, kpostrava.cz.

a financni zdroje

:r;l;\lli:ae::oua ® Pravidelnd aktualizace tisténého katalogu socialnich sluzeb.
®  Propagacni materidly, medidlni a informacni kampané.
e QOrganizace informacnich akci pro odbornou i Sirokou verejnost
(konference, seminare, kulaté stoly, workshopy, akce Lidé lidem,
Vanocni trhy aj.).
Neinvestiéni naklady | 500 000 K¢&/rok

SMO, MSK, EU

Investicni naklady
a financni zdroje

0 K¢

Vystup

Pocet hod. provozu (tydné) mista prvniho kontaktu SocioPoint: 34

Pocet navstév portdlu Komunitniho planovani: 5 000/rok

Fungujici misto prvniho kontaktu Sociopoint vietné telefonické linky
Funkéni webovy portal

Aktualizovany katalog poskytovatel( socialnich sluZeb a aktivit

Realizatori

SMO, NNO
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Opatieni 10.2

Vytvaret podminky pro meziresortni spolupraci

Aktivita 10.2.1

Na reSeni nepfiznivé socialni situace uzivatelll vsech cilovych skupin
se podili fada resortl (napf. obc¢ané se zdravotnim postizenim — resort
socialni, zdravotnicky, vzdélavaci). Cilem opatfeni je proto podpora ucinné
a efektivni meziresortni spoluprace. Lepsi spoluprace bude posilovana
prostfednictvim meziresortnich setkdni (konference, kulaté stoly,
semindre apod.).

Termin realizace

2023-2026

Kroky  vedouci

k realizaci

e Realizovat meziresortni setkavani (konference).
e Realizovat kulaté stoly.
e Realizovat spolecné seminare, workshopy.

Neinvesticni naklady
a finanéni zdroje

v rdmci zajisténi procesu KP
SMO, MSK, EU, ucastnici

Investicni naklady
a finanéni zdroje

0 K¢

Vystup

Pocet uskuteénénych akci: 2/rok

Realizatofi

NNO, SMO SVZ, manaZersky tym, pracovni skupiny

Opatieni 10.3

Spolupracovat s méstskymi obvody

Aktivita 10.3.1

Spoluprace s méstskymi obvody je zdsadni pro nastaveni efektivni socialni
politiky ve mésté, a to i prestoZe je planovani socialnich sluzeb svéreno
Statutem meésta Ostravy do kompetence magistratu vcetné deklarace
potfebnosti socidlnich sluzeb. Cilem je nadéle podporovat Ucast zastupcl
MO jako ¢lenl pracovnich skupin a prispivat tak k prfenosu informaci
o potfebach a moznostech pomoci obéanim mésta.

Termin realizace

2023-2026

e Zachovat ¢lenstvi/zastoupeni zaméstnancl

skupinach KP.

MO v pracovnich

Kroky vedouci k e  Zajistit prenos informaci z komunitniho planovani na pravidelnych
realizaci metodickych poradach s vedoucimi socialnich odbord MO.
e Realizovat pravidelné navstévy MO, jednat se zastupci MO
za Ucelem vymény informaci.
Neinvesticni naklady | v rdmci zajisténi procesu KP

a financni zdroje

SMO, MSK, EU, ucastnici

Investicni naklady
a financni zdroje

0 K¢

Vystup

Pocet setkani se zast. MOb (pfenos info., mapovani potfeb): 4/rok
Pocet zastupcl MOb v pracovnich skupinach KP: 18

Realizatofi

SMO SvZ, MO
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FINANCNi NAKLADY NA REALIZACI ROZVOJE 6. KP

Pracovni skupina Naklady na rozvoj — Naklady SMO — Naklady na rozvoj —
P NEINVESTICE NEINVESTICE INVESTICE
Spolecné cile 9 200 000 K¢ 1 960 000 K¢ 26 000 000 K¢

Seniofi

270 778 000 K¢

28 477 900 K¢

818 550 000 K¢

Obcané s dusevnim
onemocnénim a
psychosocialnimi

obtizemi 57 701 000 K¢ 10 237 050 K¢ 0 K¢
Obcané se zrakovym

postiZzenim 4 300 000 K¢ 2 150 000 K¢ 0 K¢
Obcané se sluchovym

postiZzenim 7 918 000 K¢ 2 309 000 K¢ 0 K¢
Obcané se mentalnim,

télesnym a

kombinovanym

postizenim 110 546 000 K¢ 23 285 540 K¢ 72 000 000 K¢
Déti a rodina 20 884 000 K¢ 2 522 000 K¢ 0 K¢
Obcané ohroZeni

socidlnim vyloucenim

a socialné vylouceni 56 068 000 K¢ 8 694 400 K¢ 71 300 000 K¢
Romské etnikum 69 108 000 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Protidrogova

prevence 55502 000 K¢ 1762 840 K¢ 0 K¢
CELKEM 662 005 000 K¢ 81 398 730 K¢ 987 850 000 K¢

CELKEM 1 ROK

165 501 250 K¢

20349 683 K¢
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SENIORI

Popis cilové skupiny a jejich potreb

Obecné jsou za seniory povazovany osoby ve véku 65 a vice let. Nicméné potiebnost socialni
podpory, pomoci a péce se vyskytuje i uosob mladsiho véku, a to predevsim z dlivodu oslabeni
kognitivnich funkci /demence/ nebo z dlivodu chronického dusevniho onemocnéni.

Proto vétsina pobytovych sluzeb nabizi podporu a pomoc jiz od 50 let véku Zivota.

Z hlediska popisu cilové skupiny, resp. vymezeni osob v nepftiznivé socidlni situaci vyZadujicich
socialni pomoc, Ize uvést:

ees

e osoby, Zijici ve svém prirozeném prostiedi nebo pobytové socialni sluzbé, které vyzaduji
podporu, pomoc ¢i péci v oblastech kazdodenniho Zivota,

e osoby, vyZadujici pomoc z dlvodu zdravotniho postizeni nebo sniZzenych schopnosti,
napf. v duasledku oslabeni svych kognitivnich (poznavacich) funkci nebo chronického
dusevniho ¢i neurologického onemocnéni,

e osoby seniorského véku srlznymi typy zavislosti, nejcastéji se zavislosti na alkoholu
a dalsich navykovych latkach,

e osoby, které se ocitly v posledni fazi Zivota.

PFi vymezeni potreb cilové skupiny vychazime zejména ze zkusenosti poskytovatelll socidlnich sluzeb
a aktivit pro seniory v Ostravé a z informaci z jednani pracovni skupiny.

Z hlediska vymezeni potieb seniorl povazujeme aktualné za podstatné:
®  zajistit dostupnost terénnich, ambulantnich i pobytovych forem socidlnich sluzeb,
e  7zajistit podporu laickym i profesionalnim pecujicim, ktefi se staraji o seniory,
e  7zajistit dostupnost informaci verejnosti o nabidkach socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit,
® zintenzivnit mezioborovou spolupraci (zejména se zdravotnickym sektorem),
® pokracovat v procesu individualizace a humanizace pobytovych sluzeb,
e  zajistit podporu organizacim zajistujicim volnocasové aktivity.

Na Uizemi SMO v roce 2021 bylo seniordm poskytovano celkem 50 socialnich sluzeb a 13 souvisejicich
aktivit. Na zajisténi péce o seniory se podileji také dobrovolnické organizace. Finanéné nejnaro¢néjsi
je provoz domov( pro seniory a domovu se zvlastnim rezimem, na jejichz financovani se vyznamnou
mérou podili statutdrni mésto Ostrava. Z pohledu klientd je nejCastéji vyuZivanou sluzbou
pecovatelska sluzba, domovy pro seniory a sluzby odborného socidlniho poradenstvi. Detailni popis
socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit poskytovanych seniorlm v roce 2021 vcetné rozboru
financovani a struktury klientl je zndzornén v nasledujicich tabulkach. SMO se na socialnich sluzbach
pro seniory podilelo ¢astkou 250 264 tis. K¢ a na souvisejici aktivity vynaklada 3 187 tis. K¢.
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Tabulka 5: Popis stdvajici sité socidlnich sluZeb s prevaZujici cilovou skupinou seniofi za rok 2021 (uvedeno v tis.

Kc)

- Ztizovatel Klienti
()] se s
Prehled poskytovanych :—% Realné ::;t::gt: :;:;:; Pfijmy od Ostatni %‘3
s . - . . . : =
socidlnich sluzeb v roce 2021 % % naklady 2021 SMO MPSV uzivateld zdroje §
S S
Odborné socialniporadenstvi [ 2| 0f 0O 2 3939 471 1777 821 582| 987 5
Osobni asistence 3l of 0 3 43383 5976 19 645 10729 7033 180 65
Pecovatelska sluzba 100 0] 6 4 97724 37730 24644 14 254 18464| 1828 141
Odlehéovaci sluzby 6] 0] 3] 3 33844 13733 11218 5476 6306 370 88
Centra denni sluzeb 3 of 1f 2 8521 1815 4050 904 1022 67 35
Denni stacionare 1l o] O 1 2777 350 1836 426 141 16 7
Tydenni stacionare 1] of o 1 4702 700 2505 1185 448 11 9
Domovy pro seniory 13 7/ 0] 6 671282 112184 180 683 261162 113259| 1515| 1271
Domovy se zvlastnimrezimem| 8| 5/ 0] 3 406 607 69 094 117394 153 083 76493| 763| 716
Socialni sluzby poskytované ve
zdravotnickych zafizenich 1 1f 0] O 35638 6 866 9 630 14 385 2932| 214 66
Socialné aktiviza¢ni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim
postiZzenim 2| 0 Of 2 8026 1345 5889 0 716 237 41
Celkem 50 13| 10| 27 1316 443 250 264 379 271 462 425 227396| 6188| 2444

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi; oddéleni socidlnich sluZeb, stav k 1. 1. 2022
* Pocet — celkovy pocet evidovanych jedinecnych klientd v daném roce.

** Kapacita — maximdlni okamZzitd kapacita — nejvyssi pocet klientd, ktefi mohou sluzbu vyuZit souc¢asné v jednom okamZiku,
u pobytové sluzby se jednd o pocet luZek.

Tabulka 6: Popis stdvajicich souvisejicich aktivit s prevaZujici cilovou skupinou seniofi za rok 2021 (uvedeno v tis. K¢)

Prehled poskytovanych

souvisejicich aktivit v roce 2021

Pocet aktivit

Zrizovatel

Realné
LEINEDY

2021

Dotace z
rozpoctu

SMO

Statni
dotace
MPSV

Pfijmy od
ucastnika

Ostatni
zdroje

Prevence zdravi 11| O 11 65539 2612 0 9344 55471
Dobrovolnictvi 3 O 3 2179 575 0 0 1734
Celkem 14| 0 14 67718 3187 0 9344 57 205

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi; oddéleni socidlnich sluZeb, stav k 1. 1. 2022
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Prehled rozvojovych cilli, opatfeni a aktivit:

Zajistit dostupnost pobytovych socidlnich sluzeb pro seniory i osoby

se specifickymi potfebami

Navysit kapacitu a zajistit moznost vyuZiti pobytovych sluzeb pro cilovou

Opatfeni 1.1 skupinu seniort a osob se specifickymi potfebami

Aktivita 1.1.1 Navy5|t. I.<apIz:1C|.tu p?bytov.e socidlni sluzby pro cilovou skupinu senior(l a osob
se specifickymi potfebami

Aktivita 1.1.2 Navysit kapacitu pobytovych odlehcovacich sluzeb a umozZnit kratkodobé

pobyty primarné pro osoby s demenci

Zajistit podporu a dostupnost socidlnich sluzeb pfi poskytovani socialni péce

v domdacim prostiedi ve vSech méstskych castech, ve vecernich hodinach
a o vikendech/svatcich

Navysit kapacity terénnich socidlnich sluzeb pro seniory a osoby

Opatfeni 2.1 se zdravotnim postizenim

Aktivita 2.1.1 Navysit kapacitu terénni formy odlehcovacich sluzeb

Aktivita 2.1.2 Navysit kapacitu osobni asistence

Aktivita 2.1.3 Navysit kapacitu pecovatelské sluzby

Aktivita 2.1.4 Navysit kapz,:lcitu te.rvénnll' formy socialné aktiviza¢nich sluZzeb pro seniory a osoby
se zdravotnim postizenim

Aktivita 2.1.5 Navysit kapacitu terénni formy odborného socidlniho poradenstvi

Podporovat vzdélavaci aktivity pro pracovniky v socidlnich sluzbach vcetné

svépomocnych skupin
Podporovat vzdélavaci aktivity pro pracovniky v pfimé péci a aktivity

wve

Opatieni 3.1 .. L, A T Ry s
P pro zlepseni kognitivnich funkci klientt
Aktivita 3.1.1 ReaIizovvat vz,délzf'lvaci kur.zy pro pracovniky v socidlnich sluzbach se zaméfenim
na potreby cilovych skupin
Aktivita 3.1.2 Podporovat aktivity v oblasti trénovani paméti a reminiscence vcetné

celoro¢niho programu

Podporit klienty pobytovych, ambulantnich a terénnich sluzeb v udrZovani

a rozvoji kognitivnich schopnosti prostrednictvim prosSkoleného personalu

poskytovatell socialnich sluzeb a dobrovolniki

Opatieni 4.1 Zajistit rozsireni aktivity terénniho tymu

Aktivita 4.1.1 Navysit kapacitu aktivity o skolitele a metodika

Opatieni 4.2 Zajistit vzdélavaci programy pro vybrané cilové skupiny

Aktivita 4.2.1 Aktualizovat a realizovat vzdélavaci programy

Opatieni 4.3 Evaluovat praci poskytovateli socialnich sluzeb s klienty

Aktivita 4.3.1 Porddat metodické dny v organizacich a evaluovat systém kognitivni

rehabilitace
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Zajistit dostupnost pobytovych socialnich sluzeb pro seniory i osoby se

specifickymi potfebami

soucasny o
¢ ndzev ukazatele stav cilovy stav
Sla | DS a DZR - pocet odmitnutych zajemcu 1734 snizeni
S1lb | DS a DZR — pocet ltizek 2077 2381
S1c | Odlehcovaci sl. pobytova — pocet odmitnutych zajemct 210 sniZzeni
S1d | Odlehéovaci sl. pobytova — pocet ltuzek/mist 79 107

Popis ukazatelu:
Ukazatele dokumentuji po¢ty odmitnutych zajemcut o sluzbu z kapacitnich divodt
(nedostateénou kapacitu) a planované navyseni stavajicich kapacit s ohledem na technické a
personalni moznosti poskytovatell a rozpoc¢tu mésta. Kapacita je vyjadiena poctem lizek.

cilovy stav

c. ndzev ukazatele rozvoje
Sle | Neinvesticni naklady za rok v tis. K¢ (podil SMO) 5649
Neinvesti¢ni naklady celkem za rok v tis. K¢ 52 947

Popis ukazatele:
Vycisleni ndkladd statutarniho mésta Ostrava na realizaci cile v pfepoctu na jeden rok a
celkovych nakladi za rok po zapocteni vSech zdrojl financovani véetné dhrad klient(.

Zajistit podporu a dostupnost socidlnich sluzeb pfi poskytovani socialni péce v

domadcim prostredi ve vSech méstskych ¢astech, ve vec€ernich hodinach a o

vikendech/svatcich
soucasny P

¢ ndzev ukazatele stav cilovy stav
S2a | Odlehcovaci sl. terénni — predpokladany pocet zajemct 37 snizeni
S2b | Odlehcovaci sl. terénni — Gvazky v pfimé péci 3 7,0
S2c Osobni asistence — pocet odmitnutych zajemct 308 snizeni
S2d | Osobni asistence — tvazky v pfimé péci 65,0 69,0
S2e | Pecdovatelska sluzba — poéet odmitnutych zajemcu 193 snizeni
S2f Pecovatelska sluzba — tivazky v pfimé péci 151,2 165,2
S2g | SAS pro seniory — tGvazky v pfimé péci 9,27 11,27
S2h | Socialni poradenstvi — Gvazky v pfimé péci 3,40 4,40

Popis ukazatelu:
Ukazatele dokumentuji po¢ty odmitnutych zdjemcut o sluzbu z kapacitnich davodt
(nedostatecnou kapacitu), pripadné rozsifeni poskytované socialni sluzby do okrajovych
a nepokrytych c¢asti Ostravy a planované navyseni stavajicich kapacit s ohledem na technické
a personalni moznosti poskytovatelll a rozpo¢tu mésta. Vzhledem k tomu, Ze se nejedna

0 pobytové sluzby, je kapacita je vyjadirena poctem Uvazkd pracovnikl v pfimé péci. Ukazatel

S2h se tyka hospicového a paliativniho poradenstvi v domacnostech.

Pozn.: SAS — socialné aktivizacni sluzby
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cilovy stav

c. ndzev ukazatele rozvoje
S2i Neinvesticni naklady za rok v tis. K¢ (podil SMO) 1340
Neinvesti¢ni naklady celkem za rok v tis. K¢ 14 025

Popis ukazatele:

Vycisleni nakladd statutarniho mésta Ostrava na realizaci cile v pfepoctu na jeden rok
a celkovych nakladi za rok po zapocteni vsech zdrojli financovani véetné uhrad klientd.

Cil3

svépomocnych skupin

c. ndzev ukazatele

soucasny
stav

Podporovat vzdélavaci aktivity pro pracovniky v socidlnich sluzbach vcetné

cilovy stav

S3a Pocet vzdélavacich aktivit a reminiscencnich aktivit

11

Popis ukazatele:

Vzdélavaci kurzy pro pracovniky socialnich sluzeb se zamérenim na ziskani kompetenci k praci s
lidmi s Alzheimerovou demenci ¢i jingym typem demence véetné alkoholové a s dusevnim

onemocnénim a reminiscencni aktivity pro seniory.

cilovy stav

c. ndzev ukazatele rozvoje
S3b | Neinvesticni naklady za rok v tis. K¢ (podil SMO) 31
Neinvesti¢ni naklady celkem za rok v tis. K¢ 62

Popis ukazatele:

Vycisleni ndkladd statutarniho mésta Ostrava na realizaci cile v pfepoctu na jeden rok a

celkovych nékladl za rok po zapocteni vSech zdroja financovani.

Podporit klienty pobytovych, ambulantnich a terénnich sluzeb v udrzovani a

rozvoji kognitivnich schopnosti prostfednictvim proskoleného personalu
poskytovatell socialnich sluzeb a dobrovolniku

SO cilovy stav

c. ndzev ukazatele stav y
S4a | Kognitivni rehabilitace — vzdélavani akce a evaluace - 20
S4b | Uvazek kognitivniho terapeuta, metodika - 1

Popis ukazatele:

Systematicka podpora dovednosti pracovnikll v pfimé péci a dobrovolnikd v kognitivni

rehabilitaci seniord. Cilem je podpora kognitivnich schopnosti ve vztahu k podpore setrvani
klientd v domdacim prostredi. Ukazatel S4a — vzdélavaci programy pro pracovniky v socialnich
sluzbach, metodické dny v organizacich a evaluace kognitivni rehabilitace poskytovatell

socialnich sluzeb.

cilovy stav

c. ndzev ukazatele rozvoje
P4c | Neinvesti¢ni naklady za rok v tis. K¢ (podil SMO) 330
Neinvesti¢ni ndklady celkem za rok v tis. K¢ 660
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Popis ukazatele:
Vycisleni nakladd statutarniho mésta Ostrava na realizaci cile v pfepoctu na jeden rok
a celkovych nakladu za rok po zapocteni vSech zdrojl financovani.
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Popis cile

Zajistit dostupnost pobytovych socidlnich sluzeb pro seniory i osoby
se specifickymi potfebami

Potfeba zajistit dostupnost socialnich sluZzeb pro osoby se specifickymi
potfebami Ci osoby vyZadujicimi specidlni pfistup pfi zajisténi péce byla
zfejma z provedené analyzy potifeb uZivatell i poskytovatell socidlnich
sluzeb v ramci projektu OPTIMKO Ostravské univerzity v Ostravé. Jedna
se zejména o lidi s Alzheimerovou nemoci a jinymi typy demence i pro lidi
se zavislostmi nebo dusevni poruchou v anamnéze. Podporu je nezbytné
zajistit i pecujicim o své blizké v domacim prostifedi v dobé nezbytné
k jejich vlastnimu odpocinku ¢i vyfeSeni osobnich zéleZitosti.

Opatfeni 1.1

Navysit kapacitu a zajistit moznost vyuziti pobytovych sluzeb

pro cilovou skupinu seniorti a osob se specifickymi potfebami

Aktivita 1.1.1

Navysit kapacitu pobytové socialni sluzby pro cilovou skupinu seniort
a osob se specifickymi potfebami

Termin realizace

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

e Zpracovat projektové dokumentace vcéetné vycisleni investic¢nich
a provoznich nakladl po rekonstrukcich ¢i vystavbach.

Zajistit jedndni se zainteresovanymi subjekty véetné verejné spravy.
Rekonstruovat Ci vystavét predmétné objekty.

Navysit kapacitu o 304 lGzek.

Zajistit financovani budouciho provozu.

Neinvesticni naklady
a financni zdroje

2023: 500 000 K¢

2024: 41 650 000 K¢

2025: 50 250 000 K¢

2026: 50 250 000 K¢

(dalsi naklady na provoz budou teprve vycisleny)
MSK, SMO, pfijmy od uZivatell, dary, nadace aj.

Investi¢ni ndklady
a finanéni zdroje

798 000 000 K¢
UE, SMO, MSK

Vystup

NavySena kapacita o 304 l(zek

Realizatori

NNO, SMO

Aktivita 1.1.2

Navysit kapacitu pobytovych odlehcovacich sluzeb a umoznit kratkodobé
pobyty primarné pro osoby s demenci

Termin realizace

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

e Zpracovat projektové dokumentace vcetné vycisleni investi¢nich
a provoznich naklad(i po rekonstrukcich ¢i vystavbach.

Zajistit jedndani se zainteresovanymi subjekty véetné verejné spravy.
Rekonstruovat Ci vystavét predmétné objekty.

Navysit kapacity az o 28 lGzek.

Zajistit financovani budouciho provozu.

Neinvesticni naklady
a finanéni zdroje

2023: 7 160 000 K¢

2024: 17 660 000 K¢

2025: 22 160 000 K¢

2026: 22 160 000 K¢

MSK, UMODb, pijmy od uZivateld, dary, nadace aj.

Investi¢ni naklady

2024: 20 000 000 K¢
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a financni zdroje

UMOb, SMO, MSK

Vystup

Navysena kapacita o 28 lGzek (dle mozZnosti objekt()

Realizatofri

UMOb

Popis cile

Zajistit podporu a dostupnost socidlnich sluzeb pfi poskytovani socialni
péce v domacim prostfedi ve vSsech méstskych castech, ve vecernich
hodinach a o vikendech/svatcich

Dlouhodoba potifeba navysovani kapacit sluzeb, které mohou zabezpecit
péci o seniora v jeho domacim prostredi, vyplynula z evidence poctu
vyuziti kapacit terénnich socialnich sluzeb pro seniory vedené SMO,
z provedenych analyz projektu OPTIMKO a rovnéZz na zdakladé
demografického vyvoje.

Cil reaguje rovnéz na potiebu zajistit doprovodné socialni sluzby seniorim,
ktefi maji nizké pfijmy, jsou socidlné vylouceni ¢i jinak zdravotné
znevyhodnéni, v jejich domacim prostredi.

Opatfeni 2.1

Navysit kapacity terénnich socidlnich sluZzeb pro seniory a osoby
se zdravotnim postizenim

Aktivita 1.1.1

Navysit kapacitu terénni formy odlehcovacich sluzeb

Termin realizace

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

e  Zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty véetné verejné spravy.

e  Zajistit financovani budouciho provozu.

® Navysit kapacitu odlehcovaci sluzby v terénni formé o 4 pracovniky
v pfimé péci

Neinvesticni naklady
a financni zdroje

2023: 1320000 K¢
2024: 1980 000 K¢
2025: 2 640 000 K¢
2026: 2 640 000 K¢
MSK, SMO, prijmy od uZivatell, dary, nadace aj.

Investi¢ni naklady
a financni zdroje

0 K¢

Vystup

2023: navyseny pocet Gvazkd v siti o 2 pracovniky v pfimé péci
2024: navyseny pocet Uvazkd v siti o 1 pracovnika v pfimé péci
2025: navySeny pocet Uvazkl v siti o 1 pracovnika v pfimé péci

Realizatofri

NNO

Aktivita 2.1.2

Navysit kapacitu osobni asistence

Termin realizace

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

e  Zajistit jedndani se zainteresovanymi subjekty véetné verejné spravy.
e  Zajistit financovani budouciho provozu.
e Navysit kapacitu osobni asistence o 4 pracovniky v pfimé péci

Neinvesticni naklady
a financni zdroje

2 640 000 K¢/rok
MSK, SMO, prijmy od uZivatell, dary, nadace aj.

Investicni naklady
a financni zdroje

0 Ke

Vystup

2023: Navyseny pocet Uvazk( v siti o 4 pracovniky v pfimé péci

Realizatori

NNO
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Aktivita 2.1.3

Navysit kapacitu pecovatelské sluzby

Termin realizace 2023-2026
e Pecovatelska sluzba je soucdsti KPSV+ a v optimalni siti jsou zarazeny
; celkem 2 av.
Kroky vedouci s (. . . . R .
k realizaci e Zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty véetné verejné spravy.

e  Zajistit financovani budouciho provozu.
e Navysit kapacitu pecovatelské sluzby o 14 pracovnik( v pfimé péci.

Neinvesticni naklady
a financni zdroje

2023: 3 330 000 K¢
2024-2026: 9 240 000 K¢é/rok
EU, MSK, SMO, pfijmy od uZivatel(, dary, nadace aj.

Investicni naklady
a financni zdroje

550 000 K¢ (nakup automobilu)
UMODb, dary aj.

Vystup

2023: Navyseny pocet Uvazk( v siti o 5 pracovnik( v pfimé péci
2024: Navyseny pocet Uvazk( v siti o 9 pracovnik(l v pfimé péci

Realizatori

NNO, UMODb

Aktivita 2.1.4 Navysit kapacitu terénni formy socidlné aktivizacnich sluzeb
o pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
Termin realizace 2024-2026

Kroky vedouci
k realizaci

e  Zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty véetné verejné spravy.
e  Zajistit financovani budouciho provozu.
e Navysit kapacitu sluzby o 2 pracovniky v pfimé péci

Neinvesticni naklady
a financni zdroje

2024-2026: 1 320 000 K¢/rok
MSK, SMO, dary, nadace a;.

Investicni naklady
a financni zdroje

0 K¢

Vystup

2024: Navyseny pocet Uvazk( v siti o 2 pracovniky v pfimé péci

Realizatori

NNO

Aktivita 2.1.5

Navysit kapacitu terénni formy odborného socialniho poradenstvi

Termin realizace

2024-2026

Kroky vedouci
k realizaci

e Zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty véetné verejné spravy.
e  Zajistit financovani budouciho provozu.
*  Navysit kapacitu sluzby o 1 pracovnika v pfimé péci

Neinvesticni naklady
a finanéni zdroje

2024-2026: 660 000 K&/rok
MSK, SMO, dary, nadace aj.

Investi¢ni naklady
a financni zdroje

0 K¢

Vystup

2024: Navyseny pocet Uvazkl v siti o 1 pracovnika v pfimé pédi

Realizatofri

NNO

Popis cile

Podporovat vzdélavaci aktivity pro pracovniky v socialnich sluzbach
vcéetné svépomocnych skupin

Pocet osob se specifickymi potfebami se stale zvysuje. Jedna se o osoby se
zavislostmi nebo dusevni poruchou v anamnéze. Prace s témito osobami
vyzaduje inovativni pfistupy v péci a je tedy zcela nezbytné zajistit
vzdélavani pracovnikl v pfimé péci a dobrovolnika.
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Jedna se napf. o kognitivni rehabilitaci, psychiatrickou péci s propojenim
na centra dusevniho zdravi, gerontopsychiatrii, paliativni péci.

Opatieni 3.1

Podporovat vzdélavaci aktivity pro pracovniky v primé péci a aktivity pro
zlepseni kognitivnich funkci klientt

Aktivita 3.1.1

Realizovat vzdélavaci kurzy pro pracovniky v socialnich sluzbach
se zamérenim na potreby cilovych skupin

Termin realizace

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

® Analyzovat potreby pracovnik( v pfimé péci.

e Realizovat vzdélavaci kurzy pro pracovniky
se zamérenim na ziskani kompetenci k praci s lidmi:

® s Alzheimerovou demenci Ci jinym typem demence véetné alkoholové

e seniorského véku s kombinovanymi zdravotnimi obtizemi

® s duSevnim onemocnénim.

socidlnich sluzeb

Neinvesticni naklady
a financni zdroje

32 000 K¢&/rok
Ucastnicky poplatek, MSK, SMO

Investicni naklady
a financni zdroje

0 K¢

Vystup

Pocet vzdélavacich kurzl pro pracovniky v socidlnich sluzbach: 4/rok

Realizatori

NNO, SMO, UMOb

Aktivita 3.1.2

Podporovat aktivity v oblasti trénovani paméti a reminiscence vcetné
celoroéniho programu

Termin realizace

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

® Vytvofit realizaéni tym pro naplfiovani aktivity
e Realizovat aktivity pro klienty v oblasti trénovani paméti
e Realizovat reminiscencni aktivity pro seniory

Neinvesticni naklady
a financni zdroje

30 000 Ké/rok
MSK, SMO

Investicni naklady
a financni zdroje

0 K¢

Vystup

Pocet aktivit v oblasti trénovani paméti: 7/rok

Realizatofri

NNO, SMO

Popis cile

Podporit klienty pobytovych, ambulantnich a terénnich sluzeb
rozvoji kognitivnich schopnosti prostiednictvim

personalu poskytovateli socialnich sluzeb

v udrZzovani a

proskoleného
a dobrovolnikd
Systematickym  rozvojem dovednosti a schopnosti pracovnikd
v socialnich sluzbach, socialnich pracovnikli, dobrovolnikli a rodinnych
pfislusnikli v oblasti kognitivni rehabilitace podporovat klienty
v udrzovani a rozvoji kognitivnich schopnosti v domdcim prostredi
i v pobytovych sluzbach a predchazet tak vzniku nebo zhorSovani jejich
kognitivniho deficitu.
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Opatieni 4.1 Zajistit rozsireni aktivity terénniho tymu
Aktivita 4.1.1 Navysit kapacitu aktivity o skolitele a metodika
Termin realizace 2023-2026
, e  Zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty véetné verejné spravy.
Kroky vedouci SIS JE . ovany Jexty jné spravy
.. e  Zajistit financovani budouciho provozu.
k realizaci

e Navysit kapacitu aktivity o 1 Uv. na pozici skolitel a metodik

Neinvesticni naklady
a financni zdroje

660 000 K¢/rok
MSK, SMO, nadace, dary aj.

Investicni naklady
a financni zdroje

0 K¢

Vystup

2023: Navyseni poc¢tu Uvazkl o 1 na pozici Skolitel a metodik

Realizatori

NNO

Opatieni 4.2

Zajistit vzdélavaci programy pro vybrané cilové skupiny

Aktivita 4.2.1

Aktualizovat a realizovat vzdélavaci programy

Termin realizace

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

e Aktualizovat vzdélavaci programy pro rlizné cilové skupiny a profesni
skupiny zaméstnancu.

e Realizovat vzdéldvaci programy s financ¢ni spoluti¢asti.

e Bezplatné vyuZiti prostor pro programy u stdvajicich poskytovatell
socialnich sluzeb.

Neinvesticni naklady
a finanéni zdroje

realizovano v ramci bézné ¢innosti NNO a PO SMO

Investicni naklady
a financni zdroje

0 K¢

Vystup

Pocet vzdélavacich akci ¢i program: 8/rok

Realizatori

NNO, PO SMO

Opatieni 4.3

Evaluovat praci poskytovatell socialnich sluzeb s klienty

Aktivita 4.3.1

Poradat metodické dny v organizacich a evaluovat systém kognitivni
rehabilitace

Termin realizace

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

® Poradat metodické dny ve spolupracujicich organizacich.
e Evaluovat nastaveni kognitivni rehabilitaci ve spolupracujicich
organizacich.

Neinvesticni naklady
a financni zdroje

Realizovano v ramci bézné ¢innosti NNO a PO SMO

Investicni naklady
a financni zdroje

0 K¢

Vystup

Pocet metodickych dnu: 8/rok
Podet evaluaci: 4/rok

Realizatori

NNO, PO SMO

Seznam ¢lent pracovni skupiny Seniofi
ADRA, o.p.s.
Andélé Stromu Zivota p. s.

Armada spasy v Ceské republice, z. s.
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Centrum socialnich sluzeb Ostrava Jih, pfispévkova organizace
Centrum socidlnich sluzeb Poruba, pfispévkova organizace
Diakonie CCE - stfedisko v Ostravé

Domov Cujkovova, Ostrava-Zabieh, pFispévkova organizace
Domov Korytko, pfispévkova organizace

Domov pro seniory LADA

Domov Magnolie, Ostrava-Vitkovice, prispévkova organizace
Domov Iris, pfispévkova organizace

Domov pro seniory Kamenec, Slezska Ostrava, prispévkova organizace
Domov pro seniory Klimkovice

Domov Slunecnice Ostrava, prispévkova organizace

Domov Sluni¢ko, Ostrava-Vitkovice, ptispévkova organizace
Domov Slunovrat, Ostrava-Privoz, pfispévkova organizace
Charita Ostrava

Méstska nemocnice Ostrava, prispévkova organizace
Méstsky obvod Marianské Hory a Hulvaky

Méstsky obvod Moravskd Ostrava a Privoz

Méstsky obvod Ostrava-Jih

Méstsky obvod Slezska Ostrava

Méstsky obvod Vitkovice

Mobilni hospic Ondrasek, o.p.s.

Na Vyminku s.r.o.

Péce srdcem, z.u.

Podané ruce — osobni asistence

Seniofi Ceské republiky, z. s., Méstska organizace Ostrava
Slezska diakonie

SLEZSKA HUMANITA, obecné prospé$na spole¢nost

Slunce v dlani, o.p.s.

Spolecnost senior, z.s.

Statutdrni mésto Ostrava — magistrat, Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi

Zidovska obec v Ostravé
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OBCANE S DUSEVNIM ONEMOCNENIM A PSYCHOSOCIALNIMI OBTIZEMI
Popis cilové skupiny a jejich potreb

Cilovou skupinou jsou lidé se zkusenosti s dusevnim onemocnénim a s psychosocialnimi obtizemi,
poruchami pfijmu potravy, lidé s kognitivnim poskozenim mozku nebo lidé v psychosocidlni krizi,
napr. obéti hromadnych ¢i individualnich nestésti (obéti trestnych c¢inl, autonehody, umrti v rodiné
apod.)

Jedna se o osoby, které z dlivodu vzniku a trvani dusevni nemoci nemohou dostatecné uspokojovat
své bio-psycho-socialni potfeby nebo jim hrozi akutni ohroZeni dusSevniho zdravi. Tuto skupinu
doplnfuji jejich rodinni pfislusnici, osoby blizké nebo pecujici.

Lidé s dusevnim onemocnénim velmi ¢asto kvali své nemoci ztraceji rodinu a pratele, nejsou schopni
dokoncit studium, pracovat tak jako dfive. Mohou se dostavat do dluhové pasti Ci zavislosti
na navykovych latkach ¢i alkoholu. V mnoha pfipadech jsou nuceni dlouhodobé pobyvat opakované
v psychiatrickych nemocnicich, mnohdy ptichazeji o bydleni. Kromé toho trpi socialnim stigmatem,
pretrvavajicim v majoritni spolecnosti a podporovaném médii. VSechny tyto dopady diskriminuji
a znevyhodnuji osoby s dusevnim onemocnénim v bézném kazdodennim Zivoté.

V soucasné dobé probihd reforma systému psychiatrické péce, ktera sméfuje ke vzniku Center
dusevniho zdravi na komunitni bazi, spole¢né s destigmatizacnimi kampanémi a prohlubovanim
meziresortni spoluprace.

Z hlediska vymezeni potreb lidi s dusevnim onemocnénim a psychosocialnimi obtizemi povazujeme
aktualné za podstatné:

e 7zajistit dostatek kapacit a dostupnost bydleni pro osoby s dusevnim onemocnénim
v zavislosti na mife nutné podpory (v posloupnosti domov se zvlastnim rezimem -> chranéné
bydleni -> podporované bydleni -> vlastni bydleni),

® iniciovat vznik pracovnich mist pro osoby s dusevnim onemocnénim na volném trhu prace,
rozvijet jejich pracovni potencidl a podpofit jejich setrvani v zaméstndni, spolupracovat v této
oblasti jak s uradem prace, tak s konkrétnimi zaméstnavateli a podpofit rozvoj socialniho
podnikani ve mésté,

e reagovat na nar0stajici poptavku po kognitivné-rehabilitacnich aktivitdch dostupnych

pro klienty napfic dalSimi cilovymi skupinami,

® zajistit dostupnost pobytovych sluzeb pro osoby s dudlnimi diagnézami (kombinace
dusevniho onemocnéni a dalsi diagndzy, ktera je kontraindikaci pro pfijeti do pobytového
zafizeni, napt. zavislosti na alkoholu nebo navykovych latkach, mentdlni retardace),

® zintenzivnit mezioborovou spolupraci v souvislosti s probihajici reformou psychiatrické péce
a péce o dusevni zdravi, zejména pak mezi socidlnim a zdravotnickym sektorem,

e dosahnout vétsi podpory aktivit peer-konzultant (lidé s vlastni zkusSenosti s dusevnim
onemocnénim, ktefi pracuji s klienty aktudlné dekompenzovanymi v jejich domacim
prostiedi),
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e destigmatizovat dusevni onemocnéni, sniZzovat tihu spolecenskych predsudkl verejnosti
a vyvijeni aktivit sméfujicich ke zmenSeni diskriminace osob se zkuSenosti s duSevnim
onemocnénim.

Obcanlim s dusevnim onemocnénim a psychosocidlnimi obtizemi bylo v roce 2021 na uzemi SMO
urc¢eno 18 socialnich sluzeb a 16 souvisejicich aktivit. VétSinovym zfizovatelem jsou NNO, pouze
2 sluzby jsou zfizovany SMO (Domov se zvlastnim rezimem a Telefonickd krizovd pomoc). Pravé
domovy se zvlastnim rezimem jsou v rdmci této cilové skupiny sluzbou financné narocnéjsi a velkou
Cast pfijm jsou Uhrady od uZivatell za poskytované sluzby (41 %). Pfijmy z Uhrad uZivatel( tvori také
jeden z financ¢nich zdroji provozu chranéného bydleni. Ostatni sluzby jsou klientim poskytovany
zdarma. Na financovani provozu téchto socidlnich sluZzeb se vyznamnou mérou podili kraj ze statniho
rozpoctu. Z pohledu klientd je nejéastéji vyuzivanou sluzbou telefonicka krizova pomoc, kterou v roce
2021 kontaktovalo 1 240 klientd. SMO se podili na zajisténi socidlnich sluzeb ¢astkou 14 388 tis. K¢
a8 860 tis. K¢ na zajisténi souvisejicich aktivit. Detailni rozbor véetné financovani a klientl je
znazornén v tabulkach.

Tabulka 7: Popis stavajici sité socidlnich sluZeb s prevaZujici cilovou skupinou obcané s dusevnim onemocnénim a

psychosocidlnimi obtizemi za rok 2021 (v tis. KC)
Ztizovatel

=
=
E
=

Redlné Dotace z Statni
LEINELLY rozpoctu dotace
2021 SMO MPSV

Prehled poskytovanych Prijmy od Ostatni

uzivatell zdroje

socidlnich sluZzeb v roce 2021

Poéet sluzeb
Pocet*

Kapacita**

Odborné socialni poradenstvi 2| 0 Of 2 1801 390 1926 0 2| 188 2
Podpora samostatného bydleni 1l 0 0 1 4563 0 0 189 4374 49 7
Domovy se zvlastnim rezimem *) | 3| 1| 0] 2 45353 7848 17284 13010 8304 71 78
Chranéné bydleni 4 0] 0O 4 13 147 2890 8074 2411 618 34| 45
Krizova pomoc 1 Oof o 1 9498 1850 7320 0 328| 1025 6
Telefonicka krizova pomoc 1l 1] 0 0 2832 1180 1280 0 0| 1240

Sluzby ndsledné péce 1 0O Of 1 1500 230 1270 0 0 37 2
Socialné terapeutické dilny 2| Oof o 2 3891 0 0 0 3699 37| 18
Socialnirehabilitace 3] 0] Of 3 13133 0 0 0 12354 154] 30
Celkem 18| 2| 0| 16 95718 14 388 37154 15610 29679| 2835/ 189

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi; oddéleni socidlnich sluZeb, stav k 1. 1. 2022

* Pocet — celkovy pocet evidovanych jedinecnych klienti v daném roce.

** Kapacita — maximdini okamZitd kapacita — nejvyssi pocet klientd, ktefi mohou sluzbu vyuZit soucasné v jednom okamziku,
u pobytové sluzby se jednd o pocet luzZek.
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Tabulka 8: Popis stdvajicich souvisejicich aktivit s prevaZujici cilovou skupinou obcané s dusevnim onemocnénim
a psychosocidlnimi obtiZzemi za rok 2021 (v tis. K¢)

= Zfizovatel
S e :
Prehled poskytovanych % 2 o R:aalne Dotac? ¢ Statni Pfijmy od Ostatni

souvisejicich aktivit v roce 2021 'é g s naklady rozpoctu dotace ucastnika zdroje

’8 S 2021 SMO MPSV
Prevence zdravi 2[ of of 2 705 160 0 10 535
Zaméstnavani 71 0o 0 7 49924 6418 0 0 39293
Podpora pecujicich osob a
svépomocnych skupin 1l 0o o 1 668 590 0 0 257
Vytvareni podminek a
vyrovnavani pfilezitosti pro
osoby s handicapem 5 0f O 5 2718 1512 0 0 1206
Informovanost a spoluprace 1] o 0o 1 311 180 0 0 131
Celkem 16| 0| O] 16 54 326 8860 0 10 41422

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi; oddéleni socidlnich sluZeb, stav k 1. 1. 2022
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Prehled rozvojovych cilli, opatfeni a aktivit:

Zajistit dostupnost socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit pro cilovou skupinu

Opatieni 1.1 Vytvofrit podminky pro vznik a rozvoj socialnich sluzeb pro cilovou skupinu

Aktivita 1.1.1 Rozvoj socialnich sluzeb navazanim spoluprace a casemanagementu se SAS

Aktivita 1.1.2 Vznik sluzby néasledné péce pro osoby s poruchami pfijmu potravy

Aktivita 1.1.3 Navysit kapacitu sociadlné terapeutickych dilen

Aktivita 1.1.4 Na}/y5|t, kapautu, socialni rehabilitace Asociace TRIGON a socialni ¢asti Centra
dusevniho zdravi Ostrava

Opatieni 1.2 Vytvorit podminky pro vznik a rozvoj souvisejicich aktivit pro cilovou skupinu

Aktivita 1.2.1 Rozvoj aktivit pro déti a mladez s cilem prevence duSevnich onemocnéni

program Blaznis, no a?

Podporovat rozvoj socialnich sluzeb v oblasti bydleni pro osoby s dusevnim

onemochénim

Opatfeni 2.1

Rozvoj kapacit dostupného bydleni pro cilovou skupinu

Aktivita 2.1.1

Navysit kapacitu chranéného bydleni

Zajistit prenos informaci mezi resorty o prubéhu a realizaci transformace

Opatfeni 3.1

psychiatrické péce
Posilovat spolupraci mezi zdravotnickym a socialnim sektorem

Aktivita 3.1.1

Realizovat pravidelna meziresortni setkdvani s odborniky ze socidlni
a zdravotnické oblasti

Opatfeni 4.1

Podporovat rozvoj pracovniho uplatnéni osob s dusevnim onemocnénim
Podporovat zaméstnavani osob s dusevnim onemocnénim na chranéném trhu
prace

Aktivita 4.1.1

Zajistit podminky pro zaméstnavani lidi se zkusenosti jako odbornik(l na dusevni
onemocnéni (peer konzultanti)

Zajistit dostupnost terénniho tymu krizové intervence mimo provozni dobu

sluzeb pro osoby s dusevnim onemocnénim

Opatfeni 5.1 Zajistit financovani Gvazkl terénniho tymu

Aktivita 5.1.1 Navysit Uvazky terénniho tymu a zajistit financovani

Opatieni 5.2 Zajistit tzkou spolupraci s poskytovateli sluzeb a efektivni sdileni informaci
Aktivita 5.2.1 Realizovat pravidelna setkani s poskytovateli
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Zajistit dostupnost socialnich sluZzeb a souvisejicich aktivit pro cilovou skupinu

soucasny o

. . cilovy stav

c. ndzev ukazatele stav
Dla |Uvazek casemanagera pro spolupraci se SAS - 0,5
D1b |Pocet programi pro déti a ml. "Blaznis, no a co" =
Dic Uvazky ve sluzbé nasledné péce pro déti a mladez s i 30

poruchami pfijmu potravy !

D1d |Soc. terapeutické dilny — poéet odmitnutych zajemcu 15 snizeni
Dle |Soc. terapeutické dilny — tivazky v pfimé péci 4,5 5,5
D1f |Socialni rehabilitace — Givazky v pfimé péci 17,6 19,2

Popis ukazatel(:

Ukazatele D1a a D1b se vztahuji k nové zfizované aktivité (multidisciplinarni tym, peer asistenti)
a D1c k nové zfizované socialni sluzbé (pro osoby s poruchami pfijmu potravy). Dalsi ukazatele
dokumentuji méfitelné Uidaje zejména na Urovni vystupl a opatfeni smérujicich ke sniZzeni poctu
odmitnutych zajemc( ve sluzbach, pfipadné rozsifeni poskytované socidlni sluzby do okrajovych
a nepokrytych c¢asti Ostravy a planované navyseni stavajicich kapacit s ohledem na technické

a personalni moznosti poskytovatel(l a rozpo¢tu mésta.

cilovy stav

c. ndzev ukazatele rozvoje
D1g | Neinvesticni naklady za rok v tis. K¢ (podil SMO) 471
Neinvesti¢ni naklady celkem za rok v tis. K¢ 3584

Popis ukazatele:

Vycisleni naklad( statutarniho mésta Ostrava na realizaci cile v pfepoctu na jeden rok

a celkovych nakladu za rok po zapocteni vSech zdrojl financovani.

Podporovat rozvoj socialnich sluzeb v oblasti bydleni pro osoby s dusevnim

onemochénim

soucasny

c. ndzev ukazatele stav cilovy stav
D2a | Chranéné bydleni — pocet odmitnutych zajemct 113 snizeni
D2b | Chranéné bydleni — pocet lGzek 57 75

Popis ukazateld:

Ukazatele dokumentuji po¢ty odmitnutych zdjemct o sluzbu z kapacitnich divodi
(nedostateénou kapacitu) a planované navyseni stavajicich kapacit s ohledem na technické

a personalni moZnosti poskytovatell a rozpoc¢tu mésta.

cilovy stav

c. ndzev ukazatele rozvoje
D2c | Neinvestic¢ni naklady za rok v tis. K¢ (podil SMO) 1091
Neinvesti¢ni naklady celkem za rok v tis. K¢ 5197
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Popis ukazatele:

Vycisleni nakladd statutarniho mésta Ostrava na realizaci cile v pfepoctu na jeden rok

a celkovych nakladi za rok po zapocteni vsech zdrojli financovani véetné uhrad klientd.

Cil3

psychiatrické péce

c. ndzev ukazatele

soucasny
stav

Zajistit prenos informaci mezi resorty o priibéhu a realizaci transformace

cilovy stav

D3a |Pocet setkani koordinatori na trovni mésta a kraje

7

Popis ukazatele:

Na setkani koordinatort zpravidla navazuji dalsi aktivity v oblasti sitovani a pfenosu informaci,

které probihaji ad hoc, dle aktualnich potreb.

c. ndzev ukazatele

cilovy stav
rozvoje

D3b | Neinvesticni naklady za rok v tis. K¢ (podil SMO)

Neinvesti¢ni naklady celkem za rok v tis. K¢

Popis ukazatele:

Naklady na realizaci cile jsou zahrnuty v osobnich nakladech jednotlivych aktér(i. NevyzZaduji

dodatecné financni prostredky.

Cil4 Podporovat rozvoj pracovniho uplatnéni osob s duSevnim onemocnénim

c. ndzev ukazatele

soucasny
stav

cilovy stav

D4a |Zaméstnavani peer konzultanti — uvazky

15

21,0

Popis ukazatele:

Pfimé zaméstnavani peer-konzultant( (lidé s vlastni zkusenosti s dusevnim onemocnénim,
ktefi pracuji s klienty aktualné dekompenzovanymi v jejich domacim prostredi)

do multidisciplinarnich tym{ a podpora jejich plnohodnotného pracovniho potencialu.

cilovy stav

c. ndzev ukazatele rozvoje
D4b | Neinvesticni naklady za rok v tis. K¢ (podil SMO) 627
Neinvesti¢ni naklady celkem za rok v tis. K¢ 3795

Popis ukazatele:

Vycisleni naklad( statutarniho mésta Ostrava na realizaci cile v pfepoctu na jeden rok

a celkovych nakladi za rok po zapocteni vSech zdrojl financovani.

Cil5 . o .
sluzeb pro osoby s dusevnim onemocnénim

86

Zajistit dostupnost terénniho tymu krizové intervence mimo provozni dobu




soucasny

. . cilovy stav
C. ndzev ukazatele stav

D5a |Terénni krizova pomoc — Gvazky v pfimé péci - 2,8
D5b | Provozni doba v hodinach za tyden - 56

Popis ukazatele:

Realizace cile povede k vyznamnému zvyseni dostupnosti krizové péce pro osoby s dusevnim

onemocnénim a osoby v krizi v odpolednich a vecernich hodinach a ve dnech pracovniho klidu

v rezimu 8 hodin, 7 dn v tydnu. Nova aktivita vyjadifend ukazatelem poctu Uvazki
a provozni dobou v hodinach.

cilovy stav

C. ndzev ukazatele rozvoje
D5c | Neinvestic¢ni naklady za rok v tis. K¢ (podil SMO) 369
Neinvesti¢ni naklady celkem za rok v tis. K¢ 1848

Popis ukazatele:
Vycisleni nakladd statutarniho mésta Ostrava na realizaci cile v pfepoctu na jeden rok
a celkovych nakladu za rok po zapocteni vSech zdrojl financovani.
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Cil1

Popis cile

Zajistit dostupnost socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit pro cilovou
skupinu

Podpora déti a mladeze

s dusevnim onemocnénim je
z prioritnich oblasti s ohledem na stdle narUstajici mnoZstvi détskych
a adolescentnich pacientl s DO a PO.

jednou

Opatieni 1.1

Vytvofit podminky pro vznik a rozvoj socidlnich sluzeb pro cilovou
skupinu

Aktivita 1.1.1

Rozvoj socidlnich sluzeb navazanim spoluprace a casemanagementu
se SAS

Termin realizace

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

® Rozvijet socidlni rehabilitaci a sluzby nasledné péce rozsifrenim vékové
hranice cilové skupiny na déti a mladez.

e Realizovat staze k ziskani zkusenosti.

® Rozvijet multidisciplinarni spoluprdci se zamérenim na déti a mladez.

e Realizovat workshopy a supervize se zamérenim na sdileni odbornych
zkusenosti.

¢ Navyseni kapacity o 0,5 Uvazku koordinatora aktivit.

Neinvesticni naklady
a financni zdroje

200 000 K¢/rok
SMO, MSK, EU, nadace a dary

Investicni naklady
a financni zdroje

0 K¢

Vystup

Pocet realizovanych workshop( a supervizi: 1/rok
Pocet realizovanych stazi: 1/rok
Pocet realizovanych pfipadovych konferenci: 1/rok

Realizatori

NNO

Aktivita 1.1.2

Vznik sluzby nasledné péce pro osoby s poruchami pfijmu potravy

Termin realizace

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

e SluZby nasledné péce jsou soucasti KPSV+ a jsou zafazeny v optimalni
siti v poctu 3 uvazkl pracovnikl pro osoby s poruchami pfijmu
potravy.

e Zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty vCetné verejné spravy.

e  Zajistit financovdni navysené kapacity.

Neinvesticni ndklady
a finanéni zdroje

1 980 000 K¢&/rok
EU, SMO, MSK, nadace a dary

Investi¢ni naklady
a finanéni zdroje

0 K¢

Vystup

2023: Navyseny pocet Uvazk( v siti o 3pracovniky v pfimé péci

Realizatofri

NNO

Aktivita 1.1.3

Navysit kapacitu socialné terapeutickych dilen

Termin realizace 2024-2026

e NavysSeni personalni kapacity socidlné terapeutickych dilen o 1
Kroky vedouci uvazek.
k realizaci e Zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty véetné verejné spravy.

e  Zajistit financovdni navysené kapacity.
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Neinvesticni ndklady
a financni zdroje

2024-2026: 660 000 K&/rok
SMO, MSK, EU, nadace a dary

Investi¢ni naklady
a financni zdroje

0 K¢

Vystup

2024: Navyseny pocet Uvazk( v siti o 1 pracovnika v pfimé péci

Realizatofri

NNO

Aktivita 1.1.4

7 v

Navysit kapacitu socialni rehabilitace a socidlni ¢asti Centra dusevniho
zdravi Ostrava

Termin realizace

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

e Navysit personalni kapacity socialni rehabilitace celkem o 1,6 Uvazku.
e Zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty véetné verejné spravy.
e  Zajistit financovani navysené kapacity.

Neinvesticni naklady
a financni zdroje

2023-2024: 396 000 Ké/rok
2025: 671 000 K¢/rok

2026: 1 056 000 Ké/rok

SMO, MSK, EU, nadace a dary

Investicni naklady
a financni zdroje

0 K¢

2023: Navyseny pocet Uvazk( v siti 0 0,6 pracovnika v pfimé péci

Vystup 2025: NavySeny pocet Uvazkd v siti o 1 pracovnika v pfimé péci (od
1.8.2025)
Realizatori NNO

Opatieni 1.2

Vytvofit podminky pro vznik a rozvoj souvisejicich aktivit pro cilovou
skupinu

Aktivita 1.2.1

Rozvoj aktivit pro déti a mladez s cilem prevence dusevnich onemocnéni
program ,Blaznis, no a?“

Termin realizace

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

e Navysit kapacity realizatorl programu o 0,5 Gvazku peer asistentd.
e  Proskolit metodiky pro zajisténi programu.

e Realizovat program pro déti a mladez.

e Realizovat projektové dny ve Skolach.

e Realizovat setkavani se zastupci skol.

Neinvesticni naklady
a financni zdroje

280 000 K¢/rok
SMO, MSMT, nadace a dary, poplatky Gcastnik{

Investicni naklady
a financni zdroje

0 K¢

Vystup

Pocet realizovanych programi: 5/rok

Realizatori

NNO

Popis cile

Podporovat rozvoj socidlnich sluzeb v oblasti bydleni pro osoby

s duSevnim onemocnénim

Zajisténi dostatecnych kapacit a dostupnosti bydleni pro osoby
s duSevnim onemocnénim v zavislosti na mife nutné podpory
(v posloupnosti Domov se zvlastnim rezimem -> Chranéné bydleni ->
Podporované bydleni -> Vlastni bydleni); a to vSe v kontextu novych
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_ terapeutickych pristupu ke klientovi.

Opatieni 2.1

Rozvoj kapacit dostupného bydleni pro cilovou skupinu

Aktivita 2.1.1

Navysit kapacitu chranéného bydleni

Termin realizace

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

e Navyseni kapacity chranéného bydleni 0 9,5 tvazku a 18 lGzek.

e Zajisténi lGZzek pro osoby sdualni diagndzou, vyuZiti principu
Recovery Housing, zprostiedkovani  adaptacnich pobyt(
pro dlouhodobé hospitalizované.

e  Zajistit jedndni se zainteresovanymi subjekty véetné verejné spravy.

e  Zajistit financovdni navysené kapacity.

Neinvesticni naklady
a finan¢ni zdroje

2023:1 980 000 Ké&/rok
2024-2026: 6 270 000 K¢/rok
SMO, KMSK, EU, nadace a dary

Investi¢ni ndklady
a finanéni zdroje

0 K¢
Dle aktudlni situace na trhu s nemovitostmi — bude upresnéno.
Zdroje: EU, nadace a dary

Vystup

2023: Navyseny pocet Uvazk( v siti o 3 pracovniky v pfimé péci
2023: Pocet novych lGZek v pobytové kapacité o 10 lGZek

2024: Navyseny pocet Uvazk( v siti 0 6,5 pracovnika v pfimé péci
2024: Pocet novych lGZek v pobytové kapacité o 8 lGZek

Realizatofri

NNO

Popis cile

Zajistit prenos informaci mezi resorty o prtibéhu a realizaci transformace
psychiatrické péce

Zintenzivnéni mezioborové spoluprace v souvislosti s probihajici reformou
psychiatrické péce, zejména pak mezi socidlnim a zdravotnickym
sektorem pro zlepSeni navaznosti poskytovanych sluzeb a zlepseni
vzajemné informovanosti.

Opatieni 3.1

Posilovat spolupraci mezi zdravotnickym a socidlnim sektorem

Aktivita 3.1.1

Realizovat pravidelna meziresortni setkavani s odborniky ze socialni
a zdravotnické oblasti

Termin realizace

2023-2026

Kroky vedouci k

realizaci

e Pfiprava a realizace setkavani jednotlivych aktér( plsobicich v oblasti
podpory osob s dusevnim onemocnénim, realizace kulatych stol
a pripadovych konferenci.

Neinvesticni naklady
a finanéni zdroje

Realizovdno v ramci bézné ¢innosti SMO, NNO a dalSich organizaci

Investicni naklady a
financni zdroje

0 K¢

Vystup

Pocet realizovanych aktivit: 2/rok

Realizatofri

SMO, NNO, zastupci dalSich subjektl
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Popis cile

Podporovat rozvoj pracovniho uplatnéni osob s dusevnim onemocnénim

Zarazeni peer-konzultantl (lidé s vlastni zkuSenosti s duSevnim
onemocnénim, ktefi pracuji s klienty aktudlné dekompenzovanymi
v jejich domacim prostfedi) do multidisciplinarnich tym@ a podpora jejich
plnohodnotného pracovniho potencialu.

Aktivita 4.1.1

,,,,,

na dusevni onemocnéni (peer konzultanti)

Termin realizace

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

e Zajistit jednani se zastupci relevantnich subjektd o podpore
pracovnich pozic peer konzultantd.

® Spolupracovat s jednotlivymi organizacemi, v nichz
konzultanti pUsobit.

e  Zajistit finanéni zdroje pro pracovni pozice peer konzultantd.

* Navysit pocet Uvazkl peer konzultantt o 6.

budou peer

Neinvesticni naklady
a finanéni zdroje

2023: 3 300 000 Ké&/rok
2024-2026: 3 960 000 K¢/rok
SMO, KMSK, nadace a dary

Investicni naklady
a finan¢ni zdroje

0 K¢

Vystup

2023: Navyseny pocet Uvazk( peer konzultantl o 5
2024: Navyseny pocet Uvazkl peer konzultantl o 1

Realizatori

NNO, PO

Popis cile

Aktivita 5.1.1

Zajistit dostupnost terénniho tymu krizové intervence mimo provozni

dobu sluzeb pro osoby s dusevnim onemocnénim

V soucasné dobé jsou sluzby pro osoby s dusevnim onemocnénim
dostupné ve vsedni dny v obvyklych provoznich casech jednotlivych
poskytovatell. Realizace opatfeni povede k vyznamnému zvySeni
dostupnosti krizové péce pro osoby s dusevnim onemocnénim a osoby
v krizi v odpolednich a vecernich hodinach a ve dnech pracovniho klidu
v rezimu 8/7 (8 hodin, 7 dnl v tydnu). Cilova skupina: lidé s dusevnim
onemocnénim a lidé v krizové Zivotni situaci od 15 let (tj. véetné seniort),
klienti stavajicich poskytovateld sluzeb pro osoby s duSevnim
onemocnénim vcetné sluzeb pobytovych.

Navysit tvazky terénniho tymu a zajistit financovani

Termin realizace

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

e Zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty véetné verejné spravy.
e  Zajistit financovani budouciho provozu.
e Navysit personalni kapacity terénnich programu o 2,8 Gvazku.

Neinvesticni naklady
a finanéni zdroje

1 848 000 K¢/rok
SMO, MSK, nadace a dary

91



Investi¢ni naklady

R v . . 0 K¢
a financni zdroje
Vystup 2023: Navyseny pocet Uvazk( terénnich programt o 2,8
Realizatori NNO

Opateni 5.2 Zajistit uzkou spolupraci s poskytovateli sluzeb a efektivni sdileni

informaci
Aktivita 5.2.1 Realizovat pravidelna setkani s poskytovateli
Termin realizace 2023-2026

e Zajistit pravidelné porady se vSemi zainteresovanymi subjekty — 2
rocné, Ucastnici: poskytovatelé sluzeb pro osoby s duSevnim
onemocnénim, zdravotnicka zafizeni (PNO, FNO a dalsi), CDZ, vybrana
pobytova zafizeni, vybrané sluzby pro déti a rodiny, koordinator
reformy psychiatrické péce, zastupce mésta pfrip. dalsi.

e Nastavit fungujici systém preventivniho a vcéasného predavani
informaci o klientech.

Kroky vedouci
k realizaci

Neinvesticni naklady
a finan¢ni zdroje
Investi¢ni naklady

Realizovano v ramci bézné cinnosti NNO

., . o Ke
a finan¢ni zdroje
Vystup Pocet realizovanych setkani: 2/rok
Realizatofri NNO

Seznam clend pracovni skupiny Obcané s dusevnim onemocnénim a psychosocialnimi

obtizemi

Asociace TRIGON, o.p.s.
Beskyd FM, z. u.
Centrum Anabell, z.u.

Centrum pro rozvoj péce o duSevni zdravi Moravskoslezského kraje
Domov Slunovrat, Ostrava-Pfivoz, pfispévkova organizace
Ekipa, z.s.

Charita sv. Alexandra

Jinak z. U.

Krabi¢ky — vyrobni druzstvo

Krizové centrum Ostrava, z.s.

MENS SANA, z.u.

Méstska nemocnice Ostrava, prispévkova organizace
Méstsky obvod Hrabova

Méstsky obvod Marianské Hory a Hulvaky

Méstsky obvod Moravska Ostrava a Pfivoz

Méstsky obvod Ostrava-Jih

Méstsky obvod Poruba

Méstsky obvod Radvanice a Bartovice

Spirala Ostrava, z.U.
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Spolek U Dobré nadgje
Statutarni mésto Ostrava — magistrat, Odbor socialnich véci a zdravotnictvi
‘Svépomocné spole€nost Mlynek, z.s.
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OBCANE SE ZRAKOVYM POSTIZENIM

Popis cilové skupiny a jejich potreb
Cilovou skupinu tvofi:

e déti a dospéli se zrakovym postizenim,

e déti a dospéli se zrakovym a kombinovanym zdravotnim postiZzenim,

e déti a dospéli s ohroZzenym vyvojem v oblasti zrakového vnimani,

® rodiny a zakonni zastupci déti v raném véku s vySe uvedenymi druhy postiZzeni a ohrozenym
vyvojem v oblasti zrakového vnimani.

Potreby cilové slupiny jsou rtznorodé v zavislosti na véku ¢lovéka se zrakovym postizenim, na jeho
dosavadnich znalostech a dovednostech, dobé vzniku a vyvoji vady, ale také na rozsahu zrakového
postizeni, tj. od slabozrakosti aZ po nevidomost, pfipadné na dalSich potizich.

Poslanim pracovni skupiny je podpora socidlniho zacleriovani, samostatnosti a nezavislosti déti
a dospélych se zrakovym postiZzenim pfi zvladani kazdodennich ¢innosti, véetné podpory rodin.

Nabidka poskytovatell sluzeb pokryva viechny vékové skupiny na Uzemi mésta Ostravy. Sluzby jsou
poskytovany ambulantni a terénni formou.

Obcandm se zrakovym postizenim byly v roce 2021 na Uzemi SMO poskytovany celkem 4 socialni
sluzby a 4 souvisejici aktivity. Jejich jedinym zfizovatelem jsou NNO. Z hlediska finan¢ni naro¢nosti
jsou na provoz nejnakladnéjsi sluzby socialni rehabilitace. Sluzby jsou klientiim poskytovany zdarma.
Nejvétsi podil na financovani téchto sluZzeb ma kraj prostfednictvim statni dotace, a to ¢astkou
7 034 tis. KC. Z hlediska klient( se nejvice vyuZivaji sluzby socialni rehabilitace, kdy v roce 2021 téchto
sluzeb vyuZilo 209 klient(l. SMO pfispiva na socidlni sluzby ¢astkou 1 670 tis. K¢ a na souvisejici
aktivity 473 tis. K. Podrobny rozbor financovani a struktury klientl je znazornén v nasledujicich
tabulkach.

Tabulka 9: Popis stdvajici sité socidlnich sluZeb s prevazujici cilovou skupinou obcané se zrakovym postizenim za rok 2021
(uvedeno v tis. K¢)

- Ztizovatel
()
N Realné Dotace z Statni *
Pfrehled poskytovanych 2 ) > Pfijmyod  Ostatni *
socialnich sluZeb vroce 2021 o naklady rozpoctu dotace uzivatell zdroje 5
g 2021 SMO MPSV S
e S
Rana péce 1l 0 0 1 2783 530 2007 0 246| 34 6
Socialni rehabilitace 3] Of Of 3 10029 1140 5027 335 3529( 209| 12
Celkem 4 0| Of 4 12812 1670 7 034 335 3775| 243| 18

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi; oddéleni socidlnich sluzZeb, stav k 1. 1. 2022

* Pocet — celkovy pocet evidovanych jedinecnych klienti v daném roce.

** Kapacita — maximdlni okamZitd kapacita — nejvyssi pocet klientd, ktefi mohou sluzbu vyuZit souc¢asné v jednom okamZiku,
u pobytové sluzby se jednd o pocet luzZek.
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Tabulka 10: Popis stdvajicich souvisejicich aktivit s prevaZujici cilovou skupinou obcCané se zrakovym postizenim za rok 2021

(uvedeno v tis. K¢)

‘S  Zfizovatel
v , . ] Redlné Dotace z Statni o .
Prehled poskytovanych souvisejicich = ) " Pfijmy od Ostatni
aktivit v roce 2021 @ g naklady rozpoctu dotace ucastnikd zdroje
3 zZ 2021 SMO MPSV !
a
Informovanost a spoluprace 0 0 1 64 70 0 3
Vytvéreni podminek a vyrovnavani
prileZitosti pro osoby s handicapem 0 0of 3 1534 403 55 1077
Celkem 0 0 4 1598 473 55 1080

Zdroj dat: SMO, magistrdt, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi; oddéleni socidlnich sluZeb, stav k 1. 1. 2022
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Prehled rozvojovych cilli, opatfeni a aktivit:

ZvySovat povédomi o potifebach a vhodném pristupu ke zrakové postizenym

Opatieni 1.1

u laické i odborné verejnosti

Rozvoj informovanosti a osvéty vcetné posilovani kompetenci pro praci
s klienty u odborné verejnosti

Aktivita 1.1.1

Realizovat vzdélavaci a informacni aktivity za ucelem rozvoje informovanosti,
osvéty a posilovani kompetenci nejen pedagogickych pracovnikl, urednik(
a socialnich pracovnikll v ostatnich socidlnich sluzbach a zdravotnického
personalu

Opatieni 1.2

Rozvijet povédomi o potiebach a vhodném pfistupu ke zrakové postizenym
u Siroké verejnosti véetné informovani o moznostech pomoci

Aktivita 1.2.1

Realizovat osvétové aktivity za Ucelem zvySovani povédomi Siroké verejnosti
o potfebach obcanl se zrakovym postizenim a informovani o mozZnostech
pomoci

Opatfeni 2.1

Monitorovat verejny prostor za tcelem zpfistupnovani a odstranovani bariér
Posilovat koordinaci a informovanost relevantnich subjektt a vefejnosti

Aktivita 2.1.1

Podilet se na rozvoji systému vymény informaci a uplatfovani opravnych
mechanismuU ve spolupraci s dotéenymi aktéry

Mapovat a zavadét do praxe nové formy podpory cilové skupiny s vazbou

na stavajici sluzby

Opatieni 3.1

Mapovat nové metody vcetné jejich pilotniho ovéreni

Aktivita 3.1.1

Monitorovat nové trendy a metody prace s cilovou skupinou

Aktivita 3.1.2

Pilotni ovéreni prace s cilovou skupinou
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Zvysovat povédomi o potiebach a vhodném pristupu ke zrakové postizenym u

laické i odborné verejnosti

SUER)] cilovy stav

c. ndzev ukazatele stav y
Z1a Pocet vzdélavacich a informacnich aktivit 18 23
Z1b | Pocet aktivnich ucasti na tematickych akcich 9 14

Popis ukazatele:

Cilem je realizovat a ucastnit se osvétovych, vzdélavacich a informacnich akci se zdravotniky,
odbornou i laickou verejnosti, spolupracovat s ambulancemi a nemocnicemi, podporovat a
zapojit se do akce Bila pastelka, Tyden rané péce, sbirka Psi kasicky, Tyden socidlnich sluzeb
apod.

cilovy stav

c. ndzev ukazatele rozvoje
Z1c Neinvesticni naklady za rok v tis. K¢ (podil SMO) 95
Neinvesti¢ni naklady celkem za rok v tis. K¢ 190

Popis ukazatele:
Vycisleni naklad( statutarniho mésta Ostrava na realizaci cile v pfepoctu na jeden rok
a celkovych nakladu za rok po zapocteni vSech zdrojl financovani.

Cil2 Monitorovat verejny prostor za ucelem zpfistupriovani a odstranovani bariér

soucasny

. , cilovy stav
c. ndzev ukazatele stav

Z2a | Pocet monitoringti a odbornych konzultaci - 208

Popis ukazatele:

Cilem je shromazdovat a fesit podnéty a informace o bariérach ve vefejném prostoru,
komunikovat s institucemi za Ucelem odstranéni bariér, participovat pfi pfipravé projektové
dokumentace a stavebnich realizacich.

cilovy stav

c. ndzev ukazatele rozvoje
Z2b | Neinvesticni naklady za rok v tis. K¢ (podil SMO) 40
Neinvesti¢ni ndklady celkem za rok v tis. K¢ 80

Popis ukazatele:
Vycisleni nakladd statutarniho mésta Ostrava na realizaci cile v pfepoctu na jeden rok
a celkovych nakladi za rok po zapocteni vSech zdrojl financovani.
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Cil3

stavajici sluzby

soucasny
c. ndzev ukazatele stav

Mapovat a zavadét do praxe nové formy podpory cilové skupiny s vazbou na

cilovy stav

Z3a | Realizace novych metod prace s cilovou skupinou -

1

Popis ukazatele:

Cilem je realizace nové metody v praxi pro praci s cilovou skupinou, napf. sdilena neformalni

péce jako systém podpory rodin déti se zrakovym ¢i kombinovanym postizenim (napf.
homesharing, rozvoj peer konzultant( apod.).

cilovy stav

c. ndzev ukazatele rozvoje
Z3b | Neinvesticni naklady za rok v tis. K¢ (podil SMO) 400
Neinvesti¢ni ndklady celkem za rok v tis. K¢ 800

Popis ukazatele:

Vycisleni naklad( statutarniho mésta Ostrava na realizaci cile v pfepoctu na jeden rok a

celkovych néakladu za rok po zapocteni vSech zdrojl financovani.
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Popis cile

Zvysovat povédomi o potiebach a vhodném pfristupu ke zrakové

postizenym u laické i odborné verejnosti

Dostupnost informaci o kazdodennim bézném Zivoté osob se zrakovym
postizenim a zdjem o jejich potreby, stejné jako vhodny pristup k témto
osobam, je u vétdinové spoleénosti na okraji jejiho zajmu. Uskali, s nimiz
se osoby se zrakovym postizenim denné potykaji, a zplsoby jejich
zvladani, mohou pfriblizit zainteresované instituce napf. formou

interaktivnich workshop(, seminara apod.

Aktivita 1.1.1

Realizovat vzdélavaci a informacni aktivity za ucelem rozvoje
informovanosti, osvéty a posilovani kompetenci nejen pedagogickych
pracovnikl, ufednikli a socialnich pracovnikdi v ostatnich socialnich
sluzbach a zdravotnického personalu

Termin realizace

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

e Zmapovat potieby zainteresovanych instituci (témata, rozsah, forma).

e Realizovat vzdélavaci aktivity (workshopy a semindre, prispévky
na odbornych konferencich, vzajemna metodicka podpora a realizace
stazi).

e Zajistit UcCast zastupce sluzeb na jednanich dotéenych platforem
a vybrat témata k predstaveni/projednani (UP CR, méstské obvody —
odbory socialni).

¢ Informovat pracovniky v rdmci depistazi.

® Prezentovat prispévky o cilové skupiné na odbornych zdravotnickych
konferencich.

Neinvesticni naklady
a financni zdroje

60 000 K¢/rok
SMO, MSK, EU, nadace a dary, ucastnicky poplatek

Investicni naklady
a financni zdroje

0 K¢

Vystup

Pocet realizovanych vzdélavacich a informacnich aktivit: 5/rok
Pocet jednani nejen se zdravotniky (napf. s optiky): 25/rok
Pocet pfispévkd na odbornych zdravotnickych konferencich: 1/rok

Realizatori

NNO

Aktivita 1.2.1

Realizovat osvétové aktivity za ucelem zvySovani povédomi Siroké
vefejnosti o potiebach obc¢anl se zrakovym postizenim a informovani
0 moznostech pomoci

Termin realizace

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

e Aktivni Ucast na tematickych akcich pro verejnost (napf. Lidé lidem,
Bila pastelka, Tyden rané péce...).

e Realizovat informacni aktivity (prednaskova cinnost, workshopy
a seminare, medializace, publikacni ¢innost).
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Neinvesticni ndklady
a finan¢ni zdroje

130 000 K¢&/rok
SMO, MSK, EU, nadace a dary

Investicni naklady
a financni zdroje

0 K¢

Vystup

Pocet aktivnich ucasti na tematickych akcich: 5/rok
Pocet realizovanych aktivit: 3/rok

Realizatofri

NNO

Popis cile

Monitorovat verejny prostor za ucelem zpfistupnovani a odstranovani
bariér

Vefejny prostor je pro osoby se zrakovym postizenim velmi Spatné
pfistupny z ddvodu v ném umisténych prekazek. Prekazky jsou
ve verejném prostoru instalovany na zakladé nedostatecného povédomi
o omezenich pohybu zrakové postizenych ve vefejném prostoru (napfr.
Spatné vodici linie, prekazky — vyvésky, kvétinace, mobiliar aj.). Dalsi
bariérou byva absence hlasové signalizace v nékterych spojich MHD
i na vnitrostatnich linkach (hlaseni zastavek, nevhodné zvolené zastavky
na znameni, znaceni v mistech prestupnich uzld). Zadouci je rovnéi
zvySeni miry poskytovani informaci prostfednictvim webovych stranek
zainteresovanych instituci o pfipravovanych nebo probihajicich dpravach
verejného prostoru.

Aktivita 2.1.1

Podilet se na rozvoji systému vymény informaci a uplatiovani
opravnych mechanismt ve spolupraci s dotéenymi aktéry

Termin realizace

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

¢ Shromazdovat podnéty o bariérach ve verejném prostoru od klient(
a zastupcld NNO.

¢ Komunikovat s odpovédnymi institucemi za ucelem odstranéni
bariéry (napf. odstranéni reklamnich poutadl, letni zahradky
u restauraci apod.).

® Participovat na pfipravé vystavby a stavebnich uprav formou
konzultaci pro funkéni bezbariérové reseni (architekti, stavebni Grady,
realizatofi).

Neinvesticni naklady
a finanéni zdroje

80 000 Ké&/rok
Dary, nadace, SMO

Investicni naklady
a financni zdroje

0 K¢

Vystup

Pocet realizovanych jednani (architekti, stavebni Grady, realizatori): 8/rok
Pocet uskuteénénych monitorovacich aktivit: 200/rok
Pocet odpracovanych hodin poradce na problematiku bariér: 300/rok

Realizatofri

NNO

Mapovat a zavadét do praxe nové formy podpory cilové skupiny

s vazbou na stavajici sluzby
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Realizovat a v praxi ovéfovat nové metody pro praci s cilovou skupinou,
napf. sdilena neformalni péce jako systém podpory rodin déti
se zrakovym ¢i kombinovanym postizenim (napf. homesharing, rozvoj
peer konzultantl apod.).

Popis cile

Opatfeni 3.1 Mapovat nové metody vcetné jejich pilotniho ovéreni
Aktivita 3.1.1 Monitorovat nové trendy a metody prace s cilovou skupinou
Termin realizace 2023-2026
e Sledovat vyvoj v oblasti novych trendUd nejen v zahranici.
Kroky vedouci e Ucastnit se konferenci, seminaiG a workshop( uréenych k zavadéni
k realizaci novych trenda.

e VyuZivat odbornych konzultaci a stazi.

Neinvesti¢ni naklady | 5000 K¢/rok
a finanéni zdroje Dary, nadace, SMO, MSK

Investicni naklady

. . . 0 K¢
a financni zdroje ¢

Pocet tematickych setkani PS pro sdileni poznatkd o novych trendech:
1/rok

B Pocet Ucasti na odborné konferenci, seminari nebo workshopu: 1/obdobi
Pocet Ucasti na odborné stazi: 1/obdobi

Realizatofri NNO

Aktivita 3.1.2 Pilotni ovéreni novych forem prace s cilovou skupinou

Termin realizace 2023-2026
e  Zajistit tym pro realizaci aktivit.

Kroky vedouci ® Proskolovat pracovniky v oblasti novych metod.

k realizaci e Zavadét nové metody prace s cilovou skupinou.

e Evaluovat aktivitu.

Neinvesti¢ni naklady | 800 000 K¢&/rok
a finanéni zdroje Dary, nadace, SMO, MSK

Investi¢ni ndklady

a finanéni zdroje oke

2023: Vytvoreny kvalifikovany tym pro realizaci aktivit

Vystup 2024-2026: Realizované nové metody pro cilovou skupinu
2026: Vyhodnoceni dopadu na cilovou skupinu

Realizatofri NNO

KAFIRA o.p.s.

Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych Ceské republiky, zapsany spolek
Statutérni mésto Ostrava — magistrat, Odbor sociélnich véci a zdravotnictvi
Spole¢nost pro ranou péci, pobocka Ostrava

TyfloCentrum Ostrava, o.p.s.

Tyfloservis, 0.p.s.
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OBCANE SE SLUCHOVYM POSTIZENIM

Popis cilové skupiny a jejich potreb

Vees

Handicap zpUsobeny ztratou sluchu muze byt rlzny, odviji se hlavné od (1) velikosti ztraty sluchu,
ktera se znazornuje ztratou decibelll a mizZe se jednat o nedoslychavost aZz hluchotu. Dale se odviji
od (2) obdobi, kdy ke ztraté sluchu doslo, zda pred rozvojem mluvené freci (prelingvalné),
nebo az po rozvoji mluvené feci (postlingvalné) v détstvi, v dospélosti nebo ve stafi.

Céste¢nou ztratu sluchu Ize kompenzovat sluchadly, ktera zvuk zesiluji a u kterych je nutné spravné
sefizeni podle aktudlniho audiogramu. Uplnou ztratu sluchu lze kompenzovat kochlearnim
implantatem, coZ je elektronické zafizeni, které nahrazuje funkci poSkozené ¢asti vnitfniho ucha
(hlemyzdé) a dodava zvukové signaly do mozku. Osoby se sluchovym postizenim mohou vyuzit
i kompenzacni pomUcky volné dostupné na trhu, zaloZené prevaziné na prevadéni akustického signalu
na svételny ¢i vibracni signal.

KaZzda osoba se sluchovym postizenim na zadkladé vyse popsanych skutecnosti preferuje jiny zplsob
komunikace. MuzZe jit o ¢esky znakovy jazyk, pripadné se spoléha na odezirani, nebo na psany text.
Zvolenou formu komunikace je vhodné respektovat nejen pfi jednani, ale tézZ ji aktivné nabizet, tak,
at se osobam se sluchovym postizenim dostavaji informace a neciti se diskriminovany. Navic je
potieba dodrZovat zdsady spravné komunikace pfi kontaktu s osobou se sluchovym postizenim jako
je udrzovat oc¢ni kontakt, nezakryvat si Usta, byt v idedIni vzdalenosti, pfizplsobit tempo feci, videa
opatfit titulky atp. Mezi dalsi potfeby patfi mit moznost Cerpat podporu a poradenstvi v pfipadé,
Ze jsem slysici rodic¢ neslysiciho ditéte, neslysici osoba od narozeni, ohluchld osoba v pribéhu Zivota
a nebo osoba, ktera postupné sluch ztraci a potfebuje se s novou Zivotni situaci naucit Zit a mit
moznost sdilet svou zkusenost s dalSimi.

Obcané se sluchovym postizenim mohli vroce 2021 na uzemi SMO vyuzit 4 socidlni sluzby
a 4 souvisejici aktivity, které zfizuji NNO. Z hlediska provoznich nakladll jsou financné nejnarocnéjsi
tlumocnické sluzby, které jsou nejzasadnéjsi sluzbou pro cilovou skupinu a jsou rovnéz nejCastéji
vyuzivanou sluzbou ze strany klient(l. VSechny socialni sluzby poskytované osobam se sluchovym
postizenim jsou zdarma. Z pfevazné casti jsou financovany ze statni dotace prostfednictvim kraje.
SMO se podili na financovani socialnich sluzeb ¢astkou 785 tis. K¢ a u souvisejicich aktivit 180 tis. Kc.
Detailni rozbor socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit je zndzornén v nasledujicich tabulkach.
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Tabulka 11: Popis stdvajici sité socidlnich sluZeb s prevaZujici cilovou skupinou obcané se sluchovym postizenim za rok 2021
(uvedeno v tis. K¢)

Zrizovatel

Realné Dotace z Statni . )
o ) " PFijmy od Ostatni
O O ndklady rozpoctu dotace
S 2
S 2

2021 SMO MPSV

Prehled poskytovanych

socialnich sluzeb v roce 2021 uzivatel zdroje

Pocet sluzeb

Kapacita* *

TlumocCnickeé sluzby 2 0] O 2 5424 620 4371 0 370| 182| 12
Rana pece 1] of of 1 731 110 605 0 15 8 9
Socialné aktivizacni sluzby pro

rodiny s détmi 1l of o 1 2764 55 2558 0 151 10 8
Celkem 4 0/ of 4 8919 785 7534 0 536| 200 29

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi; oddéleni socidlnich sluZeb, stav k 1. 1. 2022
* Pocet - celkovy pocet evidovanych jedinecnych klienti v daném roce.

** Kapacita — maximdlni okamZzitd kapacita — nejvyssi pocet klientd, ktefi mohou sluzbu vyuZit souc¢asné v jednom okamZiku,
u pobytové sluzby se jednd o pocet luzZek.

Tabulka 12: Popis stdvajicich souvisejicich aktivit s prevaZujici cilovou skupinou obcané se sluchovym postiZzenim za rok 2021
(uvedeno v tis. K¢)

Zrizovatel

Redlné Dotace z Statni

z
Piehled posk ych £ Piijmyod  Ostatni
.re”e’ pos 'y.tovanyc - '8 O naklady rozpoctu dotace ’tumy’oﬂ . a'nl
souvisejicich aktivit vroce 2021 o S ucastnika zdroje
= S 2 2021 SMO MPSV
o
Prevence zdravi 3] 0 0 3 355 170 0 155 30
Vytvareni podminek a
vyrovnavani pfileZitosti 1| 0of o] 1 52 10 0 26 16
Celkem 4 0 0o 4 407 180 0 181 46

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi; oddéleni socidlnich sluzZeb, stav k 1. 1. 2022
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Prehled rozvojovych cilli, opatfeni a aktivit:

Podporovat dostupnost a kvalitu sluzeb pro osoby se sluchovym postizenim

Opatieni 1.1 Navysit kapacitu socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit

Aktivita 1.1.1 Navysit kapacitu tlumocnickych sluzeb

Aktivita 1.1.2 Navysit kapacitu socidlni rehabilitace

Aktivita 1.1.3 Rozvijet volnocasové aktivity pro zdravotné postizené

Opatieni 1.2 Podporovat zvySovani kvality socidlnich sluZzeb a souvisejicich aktivit

Aktivita 1.2.1 Realizovat vzdélavaci aktivity pro zaméstnance socidlnich sluzeb
Podpofit praci s neslysicimi dobrovolniky/studenty ¢eského znakového jazyka

Aktivita 1.2.2 v socidlnich sluzbach a souvisejicich aktivitach véetné vyhledavani a zavadéni
novych metod

Aktivita 1.2.3 Motivovat budouci zaméstnance v socidlnich sluzbdch pro praci s cilovou

skupinou

2vysit povédomi o sluzbach, potrebach a vhodném pristupu ke sluchové

postiZenym obcaniim u laické i odborné verejnosti

Opatfeni 2.1 ZvySovat povédomi cilové skupiny a laické verejnosti o nabizenych sluzbach

Aktivita 2.1.1 Informovat neslysici rodice se slySicimi détmi (CODY) o mozZnosti vyuZivat sluzby

Aktivita 2.1.2 Informvov?t \./eFejno:st, o vdf‘lll(?iito§ti Itlumoéeni a prepisu na akcich vietné
tlumoceni a titulkovani verejnych videi

Aktivita 2.1.3 Vytvofit informacni letak

104




Podporovat dostupnost a kvalitu sluzeb pro osoby se sluchovym postizenim

SUER)] cilovy stav
c. ndzev ukazatele stav y
Ula |Tlumoénické sluzby — poéet odmitnutych zajemct 20 snizeni
Ulb | Tlumocnické sluzby — Gvazky v pfimé péci 5,9 6,8
Ulc |Socidlni rehabilitace — Gvazky v pfimé péci - 1,6
Uld |Pocet volnocasovych akci pro cilovou skupinu 50 100
Vzdélavaci akce pro stavajici a potencialni pracovniky pfimé
Ule | .o 5 ey 5 ol 5 13
péce
ULf Podpora neslysicich dobrovolnikl — pocet akci, mapovani i 2
potieb

Popis ukazateld:

Ukazatele dokumentuji méfitelné Udaje na Urovni vystupl a opatfeni sméfujicich ke snizeni
poctu odmitnutych zajemc( v socidlnich sluzbach a aktivitach, pripadné ke vzniku ¢i rozsireni
poskytované socialni sluzby nebo souvisejici aktivity do okrajovych a nepokrytych ¢asti Ostravy.

cilovy stav

c. ndzev ukazatele rozvoje
Ulg | Neinvesticni naklady za rok v tis. K¢ (podil SMO) 574
Neinvesti¢ni naklady celkem za rok v tis. K¢ 1972

Popis ukazatele:
Vycisleni naklad( statutarniho mésta Ostrava na realizaci cile v pfepoctu na jeden rok
a celkovych nakladu za rok po zapocteni vSech zdrojl financovani.

Zvysit povédomi o potrebach a vhodném pristupu ke sluchové postizenym

obcantim u laické i odborné vefejnosti

soucasny P
. . cilovy stav
c. ndzev ukazatele stav
U2a |Pocet besed, élank, prispévku 4 9
U2b | Pocet letakl s pfehledem dostupnych sluzeb - 10 000

Popis ukazateld:

Ukazatele dokumentuji méfitelné Udaje na Urovni vystupd sméfujicich ke zvyseni povédomi o
nabizenych socialnich sluzbach a aktivitach pro obcany se sluchovym postiZzenim, rodic¢e déti se
sluchovym postizenim a také slysici déti neslysicich rodi¢a.

cilovy stav

c. ndzev ukazatele rozvoje
U2c | Neinvestic¢ni naklady za rok v tis. K¢ (podil SMO) 15
Neinvesti¢ni naklady celkem za rok v tis. K¢ 30

Popis ukazatele:
Vycisleni nakladd statutarniho mésta Ostrava na realizaci cile v pfepoctu na jeden rok
a celkovych nakladi za rok po zapocteni vSech zdrojl financovani.
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Popis cile

Podporovat dostupnost a kvalitu sluzeb pro osoby se sluchovym
postizenim

Cilem je zvysit kapacitu stavajicich tlumocnickych sluzeb, kterych je stéle
nedostatek, zavést novou sluzbu socidlni rehabilitaci a aktivity
pro zdravotné postizené. Pro zvyseni kvality socidlnich sluZeb pro osoby
se sluchovym postizenim budou realizované vzdélavaci aktivity na miru
téchto sluzeb, nebot nabidka téchto kurzi na ndarodni drovni je
nedostatecna. Dale budou zapojeni dobrovolnici do cinnosti sluzby
a budou se hledat mozZnosti, jak vyuZit novych metod socidlni prace pfi
praci s cilovou skupinou.

Opatieni 1.1

Navysit kapacitu socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit

Aktivita 1.1.1

Navysit kapacitu tlumocnickych sluzeb

Termin realizace

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

e Zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty véetné verejné spravy.
e  Zajistit financovani budouciho provozu.
* Navysit kapacitu tlumocnické sluzby o 0,9 Uvazku v pfimé péci.

Neinvesticni naklady
a finan¢ni zdroje

594 000 K¢/rok
SMO, MSK, MPSV, dary, nadace, vlastni zdroje

Investi¢ni naklady
a financni zdroje

0 K¢

Vystup

2023: navyseny pocet Uvazkd v siti 0 0,9 pracovnika v pfimé péci

Realizatofri

NNO

Aktivita 1.1.2

Navysit kapacitu socialni rehabilitace

Termin realizace

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

e  Zajistit jedndni se zainteresovanymi subjekty véetné verejné spravy.
e  Zajistit financovani budouciho provozu.
* Navysit kapacitu socialni rehabilitace o 1,6 pracovnika v pfimé péci.

Neinvesticni naklady
a financni zdroje

1 056 000 K&/rok
SMO, MSK, MPSV, dary, nadace, vlastni zdroje

Investi¢ni ndklady
a finanéni zdroje

0 K¢

Vystup

2023: navyseny pocet Uvazkd v siti o 1,6 pracovnika v pfimé péci

Realizatofri

NNO

Aktivita 1.1.3

Rozvijet volnocasové aktivity pro zdravotné postizené

Termin realizace

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

e Realizovat volnocasové aktivity pro osoby se zdravotnim postizenim.

Neinvesticni naklady
a financni zdroje

162 000 K¢/rok
SMO, MSK, MPSV, dary, nadace, vlastni zdroje

Investicni naklady
a financni zdroje

0 K¢

Vystup

Pocet aktivit: 100/rok

Realizatori

NNO
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Opatfeni 1.2

Podporovat zvysovani kvality socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit

Aktivita 1.2.1

Realizovat vzdélavaci aktivity pro zaméstnance socialnich sluzeb

Termin realizace

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

® Realizovat 8 dni tematickych vzdélavacich aktivit za rok pro
zaméstnance socialnich sluzeb (zejména na téma tlumoceni, prepis,
odezirani, socidlni prace s osobou se sluchovym postizenim).

Neinvesticni naklady
a financni zdroje

120 000 Ké&/rok
SMO, MSK, MPSV, dary, nadace, vlastni zdroje

Investicni naklady
a financni zdroje

0 K¢

Vystup

Pocet realizovanych vzdélavacich akci: 8/rok

Realizatofi

NNO

Aktivita 1.2.2

Podpof¥it praci s neslysicimi dobrovolniky/studenty ¢eského znakového
jazyka v socidlnich sluzbach a souvisejicich aktivitach vcetné
vyhledavani a zavadéni novych metod

Termin realizace

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

e Podporovat organizace v praci s neslySicimi dobrovolniky, vcetné
koordinace téchto dobrovolnik(.

e Realizovat motivacni setkani se studenty ¢eského znakového jazyka
pro praci s cilovou skupinou.

® Mapovat potifeby rodin voblasti homesharingu, pfipadné peer
asistent(.

e Ucast na konferencich, seminafich a workshopech ur&enych
k zavadéni novych metod socialni prace.

Neinvesticni naklady
a financni zdroje

40 000 Ké&/rok
SMO, MSK, MPSV, dary, nadace, vlastni zdroje

Investicni naklady
a financni zdroje

0 K¢

Vystup

Pocet realizovanych motivacnich setkani: 1/rok

Pocet organizaci pracujicich s dobrovolniky: 3

Pocet tematickych setkani PS pro sdileni poznatklli o novych metodach
socialni prace: 1/rok

Realizatofi

NNO

Aktivita 1.2.3

Motivovat budouci zaméstnance v socidlnich sluzbach pro praci
s cilovou skupinou

Termin realizace

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

e Realizovat motivaéni akce (besedy, prednasky) ve kolach (SS, VOS,
VS) pro budouci zaméstnance v socidlnich sluzbach pro praci
s cilovou skupinou.

e Realizovat besedy pro studenty $kol (SS, VOS, VS) piimo
v organizacich poskytujicich socidlni sluzby (spojenych s prohlidkou
prostor, ukazkou pomucek apod.).

e Nabizet studentlm praxe v organizacich.

Neinvesticni naklady
a finanéni zdroje

realizovano v ramci bézné c¢innosti NNO

Investicni naklady

0 K¢

107




a financni zdroje

Vystup

Pocet motivacnich akci ve $kolach 1/rok
Pocet besedy ve sluzbach 1/rok
Pocet student( na praxi 4/rok

Realizatofri

NNO

Popis cile

sluzbach,
ke sluchové postizenym obcaniim
Cilem je zvySit povédomi o nabizenych sluzbach pro obcany
se sluchovym postizenim, rodi¢e déti se sluchovym postizenim a také
slysici déti neslysicich rodi¢li (CODA — Children Of Deaf Adults). Dale
pro plnohodnotné zapojeni cilové skupiny informovat o dileZitosti
tlumoceni a prepisu na akcich véetné tlumoceni a titulkovani verejnych
videi.

Zvysit povédomi o

potiebach a vhodném pristupu

Opatfeni 2.1

ZvySovat povédomi cilové skupiny a verejnosti o nabizenych sluzbach

Aktivita 2.1.1

Informovat neslysici rodice se slySicimi détmi (CODA) o mozZnosti
vyuZivat sluzby

Termin realizace

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

e Realizovat besedy v jednotlivych organizacich o mozZnostech vyuziti
socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi i pro slySici déti
neslysicich rodi¢d CODA (Children Of Deaf Adults).

Neinvesticni naklady
a financni zdroje

Realizovano v ramci bézné ¢innosti NNO.

Investicni naklady
a financni zdroje

0 K¢

Vystup

Pocet realizovanych besed: 1/rok

Realizatori

NNO

Aktivita 2.1.2

Informovat verejnost o dileZitosti tlumoceni a prepisu na akcich véetné
tlumoceni a titulkovani verejnych videi

Termin realizace

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

e Vydani ¢lanku v lokalnim periodiku.

e \Vyystoupeni v poradech CT vysilanych z Ostravy.

® Vystoupeni s pfispévkem na odborné konferenci.
¢ Tlumoceni akci realizovanych v Ostravé.

Neinvesticni naklady
a financni zdroje

Realizovano v ramci bézné ¢innosti NNO

Investicni naklady
a financni zdroje

0 K¢

Vystup

Pocet €lanku: 1/rok

Pocet vystoupeni v CT: 1/za dva roky

Pocet prispévkl na odborné konferenci: 1/rok
Pocet tlumocenych akci v Ostravé: 1/rok

Realizatofri

NNO

Aktivita 2.1.3

Vytvorit informacni letak

Termin realizace

2024
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® Vytvorit letdk sprehledem vsech sluzeb pro osoby se sluchovym
postizenim v Ostravé se zasadami komunikace s osobou
se sluchovym postiZzenim.

e  Zajistit tisk a distribuci letdk( do sociélnich sluZzeb, zdravotnickych
a Skolskych instituci.

Kroky vedouci
k realizaci

Neinvesticni ndklady 2024: 30 000 K¢
a financni zdroje SMO, MSK, MPSV, dary, nadace, vlastni zdroje

Investi¢ni naklady

., . o Ke
a finanéni zdroje
Vystup 2024: Pocet vytisténych a distribuovanych letacka 10 000 ks
Realizatofri NNO

Seznam cleni pracovni skupiny Obcané se sluchovym postizenim

Centrum pro détsky sluch Tamtam, o.p.s.

Centrum sluzeb pro neslySici a nedoslychavé, o.p.s.

Ceska unie neslysicich, z.u.

Ceskomoravské unie neslysicich z.s., oblastni pobo&ny spolek Ostrava
Statutarni mésto Ostrava — magistrat, Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi

Svaz neslysicich a nedoslychavych osob v CR, z.s., Zakladni organizace nedoslychavych Ostrava-

Poruba, p.s.
Svaz neslysicich a nedoslychavych osob v CR, z.s., Zakladni organizace nedoslychavych Ostrava,

p.Ss.
Tichy svét, o.p.s.

109



OBCANE S MENTALNIM, TELESNYM A KOMBINOVANYM POSTIZENIM

Popis cilové skupiny a jejich potreb

Cilovou skupinu osoby s mentalnim, télesnym a kombinovanym postizenim mlzZeme charakterizovat
dle jednotlivych postizeni a nasledné také v rdmci kombinace postizeni. Nesmime také opomenout
osoby s poruchami autistického spektra, neurovyvojovymi a dalSimi degenerativnimi onemocnénimi,
které spadaji do této cilové skupiny.

Osoby s mentalnim postizenim — lidé se sniZzenou Urovni rozumovych schopnosti v rdzném stupni
a rozsahu od lehkého mentélniho postiZzeni az k téZzkému mentalnimu postiZzeni. Kazda osoba je
svébytnou bytosti s vlastnimi lidskymi potfebami a vlastnimi vyvojovymi moznostmi, které je mozné
a nutné podporovat a rozvijet.

Osoby s télesnym postizenim — lidé s télesnym postizenim rdzného stupné a rozsahu vcetné lidi
imobilnich. V této ¢asti podporovanych osob jsou zastoupeni jak lidé s vrozenym postizenim
(napfiklad détska mozkovd obrna), tak lidé s postizenim ziskanym po Uraze nebo nemoci. Jde
o Sirokou skalu osob, jejichz potfeby a mira podpory jsou dany stupném a zdvaznosti postizeni.
PFi vytvoreni optimalnich podminek (napf. bezbariérovost, specifickd pracovni mista, urcitd mira
podpory) jsou tito lidé schopni zafadit se do béZzného Zivota.

Osoby s kombinovanym postizenim — lidé s kombinaci dvou a vice postiZeni rizného typu (napf.
mentalni a télesné postiZzeni, mentdlni a smyslové postizeni, mentdlni postiZzeni a autismus apod.).
Rozmanité kombinace postiZzeni vytvareji u kazdé osoby specifické potfeby a zplisoby naplriovani
téchto potreb vyzaduji individualni pfistup.

Osoby s poruchou autistického spektra — specificka skupina lidi, jejichz pocet narlsta. Jedna
se 0 neurovyvojovou poruchu. Potfeby této skupiny osob jsou velmi specifické, vyznacuji
se potfebami vysoce individualizovaného pfistupu ve vztahu k mife potiebné podpory a dalsim
pfidruzenym potizim.

Osoby s dalSimi degenerativhimi onemocnénimi — jednd se o skupinu osob se specifickymi
degenerativnimi onemocnénimi, jako jsou spindlni mozkové atrofie nebo roztrousend sklerdza,
ktera ma opét sva vyznamna specifika v oblasti potfeb a jejich naplfiovani.

Trendy v PS MTKP

Trendy sméfrovani pomoci a podpory osobam s mentdlnim, télesnym a kombinovanym postiZzenim
odrézeji vyjadrenou potiebnost téchto osob.

V pracovni skupiné MTKP mizZeme sledovat nékolik trendd, které se dostavaji do popredi v oblasti
poskytovani socialnich sluzeb a aktivit:
e podpora odlehéeni pecujicim (odlehéovaci sluzby pobytové, osobni asistence) smérujici
v co nejvyssi mite k zachovani prirozeného Zivota Clovéka,
e podpora pecujicich osob a podpora integrace osob se ZP do spolecnosti (také ve smyslu
destigmatizace),
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e podpora co nejbéinéjsiho zplsobu Zivota osob se ZP ve spolecnosti véetné moZnosti
samostatného Ci sdileného bydleni pro lidi s tézkym télesnym a kombinovanym postizenim,

® podpora pecujicich o déti s PAS a degenerativnim onemocnénim,

e podpora komunitniho typu sluzeb,

* transformace a humanizace sluzeb pro lidi se zdravotnim postizenim.

Obcanlim s mentalnim, télesnym a kombinovanym postizenim bylo vroce 2021 na Uzemi mésta
k dispozici 37 socialnich sluZeb a 37 souvisejicich aktivit. Z vétsi miry jsou jejich zfizovateli NNO (27),
SMO zfizuje 10 sluzeb. Souvisejici aktivity jsou zfizovany vyluéné NNO. Na zajisténi péce o lidi
s mentalnim postizenim se podileji také dobrovolnické organizace. Pro tuto cilovou skupinu doslo
v minulém obdobi k nejvétSimu rozvoji sluzeb. Z finanéniho hlediska jsou na provoz nejnaro¢néjsi
domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim, jejichz zfizovatelem je pravé z velké casti SMO.
Ve znacné mire jsou financovany z rozpoctu statutarniho mésta Ostravy. V ramci této cilové skupiny
se ha zajisténi provoznich nakladd jednotlivych zafizeni velkou mérou podili mésto. SMO pfrispiva
na socialni sluzby ¢astkou 111 957 tis. K¢ a na souvisejici aktivity 6 543 tis. K¢. Kompletni prehled
financovani a struktury klient(i znazornuji nasledujici tabulky.

Tabulka 13: Popis stdvajici sité socidlnich sluZeb s prevazujici cilovou skupinou obcané s mentdlnim, télesnym
a kombinovanym postiZenim za rok 2021 (v tis. K¢)
Zfizovatel

Realné Dotace z Statni
'on g naklady rozpoctu dotace
2 2 sMo MPSV

Pfijmy od Ostatni
uzivateld zdroje

Prehled poskytovanych

socialnich sluzeb v roce 2021

Pocet sluzeb

Kapacita**

Odborné socialniporadenstvi | 2| 0 0] 2 2206 410 1578 26 193] 297 4
Osobni asistence 2l o o 2 31721 4249 18 549 4253 4662 116 63
Podpora samostatného bydleni | 4| 1| 0| 3 7182 1088 2530 500 2975 49| 18
Odlehcovaci sluzby 31 1] o 2 6965 2575 2442 726 1164 34| 23
Centra dennich sluzeb 2l o o 2 5161 1132 2266 926 834 42| 41
Denni stacionare 50, 0] o 5 27833 3604 15 636 3941 4399 120 114
Domowy pro osoby se

zdravotnim postizenim 5/ 4/ o 1 228121 76 531 70 750 44 403 40495 162| 197
Domowy se zvastnim reZzimem 1| 1] o] o 17 020 7938 3645 2 885 2552 11| 12
Chranéné bydleni 3l 2| o 1 25581 9116 9862 3750 2853 32| 38
Rana pece 2l o o 2 3547 612 2480 8 447 62| 5
Socialné aktivizaéni sluzby pro

seniory a osoby se zdravotnim

postizenim o o 1 3074 360 1983 0 730 27l 5
Socialné terapeuticke dilny 1| o 4 20315 4342 0 692 15158 150 118
Socidlni rehabilitace 2 ol 2 3381 0 0 0 3377 42 5
Celkem 37| 10| o| 27 382 107 111 957 131 721 62 110 79 839| 1144| 643

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi; oddéleni socidlnich sluZeb, stav k 1. 1. 2022

* Pocet — celkovy pocet evidovanych jedinecnych klient’ v daném roce.

** Kapacita — maximdlni okamZitd kapacita — nejvyssi pocet klientd, ktefi mohou sluzbu vyuZit souc¢asné v jednom okamZiku,
u pobytové sluzby se jednd o pocet luZek.

Tabulka 14: Popis stdavajicich souvisejicich aktivit s prevazujici cilovou skupinou obcané s mentdlnim, télesnym
a kombinovanym postiZenim za rok 2021 (v tis. K¢)
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Prehled poskytovanych

souvisejicich aktivit v roce 2021

Pocet aktivit

Zrizovatel

Readlné
naklady
2021

Dotace z
rozpoctu
SMO

Pfijmy od
ucastnika

Ostatni
zdroje

Prevence zdravi 12| o| o] 12 3652 1130 0 1033 1432
Zaméstnavani 4 ol o] 4 14 592 2223 0 0 12 430
Dobrovolnictvi 1 o] o] 1 400 68 176 0 156
Alternativni doprava a odstrariovani

bariér 3] o of 3 1469 857 0 191 437
Vytvareni podminek a wrownavani

pfileZitosti 15| o| o] 15 7442 2166 0 302 4900
Informovanost a spoluprace 2l o o 2 399 99 0 57 238
Celkem 37| 0| o| 37 27954 6543 176 1583 19593

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi; oddéleni socidlnich sluzZeb, stav k 1. 1. 2022
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Prehled rozvojovych cilli, opatfeni a aktivit:

Podporovat rozvoj sociadlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim

vcetné autismu

Opatieni 1.1 Navysit kapacitu socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim

Aktivita 1.1.1 Navysit kapacitu rané péce

Aktivita 1.1.2 Navysit kapacitu osobni asistence

Aktivita 1.1.3 Zajistit kapacitu odlehéovaci sluzby se zvysenym zdravotnim dohledem

Aktivita 1.1.4 Navysit kapacitu podpory samostatného bydleni

Aktivita 1.1.5 Navysit kapacitu chranéného bydleni

Aktivita 1.1.6 Navysit kapacitu socidlné terapeutické dilny

Opateni 1.2 Podpor’oYat \I’ZHil( ? rozvoj’vlfapacit socialnich sluzeb pro osoby s autismem
a chovanim naro¢nym na péci
Podpofit vznik sluzby domov pro osoby se zdravotnim postizenim pro lidi

Aktivita 1.2.1 s autismem, mentdlnim postizenim a chovanim naroénym na péci (agrese,
autismus, mentalni postiZzeni, dusevni porucha)

Aktivita 1.2.2 ZV\’/éi’tvl'(apacitu odlehcovaci sluzby pro osoby s autismem a chovanim naroc¢nym
na pédci

Aktivita 1.2.3 Navysit kapacitu socialni rehabilitace pro osoby s vysokofunkénim autismem

Aktivita 1.2.4 Navysit kapacitu odborného socidlniho poradenstvi pro pecujici o osoby s PAS

Zajistit adekvatni pomoc pecujicim rodinam pfi zabezpeceni potfeb osob

se zdravotnim postiZzenim a zvladani narocnych Zivotnich situaci

Opatfeni 2.1 Podpofit rodiny pecujici o osoby se specidlnimi potfebami
. Zajistit podporu rodinam v jejich domacim prostfedi pfi péci o jejich blizké
Aktivita 2.1.1 v 4w s . , ,
ve zvlast naroéném a komplikovaném zdravotnim stavu
Aktivita 2.1.2 Rozvoj aktlylt pro podporu pecujicich, zajisténi neformalni péce, komunitni péce,
home sharing
Aktivita 2.1.3 Zajistit podporu osobdam s handicapem a pecujicim, ktefi ztraceji, nebo je redlny

predpoklad, Ze v blizké budoucnosti ztrati schopnosti pecovat o svéfenou osobu

Podporit sluzby a aktivity vedouci k zaméstnavani osob se zdravotnim

Opatieni 3.1

postizenim
Zajistit sluzby a aktivity pro zvySeni zaméstnatelnosti osob se zdravotnim
postizenim na chranéném trhu prace

Aktivita 3.1.1

Zvysit pocet pracovnich asistent(l pro usnadnéni zaméstnavani

Podporovat vzdélavani zaméstnanci socidlnich sluzeb v odbornych

a na dikazech zalozenych metodach prace (evidence besed)

Opatieni 4.1 Zvysit pocet odbornych a vyvzdélanych pracovnikt v socialnich sluzbach
Podporovat edukaci zaméstnancl v kratkodobych (rocni), stfednédobych
Aktivita 4.1.1 a dlouhodobych (4-5leté vycviky) kurzech/vycvicich zalozenych na dukazech

s cilem zvysit kvalitu péce o klienty

Podporovat rozvoj aktivit v oblasti sdilené péce, neformalni a komunitni péce,

ziskani a udrzeni samostatného nebo sdileného bydleni

Opatieni 5.1

Spolupracovat na naplnéni cile s poskytovateli socidlnich sluzeb, se zastupci
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komunitnich aktivit, pecujicimi a budoucimi uzivateli

Aktivita 5.1.1 Pravidelné setkavani realizator(
. . Rozvijet spolupraci svlastniky bytového fondu a ziskavat potiebnou

Opatreni 5.2 . ’ o P
infrastrukturu pro samostatné a sdilené bydleni

Aktivita 5.2.1 Navazani spoluprace s vlastniky bytového fondu

Opateni 5.3 Zajis’tit ,personéln§ koordinaci rozvojové aktivity sdilené péce, bydleni
a sdileného bydleni

Aktivita 5.3.1 Personalni zajisténi koordinace aktivity
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Podporovat rozvoj socialnich sluZzeb pro osoby se zdravotnim postizenim véetné

autismu
soucasny o

C. ndzev ukazatele stav cllovy stav
M1la |Rana péce — pocet odmitnutych zajemcl 9 snizeni
M1b | Rana péce — Gvazky v pfimé péci 1,3 3,3
M1c |Osobni asistence — poc¢et odmitnutych zajemca 94 snizeni
M1d | Osobni asistence — Givazky v pfimé péci 41,3 45,3
Mie gj;::jovaci sluzba pobyt. — zvyseni zdravotnického dohledu 6,6 8,1
M1f |Podpora samost. bydleni — pocet odmitnutych zajemct 6 snizeni
M1g | Podpora samost. bydleni — tivazky v pfimé péci 8,1 12,2
M1h | Chranéné bydleni — pocet odmitnutych zajemct 18 snizeni
M1i | Chranéné bydleni - ltizka 29 33
M1j |Socidlné terapeutické dilny — pocet zajemci o sluzbu 8 o
M1k |Socidlné terapeutické dilny — Gvazky v pfimé péci 19,1 21,1

Ml DOZP pro osoby s autismem a chovanim naro¢nym na péci — 19.0
nova sluzba — Uvazky v pfimé péci !

M1m DOZP pro osoby s autismem a chovanim naro¢nym na péci — 8
nova sluzba — pocet ltizek

M1n Odlehcovaci sluzba pro osoby s autismem a chovanim 15.0
narocnym na péci — nova sluzba — Gvazky v pf¥imé péci !

Socialni rehabilitace pro osoby s autismem — pocet

Milo ) , . a 2 snizeni
odmitnutych zajemct

M1p Sc’nii'élni rehabilitace pro osoby s autismem - tivazky v pfimé 5 3
péci

M1r Odborné socialni poradenstvi pro osoby s autismem — Gvazky 25 45

v pfimé péci

Popis ukazatelu:

Ukazatele dokumentuji po¢ty odmitnutych zajemcut o sluzbu z kapacitnich divodt
(nedostatecnou kapacitu), pripadné rozsifeni poskytované socialni sluzby do okrajovych

a nepokrytych ¢asti Ostravy a planované navyseni stavajicich kapacit s ohledem na technické
a personalni moZnosti poskytovatell a rozpoc¢tu mésta.

cilovy stav

c. ndzev ukazatele rozvoje
M1s | Neinvesticni naklady za rok v tis. K¢ (podil SMO) 4837
Neinvesti¢ni naklady celkem za rok v tis. K¢ 23 847

Popis ukazatele:
Vycisleni nakladd statutarniho mésta Ostrava na realizaci cile v pfepoctu na jeden rok
a celkovych nakladu za rok po zapocteni vsech zdrojli financovani véetné uhrad klientd.
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Zajistit adekvatni pomoc pecujicim rodinam pri zabezpeceni potieb osob se

zdravotnim postizenim a zvladani naro¢nych Zivotnich situaci

soucasny o
¢ ndzev ukazatele stav cilovy stav
M2a | Podpora pecujicich rodin — tivazky = 0,5
M2b | Podpora neformadlni a komunit. péce, homesharing — tvazky = 2,5
M2c | Tym pro tranzitni program a jeho realizace - 1

Popis ukazatelu:

Podpora osobam s handicapem a pecujicim o tyto osoby, ktefi ztraceji, nebo je redlny
predpoklad, Ze v blizké budoucnosti ztrati schopnosti peCovat o svéfenou osobu; pfechod
mladych dospélych do samostatného Zivota, zajisténi neformalni péce, homesharing, tranzitni
programy.

cilovy stav

c. ndzev ukazatele rozvoje
M2d | Neinvesticni naklady za rok v tis. K¢ (podil SMO) 553
Neinvesti¢ni naklady celkem za rok v tis. K¢ 2 067

Popis ukazatele:
Vycisleni naklad( statutarniho mésta Ostrava na realizaci cile v pfepoctu na jeden rok
a celkovych nakladi za rok po zapocteni vSech zdrojl financovani.

Podpofrit sluzby a aktivity vedouci k zaméstndavani osob se zdravotnim

Cil 3 o
postiZzenim
soucasny P
. . cilovy stav
c. ndzev ukazatele stav
M3a | Pocet pracovnich asistentl — tvazky 1 2

Popis ukazatele:

Zameéstnani je jednou ze zakladnich premis normality Zivota, stejné jako bydleni a traveni
volného ¢asu. Cilem je navysit Uvazek pracovniho asistenta k rozsifeni moznosti zaméstnavani
0sob se zdravotnim postiZzenim na chranéném trhu prace.

cilovy stav
¢ ndzev ukazatele rozvoje
M3b | Neinvestic¢ni naklady za rok v tis. K¢ (podil SMO) 100
Neinvesti¢ni naklady celkem za rok v tis. K¢ 402

Popis ukazatele:
Vycisleni nakladd statutarniho mésta Ostrava na realizaci cile v pfepoctu na jeden rok
a celkovych nakladi za rok po zapocteni vSech zdrojl financovani.

Podporovat rozvoj aktivit v oblasti sdilené péce, neformalni a komunitni péce,

CGils 7., . X o .
ziskani a udrzeni samostatného nebo sdileného bydleni
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soucasny g
. . cilovy stav
c. ndzev ukazatele stav
Mb5a | Pocet domacnosti v aktivité "sdilené bydleni a péce" - 10
M5b | Koordinatofi sdileného bydleni a péce - 2,0

Popis ukazatele:

Pilotni realizace projektu sdileného bydleni a sdilené péce, ktery umozni lidem se zdravotnim
omezenim samostatny Zivot mimo pobytové sluzby nebo primarni rodinu a zaroven je v misté
bydleni zajisténa odpovidajici terénni péce, ktera je (v pfipadé, Ze neni sdilena s jinymi uzivateli)
financné nedostupna.

cilovy stav

c. ndzev ukazatele rozvoje
M5c | Neinvesticni naklady za rok v tis. K¢ (podil SMO) 330
Neinvesti¢ni naklady celkem za rok v tis. K¢ 1320

Popis ukazatele:
Vycisleni nakladd statutarniho mésta Ostrava na realizaci cile v pfepoctu na jeden rok
a celkovych nakladi za rok po zapocteni vSech zdrojli financovani véetné uhrad klientd.
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Podporovat rozvoj socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postiZzenim

vcetné autismu

Tento cil mifi na navyseni kapacit socialnich sluzeb tak, aby byla zajisténa
jejich dostupnost a kvalita. V praxi se casto setkdvame se situaci,
kdy vznikne akutni potfeba péce a neni mozné na ni reagovat z divodu
nedostatecnych kapacit. SoucCasné se zabyva rozvojem kapacit sluzeb
pro osoby s autismem a chovanim naro¢nym na péci. U téchto osob je
stale nedostatecna kapacita sluzeb.

Popis cile

Aktivita 1.1.1

Navysit kapacitu rané péce

Termin realizace

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

e  Zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty véetné verejné spravy.
e  Zajistit financovani budouciho provozu.
®  Navysit kapacitu rané péce o 2,0 Uvazky v pfimé péci.

Neinvesticni naklady
a finanéni zdroje

2023-2024: 660 000 K&/rok
2025-2026: 1 320 000 K¢/rok
SMO, MSK, MPSV, nadace, dary

Investicni naklady
a financni zdroje

0 K¢

Vystup

2023: navyseny pocet Gvazkd v siti o 1 pracovnika v pfimé péci
2025: navyseny pocet Gvazkd v siti o 1 pracovnika v pfimé péci

Realizatofri

NNO

Aktivita 1.1.2

Navysit kapacitu osobni asistence

Termin realizace

2023-2026

e  Zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty véetné verejné spravy.
e  Zajistit financovani budouciho provozu.

* Navysit kapacitu osobni asistence o 4 Uvazky v pfimé péci.

2023: 660 000 K¢

2024: 1320 000 K¢

2025-2026: 2 640 000 K¢&/rok

SMO, MSK, MPSV, nadace, dary

Kroky vedouci
k realizaci

Neinvesticni naklady
a finanéni zdroje

Investicni naklady

24 . K¢
a finanéni zdroje ke

2023: navyseny pocet Gvazkd v siti o 1 pracovnika v pfimé péci
2024: navyseny pocet Gvazkd v siti o 1 pracovnika v pfimé péci
2025: navyseny pocet Gvazkd v siti o 2 pracovniky v pfimé péci
NNO

Vystup

Realizatori
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Aktivita 1.1.3

Zajistit kapacitu odlehcovaci sluzby se zvySenym zdravotnim dohledem

Termin realizace

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

e Zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty véetné verejné spravy.
e  Zajistit financovani budouciho provozu.
* Navysit kapacitu odlehéovaci sluzby o 1,5 Uvazku v pfimé péci.

Neinvesticni naklady
a finanéni zdroje

2023: 500 000 K¢
2024-2026: 750 000 K&/rok
SMO, MSK, MPSV, nadace a dary

Investicni naklady
a financni zdroje

0 K¢

Vystup

2023: navyseny pocet Uvazkl v siti o 1 pracovnika v pfimé péci
2024: navyseny pocet Gvazkd v siti 0 0,5 pracovnika (zdravotni sestra)

Realizatofi

NNO

Aktivita 1.1.4

Navysit kapacitu podpory samostatného bydleni

Termin realizace

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

e  Zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty véetné verejné spravy.

e  Zajistit financovani budouciho provozu.

* Navysit kapacitu podpory samostatného bydleni o 4,15 dvazku
v pfimé péci.

Neinvestic¢ni naklady
a financni zdroje

2023-2024: 759 000 K¢é/rok
2025:2 079 000 K¢

2026: 2 739 000 K¢

SMO, MSK, MPSV, nadace, dary

Investicni naklady
a financni zdroje

0 K¢

Vystup

2023: navyseny pocet Uvazkd v siti o 1,15 pracovnika v pfimé péci
2025: navyseny pocet Gvazkd v siti o 2 pracovniky v pfimé péci
2026: navyseny pocet Gvazkd v siti o 1 pracovnika v pfimé péci

Realizatofi

NNO

Aktivita 1.1.5

Navysit kapacitu chranéného bydleni

Termin realizace

2024-2026

Kroky vedouci
k realizaci

e  Zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty véetné verejné spravy.
e  Zajistit financovani budouciho provozu.
® Navysit kapacitu chranéného bydleni o 5 Gvazk( v pfimé péci.

Neinvesticni naklady
a financni zdroje

2024-2026: 3 300 000 K¢/rok
SMO, MPSV, MSK, nadace a dary

Investicni naklady
a financni zdroje

0 K¢

Vystup

2024: navyseny pocet Uvazkl v siti o 5 pracovnik( v pfimé péci
2024: navysSeny pocet lizek o 4

Realizatofi

NNO

Aktivita 1.1.6

Navysit kapacitu socialné terapeutické dilny
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Termin realizace

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

e  Zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty véetné verejné spravy.

e  Zajistit financovani budouciho provozu.

* Navysit kapacitu socidlné terapeutickych dilen o 2 dvazky v pfimé
péci.

Neinvesticni naklady
a financni zdroje

1320 000 K¢/rok
SMO, MPSV, MSK, nadace a dary

Investicni naklady
a finanéni zdroje

0 K¢

Vystup

2023: navyseny pocet Uvazkl v siti o 2 pracovniky v pfimé péci

Realizatofi

NNO

Opatieni 1.2

Podporovat vznik a rozvoj kapacit socidlnich sluzeb pro osoby
s autismem a chovanim ndro¢nym na péci

Aktivita 1.2.1

Podpofit vznik sluzby domov pro osoby se zdravotnim postizenim
pro lidi s autismem, mentdlnim postizenim a chovanim narocnym
na péci (agrese, autismus, mentalni postiZzeni, dusevni porucha)

Termin realizace

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

e  Zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty véetné verejné spravy.

e  Zajistit financovani budouciho provozu.

* Navysit kapacitu domova pro osoby se zdravotnim postizenim o 19,0
Gvazk( v pfimé péci.

Neinvesticni naklady
a finanéni zdroje

2024: 9 900 000 K¢
2025-2026: 12 540 000 Ké&/rok
SMO, MSK, MPSV, nadace, dary

Investicni naklady
a financni zdroje

52 000 000 K¢
EU

Vystup

2024: navyseny pocet Uvazkd v siti o 15 pracovnik( v pfimé péci

2024: navysend kapacita domova pro osoby se zdravotnim postizenim
o 8 ltzek

2025: navyseny pocet Gvazkd v siti o0 4 pracovniky v pfimé péci

Realizatofi

NNO

Aktivita 1.2.2

Zvysit kapacitu odlehcovaci sluzby pro osoby s autismem a chovanim
naroénym na péci

Termin realizace

2024-2026

Kroky vedouci
k realizaci

e Zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty véetné verejné spravy.
e  Zajistit financovani budouciho provozu.
e Navysit kapacitu odlehCovaci sluzby o 15 Uvazkd v primé péci.

Neinvesticni naklady
a financni zdroje

2024: 660 000 K¢

2025: 6 600 000 K¢

2026: 9 900 000 K¢

SMO, MSK, MPSV, nadace, dary

Investicni naklady
a finanéni zdroje

20 000 000 K¢
EU, MPSV, nadace
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Vystup

2024: navyseny pocet Gvazkd v siti o 1 pracovnika v pfimé péci
2025: navyseny pocet Gvazkd v siti 0 9 pracovnikl v primé pédi
2025: navysena kapacita pobytové odlehcovaci sluzby o 4 llzka
2026: navyseny pocet Gvazkd v siti o 5 pracovnikl v primé pédi

Realizatori

NNO

Aktivita 1.2.3

Navysit kapacitu socidlni rehabilitace pro osoby s vysokofunkénim
autismem

Termin realizace

2024-2026

Kroky vedouci
k realizaci

e  Zajistit jedndani se zainteresovanymi subjekty véetné verejné spravy.

e  Zajistit financovani budouciho provozu.

e Navysit kapacitu socidlni rehabilitace o 1 Uvazek v pfimé péci a 4 peer
asistenty na DPP/DPC.

Neinvesticni naklady
a finanéni zdroje

2024: 660 000 K¢
2025-2026: 911 000 K&/rok
SMO, MSK, MPSV, nadace, dary

Investicni naklady
a financni zdroje

0 K¢

Vystup

2024: navyseny pocet Uvazkd v siti o 1 pracovnika v pfimé péci
2025: navyseny pocet 4 peer asistentti DPP/DPC

Realizatofri

NNO

Aktivita 1.2.4

Navysit kapacitu odborného socidlniho poradenstvi pro pecujici
0 osoby s PAS

Termin realizace

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

e  Zajistit jedndani se zainteresovanymi subjekty véetné verejné spravy.
e  Zajistit financovani budouciho provozu.
* Navysit kapacitu odborného socidlniho poradenstvi o 2 Gvazky

v pfimé péci.

Neinvesticni ndklady
a finanéni zdroje

1320 000 K&/rok
EU, SMO, MSK, MPSV, nadace a dary

Investi¢ni ndklady
a finanéni zdroje

0 K¢

Vystup

2023: Navyseny pocet Uvazk( v siti o 2 pracovniky v pfimé péci

Realizatori

NNO

Popis cile

Zajistit adekvatni pomoc pecujicim rodinam pfi zabezpeceni potieb
osob se zdravotnim postiZzenim a zvladani naroc¢nych Zivotnich situaci

Smyslem tohoto cile je zajistit komplexni podporu pecujicim (rodice,
prarodite, sourozenci a dal$i osoby zajistujici pécéi) o osoby
se specifickymi potfebami v souvislosti s narocnou, ¢asto 24hodinovou
péci. Tato péce je v souCasném systému nedostacujici ¢i nedostupna.
Pecujici osoby jsou wvystaveny znacné psychické i fyzické zatézi
pfi celodenni péci o své blizké.
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Opatfeni 2.1

Podpofrit rodiny pecujici o osoby se specidlnimi potfebami

Aktivita 2.1.1

Zajistit podporu rodinam v jejich domacim prostredi pti péci o jejich
blizké ve zvlast naroéném a komplikovaném zdravotnim stavu

Termin realizace

2024-2026

Kroky vedouci
k realizaci

e  Zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty véetné verejné spravy.
e  Zajistit financovani budouciho provozu.
* Navysit kapacitu o 0,5 avazku.

Neinvestic¢ni naklady
a financni zdroje

2024-2026: 330 000 Ké/rok
SMO, MSK, MPSV, nadace a dary

Investicni naklady
a finan¢ni zdroje

0 K¢

Vystup

2024: navysSeny pocet Uvazkl o 0,5 pracovnika

Realizatofi

NNO

Aktivita 2.1.2

Rozvoj aktivit pro podporu pecujicich, zajisténi neformalni péce,
komunitni péce, homesharing

Termin realizace

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

e Zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty véetné verejné spravy.
e  Zajistit financovani budouciho provozu.
e Navysit kapacitu o 2,5 avazku.

Neinvesticni naklady
a financni zdroje

2023: 330 000 K¢
2024-2026: 1 650 000 K¢/rok
SMO, MSK, MPSV, nadace a dary

Investicni naklady
a financni zdroje

0 K¢

Vystup

2023: navysSeny pocet Uvazkl o 0,5 pracovnika
2024: navyseny pocet Uvazkl o 2 pracovniky

Realizatofi

NNO

Aktivita 2.1.3

Zajistit podporu osobam s handicapem a pecujicim, ktefi ztraceji,
nebo je realny predpoklad, Zze v blizké budoucnosti ztrati schopnosti
pecovat o svéfenou osobu

Termin realizace

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

® Vytvofit tym realizujici tranzitni programy.

e Vytvofit tranzitni program pro prechod mladych dospélych
do samostatného Zivota.

e  Zajistit financovani realizace programu.

Neinvesticni naklady
a finanéni zdroje

500 000 Ké&/rok
SMO, MSK, EU, nadace a dary

Investicni naklady
a financni zdroje

0 K¢

Vystup

Realizace tranzitniho programu: 1/obdobi

Realizatofi

NNO
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Podporit sluzby a aktivity vedouci k zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim

Zameéstnani je jednou ze zadkladnich premis normality Zivota, stejné jako
Popis cile bydleni a traveni volného casu. Tento cil vede k rozsifeni moznosti
zaméstnavani osob se zdravotnim postiZzenim na chranéném trhu prace.

Aktivita 3.1.1 Zvysit pocet pracovnich asistentt pro usnadnéni zaméstnavani
Termin realizace 2023-2026
, e Zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty véetné verejné spravy.
Kroky vedouci J . J. L, , Y JeRty J pravy
.. e  Zajistit financovani budouciho provozu.
k realizaci

e Navysit kapacitu o 1 Uvazek.

Neinvesti¢ni naklady | 402 000 K¢/rok
a financni zdroje SMO, MSK, MPSV, nadace a dary, vlastni zdroje

Investicni naklady

a financni zdroje ke
Vystup 2023: navyseny pocet Gvazkd o 1 pracovniho asistenta
Realizatofri NNO

Podporovat vzdélavani zaméstnanct socidlnich sluzeb v odbornych
a na dikazech zalozenych metodach prace (evidence besed)

V praxi se stale Castéji setkdvame s klienty, ktefi kladou na pracovniky
vySSi a vyssi pozadavky na jejich odbornost. S ohledem na zakonnou
Popis cile povinnost Skoleni v rozsahu 24 hodin je slozZité zajistit pracovniklm hlubsi
vzdélani, které jim poskytne odborny vhled do problematiky. Tento cil
sméruje ke zvySeni odbornosti pracovnika.

Podporovat edukaci zaméstnanci v kratkodobych (rocni),

Aktivita 4.1.1 stfednédobych a dlouhodobych (4-5leté vycviky) kurzech/vycvicich
zaloZenych na dikazech s cilem zvysit kvalitu péce o klienty
Termin realizace 2023-2026
® Analyzovat potfeby pracovnik(l v pfimé péci.
Kroky vedouci e Vyhleddvat vhodné kratkodobé, stfednédobé a dlouhodobé
k realizaci kurzy/vycviky pro zvySeni kvalifikace zaméstnancd.

e  Zajistit financovani aktivity.

Neinvesticni naklady

. . . . Realizovano v ramci bézné cinnosti NNO
a financni zdroje

Investicni naklady

24 . K¢
a finanéni zdroje ke
Vystup Pocet uskuteénénych kurz(/vycvikd
Realizatori NNO
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Podporovat rozvoj aktivit v oblasti sdilené péce, neformalni
a komunitni péce, ziskani a udrZeni samostatného nebo sdileného
bydleni

V' ramci nejriznéjsich cilovych skupin (rGdzné typy a kombinace
zdravotniho omezeni) se opakované setkdvame s potfebou samostatného
(nebo sdileného) bydleni a/nebo s potfebou zajisténi odpovidajici péce,
kterd je (v pripadé, Ze neni sdilend s jinymi uZivateli) financné
nedostupnad. Soucasné vnimame potreby a obavy dlouhodobé pecujicich,
jejichz vék a zdravotni omezeni ohrozuji péc¢i o zdavislou osobu.
V neposledni Fadé registrujeme vyrazny rozvoj komunitnich aktivit
v oblasti neformdlni péce, spoluprace a podpory pecujicich. Smyslem
opatfeni a aktivit sméfujicich k realizaci cile je podpofit naplnéni vyse
uvedenych potreb a vytvofit fungujici modely bydleni a péce.

Aktivita 5.1.1 Pravidelné setkavani realizatort

Termin realizace 2023-2026

e Navazat spolupraci svybranymi zastupci poskytovateld socidlnich
sluzeb, komunitnich aktivit, neformalné pecujicich a budoucich
uzivatel( (aktivné zapojit uZivatele).

* Vytipovat vhodné uzivatele pro pilotni realizaci, zmapovat potreby.

e Realizovat pravidelna setkdvani a nastavit modely spoluprace (min.
Ctvrtletné, jinak dle potieby).

e Spolupracovat a déle podporovat ,,zabydlené” uzivatele.

Neinvesticni naklady Realizovdno vrdmci béiné cinnosti SMO, NNO a ve spolupraci

a financni zdroje s vefejnosti

Popis cile

Kroky vedouci
k realizaci

Investicni naklady

a financni zdroje ke

Vystup Pocet setkani: 4/rok

Realizatori NNO, SMO, vefejnost

Aktivita 5.2.1 Navazani spoluprace s vlastniky bytového fondu

Termin realizace 2023-2026
e  Oslovit vlastniky bytového fondu.

Kroky vedouci e Navazat spoluprdci.

k realizaci ® Vytipovat a ziskat vhodné byty k dosazeni cile.
e UdrZovat partnerstvi a spolupraci.

Neinvesticni ndklady

' v . X Realizovano v ramci bézné cinnosti SMO a NNO
a financni zdroje

Investicni naklady

a finan¢ni zdroje Oke
Vystup Pocet bytl pro bydleni a sdilené bydleni: 10
Realizatofri NNO, SMO
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Personalné zajistit koordinaci rozvojové aktivity sdilené péce, bydleni

Opatfeni 5.3 a sdileného bydleni

Aktivita 5.3.1 Personalni zajisténi koordinace aktivity
Termin realizace 2023-2026
® Vytvofit pracovni pozici koordinatora aktivit sdilené péce, bydleni
Kroky vedouci a sdileného bydleni.
k realizaci e Realizovat jednani se zainteresovanymi stranami vcetné vefrejné

spravy s cilem zajistit financovani pracovni pozice.

Neinvesti¢ni naklady 1320 000 Ké/rok

a finanéni zdroje MSK, SMO, projektové vyzvy
Im{estlcvm’ nakla.dy 0 K&

a finanéni zdroje

Vystup 2023: Pocet navysenych uvazk(: 2
Realizatori NNO, SMO

Seznam ¢lent pracovni skupiny Obc¢ané s mentdlnim, télesnym a kombinovanym

postizenim

Ctyflistek — centrum pro osoby se zdravotnim postizenim Ostrava, pfispévkova organizace
ABC o.p.s.

AlFi, z.s.

ANULIKA z. s.

Asociace rodiét a pratel zdravotné postizenych déti v CR, z. s. Klub Stonozka Ostrava
Centrum pro rodinu a sociélni péci z.s.

Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje o0.p.s.
Cestny ¢len

Détské centrum Domecek, pfispévkova organizace

JINAK, z. 0.

Méstska nemocnice Ostrava, pfrispévkova organizace

MIKASA z.s.

Podané ruce — osobni asistence

Pradelna PRAPQOS s.r.o.

PRAPCOS, z.s.

Rodice — uzivatelé

Slezska diakonie

Zakladni skola, Ostrava-Zabreh, Kpt. Vajdy 1a, pfispévkova organizace — Specialné pedagogické
centrum

Spole€nost pro podporu lidi s mentalnim postizenim v Ceské republice, 0.s. Okresni organizace
SPMP CR Ostrava

Statutarni mésto Ostrava — magistrat, Odbor socialnich véci a zdravotnictvi

Stredisko pracovni rehabilitace — denni stacionar, o.p.s.

Zakladni Skola specialni, Ostrava-Slezska Ostrava, prispévkova organizace

ZEBRIK obecné prospésna spoleénost
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DETI A RODINA

Popis cilové skupiny a jejich potreb
Cilova skupina Déti a rodina je velmi rozsahla a rGznoroda.

Patfi do ni rodiny s détmi, déti Zijici mimo rodinu a mladi dospéli s ptesahem do dalSich oblasti
podpory.

Aktivity pracovni skupiny se nezaméruji pouze na rodiny s détmi ohrozené socialnim vylou¢enim
a socialné vyloucené, ale vyznamna ¢dst Cinnosti se tykd i podpory rodin v obtizné Zivotni situaci
a také oblasti prevence. Jako zcela nezbytné se jevi propojovani aktivit pro cilovou skupinu
s aktivitami vymezenymi v dalSich strategickych dokumentech SMO (napf. Strategie vzdélavani mésta
Ostravy 2030, Koncepce rodinné politiky statutdrniho mésta Ostravy na obdobi 2019-2022).

Z hlediska vymezeni potreb rodin s détmi povaZujeme za podstatné:
e zvysit kvalitu a dostupnost socidlnich sluzeb a aktivit pro rodiny s détmi nachazejici
se v krizovych situacich,
e  7zajistit podplrné vzdélavani détem ze znevyhodnénych rodin,
® podporovat rozvoj dobrovolnictvi pro cilovou skupinu,
e pfispivat k realizaci preventivnich opatfeni pro podporu rodin,
e  zajistit udrzitelnost poskytovani sluzeb zafizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc.

Pro cilovou skupinu Déti a rodina bylo na uzemi mésta Ostravy v roce 2021 k dispozici 17 socidlnich
sluzeb a 15 souvisejicich aktivit. Na realizaci souvisejicich aktivit pro déti a rodinu se podileji také
dobrovolnické organizace. Finanéné nejnarocnéjsimi poskytovanymi sluzbami jsou odborné socialni
poradenstvi a socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, které jsou financovany predevsim
prostfednictvim kraje ze statniho rozpoctu a rozpoctu mésta. Mésto se na socialnich sluzbach cilové
skupiny Déti a rodina podilelo ¢astkou v celkové vysi 7 088 tis. K¢ a na souvisejicich aktivitach
v celkové vysi 8 068 tis. KE. Nejvyhledavanéjsi sluzbou z pohledu klientl je odborné socialni
poradenstvi, kterého v roce 2021 wvyuZilo 2 373 klientl. Detailni rozbor socidlnich sluzeb
a souvisejicich aktivit cilové skupiny Déti a rodina v roce 2021 véetné financovani a struktury klient(
je znadzornén v nasledujicich tabulkach.
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Tabulka 15: Popis stavajici sité socidlnich sluZeb s prevaZujici cilovou skupinou déti a rodina za rok 2021 (v tis.

K¢)

Ztizovatel Klienti
Redlné Dotace z Statni

naklady rozpoctu dotace
SMO MPSV

Prehled poskytovanych

Pfijmy od Ostatni

socialnich sluzeb v roce 2021 uzivatelt zdroje

Pocet sluzeb

Kapacita**

Odborné socialni poradenstvi 9 0 2| 7 17 640 3466 12 603 0 1613| 2373 20
Krizova pomoc 2| 0 O 2 5348 1185 3390 0 760 537 12
Intervencni centra 1 of o 1 2078 176 1835 0 67 170 2
Socialné aktivizaéni sluzby pro

rodiny s détmi 5 0 O 5 17 545 2261 14 337 0 1175 449 27
Celkem 17| 0f 2| 15 42 611 7088 32 165 0 3615/ 3529 61

Zdroj dat: SMO, magistrdt, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi; oddéleni socidlnich sluZeb, stav k 1. 1. 2022

* Pocet — celkovy pocet evidovanych jedinecnych klientd v daném roce.

**Kapacita — maximdlIni okamZitd kapacita — nejvyssi pocet klientd, ktefi mohou sluzbu vyuZit sou¢asné v jednom okamZiku,
u pobytové sluzby se jednd o pocet luzZek.

Tabulka 16: Popis stdvajicich souvisejicich aktivit s prevaZujici cilovou skupinou déti a rodina za rok 2021 (v tis.
K¢)
Zfizovatel

Redlné Dotace z Statni

=]
S
PFehled posk ych £ Piijmyod  Ostatni
.re e pos 'y.tovanyc - '3 O naklady rozpoctu dotace ’tumy’o . > _m
souvisejicich aktivit vroce 2021 o S ucastnika zdroje
= S 2 2021 SMO MPSV
(- %
Prevence zdravi 5/ 0] 0 5 1084 205 0 473 426
Dobrowvolnictvi 5 0] 0 5 3170 1180 0 0 1990
Socialné preventivni aktivity 50 ol of 5 12835 6683 1200 100 4837
Celkem 15| o[ 0| 15 17 089 8068 1200 573 7253

Zdroj dat: SMO, magistrdt, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi; oddéleni socidlnich sluZeb, stav k 1. 1. 2022
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Prehled rozvojovych cilli, opatfeni a aktivit:

Zvysit kvalitu a dostupnost socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit pro rodiny

s détmi nachazejici se v krizové situaci

Podporovat a rozvijet socidlni sluzby a souvisejici aktivity pro rodiny s détmi
v krizovych situacich

Aktivita 1.1.1 Navysit kapacitu krizové pomoci a podpory détem

Navysit kapacitu socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi se zamérenim
na dluhovou problematiku

Aktivita 1.1.3 Navysit kapacitu aktivit pro terapeutickou praci s ohroZzenymi rodinami

Opatieni 1.1

Aktivita 1.1.2

Zajistit podpurné vzdélavani détem ze znevyhodnénych rodin

Opatieni 2.1 Zajistit rozvoj doucovani pro déti ze znevyhodnénych rodin
Aktivita 2.1.1 rP;)(;:ii[;)‘orovat neformalni lektory pro zvyseni potencidlu déti ze znevyhodnénych

Cil 3 Podporovat rozvoj dobrovolnictvi pro cilovou skupinu

Opatfeni 3.1 Zajistit rozvoj dobrovolnictvi pro cilovou skupinu
Aktivita 3.1.1 Zvysovat dostupnost dobrovolnickych aktivit nejen v rodinach
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Zvysit kvalitu a dostupnost socialnich sluZzeb a souvisejicich aktivit pro rodiny

s détmi nachazejici se v krizové situaci

SOBEn) cilovy stav

c. ndzev ukazatele stav y
Rla |Krizova pomoc — pocet odmitnutych zajemct 106 snizeni
Rlb | Krizova pomoc — tvazky v pfimé péci 6,5 8,5

R1c Odborné socialni poradenstvi (dluhova problematika) — i 1
uvazky v pfimé péci

Rild | Aktivita — terapeuticka prace — tivazky v pfimé péci - 3

Popis ukazatelu:

Posileni dostupnosti okamzité podpory déti a jejich blizkych v obtizné situaci tak, aby byly tyto
sluzby dostupné. Vznikem ¢i rozsitenim kapacity téchto sluzeb dojde ke snizeni ¢ekacich lhat

v oblastech — krizové pomoci, dluhové problematice a terapeutické praci. Ukazatel R1a/b
dokumentuje pocty odmitnutych zajemcu o sluzbu z kapacitnich divod( (nedostatecnou
kapacitu), pfipadné rozsifeni poskytované socialni sluzby do okrajovych a nepokrytych ¢asti
Ostravy a planované navyseni stavajicich kapacit s ohledem na technické a personalni moznosti
poskytovatel(l a rozpoctu mésta. R1c/d jsou ukazatelem rozsifeni dvazkd.

cilovy stav

c. ndzev ukazatele rozvoje
Rle |Neinvesti¢ni naklady za rok v tis. K¢ (podil SMO) =
Neinvesti¢ni naklady celkem za rok v tis. K¢ 3900

Popis ukazatele:
Vycisleni naklad( ze zdroji EU na realizaci cile v pfepoctu na jeden rok.

Cil 2 Zajistit podplrné vzdélavani détem ze znevyhodnénych rodin

soucasny

v . cilovy stav
c. ndzev ukazatele stav y

R2a | Lektofi doucovani pro déti ze znevyhodnénych rodin — tivazky 1,5 2,8

Popis ukazatele:

Cilem je poskytovani individualni podpory v rdmci vyuky a ptipravy na vyuku zaklim ze
znevyhodnénych rodin prostfednictvim lektorl zaméstnanych na DPP nebo DPC. Aktivita by
méla byt realizovéna v souladu s cili Strategie vzdélavani mésta Ostravy 2030.

cilovy stav

c. ndzev ukazatele rozvoje
R2b | Neinvestic¢ni naklady za rok v tis. K¢ (podil SMO) 429
Neinvesti¢ni naklady celkem za rok v tis. K¢ 858

Popis ukazatele:
Vycisleni naklad( statutarniho mésta Ostrava na realizaci cile v pfepoctu na jeden rok a
celkovych néakladi za rok po zapocteni vSech zdrojli financovani.
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Cil 3 Podporovat rozvoj dobrovolnictvi pro cilovou skupinu

soucasny
c. ndzev ukazatele stav

R3a |Koordinator dobrovolnik 0,9 1,9

cilovy stav

Popis ukazatele:

Cilem je rozvoj dobrovolnictvi, které pomaha resit nejen nepfiznivou socialni situaci v rodindch,
ale také v nemocnicich a vSude, kde je jejich podpora Zadouci. NavySenim Uvazku koordinatora
se rozsifi moznost ziskdvani novych dobrovolnik(.

cilovy stav

c. ndzev ukazatele rozvoje
R3b | Neinvestic¢ni naklady za rok v tis. K¢ (podil SMO) 201
Neinvesti¢ni naklady celkem za rok v tis. K¢ 403

Popis ukazatele:
Vycisleni naklad( statutarniho mésta Ostrava na realizaci cile v pfepoctu na jeden rok
a celkovych nakladu za rok po zapocteni vSech zdrojl financovani.
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Popis cile

2vysit kvalitu a dostupnost socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit
pro rodiny s détmi nachazejici se v krizové situaci

Posileni dostupnosti okamzité podpory déti a jejich blizkych v krizové
situaci tak, aby byla tato sluzba poskytovana détem a rodindm
bezodkladné. Cekaci doby psychologli a psychiatrd jsou fadové v rozmezi
od 3 do 6 mésicl. Dlouhodobé rostou i pocty déti, které tuto podporu
vyZaduji. Rozsifenim stavajici kapacity krizové pomoci pro déti bude tato
potfeba saturovana.

Opatieni 1.1

Podporovat a rozvijet socialni sluzby a souvisejici aktivity pro rodiny
s détmi v krizovych situacich

Aktivita 1.1.1

Navysit kapacitu krizové pomoci a podpory détem

Termin realizace

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

e Navysit kapacitu krizové pomoci o 2 Uvazky sociadlnich pracovnikd,
terapeut ¢i psychologtl (dle platného zakona o socialnich sluzbach).

e Zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty véetné verejné spravy.

e  Zajistit financovani navysené kapacity.

Neinvesticni naklady
a financni zdroje

1320 000 K¢/rok
EU, SMO, MSK, MPSV, dary, dotace

Investicni naklady
a financni zdroje

0 K¢

Vystup

2023: navyseny pocet Gvazkl v siti o 2 pracovniky v pfimé péci

Realizatori

NNO

Aktivita 1.1.2

Navysit kapacitu socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi
se zamérenim na dluhovou problematiku

Termin realizace

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

e Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou soucdsti KPSV+
a jsou zarazeny v optimalni siti v poctu 1 Uv.

e Zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty véetné verejné spravy.

e  Zajistit financovdani navysené kapacity.

Neinvesticni naklady
a finanéni zdroje

660 000 K¢/rok
EU, SMO, MSK, MPSV, dary, dotace

Investi¢ni ndklady
a finanéni zdroje

0 K¢

Vystup

2023: navyseny pocet Gvazkd o 1 pracovnika v pfimé pédi

Realizatori

NNO

Aktivita 1.1.3

Navysit kapacitu aktivit pro terapeutickou praci s ohrozenymi rodinami

Termin realizace

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

e Navysit kapacitu aktivit pro préaci s ohrozenymi rodinami o 3 tvazky
socidlnich pracovnik(, terapeutl ¢i psychologl (dle platného zadkona
o socialnich sluzbach).

e Zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty vCetné verejné spravy.

e  Zajistit financovdni navysené kapacity.

Neinvesticni naklady
a finanéni zdroje

1 980 000 K¢&/rok
EU, SMO, MSK, MPSV, dary, dotace
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Investi¢ni naklady .
. . . 0 K¢
a financni zdroje
Vystup 2023: navyseny pocet Uvazkd o 3 pracovniky v pfimé péci
Realizatori NNO

Zajistit podpuirné vzdélavani détem ze znevyhodnénych rodin
Poskytovani individualni podpory v rdmci vyuky a pfipravy na vyuku
pro socialné znevyhodnéné zaky, kterymi se rozumi zejména takovi Zaci
spliujici néktery z bod:

e Zijici v prostredi, kde nejsou dlouhodobé dostatecné podporovani
k pripravé na vzdélavani (napfiklad z dlvodu nedostate¢ného
materidlniho zadzemi, nevyhovujicich bytovych podminek, casové
narocnosti dopravy do skoly, nezdjmu ze strany zakonnych zastupcd,
konflikt( v rodiné),

Vees

Popis cile

vyloucenim ohrozenych,

e ktefi jsou znevyhodnéni z ddvodu prislusnosti k etnické nebo
narodnostni skupiné ¢i specifickému socidlnimu prostredi, zejména
je-li znevyhodnéni spojeno s nedostate¢nou znalosti vyucovaciho
jazyka,

z dlvodu pouzivani odlisSného jazyka nebo specifické formy
vyucujiciho jazyka v domacim prosttedi Zaka.

Podporovat neformalni lektory pro zvySeni potencidlu déti

Aktivita 2.1.1 ze znevyhodnénych rodin
Termin realizace 2023-2026
¢ Navysit o 1,3 uvazku neformalni lektory formou dohod o provedeni
Kroky vedouci k prace a dohod o pracovni ¢innosti
realizaci e  Zajistit jedndni se zainteresovanymi subjekty véetné verejné spravy.

e  Zajistit financovdni navysené kapacity.
Neinvestiéni naklady | 858 000 K¢&/rok

a finanéni zdroje SMO, MV, MSMT, dary, nadace

Investicni naklady a
financni zdroje

0 K¢

2023: navyseny pocet Uvazk( o 1,3 neformdlniho lektora formou DPP
aDPC
Realizatofri NNO

Vystup

Cil 3 Podporovat rozvoj dobrovolnictvi pro cilovou skupinu
Rozvoj dobrovolnictvi je obzvlasté v dnesni dobé velmi dllezity.
Dobrovolnické organizace pomahaji feSit nejen nepfiznivou socidlni
situaci nejen v rodinach, ale také v nemocnicich a vsude, kde je jejich
podpora zadouci.

Aktivita 3.1.1 ZvysSovat dostupnost dobrovolnickych aktivit nejen v rodinach
Termin realizace 2023-2026

Popis cile
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¢ NavysSeny pocet Uvazkl o 1 Uvazek koordinatora dobrovolnikd.

e Aktivné vyhleddvat dobrovolniky.

Kroky vedouci e Poradat osvétové a prezentacni akce pro ziskdni novych
k realizaci dobrovolnika.

e Koordinacni ¢innost dobrovolnik(.

® Realizovat spole¢né setkavani s dobrovolniky.

Neinvesti¢ni naklady 403 000 K¢&/rok
a finanéni zdroje SMO, MVCR, MSK, dary, nadace

Investi¢ni naklady

., . o Ke
a finan¢ni zdroje
Vystup 2023: navyseny pocet Uvazkd o 1 koordinatora dobrovolnikd
Realizatofri NNO

Seznam cleni pracovni skupiny Déti a rodina

ADRA, o.p.s.

BVU-Centrum pro volny &as z. s.

Centrum pro rodinu a socialni péci z.s.

Centrum psychologické pomoci, pfispévkova organizace
Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o.p.s.

Centrum socialnich sluzeb Poruba, pfispévkova organizace
Détské centrum Domecek, pfispévkova organizace
Diakonie CCE — stfedisko v Ostravé

Diecézni charita ostravsko-opavska

Fakultni nemocnice Ostrava, tym duSevniho zdravi pro déti a adolescenty ve FN Ostrava
HoSt — Home-Start Ceska republika, z.u.

Charita Ostrava

Klub celiakie pro Ostravu a Moravskoslezsky kraj, z.s.
Krajsky ufad Moravskoslezského kraje — lokalni sitafi
Krizové centrum Ostrava, z.s.

Méstsky obvod Moravska Ostrava a Pfivoz

Mobilni hospic Ondrasek, o.p.s.

Obecné prospésna spole¢nost DLAN ZIVOTU
Rodinné a komunitni centrum Chaloupka z.s.

S.T.O.P, zs.

Spolu pro rodinu, z.s.

Slezska diakonie

Sluzby Dobrého Pastyfe
SPOLECNE-JEKHETANE, o0.p.s.

Statutarni mésto Ostrava — magistrat, Odbor socialnich véci a zdravotnictvi
Vzajemné souziti 0.p.s.
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OBCANE OHROZENI SOCIALNIM VYLOUCENIM A SOCIALNE VYLOUCENI

Popis cilové skupiny a jejich potreb

Cilovou skupinou nasich aktivit jsou lidé, ale i rodiny nebo spolecenstvi lidi, pro které je tézké zapojit
se do Zivota spolecnosti. Mezi spole¢nosti a nimi rostou prekazky, které obtizné prekondvaji
nebo prekonat nedokazi. Maji ztizeny pfristup k bydleni, vzdélavani, zdravotnim sluzbam i sluzbam
zajistujicim ochranu a uspokojeni zakladnich Zivotnich potfeb. Socidlni vylouéeni znamena Zivot
v chudobé bez dostatecnych pfijmu, pfiméreného bydleni, ¢asto v izolaci ¢i skupiné obdobné
stradajicich lidi. Socialni vylouceni vede c¢lovéka k dlouhodobému pocitu, Ze nema ve spolecnosti své
misto, a tento pocit je zdrojem nejistoty, nespokojenosti a nepohody.

Extrémni formou socialniho vylouceni je Zivot na ulici. Lidé Zijici , bez stfechy” patfi k nejohrozené;jsim
skupindm obyvatel, obtizné se jim udrZuje Zivotosprava a naplnuji zakladni Zivotni potfeby. Vyzkumy
ukazuiji, Ze lidé bez domova se doZivaji v priméru o desitky let méné nez celkova populace. Postradaji
to nejzakladnéjsi — teplo, sucho, jidlo i tekutiny, hygienu, léky, blizké vztahy, pocit bezpedi,

sounaleZitosti, zazemi. Tizi je vyssi vyskyt infekénich nemoci a nelécenych chronickych onemocnéni,
uraz(, dlouhodoby stres, vyssi mira zavislosti a dualnich diagnoz, nasili.

Dusledky socialniho vylouceni mohou vést k rozevieni pomysinych nliZzek ve spole¢nosti mezi lidmi
vyloucenymi a vétSinovou spolecnosti, az k jejich Uplnému odcizeni, narlistu nepochopeni a poklesu
solidarity.

V opattenich Sestého komunitniho planu socidlnich sluZzeb a souvisejicich aktivit se proto pracovni
skupina zaméri na oblasti nezbytné pro zmirnéni dopadi socidlniho vylouceni:

e vyytvareni podminek pro zvysSeni dostupnosti vhodného bydleni vcéetné doprovodnych
socialnich programi a pobytovych sluzeb,

e  7zajisténi aktivit pro zlepseni socialni situace lidi ohroZzenych socialnim vyloucenim,
® rozsiteni nabidky socialnich sluZzeb s doprovodnou zdravotni péci pro osoby bez pfistresi.

Vytycené cile koresponduji s vysledky analyzy potfeb ob¢anl mésta Ostravy v kontextu socidlnich
sluZeb. Zaroven vychazeji z dlouhodobé praxe odbornik(, ktefi se podpofe lidi z cilové skupiny vénuiji.
Vylouceni z bydleni je dle podkladové analyzy pro tvorbu komunitniho planu jednim z paléivych
témat napfi¢ cilovymi skupinami socidlnich sluzeb v Ostravé, stejné jako antidiskriminace
a stigmatizace, komplexita potfeb uZivateld sluzeb, posileni provazanosti socidlnich a zdravotnich
sluzeb, oddluZeni, zaclenéni a osamélost nebo pocit bezpeci ve verejném prostoru. Vyznamnymi
faktory ovliviiujicimi zacileni opatfeni Sestého komunitniho planu jsou i starnuti populace a kumulace
zdravotnich problém cilové skupiny.

Poskytované sluzby, zvysSeni dostupnosti udrzitelného bydleni i zdravotni péce jsou klicové
pro zlepseni Zivotnich podminek lidi socidlné ohrozenych, pro prevenci socidlniho vylouceni
nebo propadu soucasné Urovné jejich Zivota. Podle typologie zdkona o socidlnich sluzbach se jedna
o sluzby socialni prevence, jejichz cilem je napomahat obcanim k pfekonani nepfiznivé socialni

situace a chranit spolecnost pred vznikem a Sifenim nezadoucich spolecenskych jevil. Socialni sluzby
a souvisejici aktivity pro tuto cilovou skupinu zajistuji statni, prispévkové a nestatni neziskové
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organizace. Dulezité misto v nabidce podpory zaujimaji i jednotlivé Gfady (napt. arady méstskych
obvodd, Utrad prace CR nebo odbor socidlnich véci zdravotnictvi Magistratu mésta Ostravy).

Obcandm ohroZenym sociadlnim vyloucenim a socialné vylou¢enym bylo v roce 2021 na Gzemi mésta
Ostravy urceno celkem 27 socidlnich sluzeb a 4 souvisejici aktivity, pfiéemz 3 socialni sluzby zfizuje
UMODb, ostatni socialni sluzby a souvisejici aktivity jsou provozovany NNO. V této skupiné jsou
financné nejnarocnéjsi sluzbou pobytové sluzby. Z vétsi Casti jsou pokryty ze statniho rozpoctu
a duleZitou roli ve financni strukture tvofi dotace EU. Mésto se podili na socialnich sluzbach c¢astkou
9 861 tis. K¢ a na souvisejicich aktivitach ¢astkou 528 tis. K¢. Z pohledu klientl jsou nejvyuzivanéjsimi
sluzbami bezplatna nizkoprahovd denni centra. Podrobny popis socidlnich sluzeb a souvisejicich
aktivit poskytovanych cilové skupiné vcetné rozboru financovani a struktury klientd je znazornén
v nasledujicich tabulkach.

Tabulka 17: Popis stavajici sité socidlnich sluZeb s prevazZujici cilovou skupinou obcané ohroZeni socidlnim vyloucenim
a socidlné vylouceni za rok 2021 (uvedeno v tis. K¢)

o Zrizovatel Klienti
< G a2
Prehled poskytovanych :—% R,e ain€ Dotac:e ‘ Statni Pfijmyod  Ostatni %, iﬁ
socialnich sluzeb v roce 2021 @ g naklady rozpoctu dotace uzivatelt zdroje 3 E
2 Z 202 MPSV e 2
a S
Domow se zvastnim reZimem 1 ol o] 1 19 812 2800 6696 5533 4783 25| 29
Azylove domy 12 of 3| 9 75 060 0 1346 12111 61649 743| 415
Domy na pdl cesty 1 o o] 1 4 555 0 0 710 3856 25| 21
Nizkoprahové denni centra 2| of o 2 9328 1461 4883 70 2095| 1234| 110
Nocleharny 31 o of 3 12 399 1940 7612 1068 1911| 702 110
Terénni programy 5] of o 5 18723 2870 13720 0 1995 1088 28
Socialni rehabilitace 3] o of 3 9271 790 3847 165 4169 177| 18
Celkem 27| o] 3| 24 149 148 9861 38104 19 657 80458| 3994 731

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi; oddéleni socidlnich sluZeb, stav k 1. 1. 2022

* Pocet — celkovy pocet evidovanych jedinecnych klientd v daném roce.

**Kapacita — maximdlIni okamZitd kapacita — nejvyssi pocet klientd, ktefi mohou sluzbu vyuZit sou¢asné v jednom okamZiku,
u pobytové sluzby se jednd o pocet luzZek.

Tabulka 18: Popis stdvajicich souvisejicich aktivit s prevaZujici cilovou skupinou obcané ohroZeni socidlnim vyloucenim
a socidlné vylouceni za rok 2021 (uvedeno v tis. K¢)
Zfizovatel

Statni
dotace
MPSV

Dotace z
rozpoctu
SMO

Realné
GEIEDY
2021

Ostatni
zdroje

Prehled poskytovanych
souvisejicich aktivit v roce 2021

Pfijmy od
ucastnika

-]
o
-
2

Pocet aktivit

o
=
=)

Socialné preventivni aktivity 31 o of 3 3867 428 0 0 3336
Prevence zdravi 1| 0] 0] 1 3040 100 0 0 2946
Celkem 4 0 0 4 6 907 528 0 0 6282

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi; oddéleni socidlnich sluZeb, stav k 1. 1. 2022
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Prehled rozvojovych cilli, opatfeni a aktivit:

Zajistit dostupnost socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit pro osoby ohrozené

socialnim vyloucenim

Rozsifit nabidku sociadlnich sluzeb s doprovodnou zdravotni péci pro osoby

Opatfeni 1.1 bez pristresi se specifickymi potfebami

Aktivita 1.1.1 Zridit sluzbu socialni rehabilitace v pobytové i terénni formé

Aktivita 1.1.2 Navysit kapacitu sluzby domova se zvlastnim rezimem

Aktivita 1.1.3 Zajistit docCasna lGzka pro doléceni osob bez pristresi

Opatieni 1.2 Realiz?va’t aktivity pro zlepseni socidlni situace osob ohroZenych socialnim
vyloucenim

Aktivita 1.2.1 Navysit kapacitu terénnich programl

Aktivita 1.2.2 NavYéit k,apacitu sluzby nizkoprahové denni centrum otevienim pobocky
v méstském obvodu Poruba

Aktivita 1.2.3 Navysit kapacitu sluzby odborného poradenstvi pro cilovou skupinu uprchlik(

Aktivita 1.2.4 Zvysit moznost vyuzivat socidlni Satnik rozsifenim provozni doby

Aktivita 1.2.5 Ztidit vydejni misto potravinové banky

Vytvaret podminky pro zvySeni dostupnosti vhodného bydleni

a pobytovych sluzeb pro osoby ohrozené socialnim vyloucenim

Opatieni 2.1 Navysit kapacitu socialnich sluzeb
Aktivita 2.1.1 Navysit kapacitu terénnich programi v doprovodném programu bydleni
Aktivita 2.1.2 Navysit kapacitu azylového domu pro Zeny a matky s détmi
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Zajistit dostupnost socialnich sluZzeb a souvisejicich aktivit pro osoby ohrozené

socialnim vyloucenim

soucasny o

¢ ndzev ukazatele stav cilovy stav
Ola | Nova sluzba socialni rehabilitace — pocet lhzek - 15-30
O1b | DZR pro socialné vyloucené klienty — pocet ltGzek 29 48
Olc |Ldzka pro doléceni osob bez pristiesi — pocet lGzek - 3
0O1d |Ldzka pro doléceni osob bez pfistiesi — ivazky v pFimé péci - 2
Ole |Terénni programy — pocet zajemct o sluzbu 80 snizeni
O1f | Terénni programy — Uvazky v pfimé péci 21,9 23,9
O1g | Nizkoprahova denni centra — po¢et odmitnutych zajemcl 50 snizeni
O1lh | Nizkoprahova denni centra — tvazky v pfimé péci 7,8 12,8
O1li | Nizkoprahova denni centra — kapacita 110 125
01j szlvl.'forné socialni poradenstvi pro uprchliky — tvazky v pfimé i 1

péci

01k :zsf:aecn': fyf::l\gzni doby socidlniho $atniku — provozni doba v 15 19
01l |Zfizeni vydejniho mista potravinové banky — tivazky - 1

Popis ukazatelu:
Ukazatele dokumentuji pocty vystupt v podobé novych kapacit a odmitnutych zajemc( o sluzbu
z kapacitnich dlivodl (nedostatecnou kapacitu), dale planované navyseni stavajicich kapacit
s ohledem na technické a personalni moznosti poskytovatell a rozpo¢tu mésta. Cil zahrnuje

ees

¢innosti sméfujici ke zmirnéni & zabranéni socialniho vylougeni osob Zijicich v Ostravé. Cinnosti
se diky rozsiteni kapacit a inovacim stanou potfebnym lidem dostupnéjsi.

cilovy stav

c. ndzev ukazatele rozvoje
O1m | Neinvesticni naklady za rok v tis. K¢ (podil SMO) 1798
Neinvesti¢ni naklady celkem za rok v tis. K¢ 12 217

Popis ukazatele:
Vycisleni naklad( statutarniho mésta Ostrava na realizaci cile v pfepoctu na jeden rok
a celkovych nakladu za rok po zapocteni vSech zdrojli financovani, véetné EU.

Vytvaret podminky pro zvyseni dostupnosti vhodného bydleni a pobytovych

sluzeb pro osoby ohrozené socialnim vylouc¢enim

soucasny o
. . cilovy stav
c. ndzev ukazatele stav
02a Terénni programy v doprovodném programu bydleni - 61 36
navyseni kapacity — Gvazky v pfimé péci ! !
02b | Azylové domy — pocet odmitnutych zajemci 46 snizeni
02c | Azylové domy — pocet lGzek 62 65
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Popis ukazatelu:

Ukazatele dokumentuji pocty vystupt v podobé novych kapacit a odmitnutych zajemc( o sluzbu
z kapacitnich dlivodl (nedostatecnou kapacitu); dale planované navyseni stavajicich kapacit

s ohledem na technické a personalni moznosti poskytovatell a rozpoc¢tu mésta. Cil vede

k zajisténi dlouhodobé udrzitelnosti bydleni lidi ohrozenych socidlnim vylouc¢enim a k rozsifeni
kapacit kratkodobého ubytovani pro lidi v bytové nouzi, a tim i k pfedchdazeni ¢i prohlubovani

socidlniho vylouceni.

cilovy stav

c. ndzev ukazatele rozvoje
02d | Neinvesticni naklady za rok v tis. K¢ (podil SMO) 375
Neinvesti¢ni naklady celkem za rok v tis. K¢ 1800

Popis ukazatele:
Vycisleni nakladd statutarniho mésta Ostrava na realizaci cile v pfepoctu na jeden rok
a celkovych nakladu za rok po zapocteni vSech zdrojl financovani.
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Popis cile

Zajistit dostupnost socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit pro osoby
ohrozené socidlnim vyloucenim
Cil zahrnuje cinnosti sméfujici ke zmirnéni i zabranéni socidlniho

Vees

a inovacim stanou potfebnym lidem dostupnéjsi.

Cil bude napliovan Sirokym spektrem socialnich sluzeb v ambulantni,
terénni i pobytové formé a souvisejicimi aktivitami ve formé adresné
hmotné pomoci a podpory.

Opatieni 1.1

Rozsifit nabidku socidlnich sluzeb s doprovodnou zdravotni péci

v _wvrs

pro osoby bez pristresi se specifickymi potfebami

Aktivita 1.1.1

Zridit sluzbu socialni rehabilitace v pobytové i terénni formé

Termin realizace

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

e Zpracovat projektovou dokumentaci véetné vycisleni investi¢nich
a provoznich néaklad( po rekonstrukci ¢i vystavbé.

e  Zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty véetné verejné spravy.

e Rekonstruovat ¢i vystavét pfedmétny objekt.

e Navysit kapacity az o 30 llzek

e  Zajistit financovani budouciho provozu.

Neinvesticni naklady
a finan¢ni zdroje

2024: 800 000 K¢
2025-2026: 8 044 000 K¢
MSK, SMO, pfijmy uZivatel(, dary, nadace aj.

Investi¢ni naklady
a finanéni zdroje

2023: 25 800 000 K¢
MSK, SMO, EU, dary, nadace aj.

Vystup

2025: Pocet nové vytvorenych lGzek: 15-30/obdobi

Realizatofri

NNO

Aktivita 1.1.2

Navysit kapacitu sluzby domova se zvlastnim reZimem

Termin realizace

2024-2026

Kroky vedouci
k realizaci

e Zajistit nemovitost pro rekonstrukci/vystavbu.

e Zpracovat projektovou dokumentaci véetné vycisleni investi¢nich
a provoznich néaklad( po rekonstrukci ¢i vystavbé.

e  Zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty véetné verejné spravy.

e Rekonstruovat ¢i vystavét predmétny objekt.

* Navysit kapacitu az o 19 llzek.

e  Zajistit financovani budouciho provozu.

Neinvesticni naklady
a financni zdroje

Realizovano v ramci bézné ¢innosti NNO

Investicni naklady
a finanéni zdroje

45 500 000 K¢
IROP, MSK, SMO, NNO

Vystup

Pocet nové vytvorenych l(Zek: 19/obdobi

Realizatori

NNO

Aktivita 1.1.3

Zajistit docasna ltuzka pro dolééeni osob bez pristiesi

Termin realizace

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

e LUZka pro doléceni osob bez pfistfesi jsou soucédsti KPSV+ v poctu
3 a zajisténo celkovym Uvazkem 2,4.
e Zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty véetné verejné spravy.
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e  Zajistit financovani budouciho provozu.

Neinvesticni naklady
a financni zdroje

1 910 000 Ké&/rok
EU

Investicni naklady
a financni zdroje

0 K¢

Vystup

2023: Navyseny pocet dolécovacich lazek o 3
2023: NavySeny pocet pracovnikud zajistujici aktivitu o 2,4 Gvazku

Realizatofi

NNO

Opatieni 1.2

Realizovat aktivity pro zlepSeni socidlni situace osob ohrozenych
socialnim vyloucenim

Aktivita 1.2.1

Navysit kapacitu terénnich program

Termin realizace

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

e Terénni programy jsou soucasti KPSV+ a zarazeny v optimalni siti
v poctu 1 Uv.

e Terénni programy budou zarazeny do zakladni sité v poctu 1 Uv.

e  Zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty véetné verejné spravy.

e  Zajistit financovani budouciho provozu.

Neinvesticni naklady
a financni zdroje

1 320 000 K¢/rok
EU, SMO, MSK, nadace a dary

Investicni naklady
a financni zdroje

0 K¢

Vystup

2023: NavysSeny pocet Uvazku v siti o 2 pracovniky v pfimé péci

Realizatofi

NNO

Aktivita 1.2.2

Navysit kapacitu sluzby nizkoprahového denniho centra otevienim
pobocky v méstském obvodu Poruba

Termin realizace

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

e  Zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty véetné verejné spravy.

e  Zajistit financovani budouciho provozu.

® Navysit kapacitu sluzby nizkoprahové denni centrum o 5 pracovniki
v pfimé péci a 15 mist.

Neinvesticni naklady
a finanéni zdroje

3 300 000 K¢&/rok
UMOb, MSK, nadace, dary aj.

Investicni naklady
a financni zdroje

0 K¢

Vystup

2023: NavySeny pocet Uvazk( v siti o 5 pracovnik( v pfimé péci
2023: Otevrené zafizeni s kapacitou 15 osob

Realizatofi

NNO

Aktivita 1.2.3

Navysit kapacitu sluzby odborného poradenstvi pro cilovou skupinu
uprchlika

Termin realizace

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

e Odborné socidlni poradenstvi je soucasti KPSV+ a zafazeno
v optimalni siti v po¢tu 5 Uv. (pravni, finan¢ni a socialni poradenstvi).

e  Zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty véetné verejné spravy.

e  Zajistit financovani budouciho provozu.
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Vees

e Poskytovat sluzbu uprchlikiim Zijicim v Ostrave.

Neinvesticni naklady
a financni zdroje

660 000 K¢/rok
EU

Investicni naklady
a financni zdroje

0 K¢

Vystup

2023: Navyseny pocet Uvazk( v siti o 1 pracovnika v pfimé péci

Realizatori

NNO

Aktivita 1.2.4

Zvysit moZnost vyuzivat socialni Satnik rozsifrenim provozni doby

Termin realizace

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

e  Zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty véetné verejné spravy.

e  Zajistit financovani rozsifené provozni doby zafizeni.

® Navysit provozni dobu socidlniho Satniku o 4 hodiny tydné a zajistit
personalni zabezpeceni.

Neinvesticni naklady
a finanéni zdroje

145 000 Ké&/rok
SMO, MSK, nadace, dary aj.

Investicni naklady a
financni zdroje

0 K¢

Vystup

2023: Navyseni provozni doby o 4 hodiny tydné

Realizatofri

NNO

Aktivita 1.2.5

Zridit vydejni misto potravinové banky

Termin realizace

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

e  Zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty véetné verejné spravy.
e  Zajistit financovani nového vydejniho mista.
e Navysit kapacitu aktivity o 1 pracovnika

Neinvesticni naklady
a financni zdroje

660 000 Ké/rok
SMO, MSK, nadace, dary aj.

Investicni naklady
a financni zdroje

0 K¢

Vystup

2023: Ztizeni vydejniho mista o 1
2023: Navysena kapacita aktivity o 1 pracovnika

Realizatori

NNO

Popis cile

Vytvaret podminky pro zvyseni dostupnosti vhodného bydleni
a pobytovych sluzeb pro osoby ohrozené socialnim vyloucenim

Cil vede k zajisténi dlouhodobé udrzitelnosti bydleni lidi ohrozenych
socidlnim vylou¢enim a k rozsifeni kapacit kratkodobého ubytovani
pro lidi v bytové nouzi, a tim i k pfedchazeni ¢i prohlubovani sociadlniho
vylouceni.

Opatieni 2.1 Navysit kapacitu socialnich sluzeb
Aktivita 2.1.1 Navysit kapacitu terénnich programi v doprovodném programu bydleni
Termin realizace 2023-2026
e  Zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty véetné verejné spravy.
Kroky vedouci JISHEJE = ovany Jekty ine spravy
s . e  Zajistit financovani budouciho provozu.
k realizaci

* Navysit kapacitu terénnich programi o 2,5 pracovnika v pfimé péci
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Neinvesti¢ni naklady 1 650 000 K&/rok
a financni zdroje SMO, MSK, nadace, dary aj.

Investi¢ni naklady

. . 0 K¢
a financni zdroje
Vystup 2023: NavySeny pocet Uvazk( v siti 0 2,5 pracovnika v pfimé péci
Realizatofri NNO
Aktivita 2.1.2 Navysit kapacitu azylového domu pro Zeny a matky s détmi
Termin realizace 2023-2026
Ko eaertl . Zajjst?t jt.ednénl' s&a z'ainteresovam'/mi subjekty v€etné verfejné spravy.
.. e  Zajistit financovani provozu.
k realizaci

e Navysit kapacitu zafizeni o 3 lGzka.

Neinvesticni naklady 150 000 K¢&/rok
a finanéni zdroje PFijmy od uZivatelli, SMO, MSK, nadace, dary aj.

Investicni naklady

Ty . 0 K¢
a financni zdroje
Vystup 2023: Navyseni lGzkové kapacity sluzby azylové domy o 3 lGzka
Realizatori NNO
2 2 . 0 0 0le e o DZe 0 0 2 0 2

Arméda spéasy v Ceské republice, z.s.

Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o.p.s.

Centrum socialnich sluzeb Poruba, pfispévkova organizace

Centrum pro integraci cizinct, o.p.s.

Diakonie CCE — stfedisko v Ostravé

Diecézni charita ostravsko-opavska

Charita Ostrava

Méstska nemocnice Ostrava, pfispévkova organizace

Méstsky obvod Poruba

Méstsky obvod Marianské Hory a Hulvaky

Méstsky obvod Moravska Ostrava a Pfivoz

Méstsky obvod Ostrava-dJih

Méstsky obvod Slezska Ostrava

Méstsky obvod Vitkovice

Nova Sance, z.s.

Organizace pro pomoc uprchlikiim, z.s.

Potravinova banka v Ostravé, z.s.

Renarkon, o. p. s.

Sdruzeni socialnich asistentu, z.s.

Spréava uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra

Spolu pro rodinu, z.s.

Statutarni mésto Ostrava — magistrat, Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi
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ROMSKE ETNIKUM

Popis cilové skupiny a jejich potreb

Cilovou skupinu pracovni skupiny Romské etnikum predstavuji obyvatelé socidalné vyloucenych
a rizikovych lokalit ve mésté Ostrava a dalsi, kterym hrozi socialni vylouceni zejména z ddvodu
pfislusnosti k romskému etniku. VétsSinu obyvatel socidlné vyloucenych a rizikovych lokalit tvori
pfislusnici romského etnika. Za Roma povazZujeme takového jedince, ktery se za Roma sam povazuje,
aniz by se nutné k této prislusnosti hlasil za vSech okolnosti (napt. pti scitani lidu), anebo je za Roma
povazovan vyznamnou casti svého okoli na zakladé skutecnych ¢i domnélych indikatord
vyloucenych a rizikovych lokalitach asi 6,5 tisice osob, z toho je 80-90 % Romd. Dle kvalifikovanych
odhad( pracovnik(l vénujicich se této problematice se vSsak na uzemi mésta Ostravy nachazi asi 20
tisic RomU. Z toho poctu pouze % Zije v socidlné vyloucenych nebo rizikovych (ubytovnach) lokalitach,
avsak celd skupina Roml se muiZe potykat s problémy, které se snaZi pracovni skupina resit
(napf. diskriminace, ztiZzeny pristup na trh s bydlenim).

Romem je ten, kdo se hlasi k romstvi. Romem je ob&an Ceské republiky, ktery se deklarativné pfihlasi
k romské narodnosti. V tomto pripadé je teoreticky nepodstatné, k jaké skupiné obcan pfislusi. Jde
o individualni narodnostni citéni jednotlivce a o projev jeho svobodné viile.

Romem je ten, kdo Zije jako Rom. Ob¢ané Ceské republiky, ktefi nélezeji k romské etnické skuping,
vétSinou nemaji potifebu deklarovat své romstvi pfihlasenim se k romské ndrodnosti pti scitani lidu,
presto vSak udrzuji romskou kulturu a z generace na generaci si predavaji narodni tradice a matersky
jazyk. ZpUsob Zivota lidi udrzZujicich v romskych komunitach tradi¢ni kulturu je oznacovan romskym
slovem romipen. Za urcitych okolnosti to mohou byt také osoby neromského plvodu,
které se do romského prostredi zaclenily a trvale v ném 7ziji.

Romem je ten, kdo vypada jako Rom. Charakteristické antropologické rysy lidi pfislusejicich k romské
etnické skupiné a jdouci ruku v ruce se zazitymi predsudky vétsiny majoritni spolecnosti vici této
minorité pusobi jako spolecenské stigma, a to naprosto nezavisle na jejich vali, zplsobu Zivota, vysi
dosaZzeného vzdélani apod.

Socialné vyloucené nebo rizikové lokality, ¢asto nebo vyhradné obyvané pfrislusniky romského etnika,
nezaméstnani, se ztizenym pfistupem k institucionalni pomoci, nezfidka odfiznuti od spolecnosti
a spolecenského Zivota, ¢asto v predrazeném bydleni a s malou nadéji na prestéhovani se mimo tuto
lokalitu i z dGvodu stereotypl a predsudkl majoritni spole¢nosti. Celi problém(im, které sami
neuméji efektivné resit: zadluzenosti, predrazenému bydleni, nezaméstnanosti, nedostate¢nému
vzdélani, problémlim s détmi ve sSkolach, nedostatku pravniho povédomi, schopnosti samostatné
Fesit své potreby a problémy. Zivot v téchto lokalitdich mlZe byt pro obyvatele frustrujici. Néktefi
nerozumeéji spoleCenskému prostfedi a normdm, Ziji v pocitu ohroZeni ze zmén. V rdmci takovychto
spolecenstvi vznikd svét pravidel hodnot, které jsou vzdaleny tém vétSinovym. Lidé z téchto lokalit
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postupné prijimaji pozici nejhlife postavenych lidi ve spoleénosti. Maji jen velmi omezené moznosti
na zlepseni. Ti, ktefi chtéji opustit socidlni dno, maji hodné omezené Sance.

Ne vSichni Romové vsak Ziji v socidlné vylouc¢enych lokalitdch. Mnoho z nich je integrovano
do spolecnosti. PfestoZe jsou vzdélani, Uspésni v zaméstnani, jejich pfijmy jsou dostate¢né a nemaji
dluhy, celi fada z nich jen na zakladé toho, Ze jsou Romové, predsudklim, nesnasenlivosti
a diskriminaci ze strany ¢4sti vétsinové spolecnosti, stejné jako Romové Zijici v podminkach socidlniho
vylouceni. Ti, ktefi Ziji v socidlné vylou¢enych nebo rizikovych lokalitach, jsou marginalizovani
a vytésnovani na okraj spolecnosti. Vétsina cili a opatreni sméruje k této druhé skupiné.

Pro cilovou skupinu romské etnikum je na Uzemi mésta Ostravy k dispozici celkem 18 socidlnich
sluzeb a 1 souvisejici aktivita dobrovolnické organizace. VSechny sluzby a aktivity jsou klientdm
poskytovany bezplatné, na jejich financovani ma nejvétsi podil kraj prostfednictvim statniho
rozpoctu, a to v celkové vysi 43 876 tis. KE. SMO se podili na socidlnich sluzbach ¢astkou 7 255 tis. K¢.
Nejvétsi pocet klientl (1 143) wvyuZivalo terénni programy. Detailni popis socidlnich sluzeb
a souvisejicich aktivit poskytovanych cilové skupiné romské etnikum v roce 2021 vcetné rozboru
financovani a poctu klientl je zndzornén v nasledujicich tabulkach.

Tabulka 19: Popis stdvajici sité socidlnich sluZeb s prevaZujici cilovou skupinou romské etnikum za rok 2021 (uvedeno v tis.
Kc)

o  Zfizovatel Klienti
N Redlné Dotace Statni *
Prehled poskytovanych = ) > ‘ Pfijmy od Ostatni 3
socidlnich sluzeb v roce 2021 = g naklady rozpoctu dotace uzivatelt zdroje 3
3 2 o e) MPSV . o
e S
Odborné socidlniporadenstvi | 2| 0| 0| 2 3693 700 2937 0 168| 1060 6
Nizkoprahova zafizeni pro déti a
mladeZ 8 0| 0] 8 24677 3490 19 569 0 1510| 1003| 289
Socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi 4 0| O 4 13415 1345 11326 0 682 247 59
Terénni programy 4 0| Of 4 12 037 1720 10044 0 273 1143 20
Celkem 18 0| 0| 18 53 822 7 255 43 876 0 2633| 3453| 374

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi; oddéleni socidlnich sluzZeb, stav k 1. 1. 2022

* Pocet — celkovy pocet evidovanych jedinecnych klientd v daném roce.

** Kapacita — maximdini okamZita kapacita — nejvyssi pocet klientd, ktefi mohou sluzbu vyuZit soucasné v jednom okamziku,
u pobytové sluzby se jednd o pocet luzZek.

Tabulka 20: Popis stdvajicich souvisejicich aktivit s prevaZujici cilovou skupinou romské etnikum za rok 2021 (uvedeno v tis.
Kc)

= Zfizovatel
>
s Realné Dotace z Statni
Prehled poskytovanych % ) > Pfijmy od Ostatni
. . A5 O naklady rozpoctu dotace o o .
souvisejicich aktivit vroce 2021 o 4 ucastnika zdroje
= 2 2021 SMO MPSV
(- %
Dobrovolnictvi 1l 0 0] 1 40 39 0 0 1
Celkem 1| 0o 0 1 40 39 0 0 1

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi; oddéleni socidlnich sluZeb, stav k 1. 1. 2022
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Prehled rozvojovych cilli, opatfeni a aktivit:

Cil1 Zvysit dostupnost socialnich sluzeb pro cilovou skupinu

Opateni 1.1 Navy.slt kapacitu sluzeb v pfirozeném prostiedi obyvatel socialné vyloucenych
lokalit

Aktivita 1.1.1 Transformovat NZDM v lokalité Jilovd na terénni formu

Aktivita 1.1.2 Navysit kapacitu terénni formy NZDM v lokalité Kuncicky

Aktivita 1.1.3 Navysit kapacitu socialni rehabilitace

Aktivita 1.1.4 Navysit kapacitu socidlné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi v MO O.-Jih

Aktivita 1.1.5 N?vysit kapaFltu dlulzl?\ieho poradenstvi a mozZnosti podavani insolvencnich
navrh( pro klienty zvlasté ze SVL

Zvysit informovanost zdravotnického personalu o specifickych potiebach

Opatieni 2.1

cilové skupiny
Realizovat aktivity pro zvySeni informovanosti

Aktivita 2.1.1

Rozvijet spolupraci aktérl k zabezpeceni dostupnosti zdravotnich sluzeb v SVL

Realizovat aktivity vedouci ke snizeni miry predcasného ukonceni skolni

dochazky v primarnim vzdélavani

" Podporovat déti z cilové skupiny jiz od predskolni vychovy a v ramci
Opatreni 3.1 P oy iz o s piny P vychovy
neformalniho vzdélavani
Aktivita 3.1.1 Vytvaret podminky pro Uspésné zahajeni skolni dochazky
Aktivita 3.1.2 vReaIizoyat neformalni vzdélavani ve spolupraci se zdkladnimi a stfednimi
Skolami
Aktivita 3.1.3 Podporovat prechod mezi stupni vzdélavani a setrvani v systému vzdélavani

Podporovat komplexni pfistup k feSeni probléml v socialné vylouéenych

lokalitach

OpatFeni 4.1 tAI'(.tlwzovat ,a zoplnomocnovat obyvatele socidlné vyloucenych lokalit k feSeni
jejich problému
Aktivita 4.1.1 Podporovat komunitni praci v SVL
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Zvysit dostupnost socidlnich sluzeb pro cilovou skupinu

soucasny o
¢ ndzev ukazatele stav cilovy stav
Ela |NZDM - tGvazky v pifimé péci 30,5 33,5
Elb | Socidlni rehabilitace — Givazky v pfimé péci 4,3 5,3
Elc |SAS - Uvazky v pfimé péci 16,8 17,8
Eld |Dluhové poradenstvi v SVL — Gvazky 7,9 10,4

"Popis ukazateld:

Ukazatele dokumentuji planované navyseni stavajicich kapacit s ohledem na technické

a personalni moznosti poskytovateld. Cilem je podpora zamérena na rozsifeni NZDM o terénni

formu poskytovani sluzby, rozvoj socialni rehabilitace do nepokrytych ¢asti Ostravy a dluhového
poradenstvi pro klienty zvlasté ze socidlné vyloucenych lokalit, ¢imz dojde ke snizeni
prohlubovani problém( obyvatel.
Pozn.: NZDM — nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez; SAS — socidlné aktiviza¢ni sluzby
pro rodiny s détmi; SVL — socialné vyloucena lokalita.

cilovy stav

& ndzev ukazatele rozvoje
Ele |Neinvesti¢ni naklady za rok v tis. K¢ (podil SMO) -
Neinvesti¢ni naklady celkem za rok v tis. K¢ 4742

Popis ukazatele:

Vycisleni naklad( ze zdroji EU na realizaci cile v pfepoctu na jeden rok.

Cil 2

c.

Zvysit informovanost zdravotnického personalu o specifickych potiebach cilové

skupiny

ndzev ukazatele

soucasny
stav

cilovy stav

E2a

Pocet setkani, akci, stazi studentt

7

Popis ukazatele:
Cilem aktivity je rozvijet spolupraci aktér( k zabezpeceni dostupnosti zdravotnich sluzeb v

socialné vyloucenych lokalitach. Pravidelna setkavani, realizace osvétovych akci, pripadné stazi
pro studenty zdravotnickych obor( a zdravotnicky personal jsou mozZnosti pro zlepseni situace.

c.

ndzev ukazatele

cilovy stav
rozvoje

E2b

Neinvesticni naklady za rok v tis. K¢ (podil SMO)

Neinvesti¢ni ndklady celkem za rok v tis. K¢

Popis ukazatele:
Naklady na realizaci cile jsou zahrnuty v osobnich nakladech jednotlivych aktér(i. NevyZaduji
dodatecné financni prostredky.
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Realizovat aktivity vedouci ke snizeni miry predc¢asného ukonceni Skolni

dochazky v primarnim vzdélavani

SUER)] cilovy stav
c. ndzev ukazatele stav y
E3a Aktivity pro déti a rodice — pocty nové zapojenych déti a
rodica 213 313
E3b f’oc!p.oralphvechodu rvnez’i vzdc“-ilélvacimi stupni — pocty nové 96 156
individudlné podporenych déti

Popis ukazatele:

Cilem opatieni je vytvaret podminky pro Uspésné posilovani vztahu ke vzdélani a eliminovat
negativni dopady pficin, kterymi jsou predevsim — malo podnétné rodinné prostredi,
nedostatecné rodi¢ovské kompetence, nizka uroven vzdélani rodicd, nizka mira podpory rodiny
ke vzdélavani, odlisna socialni zkusenost ve vztahu ke vzdélavani a nedostatek pozitivnich vzor(
v komunité. Pfi naplfiovani cile je vhodné spolupracovat s aktéry realizujicimi aktivity ze
Strategie vzdélavani mésta Ostravy 2030.

cilovy stav

¢ ndzev ukazatele rozvoje
E3c | Neinvesti¢ni naklady za rok v tis. K¢ (podil SMO) -
Neinvesti¢ni ndklady celkem za rok v tis. K¢ 5630

Popis ukazatele:
Vy¢isleni nakladd ze zdroj& EU, MSMT, MPSV, Urad vlady CR, OSF, Norské fondy, OSF na realizaci
cile v pfepoctu na jeden rok.

Podporovat komplexni pfistup k FeSeni problému v socialné vyloucenych

Cla | okalitach

soucasny

. , cilovy stav
c. ndzev ukazatele stav

E4a |Podpora komunitni prace v SVL — tvazky v pirimé péci 3,2 6,2

Popis ukazatele:

Cilem komunitni prace je nutné podporovat, zplnomocriovat a aktivizovat obyvatele SVL

k vlastnimu rozvoji a rozvoji lokality. Pro feseni problému SVL je potifebnad participace dotéenych
aktérl, hledani spole¢nych témat a pomoc pfi jejich feseni. Podpora komunitni prace v SVL je
zcela zdsadni pro rozvoj a zménu. Zadmérem je rozsireni poctu Uvazky realizator( komunitni
prace, poctu aktivné zapojenych obyvatel a poctu lokalit, kde je komunitni prace realizovana.

cilovy stav

¢ ndzev ukazatele rozvoje
E4b | Neinvesti¢ni naklady za rok v tis. K¢ (podil SMO) -
Neinvesti¢ni ndklady celkem za rok v tis. K¢ 5225

Popis ukazatele:
Vycisleni nakladd statutarniho mésta Ostrava na realizaci cile v pfepoctu na jeden rok
a celkovych nakladi za rok po zapocteni vSech zdrojli financovani, véetné EU.
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Popis cile

Zvysit dostupnost socidlnich sluzeb pro cilovou skupinu

V souvislosti s narlstem a prohlubovanim problémi obyvatel SVL se jevi
jako potfebné navySeni kapacit socidlnich sluzeb poskytovanych
v pfirozeném prostfedi a téch, které odborné fesi jejich nepfiznivou
socidlni situaci. Vzhledem k nemoZnosti ziskat vhodné prostory
pro nékteré druhy socidlnich sluzeb, vyplynula potfeba transformace
do terénni formy a navyseni jejich kapacity v souvislosti s velikosti cilové
skupiny. Vzrlstajici obtiZe v oblasti ziskani a udrzeni bydleni je potfeba
feSit navysSenim kapacity socialnich sluzeb zamérenych na podporu
udrzeni stabilniho bydleni. Velké problémy se v posledni dobé objevuji
v méstském obvodé Ostrava-lih, ktery je nejlidnatéjsim méstskym
obvodem Ostravy. Hustota sidliStni zdstavby a anonymita v ni, vysoky
pocet ubytovacich zafizeni pro rodiny s détmi a narlst obyvatel romského
etnika, vyvolava potrebu posileni kapacit sluzeb pracujicich s rodinami
s détmi. Dluhy predstavuji jeden z hlavnich problémi cilové skupiny
a vzhledem k legislativnim zméndm, které snizily prah pro feseni dluhové
situace, je potieba docasné posilit moznost fesit dluhovou situaci pomoci
oddluzeni.

Aktivita 1.1.1

Transformovat NZDM v lokalité Jilova na terénni formu

Termin realizace

2023

Kroky vedouci
k realizaci

e Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez je soucasti KPSV+ a je
zarazeno v optimalni siti v poctu 2 Gv. v pfimé péci.

e  Zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty véetné verejné spravy.

e  Zajistit financovani budouciho provozu.

Neinvesticni naklady
a financni zdroje

1 320 000 K¢&/rok
EU

Investicni naklady
a financni zdroje

0 K¢

Vystup

2023: navyseni kapacity sluzby o 2 pracovniky v pfimé péci

Realizatori

NNO

Aktivita 1.1.2

Navysit kapacitu terénni formy NZDM v lokalité Kuncicky

Termin realizace

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

® Nizkoprahové zaftizeni pro déti a mladez je soucasti KPSV+ a je
zarazeno v optimalni siti v po€tu 1 pracovnika v pfimé péci.

e  Zajistit jedndani se zainteresovanymi subjekty véetné verejné spravy.

e  Zajistit financovani budouciho provozu.

Neinvesticni naklady
a finanéni zdroje

660 000 K¢/rok
EU

Investi¢ni naklady
a finan¢ni zdroje

0 K¢

Vystup

2023: navyseni kapacity sluzby o 1 pracovnika v pfimé péci

Realizatofri

NNO
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Aktivita 1.1.3

Navysit kapacitu socialni rehabilitace

Termin realizace

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

e  Zajistit jedndani se zainteresovanymi subjekty véetné verejné spravy.
e  Zajistit financovani budouciho provozu.
e Navysit kapacitu sluzby o 1 pracovnika v pfimé péci.

Neinvesticni naklady
a financni zdroje

660 000 K¢/rok
UMOb, MSK, nadace, dary aj.

Investicni naklady
a financni zdroje

0 K¢

Vystup

2023: navyseni kapacity sluzby o 1 pracovnika v pfimé péci

Realizatori

NNO

Aktivita 1.1.4

Navysit kapacitu socialné aktivizacnich sluZzeb pro rodiny s détmi v MO
0-lJih

Termin realizace

2023-2026

e Socidlné aktivizacni sluzby jsou soucasti KPSV+ a jsou zatazeny

Kroky vedouci v optimalni siti v po€tu 1 pracovnika v pfimé péci.

k realizaci e  Zajistit jedndani se zainteresovanymi subjekty véetné verejné spravy.
e  Zajistit financovani budouciho provozu.

Neinvesti¢ni naklady 660 000 K¢/rok

a finanéni zdroje KPSV+

Investicni naklady 0 K&

a finanéni zdroje

Vystup

2023: navyseni kapacity sluzby o 1 pracovnika v pfimé péci

Realizatofri

NNO

Aktivita 1.1.5

Navysit kapacitu dluhového poradenstvi a mozZnosti

insolvencnich navrht pro klienty zvlasté ze SVL

podavani

Termin realizace

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

e Odborné socialni poradenstvi je soucdsti KPSV+ a je zarazeno
v optimalni siti v poctu 2,5 pracovnika v pfimé péci.

e  Zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty véetné verejné spravy.

e  Zajistit financovani budouciho provozu.

Neinvesticni naklady
a financni zdroje

1442 000 Ké&/rok
EU

Investicni naklady
a financni zdroje

0 K¢

Vystup

2023: navyseni kapacity sluzby o 2,5 pracovnika v pfimé péci

Realizatori

NNO

Popis cile

Zvysit informovanost
potiebach cilové skupiny

zdravotnického persondlu o specifickych

Rozvoj spoluprace mezi socidlnimi sluzbami a souvisejicimi aktivitami
a zdravotnictvim je nezbytny pro zajisténi dostupnosti zdravotnich sluzeb
v SVL. Pravidelnad setkdvani, realizace osvétovych akci, pfipadné stazi
pro studenty zdravotnickych oborl a zdravotnicky personal jsou moznosti
pro zlepSeni situace.
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Aktivita 1.1.1

Rozvijet spolupraci aktért k zabezpeceni dostupnosti zdravotnich sluzeb
v SVL

Termin realizace

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

e Realizovat setkani se zdravotniky.
e Realizovat osvétové akce.
e Realizovat praxe, staze studenttd zdravotnickych skol.

Neinvesticni naklady
a financni zdroje

Realizovano v ramci bézné ¢innosti NNO

Investicni naklady
a financni zdroje

0 K¢

Vystup

Pocet setkani se zdravotniky: 1/rok
Pocet realizovanych osvétovych akci: 1/rok
Pocet realizovanych praxi, stazi studentd zdravotnickych skol: 5/rok

Realizatori

NNO

Popis cile

Realizovat aktivity vedouci ke sniZzeni miry predcasného ukonceni skolni

dochazky v primarnim vzdélavani

Malo podnétné rodinné prostredi, nedostatecné rodi¢ovské kompetence,
nizka uroven vzdélani rodic¢l a nizka mira podpory rodiny ke vzdélavani,
odlisSnd sociadlni zkuSenost ve vztahu ke vzdélavani anedostatek
pozitivnich vzord v komunité casto vedou k opakovani rocniku,
k pred¢asnému odchodu ze vzdéldvaciho systému. Problematika
se podstatné prohloubila v disledku opatifeni s pandemii koronaviru.
Cilem opatfeni je vytvaret podminky pro Uspésné posilovani vztahu
ke vzdélani a eliminovat negativni dopady vySe zminénych pficin.

Aktivita 3.1.1

Vytvaret podminky pro Uspésné zahajeni skolni dochazky

Termin realizace

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

e Realizovat aktivity pro zapojeni déti.

e Realizovat aktivity zamérené na rozvoj spolupréce s rodici.

e Realizovat aktivity pro ziskani externich spolupracovnik( (praktikantd,
dobrovolnik).

® Rozvijet spolupraci s materskymi Skolami.

Neinvesticni naklady
a finanéni zdroje

Externi zdroje MSMT, MPSV, nadace a dary, EU

Investi¢ni naklady
a finanéni zdroje

0 K¢

Vystup

Pocet zapojenych déti: 65/rok
Pocet aktivit zamérenych na spolupraci rodi¢d: 35/rok
Pocet realizovanych aktivit neformalniho vzdélavani: 20/rok

Realizatori

NNO
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Aktivita 3.1.2

Realizovat

neformalni vzdélavani ve spolupraci se zakladnimi

a strednimi Skolami

Termin realizace

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

Spolupracovat se zastupci zakladnich a stfednich Skol.

Zajistit zprostfedkovani kontaktu s podnétnym prostfedim — dalsi
podpora volnocasovych aktivit (volnocasové kluby, krouzky, tabory,
soutézZe a zavody, zajisténi kapacit pro vikendové aktivity).

Vytvaret podminky pro Skolni pfipravu mimo prostiedi Skoly
(ambulantni i terénni aktivity).

Posilovat spolupraci OSPOD, NNO a dalSich aktérd v oblasti
vzdélavani a efektivni vyménu informaci.

Neinvesticni naklady
a financni zdroje

Externi zdroje MSMT, MPSV, nadace a dary, Ufad vlady CR, EU

Investicni naklady
a financni zdroje

0 K¢

Vystup

Pocet realizovanych jednani se zastupci skol: 10/rok
Pocet realizovanych aktivit neformalniho vzdélavani: 20/rok
Pocet déti zapojenych ve volnocasovych klubech: 130/rok

Realizatori

NNO

Aktivita 3.1.3

Podporovat prechod mezi stupni vzdélavani a setrvani v systému
vzdélavani

Termin realizace

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

Realizovat besedy pro cilovou skupinu spojené s volnocasovymi
aktivitami.

Realizovat aktivity a projekty pro posilovani rodi¢ovské odpovédnosti
za vzdélavani déti.

Rozvoj aktivit pro podporu setrvani v systému vzdélavani véetné
stipendii.

Pfipravovat déti z cilové skupiny na pfijimaci fizeni dalSiho
vzdélavaciho stupné.

Neinvesticni naklady
a finanéni zdroje

Externi zdroje MSMT, MPSV, OSF, EU, nadace a dary, Norské fondy

Investi¢ni ndklady
a finanéni zdroje

0 K¢

Vystup

Pocet realizovanych besed, program( a akci: 18/rok
Pocet individualné podporenych déti: 60/rok
Pocet poskytnutych stipendii: 13/rok

Realizatofri

NNO

Popis cile

Podporovat komplexni
vyloucenych lokalitach

Vzhledem ke komplexnosti a hloubce problémf, které SVL tizZi, je nutné

pristup k FeSeni probléml v socidlné

podporovat, zplnomocriovat a aktivizovat jeji obyvatele k vlastnimu
rozvoji a rozvoji lokality. Pro feseni problému SVL je potfebna participace
dotcenych aktér(, hledani spolecnych témat a pomoc pfi jejich feseni.
Podpora komunitni prace v SVL je zcela zasadni pro rozvoj

a zménu.
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Aktivizovat a zplnomocnovat obyvatele socidlné vyloucenych lokalit

Opatfeni 4.1 k Feseni jejich problém
Aktivita 4.1.1 Podporovat komunitni praci v SVL
Termin realizace 2023-2026
e Komunitni prace je soucasti KPSV+ v poctu 3 Uv.
Kroky vedouci e Realizovat a rozvijet komunitni praci.
k realizaci ® Propagovat metodu komunitni prace.

*  Navysit kapacitu aktivity o 3 pracovniky v pfimé praci s klienty.

2023: 4 500 000 K¢
Neinvesticni ndklady 2024: 4 800 000 K¢

a finan¢ni zdroje 2025-2026: 5 800 000 Ké&/rok
EU

Investi¢ni naklady

a finanéni zdroje oke

Pocet lokalit, ve kterych je komunitni prace realizovana: 11/rok

Vystup Pocet aktivné zapojenych obyvatel: 52/rok
Pocet navysenych tUvazki o 3 pracovniky v pfimé praci
Realizatofri NNO

Seznam clent pracovni skupiny Romské etnikum
ARKA CZ, z.s.
Armdda spasy Ceské republice, z.s.

Centrom z.s.

Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o.p.s.

Diecézni charita ostravsko-opavska

Méstska policie Ostrava

Méstsky obvod Moravska Ostrava a Pfivoz

Méstsky obvod Slezska Ostrava

Méstsky obvod Vitkovice

Modry kiiz v Ceské republice

Policie CR

Poradna pro obcanstvi/Obcéanska a lidska prava, z. s.
Slezska diakonie

S.T.O.P., z.s.

Salesianské stredisko volného ¢asu Don Bosco
SPOLECNE-JEKHETANE, 0.p.s.

Statutarni mésto Ostrava — magistrat, Odbor sociélnich véci a zdravotnictvi

Vzajemné souZiti 0.p.s.
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PROTIDROGOVA PREVENCE

Popis cilové skupiny a jejich potreb
Skupina osob, pro kterou jsou urceny sluzby protidrogové prevence, je velice Siroka a Casto presahuje
do cilovych skupin sluzeb jiného zaméreni, jako jsou:

® osoby v bytové nouzi i zcela bez pfistresi

e zadluZené osoby,

e déti a mladez, seniofi,

e obéti a pachatelé trestnych ¢inG,

e [idé s dusevnim onemocnénim,

e lidé ohroZeni socialnim vyloucenim,

e osoby v Ustavni pécii po vystupu.

V souhrnu lze fici, Ze do cilové skupiny patfi kazda osoba, kterd se v Zivoté setkala s obtiZznou Zivotni
situaci v souvislosti s uzivanim legalnich i nelegalnich drog, hranim a sazenim nebo s jinou zavislosti
latkového ¢i neldtkového typu, jde tedy o osoby, které:

® jsou aktivnimi uZivateli legalnich i nelegalnich drog, aktivnimi hraci hazardnich her ¢i sazkafi,
nebo jsou jinak aktivni v ¢innosti, kterou nedokazi ovladat a negativnim zplsobem (védomé
¢i zpétnou vazbou okoli) jim ovliviiuje Zivotni situaci,

e jsou rodinnymi pfislusniky, partnery a jinymi osobami blizkymi aktivnich uZivateld,
ktefi potfebuji podporu ve své Zivotni situaci jak ve vztahu k aktivné uZivajici osobé, tak Cisté

v

v ramci svych obtiZi z toho plynoucich,

e jsou zvlasté ohrozené moZnymi negativhimi dopady zavislosti, ale jesté aktivnimi
¢i ohroZzenymi uzivateli nejsou, jsou vSak v ramci preventivnich aktivit cilovou skupinou
pro osvétu a edukaci v ramci protidrogové prevence,

® jsou pracovniky ve zdravotnictvi, Skolstvi, socidlnich sluzbach, policie a poradkovych sluzbach,

v

i sluzeb, kde je zvySenda pravdépodobnost, Ze se setkaji s lidmi uZivajicimi ¢i ohroZzenymi

s

uzivanim drog Ci jinou zavislosti.

U vSech vymezeni lze Fici, Ze jde do jisté miry o osoby, u kterych nevymezujeme vék, protoze v kazdé
skupiné muze byt dité, dospély i senior. Vzhledem k tomu, Ze je nasSe cilova skupina ohroZzena mnoha
vnéjsimi faktory, je aktudlné akcentovano nékolik trendld v ramci protidrogové politiky v oblasti
socialnich sluzeb:

® sniZzovani rizik a negativnich dopad( zacilené na aktivni uZivatele a jejich socialni okoli,

predevsim na osoby ve velmi rozvinuté fazi uZivani, rozvijeni konceptl rychlé intervence
socialni prace bez podminky abstinence,

e koncepce socidlniho bydleni a dostupného bydleni pro osoby s vétSim spektrem obtiZi,
véetné uzivani drog, kromé samotného bydleni je podstatny koncept socialni a terapeutické
podpory pfi samostatném bydleni u zotavujicich se osob,
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e vétsi dlraz na strategie a planovani pomoci pro uZivatele legdlnich drog a hrace hazardnich
her,

e zaméfeni se na sit sluZeb pro déti a mladez, které jsou pfimo ohrozené uzivanim drog, nebo
jiz aktivné uZivaji véetné vétsiho dlrazu na zapojeni socidlniho prostfedi déti (rodina,
podpudrna neformalni sit),

e koncepce mobilnich sluzeb pro seniory ohroZzené zavislosti véetné edukacni podpory sluzeb
péce,

® rozvijeni sluzeb, které pracuji s SirSi verejnosti, zacilené mimo skupinu uZivatell socidlnich
sluZeb, rozvijeni Harm Reduction sluzeb pracujicich v oblasti no¢niho Zivota a zabavy,

® rozvijeni sluzeb terapeutického charakteru, ambulantnich sluzeb a sluzeb nasledné péce
s vyuZitim participativnich pfistupll v socidlni praci, tzn. vice pracovat s tzv. peer
pracovniky/lektory,

e sitovani socidlnich a zdravotnickych sluzeb v oblasti protidrogové prevence s dirazem
na spoluprdci, nikoliv jenom zprostfedkovani sluzeb navzajem,

s ’

® rozvijeni strategii napomahajicich destigmatizaci uzivatel( latek a osob se zavislostnim
chovanim, kompetentnéjsi pristup pracovniki v hajeni prav klientl a posilovani jejich
emancipace,

® podpora svépomocnych aktivit a aktivit zamérenych na pfirozené zdroje osob ve vSech fazich
zotaveni,

e podpora rodinnych pfislusnik( a osob blizkych pro stabilizaci podpirného prostredi klient(
sluzeb,

e propagace protidrogové prevence na Uzemi mésta Ostravy, konkrétnich aktivit a pracovnikd,
vSe prostfednictvim jazyka, ktery bude srozumitelny Siroké vefejnosti, motivujici
pro odbornou verejnost a uzite¢ny cilové skuping,

’

® intenzivnéjsi vyuZivani vyzkumu a studii pfi koncepci novych i stavajicich sluzeb,

o efektivnéjsi strategie pfi predavani informaci a edukaci pracovnikd z jinych oblasti v tématech
protidrogové prevence.

V ramci protidrogové prevence bylo klientdim v roce 2021 poskytovano celkem 11 socidlnich sluzeb
a 4 souvisejici aktivity. Pfevaina ¢ast sluzeb, kromé sluzby nasledné péce a terapeutické komunity, je
klientlm poskytovana bezplatné a uzivatelé se na jejich provozu financ¢né nepodileji. SMO se podili
na provozu socidlnich sluzeb ¢astkou 6 822 tis. K¢ a v ramci souvisejicich aktivit ¢astkou 1 124 tis. K¢.
Prehled financovani socialnich sluZeb a souvisejicich aktivit je znazornén v nasledujicich tabulkach.
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Tabulka 21: Popis stdvajici sité socidlnich sluZeb s prevaZujici cilovou skupinou protidrogové prevence za rok 2021 (v tis. KC)
Zfizovatel

Statni
dotace
MPSV

Readlné Dotace z
naklady

2021

Prehled poskytovanych Ostatni

zdroje

> Prijmy od
rozpoctu .. o
uzivatelt

o
2
2 SMO

socialnich sluzeb v roce 2021

Pocet sluzeb

Kapacita**

Odborné socialniporadenstvi | 3| 0f 0| 3 6517 1714 3764 0 1358| 1696 13
Kontaktni centra 1 0o 0] 1 3257 809 690 0 1758 318 20
Sluzby nasledné péce 3 of 0 3 5157 874 2469 390 1508/ 108| 18
Terapeutické komunity 2| 0 O 2 19 489 1800 11985 931 4728 29| 27
Terénni programy 2| O] Of 2 8112 1625 3942 0 3216| 728 12
Celkem 11| 0| 0f 11 42 532 6 822 22 850 1321 12568 2 879 90

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi; oddéleni socidlnich sluZeb, stav k 1. 1. 2022
* Pocet — celkovy pocet evidovanych jedinecnych klientd v daném roce.
** Kapacita — maximdini okamZitd kapacita — nejvyssi pocet klientd, ktefi mohou sluzbu vyuZit soucasné v jednom okamziku,
u pobytové sluzby se jednd o pocet liZek.

Zrizovatel

Tabulka 22: Popis stdvajicich souvisejicich aktivit s pfevaZujici cilovou skupinou protidrogové prevence za rok 2021 (v tis. K¢)

-
S
5 Realné Dotace z Statni
Prehled poskytovanych % o ) J Pfijmy od Ostatni
souvisejicich aktivit vroce 2021 @ e g naklady rozpoctu dotace ucastnika zdroje
(V]
! 3 S 2 0 SMO MPSV !
o
Prevence zdravi 4/ o[ o 4 4256 1124 0 0 3144
Celkem 4 0] 0 4 4 256 1124 0 0 3144

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi; oddéleni socidlnich sluzZeb, stav k 1. 1. 2022
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Prehled rozvojovych cilli, opatfeni a aktivit:

Podporovat sluzby a aktivity pro osoby ohrozené uzivanim drog a zavislostnim

chovanim se specifickymi potfebami
Podporovat rozvoj sité sluzeb a aktivit pro uZivatele drog a osoby ohrozené

Opatieni 1.1 . , By
P zavislostnim chovanim
Aktivita 1.1.1 Navysit kapacitu sluzeb odborného socidlniho poradenstvi
. Rozvijet mobilitu a dostupnost sluzeb Harm Reduction v Ostravé — mobilni
Aktivita 1.1.2 Ly, . ..
vyménné okno ve vecernich hodinach
Opatieni 1.2 Podporovat rozvoj sité sluzeb a aktivit pro déti, mladé dospélé a rodinu
Aktivita 1.2.1 Rozvuve'f squIc,>y av aktivity predchazejici a navazujici na Terapeutickou komunitu
pro déti a mladez
Aktivita 1.2.2 Rozsifit sluzby nasledné péce o tréninkovy byt pro rodice s détmi
Aktivita 1.2.3 Zajistit vznik Komunitniho centra pro rodiny ohrozené zavislosti
.. Podporovat vznik a rozvoj aktivit se snizenym prahem pro zvlasté zranitelné
Opatreni 1.3 . . - , 2fl
a ohroZené osoby v zavislostnim chovani
Aktivita 1.3.1 Podporovat zfizeni podplrného programu se snizenym prahem pro zvlasté

zranitelné osoby
Podporovat inovativni pristupy k pomoci a podpore osob a rodin ohrozenych

zavislosti a uzivanim drog Ci alkoholu
Podporovat rozvoj aktivit recovery kouc¢lh a jejich pfinosu nejen

Opatieni 2.1 . R _ S et
P v adiktologickych sluzbach vcetné vzniku Recovery house
Aktivita 2.1.1 Realizovat aktivity Recovery house
o Podporovat rozvoj Harm Reduction sluzeb v ostravském prostiedi noc¢niho
Opatreni 2.2 - a
Zivota a zabavy
Aktivita 2.2.1 Podporovat rozvoj Harm Reduction programu pro Sirokou verejnost

Zvysit kvalitu protidrogové politiky mésta edukaci odborné verejnosti

v souladu s principy ,evidence based“ a s ohledem na kontext prostredi

v Ostravé
Edukovat pracovniky socialnich sluzeb v novych pfistupech pfi praci s lidmi

Opatieni 3.1 .. P ]
se zavislostnim chovanim
Aktivita 3.1.1 Realizovat vzdélavaci aktivity pro zaméstnance v socialnich sluzbach
Opatieni 3.2 Vytvaret podminky pro uzsi spolupraci odbornikt
Aktivita 3.2.1 Realizovat seminare, kulaté stoly, analyzy a vyzkumy
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Podporovat sluzby a aktivity pro osoby ohrozené uzivanim drog a zavislostnim

chovanim se specifickymi potfebami

SUER)] cilovy stav
¢ ndzev ukazatele stav y
Gla | Odborné socialni poradenstvi — tivazky v pfimé péci 7,9 11,6
Glb | Terénni programy — tvazky v pfimé péci 11,6 12,6
Glc Setkani aktért v adiktologii (zajisténi detoxu klientd mladsich i 5
18 let) — pocet akci
G1ld |Sluzby nasledné péce — tvazky v primé péci 5,0 6,4
Gle Vznik komunitniho centra pro rodiny ohroZené zavislosti — i 6.0
uvazky v pfimé péci ’
G1f Zfizeni podplirného programu se snizenym prahem — tvazky v i 3.0
pfimé péci Z

Popis ukazateld:
Ukazatele dokumentuji pocty vystupl v podobé novych kapacit, dale planované navyseni
stavajicich kapacit s ohledem na technické a personalni moznosti poskytovatell a rozpoctu
mésta. Cilem je podpora zamérend na rozvoj a realizaci sluZeb a aktivit, které akcentuji obzvlasté
zranitelné osoby ci skupiny, které zaroven maji specifické potfeby pfi pomoci a podpore.

Do tohoto spektra spada rodina jako systém a stejné tak jednotlivi clenové, osoby s vétsim
mnozZstvim negativnich dopadu zdvislosti a ve vSech fazich uZivani drog i zavislosti obecné.

cilovy stav

é ndzev ukazatele rozvoje
Glg | Neinvesticni naklady za rok v tis. K¢ (podil SMO) 340
Neinvesti¢ni naklady celkem za rok v tis. K¢ 13015

Popis ukazatele:

Vycisleni nakladd statutarniho mésta Ostrava na realizaci cile v pfepoctu na jeden rok

a celkovych nakladl za rok po zapocteni vSech zdrojl financovani véetné Uhrad klient( a zdrojl

EU.

Podporovat inovativni pristupy k pomoci a podpore osob a rodin ohrozenych

zavislosti a uzivanim drog ¢i alkoholu

soucasny cilovy stav
¢ ndzev ukazatele stav y
G2a | Navyseni uvazkl Recovery koucl 1,0 2,0
Harm reduction programy — navyseni poctu spolupracujicich
G2b prog Y Y P polup ) 7 15

klubt a festivalt

Popis ukazateld:
Cilem je rozvoj kapacit Recovery koucl a vznik Recovery House, v rdmci, kterého se rozsifi
spektrum sluzeb realizovanych osobami se zkusenosti pro klienty jinych sluzeb, osoby ohrozené
zavislosti, odbornou i Sirokou verejnost. Dale rozvijet preventivni aktivity v prostfedi no¢niho
Zivota a zabavy. Posilenim kapacit pracovnikl v terénu dojde k navyseni poctu spolupracujicich
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klub( a festivalll na Uzemi mésta Ostrava.

cilovy stav

@ ndzev ukazatele rozvoje
G2c | Neinvesticni naklady za rok v tis. K¢ (podil SMO) 100
Neinvesti¢ni naklady celkem za rok v tis. K¢ 1342

Popis ukazatele:

Vycisleni naklad( statutarniho mésta Ostrava na realizaci cile v pfepoctu na jeden rok a
celkovych néakladi za rok po zapocteni vsech zdrojli financovani, véetné EU.

Podporovat inovativni pfistupy k pomoci a podpore osob a rodin ohroZzenych

zavislosti a uzivanim drog ¢i alkoholu

soucasny o
. . cilovy stav
c. ndzev ukazatele stav
G3a | Pocet vzdélavacich aktivit pro ¢leny pracovnich skupin 3
G3b Akce zamérena na zvyseni kvality a rozvoj poskytovanych 1

sluzeb a aktivit

Popis ukazateli:

Cilem je edukovat a informovat adekvatni formou ucastniky zapojené v komunitnim planovani.
Tématem vzdélavani by mély byt pristupy, které jsou realizovany nebo by bylo vhodné je
realizovat v prostfedi ostravskych sluzeb a aktivit. Nastroji k naplfiovani cile jsou seminare,

setkani formou kulatych stold, analyzy, vyzkumy a vzdélavaci akce.

c. ndzev ukazatele

cilovy stav
rozvoje

G3c | Neinvesticni naklady za rok v tis. K¢ (podil SMO)

Neinvesti¢ni naklady celkem za rok v tis. K¢

Popis ukazatele:

Financni prostfedky na realizaci aktivit jsou soucasti rozpoc¢tu uréeného na oblast protidrogové

politiky statutarniho mésta Ostrava.
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Popis cile

Podporovat sluzby a aktivity pro osoby ohrozené uzivanim drog

a zavislostnim chovanim se specifickymi potfebami

Podpora rozvoje stavajicich a novych sluzeb pro osoby ohrozené uzivanim
drog a zavislostnim chovanim. Podpora je zamérend na rozvoj a realizaci
sluzeb a aktivit, které akcentuji obzvlasté zranitelné osoby ¢i skupiny,
které zaroven maiji specifické potreby pfi pomoci a podpore. Do tohoto
spektra spada rodina jako systém a stejné tak jednotlivi ¢lenové, osoby
s vétSim mnozstvim negativnich dopad( zavislosti a ve vSech fazich uzivani
drog ¢i zavislosti obecné.

U stdvajicich sluzeb navysit kapacity v oblasti nizkoprahovych sluzeb,
predeviim odborné sociadlni poradenstvi, které umi rychle reagovat
na ménici se potreby klientl a jejich rodin, soucasné jsou dostatecné
flexibilni pro rychlou, byt ne pfimo akutni krizovou pomoc.

Podpofit vznik komunitniho centra pro rodiny s détmi, které propadavaji
sitem standardnich nizkoprahovych sluzeb. Hlavni formou price bude
komplexni pfistup komunitniho-terapeutického-zazitkového typu s celym
rodinnym systémem.

Aktivita 1.1.1

Navysit kapacitu sluzeb odborného socialniho poradenstvi

Termin realizace

2023-2026

Kroky vedouci k

realizaci

e Odborné sociadlni poradenstvi je soucasti KPSV+ a je zafazeno
v optimalni siti v poc¢tu 3,0 av.

e Odborné socialni poradenstvi bude zafazeno do zakladni siti v poctu
0,7 uv.

e Zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty v€etné verejné spravy.

e  Zajistit financovani navysené kapacity.

Neinvesticni naklady
a financni zdroje

2023:1 320 000 K¢
2024-2026: 2 442 000 K¢
EU, SMO, MSK

Investicni naklady a
financni zdroje

0 K¢

Vystup

2023: navyseny pocet Uvazku v siti o 2 pracovniky v pfimé péci
2024: navyseny pocet Uvazkl v siti o 1,7 pracovnika v pfimé péci

Realizatori

NNO

Aktivita 1.1.2

Rozvijet mobilitu a dostupnost sluzeb Harm Reduction v Ostravé —
mobilni vyménné okno ve vecernich hodinach

Termin realizace

2023-2026

Kroky vedouci k

realizaci

e Terénni programy jsou soucasti KPSV+ a je zafazeno v optimalni siti
v poctu 1 Uv.

e  Zajistit jedndni se zainteresovanymi subjekty véetné verejné spravy.

e  Zajistit financovdni navysené kapacity.

e Upravit parametry sluzby: kapacita, metody prace, cilova skupina,
provozni doba.

Neinvesticni naklady

660 000 K¢/rok
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a financni zdroje

EU, SMO, MSK

Investicni naklady a
financni zdroje

0 K¢

Vystup

2023: navysSeny pocet Uvazkl v siti o 1 pracovnika v pfimé péci

Realizatofi

NNO

Opatieni 1.2

Podporovat rozvoj sité sluzeb a aktivit pro déti, mladé dospélé a rodinu

Aktivita 1.2.1

Rozvijet sluzby a aktivity predchazejici a navazujici na Terapeutickou
komunitu pro déti a mladez

Termin realizace

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

® Rozvijet spolupraci se zdravotnickymi zafizenimi pro zajisténi detoxu
klientl mladsich 18 let.

e Usporadat alesponi 2x rocné setkani, které bude propojovat hlavni
aktéry v adiktologické péci o déti z rad socidlnich, zdravotnich
a Skolskych sluzeb.

Neinvestic¢ni naklady
a financni zdroje

30 000 Ké&/rok
SMO, MSK, granty

Investicni naklady
a finan¢ni zdroje

0 K¢

Vystup

Pocet uskuteénénych setkani: 2/rok

Realizatofi

NNO

Aktivita 1.2.2

Rozsitit sluzby nasledné péce

Termin realizace

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

* Navyseni personalni kapacity sluzeb nasledné péce o 1,4 Gv.

¢ Navyseni kapacity sluzby o 1 byt (1 klient + max. 2 déti).

® Rozvoj spoluprace se sluzbami pro rodie s détmi (terapeutické
komunity, psychiatrické nemocnice, azylové domy apod.).

e Zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty véetné verejné spravy.

e Zajistit financovani navysené kapacity.

Neinvesticni naklady
a financni zdroje

924 000 K¢&/rok
EU, SMO, MSK, nadace, dary, pfijmy od uzivatel(

Investicni naklady
a financni zdroje

0 K¢

Vystup

2023: navyseny pocet Uvazkl v siti o 1,4 pracovnika v pfimé péci
2024: navysSeni pobytové kapacity o 1 tréninkovy byt pro rodice s détmi (1
klient + max. 2 déti)

Realizatofi

NNO

Aktivita 1.2.3

Zajistit vznik Komunitniho centra pro rodiny ohrozené zavislosti

Termin realizace

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

e Socialné aktivizaéni sluzba je soucdasti KPSV+ a je zafazeno v optimalni
siti v poctu 6 pracovnikl v pfimé péci.

e Zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty vCetné verejné spravy.

e  Zajistit financovani vzniku nové kapacity.

® Realizace socidlni sluzby a rozvijeni spoluprace se vsemi podstatnymi
aktéry pro cilovou skupinu.

Neinvesticni naklady

3 960 000 K¢/rok

160




a financni zdroje EU, SMO, MSK, nadace a dary
Investi¢ni naklady
a financni zdroje

0 K¢

2023: navyseny pocet Gvazkd v siti o 6 pracovnikl v primé pédi
Ztizené komunitni centrum
Realizatofri NNO

Aktivita 1.3.1 Podporgv?t zFfzeni’ podptrného programu se snizenym prahem

pro zvlasté zranitelné osoby

Termin realizace 2023-2026

e Aktivita je soucasti KPSV+ a je zafazena v optimalni siti v poCtu 8
Gvazkl pracovnikl v pfimé péci.

e Zajistit jednani se zainteresovanymi subjekty véetné verejné spravy.

e  Zajistit financovani vzniku nové kapacity.

e Realizace aktivity s provozem 7 dnl v tydnu (véetné pfipravné faze).

® Pilotaz zafizeni a mapovani potieb cilové skupiny, funkéni koncept
s dopady: zachyceni osob mimo sit sluzeb, snizeni rizik a nakladd
samospravy, zvyseni kvality v oblasti vefejného zdravi.

e Evaluace projektu formou studie dopadd.

Neinvesti¢ni naklady | 5 280 000 K¢/rok

a financni zdroje EU, SMO, MSK, nadace a dary

Investicni naklady

a financni zdroje

Vystup

Kroky vedouci
k realizaci

0 K¢

2023: navyseny pocet Gvazku v siti o 8 pracovnikl v primé péci

Vystup Realizace aktivity Podplrny program se snizenym prahem pro zvlast
zranitelné osoby
Realizatori NNO

Podporovat inovativni pfistupy k pomoci a podpore osob a rodin
ohrozenych zavislosti a uzivanim drog ¢i alkoholu

Podporovat rozvoj kapacit recovery koucud, jejichz pfinos je jednoznacny
jak v soucasnych sluzbach, tak v prostoru po opusténi odborné sluzby.
Dal$im cilem je vznik Recovery House, v ramci, kterého vznikne Siroké
spektrum sluZeb realizovanych osobami se zku$enosti pro klienty jinych
sluZzeb, osoby ohroZené zavislosti, odbornou i Sirokou verejnost.

Rozvijet preventivni aktivity v prostfedi nocniho Zivota a zabavy,

.....

Popis cile

s uZivanim drog a alkoholu. Posilenim kapacit pracovnikl v terénu dojde
k navyseni poctu spolupracujicich klubl a festivall na Uzemi mésta
Ostrava, rozsifi se Harm Reduction terén mimo organizované nocni
prostfedi — napf. ulice pred klubovymi akcemi, prostor mimo spektrum
klub( a festival(.
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Aktivita 2.1.1

Realizovat aktivity Recovery house

Termin realizace

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

e Recovery kouci jsou soucasti KPSV+ v poctu 1 Uvazku.
e Rozsifit kapacit koucl pro aktivity o 4 ¢leny na DPP a 3 dobrovolniky.
e Vznik aktivity Recovery house.

Neinvesticni naklady
a finanéni zdroje

1142 400 Ké&/rok
EU, SMO, MSK, RVKPP

Investicni naklady
a finanéni zdroje

0 K¢

Vystup

2023: navyseny pocet Gvazkd o 1 pracovnika v ptimé péci
Vznik aktivity Recovery House

Realizatori

NNO

Aktivita 2.2.1

Podporovat rozvoj Harm reduction programu pro Sirokou verejnost

Termin realizace

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

e Osloveni a navyseni spolupracujicich klubt a festivald.

e Stabilizace a rozvoj kapacit tymu pracovnika.

® Rozvoj dodatecnych aktivit — monitoring neorganizovanych forem
noéniho Zivota a zdbavy: predevsim ul. Stodolni (aktivity mimo
prostor klubu).

Neinvesticni naklady
a finan¢ni zdroje

200 000 K¢&/rok
SMO, RVKPP

Investicni naklady
a finanéni zdroje

0 K¢

Vystup

Pocet nové spolupracujicich klub(: 3
Pocet nové spolupracujicich festival(: 4—6
Pocet ¢lenll pracovniho tymu: 5-8

Realizatori

NNO

Popis cile

Zvysit kvalitu protidrogové politiky mésta edukaci odborné verejnosti
v souladu s principy ,evidence based“ a s ohledem na kontext prostredi
v Ostravé

Cilem je edukovat a informovat adekvatni formou uUcastniky zapojené
v komunitnim planovani. Tématem vzdélavani by mély byt pfistupy,
které jsou realizovany nebo by bylo vhodné je realizovat v prostredi
ostravskych sluzeb a aktivit. Nastroji k naplfiovani cile jsou seminare,
setkani formou kulatych stold, analyzy, vyzkumy a vzdélavaci akce.
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Opatieni 3.1

Edukovat pracovniky socialnich sluzeb v novych pfristupech pfi praci
s lidmi se zavislostnim chovanim

Aktivita 3.1.1

Realizovat vzdélavaci aktivity pro cleny PS a ucastniky KP

Termin realizace

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

e Dle potreb vyplyvajicich z PS v rdmci KP definovat témata a potreby
z rlznych oblasti socidlnich sluzeb ve vztahu k zavislostem.

® Realizovat alespon 2 vzdéldvaci aktivity ve formé akreditovaného
vzdélavani kazdy rok.

Neinvesticni naklady
a finanéni zdroje

Realizovano v ramci bézné c¢innosti SMO.

Investicni naklady
a finan¢ni zdroje

0 K¢

Vystup

Pocet uskuteénénych vzdélavacich aktivit: 2/rok

Realizatofi

SMO

Opatfeni 3.2

vvs

Vytvaret podminky pro uzsi spolupraci odborniku

Aktivita 3.2.1

Realizovat semindre, kulaté stoly, analyzy a vyzkumy

Termin realizace

2023-2026

Kroky vedouci
k realizaci

e Za ucelem efektivniho fungovani socidlnich sluzeb a aktivit definovat
aktudlni potreby protidrogové politiky na Uzemi mésta a s ohledem
na né vyuZivat nastroje vedouci k jejich naplfiovani.

® Realizovat 1 akci zaméfenou na zvySeni kvality a rozvoj
poskytovanych sluzeb a aktivit — vyzkumy a analyzy, odborné
seminare, setkavani odbornikl z oblasti PP formou kulatych stold.

Neinvestic¢ni naklady
a financni zdroje

Realizovano v ramci bézné ¢innosti SMO.

Investicni naklady
a financni zdroje

0 K¢

Vystup

Pocet uskuteénénych aktivit: 1/rok

Realizatofi

SMO
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

4. KP — 4. Komunitni plan socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava na obdobi 2015

2018

5. KP — 5. Komunitni plan socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava na obdobi 2019—-
2022

6. KP — 6. Komunitni plan socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava na obdobi 2023—
2026

BOVA — Bezpecnéjsi Ostrava

CS — Cilova skupina

CDZ - Centrum dusevniho zdravi

CSU — Cesky statisticky Grad

DaR — Pracovni skupina Déti a rodina

DO - Pracovni skupina Obcané s dusevnim onemocnénim a psychosocidlnimi obtizemi
DPC - Dohoda o pracovni &innosti

DPP — Dohoda o provedeni prace

DPS — Domov pro seniory

DZR — Domov se zvlastnim rezimem

ESF — Evropsky socialni fond

EU — Evropska unie

FNO — Fakultni nemocnice Ostrava

HPP — Hlavni pracovni pomér

HR — Harm Reduction

IP — Individualni projekt

IROP — Integrovany regionalni operacni program

IT — Informacni technologie

KP — Komunitni planovani

KPO — Komunitni planovani Ostrava

KU MSK — Krajsky Gfad Moravskoslezského kraje

MMO — Magistrat mésta Ostravy

MO — Méstsky obvod

MP — Méstska policie

MPSV CR — Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky
MSK — Moravskoslezsky kraj

MS — MatefFska $kola

MSMT CR — Ministerstvo $kolstvi, mladeze a t&lovychovy Ceské republiky
MT — Manazersky tym

MTKP — Pracovni skupina Obc¢ané s mentalnim, télesnym a kombinovanym postizenim
MV CR — Ministerstvo vnitra Ceské republiky

MZ CR — Ministerstvo zdravotnictvi CR

NNO — Nestdatni neziskové organizace

NZDM — Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

OE — Oddéleni ekonomické

Ol — Odbor investi¢ni

OSF — Open Society Foundations

OSPaM - Oddéleni socialni prace a metodiky

OSPOD — Oddéleni socialné pravni ochrany déti

0SS — Oddéleni socialnich sluzeb
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0OSVZ - Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi

OU — Ostravska univerzita

PK — Pracovni skupina Prevence kriminality

PNO — Psychiatrickd nemocnice v Opavé

PO — Prispévkova organizace

PS — Pracovni skupina

REF — Roma Education Fund

RM — Rada mésta

SMO - Statutarni mésto Ostrava

SPC — Specialni pedagogické centrum

SPRSS - Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb
STD - Socialné terapeutické dilny

SVL — Socialné vyloucena lokalita

UMOb - Utad méstského obvodu

UP — Utad préce

VUPSV — Vyzkumny Ustav prace a socidlnich véci

7] — Znakovy jazyk

ZM — Zastupitelstvo mésta

ZRAK — Pracovni skupina Obc¢ané se zrakovym postizenim
ZS — Z4kladni 3kola

165



SEZNAM SCHEMAT, GRAFU, OBRAZKU A TABULEK

Schémata

Schéma €. 1: Organizacni struktura zajisténi procesu komunitniho pldnovani v Ostravé na obdobi

Grafy

2023-2026

Graf 1: Progndza vyvoje poctu obyvatel v Ostravé 65+

Graf 2: Progndza vyvoje poctu prijemcl prispévkl na péci v Ostravé

Graf 3: Progndza vyvoje poctu obyvatel se zdravotnim postiZzenim — podle druhu postizeni

Graf 4: Progndza vyvoje poctu obyvatel se zdravotnim postizenim — podle véku

Graf 5: Progndza vyvoje poctu déti se zdravotnim postizenim

Graf 6: Progndza vyvoje poctu pacientll s demencemi

Graf 7: Progndza vyvoje poctu obyvatel s psychiatrickym onemocnénim

Graf 8: Progndza vyvoje poctu obyvatel uZivajici drogy rizikové

Graf 9: Progndza vyvoje poctu obyvatel ohrozenych pfijmovou chudobou

Obrazky

Obrazek 1: Uzemni ¢lenéni SMO na jednotlivé méstské obvody

Tabulky

Tabulka 1:
Tabulka 2:
Tabulka 3:
Tabulka 4:
Tabulka 5:
Tabulka 6:
Tabulka 7:
Tabulka 8:
Tabulka 9:

Tabulka 10:

Tabulka 11:

Pocet obyvatel na tzemi SMO v jednotlivych méstskych obvodech ke dni 1. 1. 2022

Sit socialnich sluzeb v Ostravé dle druhd sluzeb v roce 2021 (uvedeno v tis. K¢)

Sit socialnich sluzeb v Ostravé dle zakladniho rozliseni sluzeb v roce 2021 (uvedeno v tis.
K¢)

Prehled souvisejicich aktivit v Ostravé dle pracovnich skupinv roce 2021 (uvedeno v tis.
K¢)

Popis stavajici sité socialnich sluzeb s prevazujici cilovou skupinou seniofi za rok 2021
(uvedeno v tis. K¢)

Popis stavajicich souvisejicich aktivit s prevazujici cilovou skupinou seniofi za rok 2021
(uvedeno v tis. K¢)

Popis stavajici sité socidlnich sluzeb s prevaZzujici cilovou skupinou ob¢ané s dusevnim
onemocnénim a psychosocialnimi obtizemi za rok 2021 (v tis. K¢)

Popis stavajicich souvisejicich aktivit s prevazujici cilovou skupinou obc¢ané s dusevnim
onemocnénim a psychosocialnimi obtizemi za rok 2021 (v tis. K¢)

Popis stavajici sité socialnich sluzeb s prevazujici cilovou skupinou ob¢ané se zrakovym
postizenim za rok 2021 (uvedeno v tis. K¢)

Popis stavajicich souvisejicich aktivit s pfevazujici cilovou skupinou ob¢ané se zrakovym
postizenim za rok 2021 (uvedeno v tis. K¢)

Popis stavajici sité socialnich sluzeb s prevazujici cilovou skupinou obc¢ané se sluchovym
postizenim za rok 2021 (uvedeno v tis. K¢)
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Tabulka 12:

Tabulka 13:

Tabulka 14:

Tabulka 15:

Tabulka 16:

Tabulka 17:

Tabulka 18:

Tabulka 19:

Tabulka 20:

Tabulka 21:

Tabulka 22:

Popis stavajicich souvisejicich aktivit s pfevazujici cilovou skupinou ob¢ané se sluchovym
postizenim za rok 2021 (uvedeno v tis. K¢)

Popis stavajici sité socidlnich sluzeb s prevaZzujici cilovou skupinou ob¢ané s mentalnim,
télesnym a kombinovanym postiZzenim za rok 2021 (v tis. K¢)

Popis stavajicich souvisejicich aktivit s prevazujici cilovou skupinou obc¢ané s mentalnim,
télesnym a kombinovanym postiZzenim za rok 2021 (v tis. K¢)

Popis stavajici sité socialnich sluzeb s prevazujici cilovou skupinou déti a rodina

(k 31.12.2021)

Popis stavajicich souvisejicich aktivit s pfevazujici cilovou skupinou déti a rodina

(k 31.12.2021)

Popis stavajici sité socialnich sluzeb s prevazujici cilovou skupinou ob¢ané ohrozeni
socidlnim vyloucenim a socialné vylouceni za rok 2021 (uvedeno v tis. K¢)

Popis stavajicich souvisejicich aktivit s prevazujici cilovou skupinou obc¢ané ohrozeni
socialnim vyloucenim a socialné vylouceni za rok 2021 (uvedeno v tis. K¢)

Popis stavajici sité socialnich sluzeb s prevazujici cilovou skupinou romské etnikum

za rok 2021 (uvedeno v tis. K¢)

Popis stavajicich souvisejicich aktivit s prevazujici cilovou skupinou romské etnikum

za rok 2021 (uvedeno v tis. K¢)

Popis stavajici sité socialnich sluzeb s prevazujici cilovou skupinou protidrogové
prevence za rok 2021 (v tis. K¢)

Popis stavajicich souvisejicich aktivit s pfevazujici cilovou skupinou protidrogové
prevence za rok 2021 (v tis. K¢)
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