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Uvod

Manual pro vykazovani ukazatell v socialnich sluzbach a souvisejicich aktivitach ve mésté
Ostrava (dale jen Manual) si klade za cil ,sladit® metodiku jejich sledovani a vykazovani
pro praktické vyuZziti.

Principy uplatnéni ukazatel(:

» jedna se o zasadni datovou skupinu, ktera obsahuje omezeny pocet ukazatell
vypovidajicich o celkovém stavu socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit v daném
Uzemi;

= stanovené ukazatele maji schopnost vyjadfit zménu stavu pfisludného jevu, jsou
sledovatelné v pravidelnych ¢asovych fadach;

» ukazatele jsou platné a pouzitelné pro analytickou i navrhovou ¢ast komunitnich planu
a zajistuji jejich vzajemnou provazanost;

= ukazatele jsou zakladnim nastrojem sledovani (monitoringu) plnéni komunitniho planu
ve stanovenych cilech a opatfenich.

Ukazatele jsou sledovany a vyhodnocovany v ¢lenéni podle druhu socialni sluzby (¢lenéni dle
zakona) a oblasti aktivit, a to vzdy pouze relevantni ukazatele.

Manual je zavazny pro vSechny subjekty finanéné dotované z rozpoCtu statutarnino mésta
Ostravy, které naplfuji cile a opatfeni komunitniho planu. Pro ostatni subjekty pUsobici
v socialni oblasti na Uzemi statutarniho mésta Ostravy ma nezavazny charakter, zalozeny
na dobrovolné a oboustranné vyhodné spolupraci v ramci komunitniho planovani socialnich
sluZzeb a souvisejicich aktivit.

Vykazovani sledovanych ukazatell probiha 2x ro¢né jako soucast zpravy o realizaci projektu.
Poprvé za kalendarni pololeti (leden az &erven), podruhé za cely kalendafni rok (leden -
prosinec). Spole¢né s ukazateli za cely kalendarni rok se vykazuji i finan¢ni ukazatele.

SkuteCnosti, které nelze vyjadfit pomoci ukazateld Ize popsat v textové Casti
pololetni/zavére¢né zpravy o realizaci projektu.

Manual vznikal pribézné od zafi 2018 ve spolupraci se Cleny pracovnich skupin struktury
komunitniho planovani, zastupci jednotlivych druhl sluzeb a souvisejicich aktivit a
na jednanich Manazerského tymu KP Ostrava.

Posledni aktualizace manualu byla zpracovana v zafi 2024 na zakladé workshopl
s poskytovateli vybranych socialnich sluzeb (osobni asistence, peCovatelska sluzba, socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, azylové domy a domy na puli cesty) realizovanych
v Cervnu 2024. Cilem nové nastavenych ukazatell je pilotni ovéfeni pInéni zavazku vefejnych
sluzeb prostfednictvim kontroly parametrd (Uvazky v pfimé péci, kapacita sluzby),
vyhodnocenim dostupnosti a potfebnosti a vytiZzenosti/efektivity socialni sluzby.

Smyslem tohoto nastroje bude efektivni vyhodnocovani sité socialnich sluzeb, udrzitelné a
pruzné reagovani na nové vzniklé potfeby obyvatel Ostravy a nastavovani kapacity
dle aktualné ziskanych dat.
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Na zakladé realizovanych workshopl byla definovana zakéazka statutarniho mésta Ostrava
pro jednotlivé (vybrané) socialni sluzby. Tyto definované zakazky jsou uvedeny niZe.
Po pilotnim ovéfeni fungovani budou nadefinovany zakazky také pro ostatni socialni sluzby.

PECOVATELSKA SLUZBA, OSOBNI ASISTENCE

Zakazka SMO:

Zajisténi peCovatelské sluzby/osobni asistence pro ob&any statutarniho mésta Ostravy v jejich
pfirozeném prostfedi. Cilem pecCovatelské sluzby/osobni asistence je oddalit nebo zcela
predejit nutnosti umisténi klienta do pobytové socialni sluzby, proto je Zadouci reagovat
na aktualni potfeby klienta, a to v odpovidajicim Case a potfebné kvalité. Pelovatelska
sluzba/osobni asistence pomaha klientim zvladat zakladni Zivotni potfeby, které nejsou
schopni vykonavat sami, nenahrazuje vSak sluzby, které jsou bézné mistné a finanéné
dostupné.

SMO podporou pecovatelské sluzby/osobni asistence reaguje na zvySujici se poptavku
po pédi v pfirozeném prostfedi, ktera souvisi se starnutim populace, preventivné pusobi
proti institucionalizaci a dale ma SMO zajem na finanéné efektivnéjSim feseni.

SOCIALNE — AKTIVIZACNI SLUZBY PRO RODINY S DETMI

Zakazka SMO:

SMO poptava pro své obCany socialné — aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, které jsou
ohrozeny socialnim vylou¢enim (nebo jsou socialné vylou€ené), s cilem podpofit ve zméng,
ktera vede k prevenci vyskytu patologickych jevu.

Smyslem socidlné — aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi na uzemi mésta je posilit
kompetence rodin pro bézny Zivot ve spole¢nosti nebo zabranit propadu téchto kompetenci,
a to v souladu se zajmy déti vyrastajicich v téchto ohrozenych rodinach. Socialné — aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi jsou sluzby preventivniho charakteru a jejich zamérem je komplexni

spoluprace nikoliv nahrazeni bézné dostupnych sluzeb a volno€asovych aktivit.

AZYLOVE DOMY

Zakazka SMO:

Zajisténi doCasného ubytovani a podporu osobam, které se nachazeji v nepfiznivé socialni
situaci spojené se ztratou bydleni. Cilem azylovych domu je mimo poskytnuti do¢asného
ubytovani prostfednictvim komplexni socialni prace s uzivateli sluzby také zvySovani
kompetenci uzivateld v oblasti bydleni, zdravi, zaméstnani, péfe o déti a zapojeni
do ob&anského Zivota.

Smyslem azylovych domd, jejichz zadavatelem je SMO, je podpora uzivatell sluzby ke zméng,
ktera vede k prevenci patologickych jevl a zaclenéni do bé&Zzné spole€nosti v co nejvyssi
mozné mife.
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Ukazatele pro SOCIALN
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57 P |Azylové domy X X X X X X X X X
45 A [Centra dennich sluZeb X X X X X X
46 A |Denni stacionare X X X X X X
Domovy pro osoby se
| P Y IO CEA7E X X X | x X
zdravotnim postiZzenim
49 P [Domovy pro seniory X X X X X
Domovy se zvlastnim
50 P . X X X X X
reZiimem
58 P |Domy na pil cesty X X X X X X X X
51 P |Chrdnéné bydleni X X X X X X
60a | A, T, P|Intervenéni centra X X X X X X X X X
59 A, T |Kontaktni centra X X X X X X X X
60 |A, T, P |Krizovda pomoc X X X X X X X X X
Nizkoprahova denni
61 AT . X X X X X
centra
Nizkoprahova zafizeni
62 AT . P X X X X X X X X
pro déti a mladez
63 A |Nocleharny X X X X X X X
Odborné socidlni
37 A . X X X X X X X X
poradenstvi
44 | A, T, P|Odlehéovaci sluzby X X X X X X
39 T |Osobni asistence X X X X X X X X X
40 A, T |Pedovatelska sluzba X X X X X X X X X
Podpora samostatného
3| T por X X X X X X
bydleni
Pruvodcovské a
42 | AT |, .. - X X X X X
predcitatelské sluzby
54 A, T |Rana péce X X X X X X X
64 | A, P (SluZby nasledné péce X X X X X X X X X
Socialné aktivizacni
65 AT . . . . X X X X X X X X
sluzby pro rodiny s détmi
Socialné aktivizacni
sluzby pro seniory a
66 | AT [TUOYP ! X X X X X x | x
osoby se zdravotnim
postizenim
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Socidlné terapeutické
67 | A |iny P X X X X x | x| x
70 | A, T, P|Socialni rehabilitace X X X X X X X X X X
Socialni sluzby
oskytované ve
52 P posky L ., X X X X X
zdravotnickych zafizenich
lazkové péce
Telefonicka krizova
55 T T X X X X X X X
68 P |Terapeutické komunity X X X X X X X
69 T |Terénni programy X X X X X X X
41 T |Tisiova péce X X X X X X
56 A, T [Tlumoénické sluzby X X X X X X X
47 P |Tydenni stacionaie X X X X X

§ - odkaz na pfislusny paragraf dle Zakona o socialnich sluzbach.

Forma: A — ambulantni, P — pobytova, T - terénni

Abecedni seznam ukazatelu a jejich definic naleznete dale v textu manualu.
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Ukazatele AKTIVIT

Oblasti aktivit

Ukazatele

Bariéry

Pocet uskuteénénych monitorovacich aktivit v oblasti feSeni bariér

Pocet realizovanych jednani za Gcelem feseni bariér s dot¢enymi aktéry

Pocet odpracovanych hodin za ucelem feSeni bariér

Dobrovolnictvi

Pocet dobrovolnikd se smlouvou

Pocet hodin dobrovolnické prace - jednorazové akce

Pocet hodin dobrovolnické prace - dlouhodoba ¢innost

Akce pro cilovou skupinu

Pocet akci pro cilovou skupinu

Pocet hodin akci

Pocet Ucastniki akci

Pocet Ucastniki akci s bydlistém na Gzemi mésta Ostravy véetné Sirsiho
spravniho obvodu

Akce pro vefejnost véetné osvétovych

Pocet osvétovych akci pro verejnost

Pocet hodin osvétovych akci

Pocet Ucastnikl osvétovych akci

Aktivity pro cilovou skupinu

Pocet dn( aktivit pro cilovou skupinu

Pocet hodin aktivit

Pocet Ucastniki aktivit

Pocet Ucastniki aktivit s bydlistém na Uzemi mésta Ostravy véetné Sirsiho
spravniho obvodu

Cinnosti

Pocet klientl v roce

Pocet klientl s bydlistém na Gzemi mésta Ostravy vcetné SirSiho spravniho
obvodu

Intervence

Skupinové intervence

Kontakty

Klientohodiny

Pobytové akce pro cilovou skupinu

Pocet pobytovych akci pro cilovou skupinu

Pocet dnl pobytovych akci

Pocet Ucastnikl pobytovych akci

Pocet Ucastnikd s bydlistém na Uzemi mésta Ostravy véetné Sirsiho
spravniho obvodu

Pljc¢ovna pomucek

Pocet klientl v roce
Pocet klientl s bydlistém na zemi mésta Ostravy véetné SirSiho spravniho
obvodu

Pocet poloZek v pljcovné

Pocet zapujcek

Podpora zaméstnavani

Pocet klientl v roce

Pocet klientl s bydlistém na Gzemi mésta Ostravy véetné SirSiho spravniho
obvodu

Intervence

Skupinové intervence

Kontakty

Pocet hodin doprovodu

Pocet klientq, ktefi ziskali zaméstnani

Pocet klientd, ktefi ziskali zaméstnani's bydlistém na izemi mésta Ostravy

véetné Sirsiho spravniho obvodu

Pocet klientd, ktefisi udrzeli zaméstnéni alespori 1/2 roku

Zaméstnavani osob s handicapem

Pocet klientl v roce

Pocet klientl s bydlistém na Gzemi mésta Ostravy vcetné SirSiho spravniho
obvodu

Okam?Zita kapacita

Pocet zaméstnanych osob se ZP celkem

Priimérny pocet Gvazkl osob se ZP celkem

Pocet zaméstnancl - TZP

Priimérny pocet Uvazkd - TZP

Pocet zaméstnancl - OZP -1, 2

Primérny pocet Gvazkl - OZP - 1, 2

Pocet zaméstnancl - 0ZZ

Priimérny pocet Uvazkl - 0ZZ
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Oblasti aktivit

Ukazatele

Vzdélavani pro cilovou skupinu a pecujici

Pocet vzdélavacich akci

Pocet hodin vzdélavacich akci

Pocet Ucastniki vzdélavacich akci

Pocet Ucastnik( vzdélavacich akci s bydlistém na Gzemi mésta Ostravy

véetné SirsSiho spravniho obvodu

Vzdélavani pro odborniky

Pocet vzdélavacich akci

Pocet hodin vzdélavacich akci

Pocet Ucastniki vzdélavacich akci

Pocet Ucastnik( vzdélavacich akci s bydlistém na Gzemi mésta Ostravy

véetné SirsSiho spravniho obvodu

Pfeprava osob

Pocet klientl v roce

Pocet klientl s bydlistém na Gzemi mésta Ostravy véetné SirSiho spravniho
obvodu

Provoznidoba

Pocet prepravenych osob

Pocet ujetych km celkem

Periodika, publikace

Pocet publikaci/ ¢isel periodik

Pocet stran celkem

Pocet distribuovanych vytiskd

Celkovy pocet vytiskd

Abecedni seznam ukazatelu a jejich definic naleznete dale v textu manualu.
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ABECEDNI SEZNAM ukazatel@ - legenda

Ukazatel

Definice

Celkovy pocet vytiska

Celkovy pocet vytiski publikaci ¢i periodik. V pripadé elektronické distribuce vyplrite nulu.

Denni navstévnost

Jednd se o primérny pocet uZivateli ve sluzbé za den. Priklad:
Pan A —vyuZil sluZzbu od 9:00—12:00

Pan B —vyuZil sluzbu od 9:00—12:00 a 13:00— 15:00

Pan C—vyuZil sluzbu od 13:00-15:00

Den 1—dennindvstévnost = 3 osoby

Pan A —vyuZil sluZzbu od 9:00—12:00
Pan B —vyuZil sluzbu od 9:00—-12:00
Den 2 —dennindvstévnost = 2 osoby

Priimérnd denni ndvstévnost pak bude souctem poctu osob za jednotlivé dny / poctem dnd, kdy byla sluzba otevrena, v
uvedeném prikladu tedy 5/2= 2,5 osob.

Intervence

Vykazovani intervenci:

Pocet intervenci pro potreby vykazovdni nacitejte tak, Ze za kaZdych 30 minut vykaZte 1 intervenci. Tzn. 30 minut = 1
intervence; 60 minut = 2 intervence; 90 minut = 3 intervence atd. (Lze napocist tak, Ze celkovy soucet minut intervenci pro
vsechny klienty se ndsledné vydéli 30 minutami, ¢imZ vznikne pocet intervenci).

Socidlni prdce s klientem, trvajici obvykle 30 minut a vice za sledovany rok. (¢asovy udaj je orientacni, rozhodujici je
charakter poskytované konzultace)

Intervence se musi vZdy vztahovat k feseni nepriznivé socidlni situace klienta. KaZdda poskytnutd intervence je
zaznamendna v osobni dokumentaci o klientovi (zaznamy o pribéhu poskytovdni socidlni sluzby).

Mad zpravidla charakter strukturovaného rozhovoru a sméruje ke zietelnému cili, ktery koresponduje s cili sluzby a s
dojednanymi, individudiné napldnovanymiosobnimi cili uZivatele.

Intervence mtize mit podobu:

* osobniho rozhovoru (zéznam osobniho rozhovoru je soucdsti dokumentace o poskytovdni sluzby)

* telefonického rozhovoru (zdznam o telefonickém rozhovoru je soucdsti dokumentace poskytovdni sluzby)

* elektronické popr. pisemné korespondence, napf. zprdva navazujici instituci, odpovédi na dotazy klienta (e-mail je
soucdsti dokumentace o poskytovdni sluzby)

Zakladni typy intervenci, které Ize vykazovat:

* Individudlini (socidlni prdce pracovnika s klientem, individudini pohovor, doprovod klienta)

* Externi/kooperativni (intervence, jeZ jsou realizovdny ve prospéch klienta, kdy klient nemusi byt pfi této intervenci pfimo
ucasten, napfr. jedndni's urady a jinymi institucemi ve prospéch uZivatele sluzby, jedndni's jinym odbornikem, ve prospéch
uZivatele soc. sluzby, jedndni s rodinnym pfislusnikem ve prospéch uZivatele soc. sluzby aj).

Do ¢asového objemu intervence Ize zapodist:

*samotny rozhovor nebo prdci s klientem,

* pfipravu pracovnika na intervenci,

* provedeni zdpisu o intervenci.

Kapacita okamzita

Maximdlni okamZitd kapacita - nejvyssi pocet klient, ktefi mohou sluzbu vyuZit soucasné (max. pocet klienti v jednom
okamZiku).

Pro pecovatelské sluzby a sluzby osobni asistence:

Kapacita v pracovnich dnech:

Prepocteny pocet Uvazk( pracovnikd, ktefi poskytuji socidlni sluzbu v pracovnich dnech.
Kapacita o vikendech:

Prepocteny pocet tuvazki pracovnikd, kteri poskytuji socidlni sluZzbu o vikendech.

Klientohodiny

Celkovy pocet hodin poskytnutych viem uZivatelim sluzby v daném roce.

Do hodin podpory se zapocitdvd veskerd pfimd prdce s uZivateli sluzby, kterd Ize prifadit ke konkrétnimu uZivateli (je v jeho
zdjmu) a Ize o ni nalézt zdznam v dokumentaci uZivatele.

Priklad:

Pan A —od ledna do cervna vyuZil 50 hodin podpory

Pan B —od kvétna do listopadu vyuZil 120 hodin podpory

Celkovy pocet klientohodin = 170 klientohodin

Jedndni's klientem, které nemd intervenéni charakter (pocet kontakti za sledovany rok). Kontakt mizZe byt osobni,
telefonicky, elektronicky, pisemny. Zdznamy o kontaktech jsou soucdsti dokumentace o poskytovdnisluZby. Kontakt je

Kontakt
v vykazovadn vZdy jako jeden kontakt, nelze ho nacitat (napr. po 10 minutdch). Pokud je pfiprdcis danym klientem aktudiné
provddéna intervence, nelze soucasné vykazovat jako kontakt.
_ skuteény potet liizkodnil v roce » 100
"~ maximalni moZny poet lizkodnti v roce
OblozZnost

Pro azylové domy pro matky s détmi:
V textové cdsti vyuctovdni uvedte, kolik dni'v roce jste méli napInénou kapacitu socidlni sluzby, prestoZe jste neméli
obsazena vsechna lizka z divodu obsazenosti pokojii.
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Ukazatel

Definice

Odmitnuti zajemci (chybéjici kapacita)

Pocet odmitnutych Zadateli z ddvodu nedostateéné kapacity, ktefijsou k rozhodnému dni (tj. 30. 6. nebo 31. 12.) v
evidenci Zadatelt dle § 88 pism. g) zdkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluZbdch, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Tzn. pokud jste odmitli Zadatele o sluzbu z diivodu nedostatecné kapacity napr. v unoru pfislusného roku a v dubnu
stejného roku jste s nim uzavreli smlouvu o poskytovdni socidlni sluzby, neuvddéjte jej. Pokud jste odmitli Zadatele v
pribéhu roku a v daném roce jste s nim smlouvu o poskytovdni socidlni sluZby neuzavreli, pak jej uvedte.

Poéet akci / Poéet osvétovych akci pro
verejnost

"Jednordzové" akce, které se pravidelné v priibéhu roku neopakuji (opakujici se akce povaZujeme za aktivity). Pocet akci
za rok.

Pocet distribuovanych vytiski

Pocet vytiskd, které byly distribuovdny pfijemcum (nikoli pocet vytiska ve skladu). V pfipadé elektronické distribuce uvedte
pocet odbérateli nebo e-mailovych adres pfijemct.

Pocet dnl aktivit pro cilovou skupinu

Aktivity maji charakter opakujicich se setkdni, vyznacuji se pravidelnosti (napr. 1 x tydné, 1 x meésicné, 4 x rocné apod.).
Vyplrite pocet dni opakujicich se aktivit za sledovany rok.

Pocet dnli pobytovych akci

Uvedte celkovy pocet dni pobytovych akcive sledovaném roce (zapocitdvd se kaZdy "zapocaty den" - napf. nedéini odjezd
po 12:00 hod. = 1den).

Pocet dobrovolniki se smlouvou

Dobrovolnik zde znamend osobu proskolenou organizacemi, které se dobrovolnictvi vénuji dle zékona ¢.198/2002 Sb., o
dobrovolnické sluzbé, nebo osobu, kterd je proskolena pro potreby jednotlivych organizacia md s nimi uzavienou smlouvu
o dobrovolnictvi (véetné pojisténi). Zapocitdva se pouze jednou za sledovany rok.

Poéet hodin akci / Poéet hodin osvétovych
akei

Soucet hodin trvdnivsech akcive sledovaném roce. Do hodinové dotace akce se nezapocitdvd priprava ani pripadné
vyhodnocen (nezapocitdvdame pfipravné a ndsledné ¢innosti organizdtor).

Pocet hodin aktivit

Aktivity maji charakter opakujicich se setkdni, vyznacuji se pravidelnosti (napf. 1 x tydné, 1 x mésicné, 4 x ro¢né apod.).
Vyplrite celkovy pocet hodin opakujicich se aktivit za sledovany rok (napr. 12 aktivit d 2 hodin = 24 hodin).

Pocet hodin dobrovolnické prace -
dlouhodoba ¢innost

Pocet hodin dobrovolnické prdce - dlouhodobd cinnost (v zafizenich, rodindch) za sledovany rok.

Pocet hodin dobrovolnické prace -
jednorazové akce

Pocet hodin dobrovolnické prdce na jednordzovych akcich za sledovany rok.

Pocet hodin doprovodu

Pocet klientohodin doprovodi uZivatelt napriklad na jedndni na uradech, u zaméstnavateld, asistence pfi prijimacich
pohovorech, jedndni se zaméstnavatelem, feseni problému na pracovisti apod.

Pocet hodin stravenych na cesté

Celkovy pocet hodin v roce, ktery strdvi pracovnici pfimé péce na cesté za uZivatelem sluzby (tzn. je soucdsti pracovni doby,
nejednd se o cestu, kterou se pracovnik dostavi na pracovisté).

Pocet hodin vzdélavacich akci

Hodina vzdéldvaci akce = 60 minut. Uvedte celkovy pocet hodin vzdéldvacich akci za sledovany rok.

Pocet klient( s bydlitém na Gzemi mésta
Ostravy véetné Sirsiho spravniho obvodu

Celkovy pocet aktivnich smluv / evidovanych klient( v daném roce s trvalym pobytem na dzemi mésta Ostravy a SirsSiho
sprdvniho obvodu (zahrnuje obce Cavisov, Dolni Lhota, Horni Lhota, Klimkovice, Olbramice, Stard Ves nad Ondrejnici,
Senov, Vdclavovice, Velkd Polom, Vratimov, Viesina, Zbyslavice).

Pocet klientti v roce

Celkovy pocet aktivnich smluv / evidovanych klient( v daném roce. Klient bude za sledované obdobi vykdzdn pouze 1x
(tzn. za cely rok vykdZete pocet jedinecnych - "neopakujicich se" klientd). Priklad: klient navstivil ve sledovaném roce 3 akce
a 5aktivit, 7 x vyuZil poradenstvi - zapocitdvame pouze jednou.

Pro Azylové domy a Domy na piil cesty:
Poéet klienti: pocet dospélych osob, kterym byla poskytnuta socidlni sluzba za sledované obdobi.
Pocet déti: pocet déti, kterym byla poskytnuta socidlni sluZba za sledované obdobi.

Poéet klientd, ktefi si udrzeli zaméstnani
alespon 1/2 roku

Pocet klientu sluzby, ktefi po ziskdni zaméstnani (pracovni smlouvy)vykondvali tuto pracovni ¢innost alespofi Sest
kalenddrnich mésicii. Udaj uvedte za celé obdobi sledovaného roku.

Poéet klientu, ktefi ziskali zaméstnani

Pocet klientt v evidenci poskytovatele, ktefive sledovaném roce ziskali zaméstndni. Pokud jeden klient ziskal ve
sledovaném roce zaméstndni opakované, zapocitdme jej pouze jednou.

Pocéet klientd, ktefi ziskali zaméstnani s
bydlistém mimo Gizemi mésta Ostravy

Uvddime klienty s trvalym pobytem mimo tuzemi mésta Ostravy.

Poéet lizek

Skutecny pocet luZek za dany rok vykdzany poskytovatelem v ramci vykaznictvi vici Krajskému dradu nebo MPSV.

Pocet odchodt

Pocet odchodii: Pocet uZivatelii sluzby, ktefi opustili azylovy dum/dim na pll cesty za sledované obdobi.Rl

Poéet odchodii mimo socidlni sluzby: Pocet uZivateld, ktefi opustili azylovy dim/dim na pll cesty za sledované obdobi a
odesli mimo pobytové socidlni sluzby. Tzn. do toho souctu neuvddeéjte osoby, kteriodeslinapr. do jiného azylového domu,
neuvddéjte ani osoby, které odesly do vykonu trestu odnétisvobody.

Pocet pobytovych akci pro cilovou skupinu

Vicedenni akce spojend s noclehem. Uvedte pocet pobytovych akcive sledovaném roce.

Pocet poloZek v pujéovné

Pocet kust pomtucek, které jsou v evidenci a k dispozici k zapujcent.

Pocet pfepravenych osob

Pocet osob prepravenych ve sledovaném roce. 1 osoba =1 jizda (NapfF. 1 osoba cestuje dopoledne do denniho centra, tam
strdvi den a odpoledne cestuje zpét dom - zapocitdvame 2 x).

Poéet publikaci / &isel periodik

Pocet vydanych publikaci, cisel periodik (nikoli pocet vytiskd, ale pocet vyddni).

Pocet stran celkem

Pocet normostran stran publikace & periodika. Normostrana: text v délce 1 800 znakd (symboli a mezer), coZ odpovidd
triceti Fadkim o Sedesdti znacich nebo pfiblizné 250 slovim béZného textu.

Pocet tGcastniku akci / Pocet Géastnikt
osvétovych akci

Soucet ucastniki vsech akci porddanych ve sledovaném roce (tzn., Ze jeden tcastnik miZe byt zapocitdn opakované
pokud se zucastnil vice akci'v roce).

Pocet tcastniku akci s bydlistém mimo
uzemi mésta Ostravy

Uvddime pouze ty ucastniky, o kterych prokazatelné vime, Ze nejsou z Ostravy, vSechny ostatni povaZujeme za ostravské.

Pocet ucastnika aktivit

Soucet ucastniku vsech aktivit porddanych ve sledovaném roce (tzn., Ze jeden tcastnik mizZe byt zapocitan opakované
pokud se zucastnil vice aktivit v roce).

Pocet tcastniku aktivit s bydlistém mimo
uzemi mésta Ostravy

Uvddime pouze ty ucastniky, o kterych prokazatelné vime, Ze nejsou z Ostravy, vsechny ostatni povaZujeme za ostravské.

Poéet ucastniki pobytovych akci

Soucet ucastniki vsech pobytovych akci pofddanych ve sledovaném roce (tzn., Ze jeden ucastnik miZe byt zapocitin
opakované pokud se zucastnil vice pobytu v roce).
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Ukazatel

Definice

Pocet téastniki s bydlistém mimo Gzemi
mésta Ostravy

Uvddime pouze ty ucastniky, o kterych prokazatelné vime, Ze nejsou z Ostravy, vSechny ostatni povaZujeme za ostravské.

Pocet ucastniki vzdélavacich akei

Celkovy pocet ucastniki vzdéldvacich akci za sledovany rok. Pokud se jedna osoba ucastnila vice vzdéldvacich akci
zapocteme ji opakované.

Pocet ucastniki vzdélavacich akci s
bydlistém mimo tGizemi mésta Ostravy

Uvddime pouze ty ucastniky, o kterych prokazatelné vime, Ze nejsou z Ostravy, vsechny ostatni povaZujeme za ostravské.

Pocet ujetych km celkem

Pocet km ujetych v pfimé souvislosti s prepravou osob za sledovany rok.

Pocet vzdélavacich akci

Pocet zajistovanych vzdéldvacich akci za sledovany rok (bez ohledu na jejich hodinovou dotaci, tzn. dvoudenni kurz s
dotaci 12 hodin zapocteme pouze jednou).

Poéet zaméstnancti - OZP - 1, 2

Osoby, které jsou uzndny invalitnimiv 1. a 2. st. Celkovy fyzicky pocet zaméstnanych osob za celé obdobi sledovaného
roku. Tzn. pokud byl klient v pribéhu roku zaméstndn alespori jednou nebo opakované s pferusenim, zapocitdme jej
jednou.

Pocet zaméstnanct - 0ZZ

Osoby zdravotné znevyhodnéné. Celkovy fyzicky pocet zaméstnanych osob za celé obdobi sledovaného roku. Tzn. pokud
byl klient v priabéhu roku zaméstndn alespori jednou nebo opakované s prerusenim, zapocitdme jej jednou.

Pocet zaméstnanct - TZP

Osoby s tézsim zdrav. postiZenim - uzndny invalidnimive 3. st. Celkovy fyzicky pocet zaméstnanych osob za celé obdobi
sledovaného roku. Tzn. pokud byl klient v pribéhu roku zaméstndn alespori jednou nebo opakované s prerusenim,
zapocitame jej jednou.

Pocet zaméstnanych osob se ZP celkem

Celkovy fyzicky pocet zaméstnanych osob se zdravotnim postiZenim za celé obdobi sledovaného roku. Tzn. pokud byl klient
v prubéhu roku zaméstndn alespori jednou nebo opakované s pferusenim, zapocitame jej jednou.

Pocet zapujéek

Celkovy pocet zdpujcek pomucek ve sledovaném roce. Jeden klient muZe byt zapocitan opakované pokud siv daném roce
riizné pomicky zapujéoval opakované.

Provozni doba

Verejné deklarovand provozni doba sluzby. Uvdadime pocet hodin za tyden, kdy je sluZba dostupnd, oficidlné nabizend,
provozovand.

Pro pecovatelské sluzby a sluzby osobni asistence:

Doba poskytovani sluzby v pracovni dny:

Celkovy pocet hodin, ve kterych je moZno vyuZit socidlni sluZbu, v bézné pracovnim tydnu (po —pd).

V textové Cdsti Zddosti uvedte konkrétné, ve které dny je moZno sluzbu vyuZivat (napf. pondéli 7:00 — 20:00, utery 10:00 —
13:00).

Doba poskytovani sluzby o vikendech:

Celkovy pocet hodin, ve kterych je moZno vyuZit socidlni sluzbu, o vikendech.

V textové cdsti Zddosti uvedte konkrétné, ve které dny je mozZno sluzbu vyuZivat (napr. sobota 7:00— 20:00, nedéle 10:00 -
13:00). Ddle v textové dsti Zadosti uvedte, zda je sluzba poskytovdna takeé o statnich svdtcich a dnech pracovniho volna.

Pramérny pocet uvazkd - OZP - 1,2

Osoby, které jsou uzndny invalitnimiv 1. a 2. st. Pfepocteny uvazek se pocitd jednoduchym propoctem, kdy se vychdzi z
normy: 40 h odpracované doby/tydné = 1 dvazek, pfizplisobeno fondu pracovni doby pro dany rok. Pomérné je pak
vypocitdn pocet tvazkii i u dohod o provedeniprdce. V pripade, Ze je jind norma odpracované doby za tyden, nahradi se
ve vyse uvedeném vzorci pfislusny pocet hodin (napr. 20,0 h). VSechny dvazky jsou pocitdny jako mési¢éni primér v daném
roce, zaokrouhleny na jedno desetinné misto matematicky.

Primérny poéet uvazka - 022

Osoby zdravotné znevyhodnéné. Piepocteny uvazek se pocitd jednoduchym propoctem, kdy se vychdziz normy: 40 h
odpracované doby/tydné = 1 dvazek, pfizplsobeno fondu pracovni doby pro dany rok. Pomérné je pak vypocitdn pocet
Uvazkd iu dohod o provedeni prdce. V pfipadé, Ze je jind norma odpracované doby za tyden, nahradi se ve vyse
uvedeném vzorci prislusny pocet hodin (napf. 20,0 h). VSechny uvazky jsou pocitdny jako mésicni primér v daném roce,
zaokrouhleny na jedno desetinné misto matematicky.

Pramérny pocet uvazku - TZP

Osoby s tézsim zdrav. postiZenim - uzndny invalidnimive 3. st. Pfepocteny tvazek se pocitd jednoduchym propoctem, kdy
se vychdziz normy: 40 h odpracované doby/tydné = 1 tvazek, pfizptisobeno fondu pracovni doby pro dany rok. Pomérné
je pak vypocitan pocet tivazkd i u dohod o provedeni prdce. V pripadé, Ze je jind norma odpracované doby za tyden,
nahradi se ve vyse uvedeném vzoreci prislusny pocet hodin (napr. 20,0 h). VSechny tvazky jsou pocitdny jako mésicni
primér v daném roce, zaokrouhleny na jedno desetinné misto matematicky.

Primérny poéet tvazki osob se ZP celkem

Prepocteny uvazek se poditd jednoduchym propocétem, kdy se vychdziz normy: 40 h odpracované doby/tydné = 1 uvazek,
prizplisobeno fondu pracovni doby pro dany rok. Pomérné je pak vypocitan pocet uvazki i u dohod o provedeni prdce. V
pripadé, Ze je jind norma odpracované doby za tyden, nahradi se ve vyse uvedeném vzorci pfislusny pocet hodin (napr.
20,0 h). VSechny uvazky jsou pocitdny jako mési¢ni pramér v daném roce, zaokrouhleny na jedno desetinné misto
matematicky.

Skupinové intervence

v pfimé péci do procesu zmény nepfriznivé socidlni situace klienti/uZivateld resp. zdjemcu o sluZzbu. Skupinové intervence
musi vZdy smérovat ke zretelnému cili, ktery koresponduje s cili sluzby a s dojednanymi, individudIné napldnovanymi
osobnimi cili uZivatele. Za skupinové intervence nelze povaZovat skupinové volnocasové aktivity, spolecenské akce,
vzdéldvaci kurzy apod.
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