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1. Informace o projektu
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—— Vychodiska a cile
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Vychodiska a cile:

Cilem projektu je zmapovani spokojenosti navstévniki a turistli, frekvence navstévnosti v
jednotlivych obdobich, zjisténi hlavnich motivatord a bariér navstévnosti a identifikace
slabych stranek pro zlepseni dané destinace. Smyslem je tedy zvysSeni navstévnosti a posileni
satelitniho ucétu cestovniho ruchu. Jednou z hlavnich cest, jak toho dosahnout, je identifikace

hlavnich produktt cestovniho ruchu, jejich profilace a cilena podpora.

Turisticka oblast Ostravsko, Léto 2011+Zima 2012 dotazano 301 navstévnika celkem, Léto 2012+Zima 2013 dotazano 305 navstévnika celkem



- Metodika
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Forma vyzkumu: Kvalitativni vyzkum
Pocet respondentti: 305 respondent( - Léto 2012+Zima 2013
301 respondentu - Léto 2011+Zima 2012
Cilova skupina: Navstévnici TO Ostravsko v poslednich 12 mésicich
Termin dotazovani: 14.-19.9. 2012, 4.-7.3. 2013 - Léto 2012+Zima 2013
22.-25.8. 2011, 10.-16.1. 2012 - Léto 2011+Zima 2012
Lokality: cela CR kromé& Moravskoslezského kraje
Forma dotazovani: FACE TO FACE
Tazatelé: Specialné Skoleni operatofi spole€nosti Datamar

Primérna délka rozhovoru: 24 minut
Kontrola tazatelu: naslechova, statisticka a logicka

Zpracovani: SPSS (statisticky software), MS Excel, MS PowerPoint

Turisticka oblast Ostravsko, Léto 2011+Zima 2012 dotazano 301 navstévnika celkem, Léto 2012+Zima 2013 dotazano 305 navstévnika celkem



1
I

marketing research & consulting

2. Cilove skupiny

Turisticka oblast Ostravsko, Léto 2011+Zima 2012 dotazano 301 navstévnika celkem, Léto 2012+Zima 2013 dotazano 305 navstévnika celkem



o~ Cilové skupiny
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Cilové skupiny respondent

Cilovou skupinou vyzkumu byli respondenti mimo uzemi Turistické oblasti Ostravsko, ktefi v

uplynulych 12 mésicich alespon jednou tuto turistickou oblast navstivili.

Z celé skupiny respondentli jsme nejdrive vyclenili dvé uzsi podskupiny, u nichz jsme

zkoumali, zda se jejich chovani €i preference nelisi od ostatnich:

1. CS - ,Zimni navstévnici“ — respondenti, ktefi v uplynulych 12 mésicich region navstivili
alespon 1x v zimé

2. CS - ,,Mimozimni navstévnici“ — respondenti, ktefi v uplynulych 12 mésicich navstivili region

alespon jednou na jare, v |été, nebo na podzim.

Turisticka oblast Ostravsko, Léto 2011+Zima 2012 dotazano 301 navstévnika celkem, Léto 2012+Zima 2013 dotazano 305 navstévnika celkem
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3. Navsteva Turistickeé
oblasti Ostravsko

Turisticka oblast Ostravsko, Léto 2011+Zima 2012 dotazano 301 navstévnika celkem, Léto 2012+Zima 2013 dotazano 305 navstévnika celkem



... — Navsteva v jednotlivych rocnich obdobich
P
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Q4 ,,Kdy, ve které roc¢ni dobé jste TO Ostravsko za ucelem traveni volného ¢asu
navstivil/a?“

Léto 2011+Zima 2012 Léto 2012+Zima 2013
B Ano B Ne B Ano H Ne
Zima Zima
Jaro Jaro
Léto Léto
Podzim Podzim
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
% z poctu respondent % z poctu respondenttl

Ostravsko nejcastéji respondenti navstivili v léeté (62,6%navstévnikt), méné Casto na jafe (40% navstévnikd),
na podzim (30,8% navstévnik() nebo v zimé (16,4% navstévniku).

Turisticka oblast Ostravsko, Léto 2011+Zima 2012 dotazano 301 navstévnika celkem, Léto 2012+Zima 2013 dotazano 305 navstévnika celkem



——— Navstéva oblasti v uplynulych 3 letech
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Q27 ,,Kolikrat jste TO Ostravsko navstivil/a v uplynulych 3 letech za uéelem traveni
volného ¢asu?“
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Rozdily mezi etapami Léto 2011+Zima 2012 a Léto 2012+Zima 2013 (Navstévnici celkem) nejsou statisticky vyznamné.
V priméru navstivili tuto turistickou oblast, zimni navstévnici o néco ¢astéji (7,8x) nez mimozimni navstévnici

(3,5x). Obecné dochazi k poklesu frekvence navstévnosti v ¢ase.
Turisticka oblast Ostravsko, Léto 2011+Zima 2012 dotazano 301 navstévnika celkem, Léto 2012+Zima 2013 dotazano 305 navstévnika celkem
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- Pocet navstév v uplynulém roce
W—
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Q5 ,,Kolikrat jste v uplynulych 12 mésicich navstivil/a TO Ostravsko za u¢elem traveni
volného ¢asu?“

Léto 2011+Zima 2012 Léto 2012+Zima 2013
56,1 68,2
1X 25,0 1x 36,0
55,1 67,5
26,2 19,7
2% 279 2X 30,0
27,2 20,0
8,0 5,6
3x 10,3 3x 8,0
8,0 58
4.0 I 2,0
ax 42 16,2 B Navstévnici celkem / @=2,0 navstév X 20 80 B Navstévnici celkem / @=1,7 navstév
. M Zimni navstévnici / @=3,5 navstév . M Zimni navstévnici / @=3,1 navstév
5,6 46
5x a vice 20,€ Mimozimni navstévnici / @=2,0 navstév 5x avice 18,0 Mimozimni navstévnici / @=1,7 navstév
5,6 47
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% z poctu respondentul % z poctu respondentu

Rozdily mezi etapami Léto 2011+Zima 2012 a Léto 2012+Zima 2013 (Navstévnici celkem) nejsou statisticky vyznamné.

Nejvétsi podil navstévnikl zde zavital ve sledovaném obdobi 1x a v priiméru za vSechny navstévniky to bylo
1,7 navstév. 11
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- NejdelSi pobyt
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Q6 ,,Jak dlouhy byl Vas ,,nejdelSi“ pobyt v TO Ostravsko?*
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Rozdily mezi etapami Léto 2011+Zima 2012 a Léto 2012+Zima 2013 (Navstévnici celkem) jsou statisticky vyznam%’é.
Mezi nejéastéji volené délky pobytl patri dvou az tfidenni, tydenni, nebo pétidenni pobyty, v priiméru zde
navstévnici stravili 4,7 dni. Rovnéz prumérna doba navstévy se meziro¢né zkratila a tento pokles je
statisticky vyznamny.

Turisticka oblast Ostravsko, Léto 2011+Zima 2012 dotazano 301 navstévnika celkem, Léto 2012+Zima 2013 dotazano 305 navstévnika celkem
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Q7 ,,Do TO Ostravsko jste za uc¢elem traveni volného €asu nejcastéji prijel/a:*

Léto 2011+Zima 2012

17,9
H Navstévnici celkem

Samal/sama 11,8

M Zimni navstévnici

Mimozimni navstévnici

82,1
Bylo nas vice

88,2

82,2

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% z poctu respondentt

Léto 2012+Zima 2013

B Navstévnici celkem

Samalsama 26,

M Zimni navstévnici

Mimozimni navstévnici

81,6

Bylo nas vice 74,0

82,0

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% z poctu respondentt

Rozdily mezi etapami Léto 2011+Zima 2012 a Léto 2012+Zima 2013 (Navstévnici celkem) nejsou statisticky vyznamné.

Respondenti obvykle navstivili turistickou oblast Ostravsko v doprovodu dalSich osob (81,6%).

Turisticka oblast Ostravsko, Léto 2011+Zima 2012 dotazano 301 navstévnika celkem, Léto 2012+Zima 2013 dotazano 305 navstévnika celkem

Doprovod béhem navstévy
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Doprovod béhem navstévy

Q8 ,,Muzete nam fici, zda jste do TO Ostravsko za ucelem traveni volného ¢asu
nejcastéji prijel/a...?“
(odpovidaji respondenti, ktefi nepfrijeli sami)

Léto 2011+Zima 2012
76,5

s partnerem _73,3

77,5

59,5
75,0
59,7

s prateli €i dalSimi pfibuznymi

30,4
333
30,5

L. s 17,8
alespon s jednim ditétem ve
18,3

véku 15 avice let

alespon s jednim ditétem ve
véku do 9 let

| 182 mNavstévnici celkem | N=247
11,7 s
alespon s jednim ditétem ve '10 0 B Zimni nav$tévnici / N=60
véku 10 - 14 let '
12,3

S partnerem

s prateli €i dalSimi pfibuznymi

alespon s jednim ditétem ve
véku do 9 let

alespon s jednim ditétem ve
véku 10 - 14 let

alespon s jednim ditétem ve

Mimozimni navétévnici / N=23¢ VE€ku 15avice let

Léto 2012+Zima 2013
74,7
75,7
75,2
63,1
70,3
63,6
26,9
35,1
27,3
13,3
18,9
13,2

B Navstévnici celkem / N=249

12,0
16,2
12,0

M Zimni navstévnici / N=37

Mimozimni navstévnici / N=242

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

% z poctu respondentu

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% z poctu respondentt

Rozdily mezi etapami Léto 2011+Zima 2012 a Léto 2012+Zima 2013 (Navstévnici celkem) nejsou statisticky vyznamné.

Nejcastéji se jednalo o partnera (74,7%), dale pak o pratele (63,1%). S alespori jednim ditétem (do véku 9 let)

prijelo 26,9% respondentd.

14
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Q9 ,,Do TO Ostravsko jste za u€elem traveni volného €asu obvykle prijeli:*

Léto 2011+Zima 2012 Léto 2012+Zima 2013

80,7 81,6
jako individualni
turista

jako individualni
735 .
turista

80,5 81,7

organizované
(zdjezd apod.)

organizované
(zdjezd apod.)

B Navstévnici celkem H Navstévnici celkem

jinak 191 B Zimni navétévnici Jinak 160 M Zimni navstévnici

Mimozimni navstévnici Mimozimni navstévnici

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% z poctu respondentu % z poctu respondentu

Rozdily mezi etapami Léto 2011+Zima 2012 a Léto 2012+Zima 2013 (Navstévnici celkem) nejsou statisticky vyznamné.

Do turistické oblasti Ostravsko prijelo 81,6% navstévniku jako individualni turisté. 15

Turisticka oblast Ostravsko, Léto 2011+Zima 2012 dotazano 301 navstévnika celkem, Léto 2012+Zima 2013 dotazano 305 navstévnika celkem



I

_— Doprava
datamar e —

marketing research & consufting

Q10 ,,Do TO Ostravsko jste za uc¢elem traveni volného ¢asu obvykle pricestovali:“

Léto 2011+Zima 2012 Léto 2012+Zima 2013
70,1
automobilem 64,7 automobilem
69,7
vlakem vlakem
linkovym linkovym
autobusem autobusem
autobusem autobusem
organizované organizované
. 03 J
nakole nakole
0,3
B Navstévnici celkem B Navstévnici celkem
letadlem letadlem
| M Zimni navstévnici i M Zimni navstévnici
13
jinak Mimozimni navstévnici jinak Mimozimni navstévnici
14
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 100 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% z poctu respondentti % z poctu respondentt

Rozdily mezi etapami Léto 2011+Zima 2012 a Léto 2012+Zima 2013 (Navstévnici celkem) nejsou statisticky vyznamné.

Nejvétsi ¢ast navstévnikua prijela autem (68,5%). Druha nejvétsi skupina pfijela viakem (21,6%). 16
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Navstivena mista
maf:& P - |

Q11 ,Které misto nebo ktera mista v TO Ostravsko jste navstivil/a v poslednich

12 mésicich za uc¢elem traveni volného ¢asu?“

Léto 2011+Zima 2012 Léto 2012+Zima 2013
Navstévnici Zimni Mimozimni Navstévnici Zimni Mimozimni
Celkem navstévnici navstévnici Celkem navstévnici navstévnici
Ostrava a okoli 19,5 20,8 18,8 Ostrava a okoli 22,2 17,4 22,3
ZOO Ostrava 8,9 7,7 9,2 Klimkovice 6,0 6.1 6,0
Klimkovice 4,9 3,0 5,0 Z0O0 Ostrava 4,3 1,7 4,4
Stodolni ulice 3.7 5.4 3.7 Muzea (Hornické, Kopfivnice) 3,4 1,7 3,5
Muzea (Hornické, Kopfivnice) 3,3 3,6 3,4 ekl 2.4 e >
Ini uli 2,2 1,7 2
Doly (Dl Michal) 2.8 1,8 2.9 SRS ’ ’ 3
Hrady, zamky 2,0 --- 2,1
Slezskoostravsky hrad 2,2 1.8 2,3
Lazné (Klimkovice, Darkov) 2,0 2,6 2,1
Centrum, namésti 2,1 1,8 2,0
Centrum, namésti 1,9 1,7 1,8
Karvina 1,8 3,0 1,8 Lo
Viesina 1,7 --- 1,8
ISR 18 18 18 Doly (Dal Michal) 15 1,7 16
Stadiony (Bazaly, zimni) 1,6 2,4 1,5 Karvina 15 43 16
Dolni/Horni Lhota 1,5 0,6 1,4 e 15 0.9 16
Koupalité (Poruba), aquapark 15 1,2 1,4 Opava 15 .- 1.6
Lazné (Klimkovice, pivni) 15 2,4 8,6 Vitkovice, Dolni oblast Vitkovic 1,5 2,6 1,6
Jineé 42,9 42,9 36,2 Jiné 44,2 53,1 43,2
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Pocet odpovédi N Pocet odpovédi N
N=672 N=168 N=654 N=586 N=115 N=570
Nejcastéji navstivenymi misty v TO Ostravsko byla samotna Ostrava jako mésto a jeho okoli, Klimkovice,
Z0OO Ostrava a Muzea (hornické). 17
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— Ubytovani
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Q12 ,,Kde jste byl/a prevazné ubytovan/a, kdyz jste zde travil/a volny ¢as?*“

Léto 2011+Zima 2012 Léto 2012+Zima 2013
u pfibuznych, znamych 35%5,6 u pfibuznych, znamych 3451)’600

penzion penzion

kemp / taboristé (stan, chatka,
karavan)

pronajaté ubytovani v soukromi
(pokoj, apartman, chata, chalupa)

hotel se 3 hvézdickami

pronajaté ubytovani v soukromi
(pokoj, apartman, chata, chalupa)
kemp / taboristé (stan, chatka,
karavan)
hotel s méné nez 3 hvézdickami
(motel, ubytovnaapod.)

hotel se 3 hvézdickami

hotel s méné nez 3 hvézdickami
(motel, ubytovnaapod.)

lazensky objekt lazenisky objekt

B Navstévnici celkem

. . B Navstévnici celkem
M vlastni nemovitost, chata, chalupa,

vlastni nemovitost, chata, chalupa,

ra ra IO
byt apartman B Zimni nav$tévnici byt apartman B Zimni navstévnici
neby/a jsem zde ubytovan/a, byl/a | 5,6 . .. . .. .. nebylajsem zde ubytovan/a, byl/a 8,5 . o
. . 15 Mimozimni navstévnici . . 6,0 Mimozimni navstévnici
jsem zdejen 1den bez noclehu 5,6 jsem zdejen 1den bez noclehu !
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% z poctu respondenttl % z poctu respondentt

Rozdily mezi etapami Léto 2011+Zima 2012 a Léto 2012+Zima 2013 (Navstévnici celkem) nejsou statisticky vyznamné.

Nejcastéji byli navstévnici ubytovani u svych znamych ¢i pribuznych (33,8%), ubytovani v penzionu vyuZilo

28,5% a v hotelu se 3hvézdickami spalo 7,9% respondentd. 18
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Q13 ,,Stravoval/a jste se zde v restaurac¢nich zarizenich?“

Léto 2011+Zima 2012 Léto 2012+Zima 2013

hodné hodné

59,5 50,2
malo 63,2 malo

59,6 50,2

11,3 s eie . 11,8  eiw s
B Navstévnici celkem B Navstévnici celkem
vubec 88 B Zimni navtévnici vubec 100 B Zimni navtévnici
11,5 Mimozimni navstévnici 11,9 Mimozimni navstévnici
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

% z poctu respondentt % z poctu respondentt
Rozdily mezi etapami Léto 2011+Zima 2012 a Léto 2012+Zima 2013 (Navstévnici celkem) nejsou statisticky vyznamné.

V restauracich se pfi svém pobytu v turistické oblasti Ostravsko stravovalo 88,2% dotazanych, z toho 38% se

zde stravovalo hodné a 50,2% malo. 19
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-— Hlavni duvody navstévy
W—

Q14 ,,Jaké byly hlavni diivody navstévy tohoto regionu?“

Léto 2011+Zima 2012

odpocinek - rekreace

poznani

navstéva pribuznych, kamaradu

zabava

turistika a sport

nakupy

zdravi

pracovni divody

i
’734,7

wellness ’@0,3 HE Navstévnici celkem

prace na udrzbé chalupy, chaty...

7§,8 B Zimni navstévnici
néco jiného ,§013 Mimozimni navstévnici

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

% z poctu respondentu

navstéva pribuznych, kamaradu

prace na udrzbé chalupy, chaty...

Léto 2012+Zima 2013

odpocinek - rekreace

poznani

zabava

turistika a sport

nakupy

zdravi

pracovni diivody

wellness 16,0 MW Navstévnici celkem
M Zimni navstévnici

. 8 i imni navatév nici
néco jiného 20 Mimozimni navstévnici

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

% z poctu respondentu

Rozdily mezi etapami Léto 2011+Zima 2012 a Léto 2012+Zima 2013 (Navatévnici celkem) nejsou statisticky vyznamné.

Mezi divody pobytu v turistické oblasti pfevaZzoval odpocinek-relaxace, tj. pobyt v pfirodé, prochazky apod. —
73,8%, dale pak poznani, tj. navstéva turisticky zajimavych cilll, jako jsou pamatky, muzea, kulturni a folklorni
akce, apod. (61,6%). Vice nez polovina dotazanych navstivila své pfibuzné, znamé (54,8%). 20
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4. Image Turistické oblasti
Ostravsko

Turisticka oblast Ostravsko, Léto 2011+Zima 2012 dotazano 301 navstévnika celkem, Léto 2012+Zima 2013 dotazano 305 navstévnika celkem
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Spontanni asociace na oblast
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Q3 ,,Co Vas napadne, kdyz se fekne TO Ostravsko?

Léto 2011+Zima 2012 Léto 2012+Zima 2013
Navstévnici Zimni Mimozimni Navstévnici Zimni Mimozimni
Celkem  navstévnici navstévnici Celkem  navstévnici navstévnici

Doly, téZba, uhli, hornici 11,0 11,8 10,6 Doly, tézba, uhli, hornici 9,8 7,6 10,1
Ostrava 5,5 51 57 Ostrava 9,5 6,8 9,6
Spatné ovzdusi, smog 4,6 6,2 4,4 Spatné ovzdusi, smog 5,4 3,4 5,4
ZOO0O Ostrava 4,2 3,9 4,4 Klimkovice 3,8 5,9 3,8
Stodolni ulice 3,8 4,5 3,7 Stodolni ulice 3,7 51 3,6
Beskydy 3,7 6,2 3,3 Huté, ocel, Zelezo 3,2 1,7 3,3
Hory (Lysa, Pradéd) 2,7 5,6 2,7 Beskydy 2,8 6,8 2,7
Muzea (Hornické, Kopfivnice) 2,5 1,1 2,6 Z0O0 Ostrava 2,8 0,8 2,8
Pfiroda, krajina 25 2,2 2,6 Pramysl, tovarny 2,6 0,8 2,7
Pramysl, tovarny 2,2 1,1 2,3 Muzea (Hornické, Kopfivnice) 2,5 2,5 25
Krasna priroda, krajina 2,1 1,7 2,0 Priroda, krajina 2,5 4,2 2,4
Lazné (Darkov, Klimkovice) 2,1 2,2 2,2 Pamatky (technické) 2,3 1,7 2,2
Huté, ocel, zelezo 1,7 1,7 18 Hrady, zamky (Slezskoostravsky) 2,0 --- 2,1
Pamatky 1,7 1,7 18 Lazné (Darkov, Klimkovice) 15 3,4 14
Hrady, zamky (Slezskoostravsky) 1,6 0,6 1,6 Jiné 45,8 49,2 45,3
Iv(lid, odpocinek, relaxace 1,6 1,7 15 100,0 100,0 100,0
Reky (Odra, Ostravice) 1,6 1,7 1,6 Pocet odpovédi N

Jiné 45,0 41,0 45,2 M= =L =R

100,0 100,0 100,0

Pocet odpovédi N
N=764 N=178 N=734

Turistickou oblast Ostravsko maji navstévnici spontanné spojenou s doly, tézbou uhli, horniky, se samotnym

méstem, dale pak Spatnym ovzdusim. Z konkrétnich mist jsou to Klimkovice, a Stodolni ulice.
22
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Q23 ,,Do jaké miry se Vam TO Ostravsko poji s nasledujicimi vyroky:?*

Léto 2011+Zima 2012 Léto 2012+Zima 2013
... s dobrym jidlem \

... dobrou zabavou

.. atraktivnimi pamatkami (hrady, zamky, muzea apod.)

.. velkym mnozstvim zajimavych technickych pamatek

... zajimavou architekturou

... krdsnou a zajimavou pfirodou

... Cistym Zivotnim prostifedim

... dobrou nabidkou pfileZitosti pro zimni sporty

.. dobrou nabidkou moznosti pro traveni letni dovolené

* ... pratelskymi lidmi

... dobrymi sluzbami pro turisty a navstévniky regionu
... se zajimavou kulturou, se zajimavou nabidkou kult. akci a program(

... se zajimavou nabidkou lazni a wellness

TO Ostravsko je nejlepsi region v CR pro traveni dovolené a volného
Casu

LRSSy ] TO Ostravsko je vhodny pro organizaci raznych kongresu, konferenci,
(1) Vabec zcela (5) vicedennich pracovnich porad, Skoleni ... (1) Vibec zcela (5)

Pramérné hodnoty na $kale g Navs$tévnici celkem B Zimni navs$tévnici [0 Mimozimni navétévnici Primérné hodnoty na Skale
* Rozdily mezi etapami Léto 2011+Zima 2012 a Léto 2012+Zima 2013 (Navstévnici celkem) jsou statisticky vyznamné.

TO Ostravsko se poji navstévnikum nejvice s vyroKy: TO Ostravsko se nepoji naopak s vyroky:
... velkym mnozZstvim zajimavych technickych pamatek ... Cistym Zivotnim prostiedim
...S dobrou zabavou ... TO Ostravsko je nejlepsi region v CR pro traveni dovozlgné

a volného casu
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- Vhodnost oblasti k vybranym aktivitam
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Q18 ,,K jakym aktivitam je, dle Vaseho nazoru, TO Ostravsko vhodna?“
Léto 2011+Zima 2012 Léto 2012+Zima 2013

pési turistika

cykloturistika
koupani, vodni sporty
lyZovani, zimni sporty

jiny aktivni sport (golf, volejbal, tenis, 1étani...)

péce o fyzické a duSeni zdravi (navstéva wellness, fitness, [azné...)

rybareni, myslivost, houbareni

poznavaci turistika (navstéva hradl, zamkud, muzei, pamatek...)

I poznavani pfirodnich kras a zajimavosti I

agroturistika (pobyt na farmé, projizdky na koni...)

cirkevni turistika (cirkevni pamatky, pouté, procesi...)

navstévy kulturnich akci (festivaly, slavnosti, koncerty...)

navstévy sportovnich akci (zavody, utkani, pfebory...)

spolecensky zivot a zabava

gurmanska dovolena, kulinafské zazitky, dobré jidlo a piti

relaxace a odpocivani

organizovani riznych konferenci, kongres(, firemnich akci...
(1) velmi vhodny velmi nevhodny (5) (1) velmi vhodny velmi nevhodny (5)
Pramérné hodnoty na Skale Pradmeérné hodnoty na Skale
@ Navstévnici celkem B Zimni navstévnici Mimozimni navstévnici
; .. Rozdily mezi etapami Léto 2011+Zima 2012 a Léto 2012+Zima 2013 (NavStévnici celkem) nejsou statisticky vyznamné.
Dale méli navstévnici hodnotit, k jakym aktivitam je podle nich Ostravsko vhodné. ke/castejl uvadéli

spolecensky Zivot a zabavu, navstévy kulturnich akci (festivaly, slavnosti, koncerty...), pési turistika,
poznavaci turistiku (navstéva hradu, zamku, muzei, pamatek...) poznavani prirodnich kras a zajimavosti a ,,

relaxaci a odpocivani,, o ek , . . -
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Vyjimecnost oblasti
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Q21 ,,Kdyz zvazite vSechny okolnosti, do jaké miry je z pohledu trévevni volného ¢asu
TO Ostravsko vyjimecéna ve srovnani s jinymi oblastmi v CR?“

Léto 2011+Zima 2012
™
Vibec neni
vyjimeény
64,3%
> 65,1%
50,0
Je trochu
L, 54,0
vyjimeény
49,6
_/
Je docela dost
vyjimeény H Nav stév nici celkem /
35.7% pramér=2,3
34,9% M Zimni nav stév nici /
pramér=2,3
Je zcela
vyjime&ny Mimozimni nav $tév nici /

4,6 primér=2,3

_/

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

%2z poétu respondentt

Léto 2012+Zima 2013
14,2 ™~
Ve .
tiec nort | 15
vyjimeény
13,5
64,7%
> 68,9%
50,5
Je trochu
L 55,6
vyjimeény
51,3
_/
291
Je docela dost
vyjimeény 20,0 B Nav $t8v nici celkem /
29,2 riameér=2,3
353% P
iy 31,1% M Zimni nav $tév nici /
6,2 pramér=2,3
Je zcela 111
vyjime&ny ’ Mimozimni nav stév nici /
6,0 _/ priimér=2,3
0O 10 20 30 40 5 60 70 80 9 100

%z poctu respondentt

Rozdily mezi etapami Léto 2011+Zima 2012 a Léto 2012+Zima 2013 (Navstévnici celkem) nejsou statisticky vyznamné.

Za vyjimecénou povaZuje turistickou oblast Ostravsko 35,7% jejich navstévniku, za alespon trochu

vyjimecny pak 50,5% navstévniku.

25
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— Duvody vyjimeénosti oblasti
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Q22 ,,V éem je, podle Vaseho nazoru, TO Ostravsko vyjimec¢na?“
(odpovidaji respondenti, pro které je tato oblast vyjimecna)

Léto 2011+Zima 2012 Léto 2012+Zima 2013
Navstévnici = Zimni Mimozimni Navstévnici Zimni Mimozimni
Celkem navstévnici havstévnici Celkem  navstévnici navstévnici
Pfiroda, krajina 17,1 22,0 16,8 Pfiroda, krajina 24,1 19,6 24,2
Lidé 8,1 12,2 7,7 Praimysl, technické pamatky 7,9 2,0 8,1
Pamatky 7,2 6,1 7,1 Pamatky 7,6 5,9 7,7
Hornictvi, doly 6,9 3.7 6.8 Lidé 6,6 7.8 6,7
Je jina, svérazna, unikatni 6,5 7,3 6,5 Hornictvi, doly 6,2 5,9 6,0
Pramysl, technické pamatky 6,2 4.9 6,1 Prostredi, okoli, atmosféra 4.5 2,0 4,6
Prostiedi, okoli, atmosféra 5,6 4.9 5,8 Kultura 4.1 2,0 4,2
Turistické atrakce/zajimavosti 4.7 2,4 4.5 Zabava, vyziti 4.1 3,9 4,2
Ovzdusi 3,1 4.9 3,2 Je jina, svérazna, unikatni 3,8 3,9 3,9
Sport 31 3,7 3.2 Ovzdusi 34 3,9 3.2
Zabava, vyZiti 31 1,2 29 Turistické atrakce/zajimavosti 2,8 3,9 2,8
Historie, tradice, mistni zvyky 2,8 3,7 2,9 Hory 2,1 3,9 2,1
Lokalita, poloha 2,5 2,4 2,6 Skloubeni priimyslu a pfirody 2,1 3,9 2,1
Kultura 2,5 1,2 2,6 VSim, libi se mi celé Ostravsko 2,1 0,0 2,1
Jiné 20,6 19,5 21,3 Jiné 18,6 31,4 18,2
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Pocet odpovédi N Pocet odpovédi N
N=321 N=82 N=310 N=290 N=51 N=285

Mezi divody, pro které je vnimana tato turisticka oblast jako vyjimecna, patfi:

-priroda, krajina

-prumysl, technické pamatky

-pamatky 26
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5. Hodnoceni faktoru
spokojenosti s navstéevou
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Dulezitost faktoru spojenych s travenim
datamar T ==y olneho casu

Q15, Q17, Q20 ,,Nyni se prosim vénujme jednotlivym faktorim spojenym s travenim
volného éasu mimo domoy, jako je dovolend, vikendovy pobyt apod.“

Mezi nejdulezitéjsi faktory traveni volného ¢asu mimo domov respondenti radi tyto:

-bezpecénost v regionu

-pratelskost mistnich lidi

-dostupnost informaci o regionu, kde hodlam travit volny ¢as
-atraktivni priroda a krajina, zdravé zivotni prostredi

-cenova uroven sluzeb cestovnich ruchu v daném regionu

-ochotny a erudovany personal pracujici ve sluzbach cestovniho ruchu

-dostatek atraktivnich pamatek, ridznych kulturnich a folklornich akci aj. turistickych cilt
-kvalita silnic

-kvalitni verejné stravovani a gastronomickeé sluzby
-dostatek atraktivnich turistickych stezek

28
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- = Dulezitost faktoru spojenych s travenim
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Q15 ,,Nyni se prosim vénujme jednotlivym faktorim spojenym s travenim volného
¢asu mimo domoy, jako je dovolena, vikendovy pobyt apod.*

Léto 2011+Zima 2012 Léto 2012+Zima 2013

kvalitni ubytovaci sluzby

* dostatecné Siroka nabidka ubytovani stfedni a vy3Si
kategorie (hotely)

dostate¢né Siroka nabidka ubytovani nizsi kategorie
(penziony, ubytovani v soukromi, kempy apod.)

kvalitni vefejné stravovani a gastronomické sluzby

dostate¢né Siroké nabidka restauraci a gastronomickych
zafizeni

dostatek atraktivnich pamatek, riznych kulturnich a
folklornich akci aj. turistickych cilt

dostatecna kapacita parkovacich ploch u pamatek a u
jinych turistickych cilt

"

atraktivni pfiroda a krajina, zdravé zivotni prostredi

(1) vysoky duraz zadny daraz (5) (1) vysoky daraz zadny duraz (5)
Pramérné hodnoty na Skale Prdmeérné hodnoty na Skale
@ Navstévnici celkem B Zimni navstévnici ' Mimozimni navstévnici
* Rozdily mezi etapami Léto 2011+Zima 2012 a Léto 2012+Zima 2013 (Navstévnici celkem) jsou statisticky vyznamné. 29
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marketing research & consulting

voineno casu

Q17 ,,Jesté se prosim vénujme jednotlivym faktoriim spojenym s travenim volného
¢asu mimo domoy, jako je dovolena, vikendovy pobyt apod.*

Léto 2011+Zima 2012

(1) vysoky duraz zadny duraz (5)

Pramérné hodnoty na Skale

B Navstévnici celkem B Zimni navstévnici

Dostatek atraktivnich turistickych stezek

Dostatek atraktivnich cyklostezek

Nabidka dal$ich sluzeb pro cykloturisty (servis kol, moZnost pfevazet

kola hromadnou dopravou,...)

Dobfe znacené turistické stezky a cyklostezky

Nabidka sluzeb pro motoristy (dostate€¢né husta sit’ Cerpacich stanic,

servisll)

Mnozstvi kvalitnich sjezdovek pro lyzafe, snowboardisty
Mnozstvi kvalitnich bé&Zeckych tras pro lyZzare
Kvalitni dalSi sluzby pro lyZafe (pGjcovny, opravny lyZzi..)

Dostatek kvalitnich pfilezitosti pro traveni volného ¢asu s malymi
détmi, vybavenost mista atrakcemi pro déti...

Siroka nabidka moznosti koupani, opalovani a vodnich sportt

Nabidka dalSich sportovnich aktivit v misté traveni volného ¢asu

Ochotny a erudovany personal pracujici ve sluzbach cestovniho
ruchu

Léto 2012+Zima 2013

(1) vysoky duiraz zadny duraz (5)

Priumérné hodnoty na skale

Mimozimni navstévnici

Rozdily mezi etapami Léto 2011+Zima 2012 a Léto 2012+Zima 2013 (Navstévnici celkem) nejsou statisticky vyznamné. 30

Turisticka oblast Ostravsko, Léto 2011+Zima 2012 dotazano 301 navstévnikd celkem, Léto 2012+Zima 2013 dotazano 305 navstévnikd celkem



- = Dulezitost faktoru spojenych s travenim
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Q20 ,,Jesté se, prosim, vénujme jednotlivym faktoriim spojenym s travenim volného ¢asu mimo
domov jako je dovolena, vikendovy pobyt apod.*

Léto 2011+Zima 2012 Léto 2012+Zima 2013

kvalita silnic

dostate¢né husta sit’ vefejné dopravy — moznost
pFfemistovat se pohodIné a rychle v ramci regionu MHD

cenova urovern sluzeb cestovnich ruchu v daném
regionu

nakupni moznosti (dostatecné Siroka sit prodejen)

dostatek prilezitosti pro zabavu a spoleCenské vyziti

dostate€na nabidka drobného prodeje u turistickych cild,
sportovist apod. (obCerstveni, suvenyry...)

dostupnost informaci o regionu, kde hodlam travit
volny ¢as

* bezpec€nost v regionu

pratelskost mistnich lidi

(1) vysoky duraz zadny duraz (5) (1) vysoky duaraz zadny duraz (5)
Primérné hodnoty na skale Primérné hodnoty na skale
@ Navstévnici celkem B Zimni navstévnici Mimozimni navstévnici
* Rozdily mezi etapami Léto 2011+Zima 2012 a Léto 2012+Zima 2013 (Navstévnici celkem) jsou statisticky vyznamné. 31
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—. —Spokojenost s vybranymi faktory spojenymi
datamar s travenim volneho casu

Q24, 37, 41 ,,Do jaké miry jste byl/a €i nebyl/a spokojen/a s nasledujicimi faktory své navstévy
TO Ostravsko v uplynulych 12 mésicich?“

Mezi faktory, se kterymi byli navstévnici nejvice spokojeni, patri:

-nakupnimi moznostmi

-dostatkem prileZitosti pro zabavu a spolecenské vyzZiti
-pratelskosti mistnich lidi

-dostatek atraktivnich turistickych stezek

-dostupnosti informaci o daném regionu

-znaceni turistickych stezek a cyklostezek kvalita ubytovani
-kvalita verejného stravovani a gastronomickych sluzeb
-Sire nabidky restauraci a gastronomickych zarizeni

-ochota a erudovanost personalu pracujiciho ve sluzbach cestovniho ruchu v tomto regionu

32
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—.. —Spokojenost s vybranymi faktory spojenymi

Q24 ,,.Do jaké miry jste byl/a €i nebyl/a spokojen/a s nasledujicimi faktory své navstévy
TO Ostravsko v uplynulych 12 mésicich?“

Léto 2011+Zima 2012 Léto 2012+Zima 2013

kvalita ubytovani

nabidka ubytovani stfedni a vy3Si kategorie

nabidka ubytovani niz8i kategorie

kvalita vefejného stravovani a gastronomickych sluzeb .I
Sife nabidky restauraci a gastronomickych zafizeni .I

* atraktivita a dostupnost pamatek, riznych kulturnich a
folklornich akci aj. turistickych cilt

kapacita parkovacich ploch u pamatek a u jinych
turistickych cilt

atraktivita pfirody a krajiny, zdravé Zivotni prostfedi

(1) velmi spokojen/a  velmi nespokojen/a (5) (1) velmi spokojen/a  velmi nespokojen/a (5)
Primérné hodnoty na skale Primérné hodnoty na skale
Navstévnici celkem B Zimni navstévnici Mimozimni navstévnici
* Rozdily mezi etapami Léto 2011+Zima 2012 a Léto 2012+Zima 2013 (Navstévnici celkem) jsou statisticky vyznamné. 33
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—.. —Spokojenost s vybranymi faktory spojenymi
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S travenim voineno casu

Q37 ,,Do jaké miry jste byl/a €i nebyl/a spokojen/a s nasledujicimi faktory své navstévy

Léto 2011+Zima 2012

(1) velmi spokojen/a velmi nespokojen/a (5)

Pramérné hodnoty na Skale

@ Navstévnici celkem B Zimni navstévnici
Rozdily mezi etapami Léto 2011+Zima 2012 a Léto 2012+Zima 2013 (Navstévnici celkem) nejsou statisticky vyznamné.

TO Ostravsko v uplynulych 12 mésicich?“

Léto 2012+Zima 2013

Dostatek atraktivnich turistickych stezek

Dostatek atraktivnich cyklostezek

Nabidka dalSich sluzeb pro cykloturisty (servis kol, moznost pfevazet
kola hromadnou dopravou,...)

Znaceni turistickych stezek a cyklostezek

Nabidka sluzeb pro motoristy (dostatec¢né husta sit’ ¢erpacich stanic,
servisll)

Mnozstvi kvalitnich sjezdovek pro lyzare, snowboardisty
Mnozstvi kvalitnich béZeckych tras pro lyZafe
Kvalita dal$ich sluzeb pro lyZare (pGj¢ovny, opravny lyZzi..)

Dostatek kvalitnich pfilezitosti pro traveni volného ¢asu s malymi
détmi, vybavenost mista atrakcemi pro déti...

Siroka nabidka moznosti koupani, opalovani a vodnich sportt

Nabidka dalSich sportovnich aktivit v misté traveni volného ¢asu

Ochota a erudovanost personalu pracujiciho ve sluzbach cestovniho
ruchu v tomto regionu

(1) velmi spokojen/a velmi nespokojen/a (5)
Pramérné hodnoty na Skale
Mimozimni navstévnici

34
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—.. —Spokojenost s vybranymi faktory spojenymi

Q41 ,,Jesté k Vasi spokojenosti s jednotlivymi faktory navstévy tohoto regionu.
Jak jste byl/a €i nebyl/a spokojen/a s...?“

Léto 2011+Zima 2012 Léto 2012+Zima 2013

kvalitou silnic

hustotou sité vefejné dopravy — moznost pfemistovat se
pohodIné a rychle v ramci regionu MHD

cenovou urovni sluzeb cestovniho ruchu v daném
regionu

nakupnimi moznostmi

dostatkem pfilezitosti pro zabavu a spoleenské vyZiti

nabidkou drobného prodeje u turistickych cill, sportovist
apod. (obC&erstveni, suvenyry...)

dostupnosti informaci o daném regionu

bezpec€nosti v regionu

pratelskosti mistnich lidi

(1) Velmi spokojen/a  velmi nespokojen/a (5) (1) Velmi spokojen/a  velmi nespokojen/a (5)
Primérné hodnoty na skale Primérné hodnoty na sSkale
B Navstévnici celkem B Zimni navstévnici ' Mimozimni navstévnici
Rozdily mezi etapami Léto 2011+Zima 2012 a Léto 2012+Zima 2013 (Navstévnici celkem) nejsou statisticky vyznamné. 35
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odnoceni faktortu z hlediska jejich dulezitosti a spokojenosti

P
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U Priority pro dalSirozvoj:

Mezi dulezité faktory avSak s menSi spokojenosti v TO zejména patfi —
atraktivita pfirody a krajiny, bezpecnost v regionu, cenova uroven sluzeb a
kvalita silnic. Zejména poklesla spokojenost s kvalitou silnic a nartsta
dulezitost atributu bezpecnosti v regionu.

U Sekundarni priority pro dalsi rozvoj:

Mezi nejnizsi dulezitost i spokojenost patfi: kvalitni béZecké trasy pro lyZare,
kvalita dalSich sluzeb pro lyZare, kvalitni sjezdovky, ubytovani stfedni a vys$i
kategorie, dostatek atraktivnich cyklostezek, dal$i sluzby pro cykloturisty,
parkovaci kapacita, atraktivity pro déti, nabidka sluzeb pro motoristy.

Q Priority pro komunikaci:

Navstévnici kladou nejvétsi dulezitost a jsou nejvice spokojeni s
nasledujicimi faktory - dostupnost informaci o regionu, pratelskost
mistnich lidi, dostatek prilezitosti pro zabavu a spolec¢. vyZiti, atraktivita a
dostupnost pamatek, kvalita verejneho stravovani, kvalita ubytovani,
atraktivita turistickych stezek a jejich znaceni

U Udrzet stavajici stav:

Vy8Si spokojenost a menSi dilezZitost navstévnici prikladaji drobnému prodeji
u turistickych cila, sportovist, nakupnim moZnostem.
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6. Indexy spokojenosti
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i Spokojenost s celkovou navstévou
‘datamar
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Q25 ,,Kdyz se zamyslite nad svoji celkovou zkusenosti s navstévou TO Ostravsko za ucelem
traveni volného ¢asu v uplynulych 12 mésicich, do jaké miry jste byl/a spokojen/a €i

nespokojen/a?“
Léto 2011+Zima 2012 Léto 2012+Zima 2013
_ 37 ) _ 26 M
Velmi 59 B Nav §tév nici celkem / Velmi 20 B Nav &tév nici celkem /
nespokojen/a 35 11.3% primér=3,7 nespokojen/a 24 7 506 primér=3,7
1 >' 19 ’1% M Zimni nav Stév nici / . >— 2 ,o% B Zimni nav $tév nici /
Spise Lm pramer=3,6 Spise ! pramér=3,8
nespokoj en/a 13,2 Mimozimni nav $tév nici / nespokoj en/a Mimozimni nav §tév nici /
. pramér=3,7 51 pramér=3,7

7,3
: : : 18,6 : : :
Ani spokoj en/a, ani 16.2 Ani spokoj en/a, ani

nespokoj en/a nespokoj en/a

18,8
iy ™
53,5
Spise spokojen/a 48,5 Spise spokojen/a
544 70,1% 515 63,3%
| ' 64,7% | © > 70,0%
16,6 12,1
Velmi spokojen/a 16,2 Velmi spokojen/a 16,0
16,0 _/ 11,9 _/
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% z poctu respondentu % z poctu respondentu

Rozdily mezi etapami Léto 2011+Zima 2012 a Léto 2012+Zima 2013 (Navstévnici celkem) nejsou statisticky vyznamné.
Celkova spokojenost s navstévou TO Ostravsko je pomérné vysoka — 51,1% navstévniku bylo spise
spokojeno, 12,1% dokonce velmi spokojeno , 29,2% nebylo ani spokojeno ale ani nespokojeno. 7,5%
navstévnika uvadélo svoji nespokojenost s pobytem. 40
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Q38 ,,Mél/a jste v souvislosti s navstévou tohoto regionu néjaké problémy?

Existuje néco, co by se zde mélo zlepsit?“

Léto 2011+Zima 2012 Léto 2012+Zima 2013
Navstévnici Zimni Mimozimni Navstévnici Zimni Mimozimni
Celkem navstévnici navstévnici Celkem navstévnici navstévnici
74dné problémy, vse bylo v poradku 60,8 55,7 59,6 Zadné problémy, vée bylo v poradku 66,4 63,8 66,8
Ovzdusi, smog 55 7,1 5,7 Bezpecnost, kriminalita, nepfizplsobivi obéané 5,8 2,1 5,9
Bezpecnost, kriminalita, nepfizplsobivi ob&ané 51 4,3 54 Ovzdusi, smog 54 4,3 5,2
Dopravni znaceni, orientacni tabule 4,2 7,1 4,0 Spatné silnice, neudrzované vozovky v zimé 3,4 2,1 3,5
Dopravni dostupnost 3,5 57 3,7 Komunikace, neochota lidi 3,1 --- 3,1
Komunikace, neochota lidi 3,5 4.3 3,7 Dopravni znaceni, orientac¢ni tabule 2,0 4,3 2,1
Mélo_informa(:nich center, nizka informovanost 23 L 24 Stravovani 2,0 6,4 1,4
0 regionu ’ ’ .
Stravovani 1.9 1.4 2.0 Dopravni dostupnost 1,7 4,3 1,4
Spatné silnice, neudrZované vozovky v zimé 1,6 43 1,7 Raukevanl 1.4 — 1.4
Jiné 116 10,0 11.8 Ubytovani 1,4 6,4 1,4
Jiné 7,5 6,4 7,7
100,0 100,0 100,0
Pocet odpovédi N 100,0 100,0 100,0
N=311 N=70 N=297 Pocet odpovédi N
N=295 N=47 N=286
66,4% navstévniku neuvadi Zadné problémy, nejvice vyhrad sméfovalo k bezpecnosti, kriminalité a ovzdusi,
potazmo smogu. a1
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Q26 ,,Zamyslete se, prosim, nad svym pobytem v tomto regionu. Které sluzby Vam zde chybi?“

Léto 2011+Zima 2012 Léto 2012+Zima 2013

Celkem Celkem
Zadné 45,7 39,1 44,6 adné 58,5 47,6 58,1
Izr:]fggr::icm centra, orientacni tabule, 98 10,9 10,3 Ir::ér;?icnl centra, orientacni tabule, 48 48 5.0
Restaurace, stravovani 51 6,3 5,4 Atrakce pro déti 3,2 2,4 3,3
Atrakce pro déti 4,3 --- 4,5 Ubytovani, autokempy 3,2 7,1 2,9
Koupani, aquapark 3,5 6,3 3,7 Pamatky, vice turistickych cild 3,2 4,8 3,3
Wellness 3,5 7,8 3,3 Cyklostezky 2,4 2,4 2,5
Cyklostezky 2,8 4,7 2,9 VeétsSi bezpecnost 2,4 --- 2,5
Zabava, kultura 2,8 --- 2,9 Dopravni obsluznost 2,4 7,1 2,5
Sport 2,4 31 2,5 Jiné 19,8 23,8 19,9
Jiné 20,1 21,9 19,8

Mezi sluzby, které navstevnici v této turistické oblasti nejvice postradaji patfi:
-Informacni centra, orientacni tabule, znaceni
58,5% navstévnika ale Zadné sluzby nechybi.
42
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Q36 ,,Pro¢ neuvazujete opét navstivit TO Ostravsko za uc¢elem dovolené €i jiného traveni
volného éasu?“
(odpovidaji respondenti, ktefi neuvazuji, ze region opét navstivi v nasledujicich 2 letech)

Léto 2011+Zima 2012 Léto 2012+Zima 2013
Navstévnici Zimni Mimozimni Navstévnici Zimni Mimozimni
Celkem  navstévnici navstévnici Celkem  navstévnici navstévnici
Navstéva jinych mist, dalSich lokalit 29,2 41,7 29,7 Navstéva jinych mist, dalSich lokalit 35,0 23,1 35,9
Vzdalenost, je to daleko 13,5 16,7 12,1 Neni moc zajimavy, znam hez¢&i mista 13,0 15,4 12,0
Neni moc zajimavy, zndm hez&i mista 12,5 8,3 12,1 Smog, Spatné ovzdusi 11,0 7,7 10,9
Smog, Spatné ovzdusi 8,3 8,3 8,8 Vzdélenost, je to daleko 10,0 15,4 10,9
Uz to tam znam, vSe jsem vidél/a 7,3 --- 7,7 Nelibilo se mi tam 7,0 --- 7,6
Finan¢ni ddvody 5,2 --- 55 Nemam ¢as, pracovni vytizenost 4,0 7,7 4,3
Nemam &as, pracovni vytizenost 5,2 --- 55 IStkéhl_OVé"i pribuznych/znamych do jine 20 o 29
; ; okality ’ !
) GIEE S [ 2 e T kilk Uz to tam zn&m, vSe jsem vidél/a 2,0 co= 2,2
Nemam divod tam jet 3,1 --- 3,3 Jiné 16,0 308 141
Jiné 115 25,0 11,0
100,0 100,0 100,0
100,0 100,0 100,0 Pocet odpovédi N
Pocet odpovédi N N=100 N=13 N=92
N=96 N=12 N=91

Blokace ke znovu-navstiveni regionu spocCivaji v zajmu o dalsi, jiné lokality, nezajimavost.
44
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—.. =  Doporuceni oblasti jako dovolenkové
datamar estinace

Q28 ,,Doporucil/a byste svym dobrym znamym ¢i nejbliz§im pfibuznym stravit zde dovolenou?*

Léto 2011+Zima 2012 Léto 2012+Zima 2013
21,0 ) 16,3 )
Rozhodné ano Rozhodné ano 27,7
80,4% 16,4 80,9%
83,6% ] > 85,1%
59,4 64,7
Spise ano 59,7 Spise ano 57,4
597 — 650 —
18,4
Spise ne H Nav stév nici celkem / Spise ne 12,8 M Nav $tév nici celkem /
179 primér=2,0 179 primér=2,0
’ 19,6% S ' 19,1% L
- > 16,4% B Zimni nav §tév nici / 1 >- 14,9% | Z||11n|'nav Stév nici /
I 1.4 pramér=1,9 0.7 pramér=1,9
Rozhodné ne Mimozimni nav $tév nici / Rozhodné ne I 21 Mimozimni nav $tév nici /
1,5 % pramér=2,0 0,7 _J pramér=2,0
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% z poctu respondentt % z poctu respondentu

Rozdily mezi etapami Léto 2011+Zima 2012 a Léto 2012+Zima 2013 (Navstévnici celkem) nejsou statisticky vyznamné.

80,9% navstévniku by doporucilo straveni dovolené v této turistické oblasti svym dobrym znamym nebo
nejblizsim pribuznym. 46
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Q30 ,,Z jakého diivodu byste doporucil/a dovolenou v tomto regionu?“

Buvody doporuceni oblasti jako dovolenkové

aesflnace

(odpovidaji respondenti, ktefi by dovolenou v tomto regionu doporugili)

Léto 2011+Zima 2012 Léto 2012+Zima 2013
Navstévnici Zimni Mimozimni Navstévnici Zimni Mimozimni
Celkem  navstévnici navstévnici Celkem  navstévnici navstévnici
Krasna/zajimava pfiroda, krajina 13,2 12,9 13,3 \riweist?am hezky, libi se mi tam, zajimava 16,9 16,4 16,6
ﬂne,.stf‘am fea el b =i 111 4.3 11,4 Krasna/zajimava piroda, krajina 16,3 12,7 16,6
Pamatky 9,4 5,4 9,6 Pamatky 8,1 3,6 8,3
Klid, pohoda, odpocinek, relaxace 7,0 9,7 6,8 PFijemni/hodni lidé 7,5 9,1 7,6
Siroké moznosti vyuZiti, spousta aktivit 5,8 5,4 59 Turistika 5,0 5,5 5,1
Zabava 5,6 5,4 52 Hezkeé prostredi, okoli 4,4 5,5 4,5
Jiny kraj, odlisny 47 6,5 4,9 Jiny kraj, odlisny 4.4 1,8 45
Turistika 3,8 4,3 4,0 Zabava 4,1 --- 4,1
Prijemni/hodni lidé 3,8 3,2 4.0 Technické pamatky 3,8 1,8 3,8
Kultura, festivaly 2,9 2,2 2,5 Kultura, festivaly 3,4 1,8 3,5
Hezké prostredi, okoli 2,6 3,2 2,8 Klid, pohoda, odpocinek, relaxace 2,8 1,8 2,9
Poznavani 2,6 1,1 2,8 Poznavani 2,8 55 2,5
Jiné 27,5 36,6 26,9 Jiné 20,6 34,5 20,1
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Pocet odpovédi N Pocet odpovédi N
N=342 N=93 N=324 N=320 N=55 N=314
Nejvétsimi lakadly, které vedou navstévniky k dalSimu doporuceni dovolené v tomto regionu patrii zajimava
mista, krasna a zajimava priroda, krajina, pamatky, prijemni / hodni lidé. 47
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Q32 ,,Jaka mista byste doporucil/a?“
(odpovidaji respondenti, ktefi by dovolenou v tomto regionu doporugili)
Léto 2011+Zima 2012 Léto 2012+Zima 2013
Celkem Celkem
Ostrava a okoli 18,4 17,5 18,6 Ostrava a okoli 19,6 17,5 19,6
Z0OO v Ostrave 8,8 8,2 8,6 Klimkovice 6,8 6,3 6,9
Klimkovice 59 2,1 6,2 Beskydy 5,3 7.9 54
Beskydy 51 7,2 5,0 Stodolni ulice 3,9 3,2 3,6
Muzea (Hornické, Technické) 4,2 6,2 3,8 Muzea (Hornické, technické) 3,0 1,6 3,0
Stodolni ulice 4,0 4,1 4,1 Vitkovice 3,0 3,2 3,0
Doly (Dal Michal) 2,8 1,0 2,9 ZOO v Ostravé 3,0 1,6 3,0
Hrady, zamky 2,5 3,1 2,7 Doly (Dul Michal) 2,7 4,8 2,7
Lazné (Darkov, Klimkovice) 2,5 1,0 2,7 V8echny 2,7 === 2,7
Pamatky 2,3 1,0 2,4 Hrady, zamky 2,1 1,6 2,1
Koupalisté, bazény, aquapark 2,0 2,1 1.8 Pamatky 2,1 --- 2,1
Jiné 41,5 46,4 41,3 Lazné (Darkov, Klimkovice) 1,8 1,6 1,8

Z konkrétnich lokalit by navstévnici nej¢astéji doporucili pfimo mésto Ostravu a okoli, mésto Klimkovice av
tesné blizkosti také Beskydy. 48
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Q31 ,,Jaké aktivity byste zde doporudil/a?“
(odpovidaji respondenti, ktefi by dovolenou v tomto regionu doporugili)

Léto 2011+Zima 2012 Léto 2012+Zima 2013
Navstévnici Zimni Mimozimni Navstévnici Zimni Mimozimni

Celkem navstévnici  navstévnici Celkem navstévnici  navstévnici
Turistika, vylety 215 16,1 22,1 Turistika, vylety 26,7 28,2 26,7
Cykloturistika 11,0 11,6 115 Cykloturistika 11,9 17,9 11,9
Pamatky 7,7 6,3 7,7 Pamatky (kulturni, technické) 6,9 3,8 7,0
Sport 7,2 8,0 7,2 Sport 5,8 2,6 5,7
Zimni sporty, lyZzovani 6,4 10,7 5,6 Lazné, wellness 5,8 3,8 54
Kultura, festivaly, divadla 6,4 8,9 5,9 PfFiroda, prochazky pfirodou 53 51 54
Lazné, wellness 6,1 45 6,4 Zabava, nocni zivot (Stodolni) 5,3 51 5,4
Vodni sporty, koupani 51 5,4 51 Kultura, festivaly, koncerty, divadla 45 51 4.6
Zabava, nocni zivot 3,1 2,7 2,9 Zimni sporty, lyzovani 45 10,3 4,0
Z00 2,8 1,8 2,7 Vodni sporty, koupani 4,0 2,6 4,0
Pfiroda, prochazky prirodou 2,6 1,8 2,7 Odpocinek, relax 2,6 --- 2,7
Restaurace 2,6 4,5 2,4 Muzea 2,4 2,6 2,2
Jiné 17,6 17,9 17,9 Jiné 14,8 12,8 15,1

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

N=391 N=112 N=375 N=378 N=78 N=371

Oblast je podle navstévniki vhodna k turistice, vyletiim a cykloturistice, pamatkam pro tyto aktivity by region
doporucili k navsteve. 49
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Doporucena délka pobytu

Q33 ,,Jak dlouhy pobyt byste zde doporucil/a?“

(odpovidaji respondenti, ktefi by dovolenou v tomto regionu doporucili)
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Rozdily mezi etapami Léto 2011+Zima 2012 a Léto 2012+Zima 2013 (Navstévnici celkem) jsou statisticky vyznamné.

Léto 2012+Zima 2013

Navstévnici by doporucili region nejcastéji k sedmidennim a pétidennim pobytim. Délka pobytu doporucena 50

k navstévé se takeé zkracuje, stejné jako realna navsteva.
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Vhodna délka pobytu
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Q19 ,,Na jak dlouhy pobyt je TO Ostravsko, podle Vaseho nazoru, vhodna?“

% z poctu respondent

% z poctu respondent

80
70 —— Navstévnici celkem / priimér=7,1 dni
60 1 =e— Zimni navstévnici / primér=8,2 dni
4512 _ Mimozimni navstévnici / pramér=7,1 dni Léto 2011+Zima 2012
30 A
20 -
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80
70 A —— Navstévnici celkem / priimér=6,0 dni
60 1 —e— Zimni navstévnici / pramér=7,1 dni
501 Mimozimni navstévnici / primér=6,0 dni
N Léto 2012+Zima 2013
20 -
10 A

5 dni
6 dni
7 dni
8 dni
9 dni
10 dni
11 dni
12 dni
13 dni
14 dni
15 a vice
dni

Rozdily mezi etapami Léto 2011+Zima 2012 a Léto 2012+Zima 2013 (Navstévnici celkem) jsou statisticky vyznamné.

Dle navstévniku je turisticka oblast Ostravsko vhodna zejména k sedmidennim pobytim, v tvahu pripadaji
jeSté pobyty pétidenni, tfidenni nebo ctrnactidenni. | zde zaznamenavame zkraceni pobytu o1
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Dwody nedoporucenl oblasti jako dovolenkové

marketing research & consulting a eS E I n aC

Q29 ,,Z jakého dlivodu byste nedoporugil/a dovolenou v tomto regionu?*“
(odpovidaji respondenti, ktefi by dovolenou v tomto regionu nedoporuéili nebo si nejsou jisti)

Léto 2011+Zima 2012 Léto 2012+Zima 2013
Navstévnici Zimni Mimozimni Navstévnici Zimni Mimozimni
Celkem navstévnici navstévnici Celkem  navstévnici navstévnici
Spatné ovzdusi, smog 35,7 30,8 36,9 Spatné ovzdusi, smog 38,4 50,0 37,7
Neni moc zajimavy, znam hez¢&i mista 22,9 15,4 23,1 Neni moc zajimavy, znam hez¢i mista 16,4 --- 8,7
Nelibi se mi, neni hezky 7,1 --- 7,7 Vzdalenost, je to daleko 11,0 30,0 18,8
Neni to oblast vhodna na dovolenou 7,1 7,7 7,7 Mélo pamatek, turistickych zajimavosti 6,8 --- 7,2
Nedostatek vyziti, zabavy 57 7,7 6,2 Nelibi se mi, neni hezky 55 --- 5,8
Kriminalita, problémovi ob&ané 4.3 15,4 4.6 Nepfijemni lidé 2,7 10,0 2,9
Moc neznam 4,3 7,7 3,1 Nezajimava pfiroda 2,7 --- 2,9
Nezajimava pfiroda 2,9 7,7 1,5 Jiné 16,4 10,0 15,9
Je to daleko 2,9 --- 3,1 100,0 100,0 100,0
Jiné 7.1 7.7 6,2 Pocet odpovédi N
N=73 N=10 N=69
100,0 100,0 100,0
Pocet odpovédi N
N=70 N=13 N=65

Mezi nejvétsi blokace k doporuceni TO Ostravsko jako turistické destinace patfi Spatné ovzdusi, potazmo
smog. 52
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Uvaha o navstéveé v pristich 2 letech
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Q34 ,,Uvazujete o tom, ze dany region opét navstivite v nasledujicich 2 letech za uc¢elem traveni
volného ¢asu?“

Léto 2011+Zima 2012

Rozhodné ano
77,4%

> 89,1%

Spise ano

H Nav stév nici celkem /
primér=2,0

Spise ne

19,4

22,6%

= 10,00, WZimni navstév nici /
3,4 ’ priamér=1,7

Rozhodné ne § 1,6 Mimozimni nav §tév nici /

prumér=2,0

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% z poctu respondentt

Rozhodné ano

Spise ano

Spise ne

Rozhodné ne

Léto 2012+Zima 2013
™
48,9
74, 7%
> 83,0%
51,6
521 —
H Nav stév nici celkem /
926 pramér=2,0
’ 25,3% S
> 17,0% IZ|r°nn|vnavstevn|C|l
2,2 pramér=1,7
2,1 Mimozimni nav $tév nici /
1,9 % pramér=2,0
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

% z poctu respondentu

Rozdily mezi etapami Léto 2011+Zima 2012 a Léto 2012+Zima 2013 (Navstévnici celkem) nejsou statisticky vyznamné.

O znovu-navstiveni uvazuje 74,7% navstévniku, z toho 23,1% rozhodné ano.
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- = Opakovana navsteva oblasti
Q16 ,,Kdybyste mél/a TO Ostravsko navstivit jesté jednou,
co konkrétné by Vas lakalo? Jaka mista, turistické cile, akce €i aktivity?“

Léto 2011+Zima 2012 Léto 2012+Zima 2013
Navstévnici  Zimni Mimozimni Navstévnici Zimni Mimozimni
Celkem navstévnici navstévnici Celkem navstévnici navstévnici
Ostrava a okoli 6,8 7,1 6,8 Ostrava a okoli 10,7 13,1 10,6
Z00 v Ostravé 6,8 4,8 7,0 Pfiroda, lesy, hory 6,3 6,0 6,5
Lazné (Darkov, Klimkovice), wellness pobyty 5,2 5,6 5,2 Pamatky 6,1 3,6 5,9
Doly (Ddl Michal, Jindfich) 4,6 5,6 4,6 Doly (Dal Michal, Jindfich) 5,2 1,2 5,4
PFiroda, lesy, hory 4,6 6,3 4.6 Muzea (Hornické, Hasi¢ske, Valasske, 59 36 50
Muzea (Hornické, Hasiské, Valagské, » 63 40 Kopfivnice) ' ’ '
Kopfivnice) ' ' ' Hrady, zamky 4,4 2,4 43
Hrady, zamky 3,1 3,2 3,2 o . .
. Lazné (Darkov, Klimkovice), wellness pobyty 4.4 6,0 45
Pamatky 2,9 4,0 2,6
. Beskydy 3,9 7,1 3,8
Stodolni ulice 2,9 4.0 2,8 —
Stodolni ulice, bary, kluby 3,5 1,2 3,6
Beskydy 2,7 2,4 2,8 L . L
— Vitkovice, Areél Dolnich Vitkovic 3,5 2,4 3,6
Hudebni festivaly, Colours of Ostrava 2,7 4.8 2,4 <
. . Z0OO0 v Ostravé 35 --- 3,6
Sport (fotbal, hokej), Zlata tretra 2,7 3,2 2,2 - -
. Klimkovice 3,3 4.8 3,4
Turistické trasy 2,7 0,0 2,8 - .
Hudebni festivaly, Colours of Ostrava 2,8 3,6 2,9
Cyklotrasy 2,3 1,6 2,4 . .
. . Kulturni akce, divadla 2,2 24 2,0
Klimkovice 2,3 0,8 2,4 s
. Turistické trasy 2,2 2,4 2,0
Kulturni akce, divadla 2,3 4,0 2,4 - -
— Sport (fotbal, hokej), Zlata tretra 2,0 2,4 2,0
Koupalisté, aquapark 2,1 2,4 2,0 .
- Obchody, obchodni centra 1,7 3,6 1,8
Obchody, obchodni centra 1,7 1,6 1,8 —
m—— Jiné 29,0 34,5 28,9
Jiné 37,3 32,5 37,9
100,0 100,0 100,0
. o 100,0 100,0 100,0 Pocet odpovédi N
Pocet odpovédi N N=458 N=84 N=443

N=517 N=126 N=499

Mezi nejvétsi lakadla turistické oblasti Ostravsko patii mésto Ostrava samotné, priroda, lesy, hory a
pamatky. Vyrazné poklesla atraktivita ZOO v Ostravé. 54
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- Planované aktivity
W—

Q35 ,,Za jakymi aktivitami byste sem chtél/a prijet?*
(odpovidaji respondenti, ktefi uvazuji, ze region opét navstivi v nasledujicich 2 letech)

Léto 2011+Zima 2012

88,3
87,9

* poznav aci turistika
poznav ani prirodnich kras a

zajimav osti

relaxace, odpociv ani 87,9

3,8
eKe)

pési turistika

spoleéensky zivot a zabava

87,5

67,5
55,8

nav stév y kulturnich akci
koupani, v odni sporty

gurmanska dov olena
3,9

46,6

cykloturistika

péce o fyzické a dusev ni zdravi

L wase - . ()
nav §tév a sportov nich akci -

relaxace, odpociv ani
pznav ani prirodnich kras a

zajimav osti
* poznav aci turistika

pési turistika

spoleéensky zivot a zabava
koupani, v odni sporty

nav stév y kulturnich akci
péce o fyzické a dusev ni zdravi
gurmanska dov olena
cykloturistika

nav §tév a sportov nich akci
lyzov ani, zimni sporty
konference, kongresy

jiny aktiv ni sport

rybareni, mysliv ost, houbareni

jiny aktiv ni sport g0
rybareni, mysliv ost, houbareni 3.0
lyzov ani, zimni sporty e .
86 B Navstévnici celkem / N=206
agroturistika '
6,7 B Zimni nav Stév nici / N=57

konference, kongresy
14,1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

%z poctu respondenti

cirkev ni turistika

agroturistika

Mimozimni nav $tév nici /| N=196

cirkev ni turistika

Léto 2012+Zima 2013
90,2
85,3
81,4
8,9
70,6
65,7
64,2
55,9
53,9
()
Q.7
Q.9
9,4
9.4 W Navstévnici celkem / N=204
9,4 B Zimni nav $tév nici / N=39
18,1 Mimozimni nav $tév nici / N=200

* Rozdily mezi etapami Léto 2011+Zima 2012 a Léto 2012+Zima 2013 (Navstévnici celkemf
Mezi nejéastéjsi motivatory pro navstévu regionu patri relaxace a odpocivani, poznavani pfirodnich kras a

zajimavosti, poznavaci turistika, pési turistika. Mezirocné poklesly planované aktivity v ramci poznavaci tur/stiky.55

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

z poctu respondentu

Jsou statisticky vyznamneé.
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9. Zdroje informaci
o Turistické oblasti
Ostravsko
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- = Dostatek informaci o tomto regionu
W—
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Q39 ,,Mate dostatek informaci o moznostech traveni volného ¢asu v tomto regionu?*

Léto 2011+Zima 2012

61,5
70,6

62,0

nemam arad/a
bych néjakeé
informace ziskal/a

2 11,3 oee .
nemam dostatek B Navstévnici celkem
informaci, ale o
informace z této M Zimni navstévnici
oblasti nestojim 111 Mimozimni navs$tév nici

nemam arad/a

informace ziskal/a

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
% z poctu respondentt

Léto 2012+Zima 2013

65,6
62,0

66,8

bych néjaké

A 7,2 e .
nemam dostatek H Navstévnici celkem
informaci, ale o 6.0
informace z této ' M Zimni navstévnici
oblasti nestojim 6,8 Mimozimni navstévnici

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% z poctu respondentu

Rozdily mezi etapami Léto 2011+Zima 2012 a Léto 2012+Zima 2013 (Navstévnici celkem) nejsou statisticky vyznamné.

65,6% navstévniku se domniva, Ze ma dostatek informaci o moznostech traveni volného ¢asu v regionu.

57
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Q40 ,,Z jakych zdroju ziskavate informace o moznostech traveni volného ¢asu
v TO Ostravsko?“

Léto 2011+Zima 2012

95,3
94,1
95,5

internet

od znamych,
pribuznych

rizné brozurya
letaky

televize, radio,
nov iny, éasopisy

nav stéva vystav
a veletrha

v cestov nich el ..
B Navstévnici celkem
kancelarich
M Zimni navstévnici

jinak . R N P
Mimozimni navstévnici

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% z poctu respondentu

Léto 2012+Zima 2013
96,1
internet 94,0
96,3
od znamych,
pribuznych

televize, radio,
nov iny, €asopisy

rizné brozurya
letaky

nav stéva vystav
a veletrha

v cestov nich e ..
HE Navstévnici celkem

kancelarich
18.0 M Zimni navstévnici
jinak 20,0 . e e .
18.6 Mimozimni navstévnici

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% z poctu respondentu

Rozdily mezi etapami Léto 2011+Zima 2012 a Léto 2012+Zima 2013 (Navstévnici celkem) nejsou statisticky vyznamné.

Nejéastéjsi zdroje pro ziskavani informaci jsou: internet, WOM (Word of Mouth) od znamych, pribuznych,
média (televize, radio, noviny, ¢asopisy a také rtuzné brozZury a letaky.

58
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10. Hlavni zjisteni
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1. Navstéva Turistické oblasti Ostravsko

Ostravsko nej¢astéji respondenti navstivili v 1été (62,6% navstévnika).

Nejvétsi podil navstévnikl zde zavital ve sledovaném obdobi 1x.

Mezi nejCastéji volené délky pobytl patfi dvou az tfidenni, tydenni, nebo pétidenni pobyty, v
pruméru zde navstévnici stravili 4,7 dni. Priimérna doba navstévy se meziroéné zkratila a
tento pokles je statisticky vyznamny.

Respondenti obvykle navstivili turistickou oblast Ostravsko v doprovodu dalSich osob (81,6%),
nejCastéji se jednalo o partnera (74,7%), dale pak o pratele (63,1%). S alespon jednim
ditétem (do 9 let) prijelo 26,9% respondentu.

Nejvétsi ¢ast navstévniku pfijela autem (68,5%). Druha nejvétsi skupina pfijela viakem (21,6%).
Nejcastéji navstivenymi misty v TO Ostravsko byla samotna Ostrava jako mésto a jeho
okoli, Klimkovice, ZOO Ostrava a Muzea (hornické).

NejCastéji byli navstévnici ubytovani u svych znamych ¢€i pribuznych (33,8%), ubytovani v
penzionu vyuzilo 28,5% a v hotelu se 3hvézdi€kami spalo 7,9% respondentu.

V restauracich se pfi svém pobytu v turistické oblasti Ostravsko stravovalo 88,2% dotazanych, z
toho 38% se zde stravovalo hodné a 50,2% malo.

Mezi davody pobytu v turistické oblasti pfevazoval odpocinek-relaxace, tj. pobyt v pfirodé,
prochazky apod. — 73,8%, dale pak poznani, tj. navstéva turisticky zajimavych cilt, jako jsou
pamatky, muzea, kulturni a folklorni akce, apod. (61,6%). Vice neZz polovina dotazanych
navstivila své pribuzné, znamé (54,8%).

oo

U

o O 0O OO
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2. Image Turistické oblasti Ostravsko

O Turistickou oblast Ostravsko maji navstévnici spontanné spojenou s doly, tézbou uhli, horniky,
se samotnym meéstem, dale pak Spatnym ovzdusim. Z konkrétnich mist jsou to Klimkovice,
a Stodolni ulice.

O Dale méli navstévnici hodnotit, k jakym aktivitam je podle nich Ostravsko vhodné. NejCastéji
uvadéli spoleéensky zivot a zabavu, navstévy kulturnich akci (festivaly, slavnosti,
koncerty...), pési turistika, poznavaci turistiku (navstéva hradu, zamkl, muzei, pamatek...)
poznavani prirodnich kras a zajimavosti a relaxaci a odpocivani,.

O Za vyjimeénou povazuje turistickou oblast Ostravsko 35,7% jejich navstévnikl, za alespon
trochu vyjimecény pak 50,5% navstévnikau.
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3. Hodnoceni faktori spokojenosti s navstévou

Vg vewv s

bezpecnost v regionu

pratelskost mistnich lidi

dostupnost informaci o regionu, kde hodlam travit volny ¢as

atraktivni pfiroda a krajina, zdravé Zivotni prostfedi

cenova uroven sluzeb cestovnich ruchu v daném regionu

ochotny a erudovany personal pracujici ve sluzbach cestovniho ruchu

dostatek atraktivnich pamatek, raznych kulturnich a folklornich akci aj. turistickych cilt
kvalita silnic

kvalitni vefejné stravovani a gastronomické sluzby

dostatek atraktivnich turistickych stezek

o000 00o0

O Meazifaktory, se kterymi byli navstévnici nejvice spokojeni, patfi:

nakupnimi moznostmi

dostatkem pfilezitosti pro zabavu a spoleCenské vyziti

pratelskosti mistnich lidi

dostatek atraktivnich turistickych stezek

dostupnosti informaci o daném regionu

znaceni turistickych stezek a cyklostezek kvalita ubytovani

kvalita vefejného stravovani a gastronomickych sluzeb

Sife nabidky restauraci a gastronomickych zafizeni

ochota a erudovanost personalu pracujiciho ve sluzbach cestovniho ruchu v tomto regionu

o000 000

62

Turisticka oblast Ostravsko, Léto 2011+Zima 2012 dotazano 301 navstévnika celkem, Léto 2012+Zima 2013 dotazano 305 navstévnika celkem



Hlavni zjisteni

nﬁﬂ'\t‘(lng research & CO('ISA,“.IHQ

4.

Q

o

o 0O 0O O O

Indexy spokojenosti

Celkova spokojenost s navstévou TO Ostravsko je pomérné vysoka — 51,1% navstévniku bylo
spiSe spokojeno, 12,1% dokonce velmi spokojeno , 29,2% nebylo ani spokojeno ale ani
nespokojeno. 7,5% navstévnikla uvadélo svoji nespokojenost s pobytem.

66,4% navstévniku neuvadi zadné problémy, nejvice vyhrad smérovalo k bezpec¢nosti, kriminalité
a ovzdusi, potazmo smogul.

Bariéry navstéevy
Blokace ke znovu-navstiveni regionu spog¢ivaji v zajmu o dalsi, jiné lokality, nezajimavost.
Indexy loajality

80,9% navstévniki by doporuéilo straveni dovolené v této turistické oblasti svym dobrym
znamym nebo nejbliz§im pfibuznym.

Nejvétsimi lakadly, které vedou navstévniky k dalSimu doporu€eni dovolené v tomto regionu patfi
zajimava mista, krasna a zajimava priroda, krajina, pamatky, prijemni / hodni lidé.

Z konkrétnich lokalit by navstévnici nejcastéji doporucili pfimo mésto Ostravu a okoli, mésto
Klimkovice a v tésné blizkosti také Beskydy.

Oblast je podle navstévniki vhodna k turistice, vyletiim a cykloturistice, pamatkam pro tyto
aktivity by region doporucili k navstéve.

O znovu-navstiveni uvazuje 74,7% navstévnikd, z toho 23,1% rozhodné ano.

63

Turisticka oblast Ostravsko, Léto 2011+Zima 2012 dotazano 301 navstévnika celkem, Léto 2012+Zima 2013 dotazano 305 navstévnika celkem



I

= Hlavni zjisteni
P

marketing research & consulting

7. Zdroje informaci o Turistické oblasti Ostravsko

O 65,6% navstévnikll se domniva, ze ma dostatek informaci o moznostech traveni volného ¢asu v
regionu.

NejCastéjsi zdroje pro ziskavani informaci jsou: internet, WOM (Word of Mouth) od znamych,
pribuznych, média (televize, radio, noviny, €asopisy a také riizné brozury a letaky.

U
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ZAVERY A DOPORUCENI
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1. Navrh marketingovych aktivit — cilové skupiny

O Veétsinu navstévniku tvori individualni turisté, ktefi do TO Ostravsko pricestovali v letnim
obdobi autem v doprovodu partnera, pratel nebo ditéte (do 9 let).

O Ubytovani byli vétSinou u znamych nebo v penzionu a pro svij pobyt si zvolili v priméru 5
dni. Do kraje nej€astéji prijeli za odpo€inkem — relaxaci a poznanim tj. navstéva turisticky
zajimavych cila, dale navstivili pfibuzné a znamé, kamarady.

O Zimni navstévnici tento region navstivili 2x v 30% pripadd (tedy castéji nez mimozimni
navstévnici). Hlavnimi divody jejich navstévy byla odpocinek, poznani, navstéva pribuznych,
kamaradu , turistika a sport a zabava. Ubytovani byli prevazné u pribuznych a znamych.

O Mimozimni navstévnici tento region navstivili 1x. Hlavnimi davody jejich navstévy byla
odpocinek, poznani, navstéva pribuznych, kamaradl , zabava, turistika a sport. Ubytovani
byli pfevazné u pfibuznych a znamych.

O Témeér polovinu ze vSech navstévnika tvori vékova skupina 25-44 |et.

O Doporucujeme pri vybéru témat a komunikac¢nich kanalli se zamérit na rozliSeni téchto dvou
skupin navstévnikl — tedy zimnich a mimozimnich.
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2. Navrh marketingovych aktivit — doporu€ena témata

O Nejcastéji prijizdéji navstévnici do TO Ostravsko za u€elem odpocinku a relaxace, dale pak za
poznanim (napf. kulturnich a technickych pamatek).

0 Mezi nejnavsStévovanéjsi mista v uplynulych 12 mésicich patfi mésta Ostrava a okoli, ZOO
Ostrava, mésto Klimkovice u mimozimnich navstévniki a Stodolni ulice u zimnich
navstévniku.

0 TO Ostravsko vidi jako misto s velkym mnozstvim zajimavych technickych pamatek a dobrou
zabavou.

U Za nejvhodnéjsi aktivity navstévnici povazuji spole€ensky zivot a zabavu, navstévy kulturnich
akci (festivaly, slavnosti, koncerty...), pési turistika, poznavaci turistiku (navstéva hradu,
zamku, muzei, pamatek...) poznavani prirodnich kras a zajimavosti a relaxaci a odpocivani,.
Zimni navstévnici vidi vhodnost TO ve spoleCenském zivoté a zabavé, dale navstévach
kulturnich akci a pési turistice. Zimni navstévnici navic také vidi oblast jako vhodnou k

zimnim sportim.

0 V komunikaci doporuc¢ujeme se zamérit na nasledujici témata, ktera navstévnici vidi jako
dudlezita a jsou s nimi spokojeni:
- dostupnost informaci o regionu
- pratelskost mistnich lidi
- dostatek prilezitosti pro zabavu a spolec. vyZiti
- atraktivita a dostupnost pamatek
- kvalita verejneho stravovani
- kvalita ubytovani

- atraktivita turistickych stezek a jejich znaceni &7
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Zavery a doporuceni

|

"3""Navrh 'marketingovych aktivit — doporuéené komunikaéni kanaly

U0 Nejéastéji vyuzivanym nastrojem pro ziskavani informaci v TO Ostravsko je internet, dale
WOM (Word of Mouth) od znamych, pfibuznych, média (televize, radio, noviny, ¢asopisy) a
rizné brozury a letaky.

0 S ohledem na vysSe uvedené skuteé¢nosti doporucujeme zamérit komunikaci na internetové
portaly, které souvisi s TO Ostravsko.

O Z vyzkumu vyplyva, ze pokud by navstévnici méli oblast znovu navstivit nejvyhledavanéjsimi
misty by byly mésto Ostrava, pfiroda a pamatky.

QO V propagaci doporucujeme se zamérit na nasledujici aktivity a mista:

O Aktivity:
- turistika, vylety, cykloturistika, pamatky
0 Mista:

-Ostravu a jeji okoli, mésto Klimkovice a blizké Beskydy. Celkové s v této etapé doslo k
poklesu navstévnosti ostravské ZOO i planium pro jeho navstiveni ze stran turistl z
jinych lokalit.

V této souvislosti doporu€ujeme zaméreni se na internetovou propagaci.

V zhledem k faktu, ze na druhém misté je forma ziskani informaci od znamych doporucujeme
na internetovém portalu zridit moznost napsani referenci jednotlivych navstévniku na
konkrétni mista ¢i aktivity véetné moznosti vlozeni fotografie, dale ankety, kde mohou
hodnotit spokojenost, popf. diskusni fora. Rovnéz |ze zvazit vyuziti facebookového profilu.

O PFi propagaci zimni sezény doporucujeme vyuzit také konkrétnich médii pro informovani
moznosti vyuziti zimnich sportt (stav sjezdovek, ceny skipast atd.).

(W
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Mimozimni n2vsStoveriej

S nakupnimi moznostmi, dostatkem prilezitosti pro
zabavu a spolecenské vyziti, pratelskosti mistnich Mnozstvi kvalitnich bézeckych tras pro lyzare,

lidi, dostatek atraktivnich turistickych stezek, dostatkem prilezitosti pro zabavu a spole¢enské
ot veivevs dostupnosti informaci o daném regionu, znaceni vyziti, kvalita ubytovani, dostatek atraktivnich
NejdulezitéjSi parametry turistickych stezek a cyklostezek, kvalita ubytovani | turistickych stezek, nakupnimi moznostmi,
Spokojenosti kvalita vefejného stravovani a gastronomickych pratelskosti mistnich lidi, nabidka ubytovani nizsi
sluzeb, Sife nabidky restauraci a gastronomickych kategorie, mnozstvi kvalitnich sjezdovek pro lyzare,
zarizeni, ochota a erudovanost personalu, snowboardisty, atraktivita prirody a krajiny, zdravé
pracujiciho ve sluzbach cestovniho ruchu v tomto zivotni prostredi
regionu
Hlavni zd roje informaci Internet, WOM, média a broZury, letaky Internet, WOM, média a broZury a letaky
- SRR 52 c s Odpocinek a relaxace, poznani, navstéva pfibuznych Odpocinek a relaxace, poznani, navstéva pfibuznych
NejcaSteJSI ucel naVSteVy kamaradu, zabava kamaradu a turistika / sport
. vy, - Turistika, vylety, cykloturistika, nav§téva pamatek, Turistika, vylety, cykloturistika, zimni sporty, lyzovani,
NeJhOdneJS' aktIVIty sport. priroda, zabava, kultura.

Zameéfit se na dostatek pfilezitosti pro zabavu a
spole¢enského vyziti, pfijemnost a pratelskost lidi,
ktefi vychazeji navstévnikim maximalné vstfic v
souvislosti s atraktivitou kulturnich pamatek. Oblast je
urCena zejména pro milovniky kultury, folklornich akci,
Co komunikovat zabavy veho druhu. Vhodné je Ostravsko také pro
turistiku, cykloturistiku a pfiznivce sportovnich aktivit
(adrenalinové sporty, letni koupani atd.). Moznost
kvalitniho ubytovani ke spokojenosti i naro¢né
klientely. Zejména ZOO potrebuje po UspéSném
lofiském roce podpofit komunikacné.

Zameérit se opét na dostatek pfilezitosti pro zabavu a
spole¢enského vyziti,vstficnost a pratelskost mistnich
obyvatel, kvalitni ubytovani za pfijatelné, spiSe nizsi
ceny. Dovolena je také vhodna pro rodi¢e s malymi
détmi, dostatek prilezitosti pro déti (JoJo park, Vankav
kopec, ZOO Ostrava, kryté bazény, aqua parky, kina,
divadla pro déti atd.) Vhodna je oblast také pro traveni
rekreacnich pobytt s moznosti odpocinku a relaxace
(wellness, 1azné). Pro milovniky zimnich sportt jsou zde
rozmanité bézkarské trasy a lyzarské arealy .

Internet (web camera sjezdovek, socialni sité, diskuzni
féra, reference, fotogalerie, soutéze), brozury, letaky
(ramecky ve vlacich, papirové letaky na nadrazich,
plakaty), Média , Bilboardy.

Internet (socialni sité - FB, diskuzni féra, reference,

Jak komunikovat fotogalerie, soutéze), brozury, letaky (ramecky ve
vlacich, papirové letaky na nadrazich, plakaty),
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Sociodemografickeé
charakteristiky
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- Sociodemografické charakteristik

Ry Léto 2011+Zima 2012
Pohlavi muz 47,8
zZena 52,2
Vzdélani zakladni 5,0
vyucen, stredoskolské bez maturity 21,9
stredoskolské s maturitou 49,8
vysokoskolské

Vék 18 - 24 let

25-34 let 32,9
35 - 44 let
45 - 54 let
55 - 64 let

65 let a vice

40 50 60 70 80 90 100

% z poctu respondentl
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- Sociodemografické charakteristik

marketing research & consulting Léto 201 2+Zi ma 201 3

Pohlavi muz 51,8

zZena 48,2

Vzdélani zakladni 6,6

vyucen, stredoskolské bez maturity 21,3
stfredoskolské s maturitou 52,8

vysokoskolské

Vék 18 - 24 let

25-34 let 25,6
35 - 44 let 22,3

45 - 54 let
55 - 64 let

65 let a vice

30 40 50 60 70 80 90 100

% z poctu respondentl
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Sociodemografické charakteristik

marketing research & consufting

Léto 2011+Zima 2012

Kraj Praha

StiredocCesky
Jihocesky
Plzensky
Karlovarsky
Ustecky
Liberecky
Kralovéhradecky
Pardubicky
Vyso€ina

Jihomoravsky

Olomoucky

Zlinsky

Velikost do 4 999 obyvatel

sidelniho 5000 - 19 999 obyvatel
celku

20 000 - 49 999 obyvatel
50 000 - 99 999 obyvatel
nad 100 000 obyvatel

40 50 60 70 80 90 100
% z poCtu respondent
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Sociodemografické charakteristik
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Léto 2012+Zima 2013

Kraj Praha 14,4

StiredocCesky 13,1
Jihocesky
Plzensky
Karlovarsky
Ustecky
Liberecky
Kralovéhradecky
Pardubicky
Vyso€ina
Jihomoravsky 13,8
Olomoucky

Zlinsky

Velikost do 4 999 obyvatel

sidelniho 5000 - 19 999 obyvatel 17,0
celku

20 000 - 49 999 obyvatel 26,6

50 000 - 99 999 obyvatel 25,2
nad 100 000 obyvatel 23,6

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% z poCtu respondent
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