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1 Syntéza

Vychodiska pro formulaci strukturované SWOT analyzy sektoru cestovniho ruchu statutarniho mésta

Ostrava jsou:

 analytické podklady k sektoru cestovniho ruchu v CR

analyza sektoru cestovniho ruchu ve mésté

1.1 Strukturovana SWOT analyza

zpracovany Program rozvoje Uzemniho obvodu Moravskoslezského kraje
Marketingova strategie rozvoje cestovniho ruchu v turistickém regionu Severni Moravy a Slezska
dil¢i vystupy zpracovavané komplexni strategie mésta Ostravy.

Silné stranky © Slabé stranky ®

Socioekonomické a geografické charakteristiky CR

Vyhodna poloha Ostravské aglomerace ve vztahu ke
slovenskému a polského trhu

Ostrava - 3. nejvétsi mésto v CR, sidelni mésto
Moravskoslezského kraje

Pomérné velka nabidka volné pracovni sily (vychazejici
zejména z celkového poc¢tu nezaméstnanych)

Vyrazna koncentrace koupé schopného obyvatelstva

s ohledem na celkovou ekonomickou situaci v MSK

© 0 © ©

®
®
®

Nizka uroven ekonomické aktivity obyvatel (zejména z pohledu
poctu samostatné podnikajicich osob)

Vysoka uroven nezaméstnanosti a pocet dlouhodobé
nezaméstnanych jak Ostravé, tak i v celém regionu

Pro potfeby cestovniho ruchu nepfili§ vhodna struktura
nezaméstnanych ve mésté

Navstévnicka

atraktivita regionu

©  Blizkost a dobra dopravni dostupnost (spadnost) Ostravy
vzhledem k turisticky atraktivnim oblastem — Beskydy,

Jeseniky, PoodfFi

Fungujici systém rozsifené prepravy do turistické oblasti

Beskydy - cyklovagoény, cyklobus a skibus.

Jedine¢na nabidka sluzeb cyklotramvaje (zatim jediné

v CR)

Nabidka sluzeb (nakupy, zabava) pro turisty z oblasti

Beskyd, Jeseniku, Poodfi a také lazeriské hosty

(zejména blizké Lazné Darkov a Sanatoria Klimkovice),

vychazejici ze SirSiho zazemi mésta, predevsim potom

formou alternativnich programa pfi nepfizni poéasi a

Spatnych pfirodné-technickych podminkach (nedostatek

snéhu apod.), které nejsou schopny zmiriované turistické

oblasti dnes v dostate¢né Skale nabidnout.
©  Vyznamny rozvojovy potencial v oblastech:

e profesniho CR (obchodni, kongresovy) vyuzivajici
zejména pramyslové historie a sou¢asnosti regionu,
zazemi vystavisté, kongresovych a konferenénich
prostor na Cerné louce a v ostravskych hotelich,
intelektualniho a materialniho zazemi universit,
vysokych a vysSich Skol ve mésté a v regionu a
nabizejici vhodné produkty v oblasti obchodnich
jednani, kongres(, konferenci, firemnich setkani atd.

e poznavaciho CR - atraktivity, vychazejici z bohaté
industrialni historie Ostravska, ale také vyuziti zatim
opomijené architektonické nabidky mésta

e zabavniho CR - kulturni, spolecenské a sportovni
programové nabidky, vyuzivajici jiz dnes pomérné
solidniho infrastrukturalniho zazemi mésta (sportovni
haly a méstska sportovisté, divadla, multikino, ZOO,
MiniUni, Stodolni ulice atd.),

e nakupni CR- vyuzivajici jednak faktu, ze Ostrava je
po Praze na 2. misté v pfepoctu prodejnich ploch na
1000 obyvatel, ale také polohy mésta a jeho
dostupnosti.

©  Vyznamné az jedine¢né soubory technickych pamatek
(Muzeum OKD Landek, NKP — Dul Michal, tepelna
elektrarna Trebovice, téZni véZ dolu Jindfich, NKP -
Dolni oblast Vitkovic - Dal Hlubina, koksovna, vysoké
pece atd.)

©  Vyznamné architektonické pamatky
(budova byvalych méstskych jatek, secesni
architektura mésta, komplex obytnych domt v duchu
socialistického realismu, kostel sv. Véaclava x
moderni architektonické stavby (radnicni véz, SMP,
DHV, SPSZ)

©  Jedina pamatka v kraji kandidujici na zapis UNESCO

®
®

@0 ® 00 @

®®

®

Negativné vnimany image Ostravy a okoli jak na domacim trhu
(Praha, ale i obyvatelé sousednich krajd), tak v zahranici.
Chybéjici zavedend, na trzich (domacim i zahrani¢nich) CR
pozitivné vnimana znacka &i vyznamna atraktivita (napr.
pamatka UNESCO)

Velmi omezena nabidka v oblasti turistickych produktd a
produktovych bali¢kt

Nedostatecna nabidka ucelenych privodcl — kniznich a
broZovanych, elektronickych (¢eskych/cizojazyénych) - po
turistickych atraktivitach mésta a pfilehlého okoli Ostravy.
Chybéjici cizojazyéné mutace u vétSiny nabidek subjektl
podnikajicich v oblasti CR, a to jak v oblasti tisténych, tak i
elektronickcyh médii.

Zastarala koncepce a absence marketingové orientovaného
pFistupu nékterych provozovatelu turistickych atrakci.

Kvalita nabidky (v pozadované struktufe) ubytovacich zafizeni
ve méste.

Nedostate¢na péce o pamatky a atraktivity cestovniho ruchu,
projevujici se jejich nizkym (nebo neexistujicim) stavajicim
vyuzitim pro turismus, resp. jejich znehodnocenim (napf. Fénix)
Nedostate¢na prezentace/propagace a tim i vyuziti vyznamnych
pamatek a stavajicich atraktivit cestovniho ruchu.

NaruSovani klidu a pohodli turistd ze strany nékterych
nepfizplsobivych skupin ob¢an(, vyuzivajicich turisticky
atraktivni mista ve mésté pro aktivity vyrazné poskozujici
turismus a image Ostravy.

Nizka uroven pratelskosti mistnich obyvatel k navstévnikim
Chybéjici letecké spojeni Ostravy pravidelnymi linkami (zatim
jen Praha) s potencialnimi cilovymi trhy

Chybéjici dopravni propojeni (obsluznost) letisté s centrem
meésta (vlak, tramvaj, autobus)

Nedostate¢na nabidka zabavnich moznosti pro starSi generaci.
Chybéjici marketingovy a motivaéni systém pro navstévniky a
turisty (turistické karty - city card), vyuzivajici jiz existujicich
turistickych atraktivit mésta a systému MHD.

Péce o poradek a Cistotu ve mésté.

Rada nevabné vyhliZejicich budov v centru mésta snizujicich
jeho atraktivitu.

Nedostatek vhodnych, klidnéjSich spole€enskych zabavnich a
restauracnich zafizeni pro starSi generaci (typ videnskych
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(Soubor véele s Dolni oblasti Vitkovic - Dal Hlubina,
koksovna, vysoké pece)

©  Existence jedine¢nych pamatek, zasazenych dopady
tézebni a primyslové €innosti
(kostel sv. Vaclava, kostel sv. Petra z Alkantary,
Slezsko-Ostravsky hrad.)
©  Existence moderniho kongresového a vystavniho
komplexu — Vystavisté Cerna louka a pofadani
pravidelnych vystavnich akci v€etné veletrhu CR.
© Fenomén Stodolni ulice jako vyznamného centra zabavy,
jedine¢ného nabidkou velkého poctu klubd na malém
prostoru
©  Pestra nabidka volno&asovych aktivit (ZOO, MiniUni,
Slezsko-Ostravsky hrad, Muzeum OKD Landek, kvalitni
divadelni scéna s véhlasnou loutkohereckou scénou a
mezinarodnim loutkohereckym festivalem, multifunkéni
zabavni, nakupni a sportovni centra - Shoping park a OC
FUTURUM - Carrefour atd.)
©  Kvalitni a dobfe rozvinuté sportovni a kulturni zazemi
mésta — CEZ aréna, sportovné oddechové areély a
multifunkéni centra (TJ NH, NH Trans, SEREZA).
© Rada kvalitnich pravidelnych spolegenskych, kulturnich,
sportovnich, hudebnich akci a festivall s mezinarodni
Ucasti (Davis Cup, Zlata tretra, ME ve volejbale muzi, MS
v lednim hokeji, Colours of Ostrava, Janackovy Hukvaldy
atd.)
Bezprostfedni navaznost ostravské aglomerace na CHKO
Poodfi - Polansky les a Polanska niva.
Golfovy potencial mésta a jeho blizkého okoli —
Silhefovice, Kravare, Celedna, TFinec, TJ NH (cviény
green a bunkr).
Dopravni a technicka infrastruktura CR
Bezprostfedni blizkost mezinarodniho letisté (Ostrava — ®  Dopravni dostupnost mésta
Mosnov, cca 25 km) propojeného s méstem silnici /58 o  Chybéjici dalniéni napojeni Ostravy na narodni a
Ostrava — vyznamny Zelezni¢ni dopravni uzel lezici na mezinarodni dalniéni systém.
koridoru mezinarodniho vyznamu o  Chybéjici propojeni Ostravy rychlostnimi komunikacemi /
Blizkost a dobré dopravni propojeni s turistickymi dalnicemi s dalniénim systémem v Polsku a na Slovensku
oblastmi Beskydy a Poodfi a také s nékterymi okolnimi (nejvyznamnéjsi stavajici cilové trhy)
vétSimi mésty se zajimavou nabidkou zabavnich, ® Nedostate¢né propojeni mésta (kapacitné ale i kvalitou jiz
nakupnich a poznavacich center/atraktivit (Frydek — nevyhovujici silnice) s nékterymi dal$imi turisticky atraktivnimi
Mistek, Kopfivnice, Stramberk, Hukvaldy) meésty a destinacemi (tyka se zejména napojeni mésta smérem
© Nabidka znacenych cyklotras ve mésté na zapad - Opava, Krnov, Bruntal, Jeseniky)
®  Chybéjici kapacitné odpovidajici infrastruktura propojeni
Ostravy s letistém v MoSnoveé (a nasledné se stavajici rychlostni
komunikaci R 48)
®  Komplikovana dopravni situace v centru mésta
® NedoresSeny systém parkovani na povrchovych parkovistich
v centru mésta a chybéjici informacni systém o nabidce,
moznostech a obsazenosti parkovacich mist (zejména v centru).
®  Maly rozsah cyklostezek ve mésté a nedofeSeny bezpecny
dojezd pro cyklisty do centra mésta.
® Nedostateéna nabidka (systém) zabezpecéeni kol proti odcizeni
u turisticky atraktivnich mist
® Nedostate€na sit cykloservisu pfi stale rostoucim trendu
cykloturistiky v podminkach CR.
®  Orienta¢ni (smérové znaceni a navazné znaceni turistickych
atraktivit) a informacni systém — dostupnost informaci (infoboxy,
infokiosky) pro turisty a navstévniky mésta.
Sluzby a organizace CR
©  Siroka fada subjektl (vefejnopravnich, podnikatelskych, ®  Vazba a komunikaéni kanaly smérem k domacim a
obcéanskych sdruzeni) hlasicich se k podpore rozvoje CR. zahrani¢nim touroperatoriim a vydavateldm kniznich turistickych
© Dostate¢ny pocet restauracnich zafizeni ve mésteé. pravodcu, ktefi by aktualné informovali o turistické nabidce
©  Organizaéni a grantova podpora rozvoje CR na krajské Ostravy a okoli (v zahrani¢nich kniznich privodcich ¢asto stale
urovni. figuruji o Ostravé a celé ostravské aglomeraci pouze zastaralé
©  Existence fady $kol zaméfenych na vzdélavani a vychovl informace negativniho razu, jakozZto mista, ktera nemji turistim
pracovnikud pro cestovni ruch. co nabidnout a je vhodné se jim radéji vyhnout.)
®  Cestovni ruch neni chapan jako rozvojova priorita Ostravy
(SMO, méstské obvody atd.)
Chybéjici jasné vymezeny koordina¢ni bod (odbor, oddéleni)
odpovidajici komplexné za rozvoj sektoru cestovniho ruchu na
trovni SMO (dnes rozdrobeno nejméné do 2 odbort — vnéjsich
a zahrani¢nich vztah(, ekonomického rozvoje).
®  Komunikace a spoluprace mezi jednotlivymi subjekty,

zainteresovanymi na rozvoji CR ve mésté (SMO, UMO,
podnikatelské subjekty atd.).
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® Komunikace a spoluprace mezi méstem kontrolovanymi
subjekty, zainteresovanymi na rozvoji CR ve mésté.

®  Nizka uroven spoluprace s okolnimi turistickymi oblastmi pfi
propagaci a prezentaci regionu

® Nizka uroven zapojeni a angazovanost regionalnich medii do
propagace CR v Ostravé a v okoli — TV, radia, tisk

®  Nevyhovujici struktura a uroven sluzeb ubytovacich zafizeni ve
mésté (hotely jsou svym charakterem a nabizenymi sluzbami
orientovany spise na segment profesniho turismu)..

® Nedostate€né marketingové vyuziti nabidky fady kulturnich,
historickych, architektonickych a industrialnich paméatek a
atraktivit ve mésté.

® Nedostate¢né informacni a marketingové zajiSténi potencialnich
a realnych navstévnikd ve mésté (chybi infokiosky, jednotna
nabidka na www strankach SMO, nedostatek www stranek o
Ostraveé v cizojazyénych mutacich — s vyjimkou MIC, kde vSak
tento systém celkem 6 jazykovych mutaci neni zcela dotazeny).

® Nedostateéné sluzby pro rozvoj cykloturistiky (neuzptsobeni
sluzeb ubytovacich a stravovacich zafizeni pozadavkim
cykloturistud, jako napf. moznost Uschovy kola v ubytovacim
zafizeni)

® Nizka uroveri personalu ve sluzbach cestovniho ruchu (nizka
motivace) ¢asto dana i nevyhovujicimi kvalifikacnimi
predpoklady jak u stavajicich, tak i potencialnich pracovnik( pro
sluzby cestovniho ruchu (tato skute¢nost je dana historickou i
soucasnou hospodarskou strukturou mésta - tézky pramysl -
resp. celé ostravské aglomerace).

® Omezena nabidka sluzeb zejména po 18. hodiné (mimo velka
nakupni centra — OC FUTURUM - Carrefour, Shoping park) a
s tim souvisejici opusténost centra mésta.

® ,Opusténost” centra mésta po 18.00 hodiné a o sobotach a
nedélich, potlaCujici image velkomésta s relevantni nabidkou
méstského turismu.

® Nedostatek a nevhodna struktura ubytovacich kapacit ve mésté

(nedostatek ve svété nejpoptavanéjSich 3 hvézdickovych hoteld)

Chybi marketingova podpora nabidky cestovniho ruchu mésta

(napf. pravodce restauracemi a kluby Stodolni ulice, privodce

sportovnimi moZnostmi ve mésté&, kam za nakupy a za zabavou,

kde realizovat kongresy €i pracovni setkani, kam za pamatkami

atd.)

®  Chybi systém méstskych prohlidkovych tras (sightseeing tour),

propojujicich vyznamné atraktivity a pamatky.
Prilezitosti & Hrozby =

&  Stale rostouci zajem o traveni volného ¢asu (prfedevsim ¢  Vyrazny nedostatek kapitalovych zdroju pro financovani

®

rodin) v multifunkénich nakupné-zabavnich centrech. nezbytnych napravnych opatfeni v rdmci mésta a jeho okoli

&  Rostouci zajem o poznavaci turistiku kombinovanou se ¢  Rostouci tlak konkurenénich regiond z pohledu vyuziti fondd
zabavnim programem. EU, vyuziti turistického potencialu

&  Rostouci poptavka v mezinarodnim, narodnim i ¢  Casové prodleni — konkurenéni oblasti nastartuji dfive
regionalnim trhu volno€asovych aktivit po relevantni aktivity a pfitahnou kapital, navstévniky, turisty a
specializovanych produktovych balicich (poznavaci, nové aktivity (zejména se jedna o soumésti Bytom-Gliwice-
industrialni, nakupni turistika, kongresy a obchodni Katowice-Sosnowiec-Zabrze).
jednani) a dalSich doplrikovych sluzeb vychazejicich ¢  Zhor$ovani kvalifikacnich pfedpokladi nezaméstnaného
z regionalnich / mistnich specifik. obyvatelstva

& Zkracovani pobytl a jejich vétsi frekvence ¢  Silici pozice a rozvoj konkurenénich regionud ve vztahu k trhu

&  Snaha o ,zefektivnéni“ pobytu (kratSi cesta — delSi pobyt, cestovniho ruchu a zejména k silnym cilovym trhim (tuzemsko,
jednoducha doprava) polsky trh, slovensky trh, némecky trh).

& Rostouci zajem obyvatel CR o doméci turistiku ¢  Citlivost sektoru CR na ekonomické a spolec¢enské udalosti

&  Zajem zahrani¢nich investorud o stfedni a vychodni ¢  Zanik pamatek v disledku devastace a podinvestovani
Evropu ¢  Podcenéni vyznamu rozvoje CR pro vyvoj zejména malého, ale

&  Ocekavany (a zatimnim vyvojem nezpochybnény) rast i stfedniho podnikani a pro tvorbu novych pracovnich mist
poctu pfijezd( do Evropy (do roku 2020 cca o 350 mil. %  Nekoncepcnost statni podpory cestovniho ruchu
pfijezdl), s nadprimeérnou dynamikou dosahovanou %  Vysoka mira byrokracie ve vefejné sféfe — zejména v oblasti
pravé v zemich stfedni a vychodni Evropy, CR mé byt statni spravy
jednou z 10 nejnavétévovanéjich zemi s roénim poétem | ¢ Spatné zkudenosti turisttl, zejména ve sféfe sluZeb — negativni
44 mil. turistud), reklama

& Vstup do EU a tim odstranéni administrativnich bariér pro | ¢  NefeSeni nebo prodleni v feSeni dopravni dostupnosti
turisty z ¢lenskych zemi a z okolnich s nami pfistupujicich Ostravska v narodnim a stfedoevropském kontextu (dalnice,
zemi, rychlostni komunikace, leti§té — pravidelné linky).

& Dostupnost specifickych finanénich zdroju (strukturalnich | ©  DalSi zpozdovani/ odklad dostavby dalnice D 47
fondd) v obdobi, kdy je Ize optimalné vyuzit pro rozvoj
lidskych zdroji a zanedbané infrastruktury cestovniho
ruchu,

&  RuUst obav z cestovani do vzdalenéjsich —
mimoevropskych — zemi,

& Rozvoj novych komunikaénich technologii, stale vice
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&

&

potlacujicich pozice tradi¢nich cestovnich kancelafi, rist
role e-marketingu

Rostouci skupina turistd ,aktivnich senior(” a ,stfedni
generace®, pro které jsou stale lakavéjsi poklidné a
bezpecné destinace bez extrémnich teplot,

Rostouci poptavka po wellness produktech a lazenskych
destinacich

V prostoru mezi Prahou, VarSavou, Vidni a Bratislavou je
pfirozeny prostor pro stfedoevropské centrum, kfizovatku
sever-jih a vychod-zapad.

Nejvétsi Sanci dava populacéné silné prostiedi, pfitahujici
kapitdl, turisty a nové aktivity.

1.2 Diagn6za — vymezeni stavajici pozice Ostravy

Na zakladé zpracované analytické Casti (profilu mésta) a SWOT analyzy Ize nadefinovat nasledujici
z&kladni body diagndzy:

KliCovym problémem rozvoje cestovniho ruchu v Ostravé a jejim okoli je image mésta,
vychazejici z pramyslové historie této oblasti a devastace Zivotniho prostfedi a krajiny mésta,
ktera vyvrcholila v 70. a 80. letech. Nasledné zmény a zlepSeni v prubéhu 90. let jiz nebyly
dostateCné zaznamenany vnéjSim prostfedim, a to jak v zahrani€i, tak vtuzemsku. Zatim
realizované aktivity, postavené na pfesvéd€ovani slogany ,mésto zelené“ a ,mésto sportu“ jsou
sice logickou reakci, avsak jednak postradaji originalitu (podobné nastroje pouzivaji srovnatelné
postizena mésta — v CR napf. Kladno) a jednak nemaiji vyrazny dopad na pfijezdy navétévnikd a
turistll ze vzdalengjich oblasti CR a ze zahraniéi.

Dusledkem stejného problému je snizena udroven ekonomické aktivity obyvatelstva
(zaméstnanecka  kultura), danad dlouhodobou existenci  velkych  podnikatelskych
cestovniho ruchu, dana dlouhodobou orientaci na tézky pramysl. Naopak sektor sluzeb a
cestovniho ruchu vyzaduje silnou zakladnu v oblasti mikro a malych podnikd, postavenych na
podnikatelsky orientované (ekonomicky aktivni) pracovni sile s vyraznymi kompetencemi pro
pfimy kontakt s klienty (jazyky, marketingové a prodejni dovednosti atd.). Navic chybi i aktivity a
programy, zaméfené na zvySeni povédomi o pfinosech cestovniho ruchu pro mistni obyvatelstvo,
coz ve svém dusledku pfinasi nepfilis lichotivé hodnoceni jeho pfatelskosti a vstficnosti
navstévniky a turisty.

Pfreména souéasného image Ostravy resp. Ostravska, jakoZto oblasti poznamenané té&Zkym
primyslem, je zalezitost vyrazné dlouhodoba a ekonomicky velice nakladna. Navic jen stézi
presvédcime okolni svét, Ze se jedna o ,jedineCnou turistickou oblast s nezaménitelnou flérou a
faunou” a to i pfes nezpochybnitelné kroky, které Ostrava v oblasti zlepSeni kvality Zivotniho
prostfedi a obecné i kvality Zivota obyvatel realizovala v poslednich letech. Nabizi se tedy zcela
pfirozené vyraznéjSi vyuziti asociace vychazejici z industrialni historie jak Ostravy samotné
tak celého Ostravského regionu, navic ¢asto sahajici az do predminulého stoleti a opirajici se
mnohdy o Fadu vyznamnych historickych jmen osobnosti ¢i vyrobnich spoleCnosti, které zde
pusobily a mnohé dodnes v regionu plisobi. Mnohdy se dokonce jedna o jména a pojmy spojena
s rozvojem pramyslu celé tehdejsi Evropy. Opirat se ale pouze o historicky segment je v dneSnim
dynamickém svété cestovniho ruchu malo. Je tedy nezbytné nutné zkombinovat tyto historické
— industrialni atraktivity se souéasnymi modernimi trendy a poZadavky cestovniho ruchu
(poznavaci a zabavni turismus) navic doplnéné o dnes jiZz mnohdy standardni technické prvky
z oblasti komunikaénich a informaénich technologii (internet, info-kiosky, WI-FI sité,
elektronické vstupni systémy apod.) a také oblasti audio-vizualizaéni techniky (pfipravovany
zamér na vybudovani interaktivniho muzea, science centra). To v§e musi byt ovSem podpofeno
kvalitnim personalem v oblasti sluzeb cestovniho ruchu, kde ma Ostrava zna¢né nedostatky a
rezervy. Znamena to tedy nutnost daleko intenzivnéjSi prace v oblasti vzdélavani a vychovy
(rozvoje kompetenci), véetné rekvalifikacnich kurzli a systému celozivotniho vzdélavani, tak,
aby Ostrava a cely region meély v nasledujicim obdobi dostateCnou zakladnu kvalitné
pfipravenych odbornikl a pracovniki pro oblast cestovniho ruchu s dostateénou jazykovou
vybavou.

Sluzby, cestovni ruch a volnoCasové aktivity jsou dlouhodobé rostoucimi a ekonomiku
dynamizujicimi aktivitami. Ostrava svou ,vybavenosti“ pro rozvoj poznavaciho cestovniho ruchu
v oblasti tradiénich atraktivit (pfiroda, kultura, historie — zamky a hrady) patfi k podpraméru v CR,
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naopak vyznamné nadprimeérnou je ,,vybavenost“ technickymi a industrialnimi pamatkami
a atraktivitami, spjatymi s primyslovou historii mésta, navic majici navaznost i v dal$ich
turistickych oblastech regionu. Nedostatecna je vSak stavajici schopnost identifikace mistniho
obyvatelstva s timto ,,industridlnim odkazem“ a schopnost jeho pozitivniho vyuziti pro
zvySeni atraktivity mésta v oblasti turismu. S tim souvisi i nedocenéni cestovniho ruchu jako
pInohodnotného ekonomického odvétvi, schopného tvofit pracovni mista, generovat pfijmy a
vyrobnich odvétvi zejména tézkého primyslu nebyl stale dokonéen a je jen otazkou &asu, kdy
nastane jejich dalSi utlum ve mésté a jeho okoli.

Vyznamnym prvkem je uroveri vybavenosti infrastrukturou cestovniho ruchu (ubytovaci
kapacity, stravovaci kapacity, atraktivity cestovniho ruchu, zazemi pro volnocasoveé aktivity):

0 v porovnani s okolnimi mésty v Moravskoslezském kraji je vybavenost nadprimeérna,
jisty problém pfedstavuje nevyhovujici struktura ubytovacich zafizeni, kdy
nedostateény je segment kvalitnich tfihvézdi¢kovych hotelld a zcela chybi nabidka
kempd,

0 v porovnani s moznymi relevantnimi tuzemskymi konkurenc¢nimi destinacemi (Brno,
Hradec Kralové, Olomouc, Plzen, Zlin) je vybavenost atraktivitami a ubytovacim a
stravovacim zazemim pramérna az podprdmeérna,

0 v porovnanim s relevantnimi konkurenCnimi destinacemi v sousednich zemich
(Polsko, Slovensko) se vybavenost jevi jako primérna az mirné nadprimeérna,

0 Vv porovnani s relevantnimi konkurenénimi destinacemi v sousednich zemich byvalého
zapadoevropského bloku (Némecko, Rakousko) je vybavenost vyrazné podprimeérna.

Problémem je slabsi produktova (produkty a produktové balicky) a programova nabidka
(neodpovidajici sezénnosti, pozadavkim), potencialné pfitahujici turisty ze vzdalenéjSich oblasti
CR a ze zahraniéi — v nabidce domacich CK se vyskytuje pouze nabidka ubytovacich kapacit,
komplexni produktové balicky zejména pro turisty ze vzdalenéjSich mist a ze zahrani¢i v podstaté
neexistuji, omezené se tyto balicky zacinaji vyskytovat v nabidce nékterych hotell, v poslednim
roce se na jejich tvorbé aktivné podili destinaéni management.

Omezenost silnych stranek v oblasti atraktivity mésta pro turisty se navic kombinuje s nizkym
vyuzitim stavajicich silnych stranek. Toto se projevuje zejména jiz tfiletym propadem poctu
zahraniénich turistli jak v samotné Ostravé tak i celém Moravskoslezském kraji a turistickém
regionu Severni Morava a Slezsko.

Turismus Ostravy a jejiho okoli byl historicky postaveny na profesnim cestovnim ruchu. Z toho
vyplyva i omezena nabidka vybavenosti a sluzeb, zamérenych na rekreaéni cestovni ruch.
Obdobi letnich prazdnin, vanoc¢nich a dalSich svatk( je proto pro vétSinu hotelovych kapacit
obdobim velmi nizké obsazenosti, v€etné stimto souvisejici nizké navstévnosti atraktivit
cestovniho ruchu a vyuzivani dalSich dopliikovych sluzeb pfijizdg&jicimi turisty. VétSina
vytvofenych atraktivit a vybavenosti, vytvofenych v obdobi po roce 1989 je vlastnéna vefejnymi
subjekty. Vyjimky, spojené se soukromymi investicemi, se za€inaji objevovat teprve v poslednich
letech (Hornické muzeum OKD, areal MiniUni, sjezdovka Skalka). To souvisi i s ne zcela
dostateCnou Sifi a Urovni propagace a s omezenou nabidkou bali¢k{l a okruznich jizd (tzv. city
tours), zvysujicich atraktivitu mésta.

Velmi slaba uroven cizojazyéné marketingové a informaéni nabidky pro zahraniéni trhy —
velmi omezena je cizojazyéna nabidka na webovskych strankach u jednotlivych turistickych
atrakci, vyjime¢né u provozovatell sluzeb a atraktivit, omezena je cizojazyéna nabidka
marketingovych a informacénich materialt. Néktefi provozovatelé sluzeb a turistickych atraktivit,
Casto zfizovanych méstem, nemaji doposud ani vlastni www stranky (napf. ZOO), pfesto Ze
celosvétové i domaci trendy jednoznacné ukazuji masivni narlsty vyznamu e-komunikace a e-
marketingu pro rozvoj cestovniho ruchu.

V prostoru mezi Prahou, VarSavou, Vidni a Bratislavou je prirozeny prostor pro stiedoevropské
centrum, kfizovatku sever-jih a vychod-zapad. V tomto pomysiném centru se nachazi pravée
Ostrava. Vstup do EU (soubézné s Polskem a Slovenskem) odboural nebo v blizké dobé& odboura
zbyvajici administrativni bariéry a otevie cely region pro fadové vétsi pohyb lidi, kapitalu a zbozi.
V soucasnosti dokonovana rekonstrukce Zelezni¢niho koridoru, umozniujici v blizké dobé& rychlé
a pohodiné vlakové napojeni na narodni a mezinarodni sité, existence, technické parametry a
nové vlastnické zazemi letisté v Modnové a jiz realné se rysujici termin dokonéeni dalnice D 47
jsou vyznamnym potencialem zvySeni atraktivity regionu i mésta z pohledu jeho dopravni
dostupnosti.

Vyraznou $anci pro rozvoj cestovniho ruchu a volnoCasovych aktivit dava populaéné silné
prostredi, pfitahujici kapital, turisty a nové aktivity. Vyhodna poloha Ostravy a to at jiz
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z pohledu dostupnosti pro vzdalengjSi trhy (blizkost mezinarodniho letist&¢ Ostrava — MoSnov,
pfimého Zelezniéni napojeni na narodni a regionalni sit a poloha na trase vyznamného
Zelezni¢niho koridoru), tak z pohledu blizkosti vyznamnych regionalnich trhd s vysokou populaéni
zakladnou spadové oblasti mésta (MSK — 1,27 mil. obyvatel, okruh do 100 km od Ostravy — cca 6
mil., okruh do 150 km od Ostravy — cca 10 mil., okruh do 200 km od Ostravy — cca 12 mil.) vytvaFi
vyznamné vychodisko pro orientaci marketingovych nastroja, zvySujicich atraktivitu mésta jako
cilové destinace pro jednodenni a kratkodobé (3 — 4 denni) pobyty. Navic silna mistni
populaéni zakladna vytvafi podminky pro nabidku takové infrastruktury a s ni souvisejicich
sluzeb, pro kterou jsou ,pouze“ pfijizdéjici turisté Ci navstévnici ekonomicky nedostate¢nou
z&kladnou, avSak v kombinaci s mistnim obyvatelstvem jiz vyrazné pfesahuji pro provoz potfebny
bod zvratu.

e Vyznamnym, avSak zatim jen omezené vyuzivanym rysem je blizkost Ostravy (jako vyznamného
spoleCenského, kulturniho a ekonomického centra) k Beskydam, patficim k pozitivné vnimanym
znackam na trhu cestovniho ruchu (a to jak u domaciho cestovniho ruchu tak u pfijezdového
cestovniho ruchu) a poskytujicim rovnéz idealni zazemi svou malebnou pfirodou a
charakteristickym folklorem. Zatim méné znamou, avSak z pohledu rozvojového potencialu
cestovniho ruchu velmi zajimavou je rovnéz oblast Poodfi. Tato je typicka jak svym venkovskym
charakterem, tak zajimavou nabidkou pfirodnich atraktivit, rybnikafstvi, cyklo a pé&sich tras.

e Prfesto, 7e Ostrava je 3. nejvétsim méstem CR, tak jiz del$i dobu zapasi s problémem
»vylidhovani“ centra mésta, zejména po 18.00 hodiné a o sobotach, nedélich a svatcich. Trend
tohoto vylidhovani vytvari spiralu poklesu atraktivity centra mésta a tim i mésta celého pro turisty
a navstévniky, pfijizdéjici zde pravé za ,ruchem® velkomésta (at ma jiz charakter nakupniho
turismu, cestovani za zabavou atd.) a tradiné jej vyhledava v centru. Naopak nedostatek
navstévnikl centra dale snizuje nabidku sluzeb, obchodu a atraktivit v centru.

e Struktura navstévnika a turistil mésta a jeho okoli, jak vyplyva z marketingovych Setfeni, je
zatim odpovidajici nepfiliS dobrému image, Urovni sluzeb a malo prosazované nabidky

mésta. Jednoznacné prevlada

pOéet névétévnikﬂ, tj- téCh, ktefi Jednodenni Domaci turista Zahranic¢ni turista
v Ostravé nestravi ani jednu noc navatévnik — <

(cca 90%), zbyvajicich 10%
turistd jsou ti, ktefi zde stravi 1
nebo vice noci. Relativné vétsi
pocet pobytu delSich nez 6 noci

(cca do 10% z turistd, zejména

S . Pomér pramérnych vydaji navstévnika / turisty za sluzby
Lazné Darkov a Sanatoria

Klimkovice). Z Setfeni rovnéz

vyplyva, ze vice nez 60% 1 iednotka 3-6 iednotek 8-25 iednotek
navstévnika a turistl pfijizdi ze

vzdalenosti do 50 km a pfevahu Dnesni podil na po¢tu navstévniku a turistt v Ostravé

navstévnikd a turistd tvofi i,
ktefi uz zde byli vicekrat (pfes
65%). Z pohledu vydajl

90 % 8 % 2%

navstévnika a turistll je vSak pro
mistni poskytovatele sluzeb nejzajimavéjSi zahranicni turista, ktery utrati 8 — 25 nasobek toho, co
utrati jednodenni navstévnik. Domaci turista potom utrati 3 — 6 nasobek vydaji jednodenniho
navstévnika.

e Voblasti sluzeb jsou navstévnici a turisté nejkritictéjsi k informaénimu zajisténi (dostupnost
informaci), kde Ostrava a okoli (spole¢né s Nizkym Jesenikem) je hodnocena nejhlfe. Pokud se
jedna o vyuziti internetu jako zdrojovych informaci pro cestovani, je Ostrava a okoli na
poslednim misté mezi 6 turistickymi oblastmi v regionu s pouze 8% navstévnikld a turistd (méné
nez 50% primeéru za turisticky region Severni Morava a Slezsko), hlasicich se k takovémuto
zdroji informaci.

e Nepfilis lichotivé je hodnoceni Ostravska navstévniky a turisty z pohledu pécée o cistotu a
poiradek.

e Rovnéz nejhorsi hodnoceni v turistickém regionu Severni Morava a Slezsko ma Ostravsko
v oblasti arovné pracovnikl ve sluzbach a pfi posuzovani pratelskosti mistnich obyvatel
k navstévnikdm a turistim.

e Nejhor§i hodnoceni vregionu ma Ostravsko i voblasti dopravni dostupnosti a kvality
turistického znaceni (trasy, cile).
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¢ NedofeSenym problémem je oblast fizeni a koordinace v ramci sektoru CR a spoluprace
zainteresovanych subjektll z mésta a jeho blizkého i vzdalenéjSiho okoli. Ostrava nikdy
nebude cilem stfedné a dlouhodobych rekreaénich pobytl a bude vzdy klasickym predstavitelem
profesniho, zabavniho a specificky orientovaného (industrialni a technické pamatky a atraktivity)
(Beskydy a Valassko, Poodfi, TéSinské Slezsko, Opavské Slezsko), nabizejicimi pfirozeny
doplnék k témto formam cestovniho ruchu, resp. naopak nabizejicim hlavni programovou
nabidku, ke které mize nabidka Ostravy vytvofit zajimavy a pro turistu pfijemny doplnék. Tato
forma vyZzaduje dostate¢né odborné a koordina¢ni zazemi a to na vSech stupnich a urovnich.
Vramci MMO je to potfeba vytvofeni jednoho koordinaéniho mista (odboru, oddéleni),
zastfeSujiciho problematiku cestovniho ruchu a zaroven tvoficiho styény bod pro komunikaci
s ostatnimi okolnimi partnery at jiz z vefejné nebo soukromé sféry. Nedostate€¢na je tedy jak
uroven vnitfni kooperace v oblasti CR ve mésté (SMO, SMO - obvody, obvody — soukromé
subjekty, SMO — soukromé subjekty, soukromé subjekty navzajem), tak i urover vnéjSi kooperace
s okolnimi mésty/oblastmi. Vyznam koordinacni a fidici aktivity je navic umocnén situaci, ve které
se mésto nachazi (strukturalni zmény ekonomické orientace mésta a na né navazujici zmény
v oblasti infrastrukturalni, spole€enské a kulturni).

2 Metodika formulace strategie

Nasledujici schéma prehledné charakterizuje celkovou metodiku a strukturu strategie rozvoje
cestovniho ruchu mésta Ostravy.

Vize
cestovniho
uchu pro rok 201

Strategické
rozvojové
cile cestovniho ruchu 2010

Strategické rozvojové oblasti

1. Primarni < > 4. Podpurna
rozvoj vybavenost
2. Sekundarni < .
rozvoj 5. Marketing

3. Terciarni | 6. Organizacni
. al .
rozvoj rozvoj

YV AV
‘ Opatreni strategickych oblasti cestovniho ruchu do roku 2007 ‘

v

| Akeni plan rozvoje cestovniho ruchu do roku 2006 ‘

Tato struktura vychazi z nasledujicich pfedpokladu:

e Vize je dlouhodobégjsi zalezitosti, jejiz naplfiovani je dlouhodobym procesem a proto vize nemusi
byt charakterizovana v méfitelnych ukazatelich a nabizi velkou miru volnosti pfi jejim postupném
naplfiovani.

0 V pfipadé vize rozvoje cestovniho ruchu mésta Ostravy vychazime ztrendd a
informaci o vyvoji tohoto sektoru, kde se pravé za zlomova obdobi povaZuji roky 2010
a 2020, proto cilovym rokem naplnéni vize je rok 2015, tedy rok, kdy bude mozno jiz
jasné vyhodnotit naplnéni zmén ocekavanych kolem roku 2010 a bude dostate¢ny
prostor pro korekci resp., aktualizaci vize ve vztahu k roku 2020.
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3

Strategické rozvojové cile jsou konkretizaci vize pro kratSi, nicméné stale jesté stfedné az
dlouhodobé obdobi. Jedna se o cile, transformujici vizi do globalngjSich, ale jiz méfitelnych
charakteristik.
0 V pfipadé strategickych rozvojovych cilt cestovniho ruchu mésta Ostravy vychazime
z toho, Ze se jedna piiblizné o polovinu obdobi pro naplnéni vize a zaroven se jedna
jiz o stfednédoby interval, v ramci kterého bude mozno vyhodnotit vystupy uplynulého
obdobi a pfipadné provést aktualizaci vzhledem ke stanovené vizi.
Strategické rozvojové oblasti jsou dilcimi ¢astmi celkové strategie, tvoficimi zakladni oblasti
(fragmenty) celku, v daném pfipadé cestovniho ruchu, v ramci kterych musi byt dosazeno zmén.
o0 Struktura strategickych rozvojovych oblasti vychazi z typd rozvoje cestovniho ruchu a
ze struktury programovych dokumentl cestovniho ruchu na narodni a krajské drovni a
zaroven vytvari prostor pro detailngjsi uréeni ukol( v jednotlivych vyznamnych dilich
oblastech celkové struktury cestovniho ruchu.
Opatieni strategickych rozvojovych oblasti jsou charakteristikou krokd, které je nutno ugcinit
k dosazeni cilll v ramci jednotlivych rozvojovych oblasti.
o Opatfeni jsou vztazena Casové zejména k roku 2007, av8ak prolinaji i do obdobi do
roku 2010.
Akéni plan zachycuje plan akci do roku 2006, tedy se vztahuje k obdobi let 2004 — 2006, které
zaroven vytvari moznost dosazeni relativné vysoké presnosti planovanych aktivit a krokd a jejich
provazani na rozpocCty (2005 a 2006) a na rozvojové programy, pokryvajici problematiku
cestovniho ruchu (operacni programy EU — zejména SROP a Statni program podpory cestovniho
ruchu a lazenistvi).

Vize rozvoje cestovniho ruchu mésta Ostravy

Vize rozvoje cestovniho ruchu tvofi vedle SWOT analyzy a diagnézy dalSi hlavni vychodisko pro
formulaci celkové strategie rozvoje cestovniho ruchu ve mésté.

3.1 Vychodiska formulace vize

Vychodiska naformulované vize:

1.
2.

3.

4.

Vize by méla vyjit ze znalosti domaci situace i z pochopeni obecnych trendd a potreb.
Role / funkce vize:
a. Komunikaéni — jeji tvorba a koneCna podoba je prostfedkem komunikace mezi
zainteresovanymi subjekty o budoucnosti.
b. Spojovaci — spojuje zainteresované subjekty, jejich zajmy, vytvafi zaklad pro spole¢ny
postup, spolupraci a hledani spole€nych feSeni.
c. Motivaéni — motivuje zainteresované subjekty k jejimu naplnéni a klienty (turisty)
k ovéfeni jejiho naplfiovani.
d. Prezentatni — prezentuje odborné i laické vefejnosti, obcanim i podnikatelim,
navstévnikam i turistm srozumitelné a jednoznacné zaméry a snahy.
Vize mize mit uzsi a Sirsi formu:
a. UzSi forma — je strucna, jasna, nevysvétluje.
b. Sirsi forma — je rozsahlejsi, podrobnéji vysvétluje jeji dil&i casti.
Vychodiska pro formulaci vize cestovniho ruchu v Ostraveé:
e Hlavni cilové skupiny podle mista ptvodu
o0 Tuzemské
»  Tuzemsti turisté a navstévnici zokoli mésta (do 100 km) a =z
Moravskoslezského kraje
=  Tuzems§ti turisté a navstévnici ze sousednich kraj(,
= Tuzeméti turisté z ostatnich &asti CR atd.
0 Zahrani¢ni, zejména ze:
= sousednich zemi (Polsko, Slovensko, Némecko, Rakousko)
= zpadoevropskych zemi (Nizozemsko, Belgie atd.)
= vychodo a jihoevropskych zemi (zemé byvalého Sovétského Svazu,
Pobaltské zemé&, Balkan atd.)
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e Hlavni cilové skupiny podle motivace:
0 Turisté a navstévnici pfijizdéjici za profesni (firemni) turistikou, tj. za uCelem
obchodnich jednani, konferenci, kongresu apod.
o Turisté a navstévnici pfijizdéjici za zabavnim turismem, tj. za nakupni, kulturni,
spolecenskou, sportovni programovou nabidkou.
o Turisté a navstévnici pfijizdéjici za poznavanim (v pfipadé Ostravy jde zejména o
industrialni a architektonické atraktivity atd.
o Turisté pfijizdéjici za lazenskou turistikou — Sanatoria Klimkovice, Lazné& Darkov.
e Hlavni cilové skupiny podle statutu:
0 rodiny s détmi
o0 jednotlivci a partnerské dvojice
0 organizované skupiny dospélych (napf. seniofi)
o0 Skolni vylety a organizované skupiny déti a mladeze
0 obchodnici, podnikatelé, kongresmani
e Hlavni nabidka (prodejni argumenty):
0 Pestra nabidka kulturnich, spole€enskych a sportovnich akci.
Kvalitni sportovni zdzemi a zazemi pro volno€asove aktivity.
Kvalitni nabidka obchodnich a multifunkénich zabavnich center.
Atraktivni soubory industrialnich pamatek s potencialni pamatkou UNESCO.
Architektonické pamatky i sou€asna moderni architektura mésta.
Kvalitni nabidka kongresovych a vystavnich kapacit
Blizkost regionu k pozitivné vnimanym cilovym trhiim (znackam) — zejména turisticka
oblast Beskydy a Valassko, Jeseniky, Slezsko.

OO0OO0OO0OO0OO0

3.1.1 UzsSi znéni vize

Méla by odpovédét na otazku: ,Jak by mél vypadat cestovni ruch v Ostravé, resp. vcelém
Ostravském regionu v roce 20157

Ostrava 2015 - atraktivni a vyhledavana destinace profesniho, poznavaciho a
zabavniho turismu, charakteristicka jedineénou nabidkou atraktivit, zajimavymi
doplinkovymi programy, kvalitnimi sluzbami a pratelskosti vii¢i navstévnikim a
turistim, coz spoleéné s dobrou dopravni dostupnosti, proorganizovanosti
aktivit a dobrou spolupraci s partnery vytvori zcela novy a turisty a navstévniky
pozitivné vnimany image mésta.

3.1.2 Sirsi znéni vize

Ostrava 2015:

o atraktivni a vyhledavana destinace profesniho cestovniho ruchu, nabizejici vyjimecné zazemi
pro konani kongresu, konferenci, vystav a veletrh(, firemnich a obchodnich jednani, vyjimecnost
tohoto zazemi by méla vychazet z vyuziti silnych stranek a industrialni historie Ostravy a jeji
blizkosti k pfirodnim perlam regionu (Beskydy, Jeseniky, Poodfi),

e atraktivni a vyhleddvana destinace poznavaciho a zabavniho turismu, charakteristicka
jedinecnou nabidkou atraktivit, zajimavymi dopliikovymi programy, tvofenymi:

0 jednak 2 — 4 dennimi programy pro jednotlivce, rodiny s détmi a organizované skupiny,
vychazejicimi z industrialni historie mésta, z poznavani jeho jedineCnych technickych
pamatek a atraktivit doplnénych o poznavani fady architektonickych skvostu a z méstského
cestovniho ruchu, zaméfeného na Sirokou nabidku zabavnich moznosti (nakupni, kulturni,
spolecenska a sportovni programova nabidka)

0 a jednak jedno az dvoudennimi doplfikovymi programy, zaméfenymi na navstévniky a turisty
zejmeéna turistického regionu Severni Morava a Slezsko a vychazejicimi rovnéz z nabidky
jedine¢nych industrialnich a technickych pamatek a atraktivit, doplnénych o architektonické
atraktivity a z Siroké nabidky zabavnich moznosti mésta,

Strana 11 (celkem 27)




Statutarni mésto Ostrava Koncepce rozvoje cestovniho ruchu

kvalitnimi sluzbami jak v oblasti ubytovani a stravovani, tak v oblasti doplikovych sluzeb

cestovniho ruchu, véetné informacniho a orientacniho systému, diky kterému nebudou mit Sanci

ve meésté zabloudit jak domaci, tak zahraniéni navstévnici a turisté,

a pratelskosti vacéi navstévnikiim a turistiim, tedy prostfedim, kde jak vefejna sféra, tak

poskytovatélé sluzeb, provozovatelé atraktivit ¢i mistni obyvatelé budou jednoznaéné povazovat

turismus za prioritu a jeden z nastroji ekonomického oZiveni mésta,

e coz spolec¢né s dobrou dopravni dostupnosti, zajiStovanou dalniénim napojenim na narodni a
mezinarodni sit' dalnic, Zelezni¢nim napojenim vyuZivajicim moderniho vysokorychlostniho
koridoru a leteckym napojenim se 8kalou pravidelnych i nepravidelnych domacich a zahrani¢nich
linek,

e proorganizovanosti aktivit, znamenajici jednak otevienou komunikaci a uUzkou spolupraci se
subjekty, zainteresovanymi na rozvoji cestovniho ruchu ve mésté a ochotnymi se podilet na jeho
rozvoji,

e a dobrou spolupraci s partnery, zejména tedy s okolnimi turistickymi oblastmi a regiony, se
subjekty z vefejné i soukromé sféry, s partnery na narodni (Czech Tourism atd.) a mezinarodni
(European Cities Tourism atd.) arovni,

e vytvofi zcela novy a turisty a navstévniky pozitivné vnimany image mésta, image dynamicky

se rozvijejici destinace cestovniho ruchu, vychazejici z vyznamné a vyjimec€né industridlni historie

a na sluzby, obchod a vzdélanostni spole¢nost orientované soucasnosti.

4 Strategie

Celkova strategie, zajistujici napInéni vize je dana jednak vymezenymi kritickymi faktory uspé&3nosti a
naslednym stanovenim strategickych zamérud cestovniho ruchu. Z vize, kritickych faktort Uspésnosti a
zaméru vychazi zakladni strategické cile, jejichz napInéni usnadni dekompozice do strategickych
rozvojovych oblasti se stanovenymi dil€imi opatfenimi.

4.1.1 Kritické faktory uspésnosti

nabidka pro turisty atraktivniho prostfedi (klimatu);

vy&Si uroven pohostinnosti a oZivené centrum mésta;

zlepseni spoluprace mezi turistickymi oblastmi a destinacemi;
spoluprace mezi vefejnym a soukromym sektorem;

sdileni spolecné vize, jako podminka spole¢né uspésné prace.

4.1.2 Strategické zaméry

e Za Ucelem zvySeni ekonomickych pfinosli bude Ostrava propagovana jako destinace pro
volnoasovy turismus v kombinaci s okolnimi turistickymi oblastmi a jako cilova destinace
profesniho cestovniho ruchu.

e Bude zachovano a udrZovano industridlni dédictvi mésta, které bude zaroveri vyuZivano pro
potfeby turismu, aby mohlo generovat pfijmy a zaroveri zachovat historickou hodnotu mésta.

e Rozvoj turismu bude povazovan za cestu k feSeni nékterych problému Ostravy, ale nelze jej
povazovat za nastroj |écby” vS§ech problému.

4.1.3 Strategické rozvojové cile

Zakladni cile rozvoje cestovniho ruchu Ostravy jsou vytéeny pro obdobi do roku 2010, tedy pro obdobi
kratSi, nez je formulovana vize, jsou vSak jiz formulovany tak, aby byly méfitelné a pokryvaly jak
zakladni kvantitativni parametry cestovniho ruchu, tak kvalitativni charakteristiky (jako je napf.
struktura navstévniku / turistl tuzemskych i zahranicnich a image mésta na cilovych trzich cestovniho
ruchu atd.).
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Pro uvedené obdobi, tj. do roku 2010, byly stanoveny nasledujici zakladni strategické cile:

1. Zména image Ostravy.

a. Zddvodnéni: dle marketingovych Setfeni a navstévnik( a turistd a dle ziskanych reSersi
z tisténych i elektronickych privodcu a informacnich zdroju o Ostravé, jako destinaci
cestovniho ruchu, jasné vyplyva obecné nedobré vnimani mésta a jeho okoli.

b. Zplsob méfeni:

i. vyhodnoceni marketingovych Setfeni realizovanych na narodni Urovni (zejména
CCCR — CzechTourism) a/nebo

ii. vyhodnoceni marketingovych Setfeni na regionalni (Severni Morava a Slezsko)
a/nebo na krajské (MSK) urovni a/nebo

iii. monitoring publikaci (prdvodcll) vyznamnych domacich a zahrani¢nich
vydavatelstvi (AA Publishing - AA Essential Guides, DuMont Buchverlag/DuMont
Richtig Reisen, Kartografie Praha atd.) a/nebo

iv. monitoring vyznamnych domacich a zahrani¢nich internetovych informacnich
portald (yahoo, sitesatlas, lycostravel, encyclopedia, thefreedictionary.com,
marcopolo atd.).

2. ZlepSeni atraktivity a privétivosti mésta viic¢i jeho navstévnikiim a turistam.

a. Zduvodnéni: Ostrava musi v zajmu zvySeni své atraktivity nabidnout takové prostredi,
které bude vnimano jako pfijemné a pfivétivé vuci jejim navstévnikim a turistim. A to jak
ve formé péce o Cistotu, pofadek a upravenost mésta, zajisténi bezproblémové orientace
ve mésté, tak ve formé vysoké profesni odbornosti personalu a vstficnosti mistnich
obyvatel.

b. ZplUsob mérfeni:

i. vyhodnoceni marketingovych Setfeni realizovanych na narodni Urovni (zejména
CCCR — CzechTourism) a/nebo
ii. vyhodnoceni marketingovych Setfeni na regionalni (Severni Morava a Slezsko)
a/nebo na krajské (MSK) urovni.
3. Oziveni centra mésta.

a. Zdlvodnéni: Ostrava se jiz nékolik let potyka s problémem ,vyklidiiovani“ centra mésta
(zejména po 18.00 hodiné a o volnych dnech a svatcich), které vede k vyznamnému
snizovani atraktivity mésta jako typického predstavitele méstského (ij. zejména
zabavniho, poznavaciho a nakupniho) turismu, za kterym jsou turisté pfipraveni cestovat
pravé do vétSich mést.

b. Zplsob mérfeni:

i. marketingova Setfeni na regionalni a mistni urovni, prokazatelné dokumentujici
zménu vnimani a navstévnosti centra mésta.
4. Zvyseni kvality ubytovacich sluzeb ve mésté.

a. Zddvodnéni: Ostrava je z pohledu vybavenosti lGzky v porovnani s obdobné velkymi
mésty vyrazné podprumeérné vybavena, presto vSak je i vyuziti Iuzek ve mésté vyrazné
nejen pod primérnou urovni CR, ale pod primérem v MSK. Z toho vyplyva, Ze kromé
nizké Udrovné atraktivity mésta je problémem i struktura (menSi podil obecné
nejvyuzivanéjSich kapacit 3 hvézdickovych hotell, neexistence ubytovani charakteru
kempu atd.) a kvalita nabizenych ubytovacich zafzeni.

b. Zplsob méfeni:

i. zvySeni pocCtu lizek ve mésté spoleéné se zvySenim primérného vyuziti
ubytovacich kapacit na Uroven alespon krajského praméru.
5. Vytvoreni vyznamné ,znacky“/atraktivity cestovniho ruchu nadnarodniho vyznamu,
spojené s méstem Ostravou.

a. Zddvodnéni: Ostrava postrada vyznamnou, mezinarodné pozitivné vnimanou znacku /
atraktivitu cestovniho ruchu, coz zejména z pohledu volnoCasového turismu ze
vzdalengjsich regiond CR a u pfijezdového turismu (incoming ze zahraniéi) snizuje
atraktivitu mésta a tim i jeho znamost a ochotu turistd jej navstivit.

b. Zplsob méfeni:

i. marketingova Setfeni na narodni Urovni, uvadéjici prokazateln& dany cil/atraktivitu
jako vyznamny cil pfijezdového cestovniho ruchu a/nebo
ii. dosaZeni zapisu vyznamné pamatky na listinu UNESCO a/nebo
iii. dosazeni méfitelné navstévnosti dané atraktivity navstévniky/turisty na drovni
500000 navstévnikd rocné a/nebo
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iv. dosaZeni méfitelné navstévnosti zahraniCnimi navstévniky/turisty na drovni
100000 navstévnikl ro¢né.
6. ZlepsSeni dopravni dostupnosti mésta
a. Zdavodnéni: Jak z marketingovych Setfeni, tak z realné situace vyplyva, Zze Ostrava ma
velky nedostatek v oblasti silniéni dostupnosti a napojeni 3. nejvétsiho mésta v CR na
narodni a mezinarodni dalni¢ni sit. Rovnéz dostupnost mésta leteckou dopravou, pro
kterou jsou existenci letist€ Ostrava — MoSnov vytvofeny vyznamné predpoklady (véetné
jeho technickych parametrd a nového vlastnika — MSK) je zatim na nizké urovni, a to
zejména velmi omezenou nabidkou pravidelné linkové prepravy (zatim jen spojeni Praha
— Ostrava), ale také naslednym omezenym propojenim leti$té s centrem mésta.
b. Zplsob mérfeni:
i. rozsifeni nabidky pravidelné letecké linkové prfepravy alespori o dalSi 4 destinace
(mimo Prahu) a
ii. vytvofeni kapacitné dostateéného a uzivatelsky pfijemného spojeni letisté
s centrem mésta.

4.1.4 Strategické rozvojové oblasti a opatreni

Pro naplnéni vize a strategickych cilll byly navrzeny nasledujici strategické rozvojové oblasti, v ramci
kterych je potfeba dosahnout poZadovanych zmén k naplnéni vize a strategickych cilG. PoZzadované
vystupy jednotlivych strategickych rozvojovych oblasti jsou charakterizovany naformulovanymi
opatfenimi, které se vztahuji zejména k obdobi do roku 2007. Na strategii bude navazovat akéni plan,
ktery jiz bude urCovat konkrétni aktivity, kroky a projekty, které by mély byt realizovany v nejblizSich 2
letech (do roku 2006).

6. Organizacni rozvoj
5. Marketina

4 N

4. Podptirna
vybavenost

3.
Terciarni
rozvoj -
sestavovani
produktt cestovniho ruchu
ve formé produktovych balickt

2. Sekundarni rozvoj —
prizptsobovani a vylepsovani
existujicich zdroju, které nejsou zatim pro
turismus optimalné vyuzivany.

1. Primarni rozvoj — vytvareni zcela novych atrakci

_ /

1. Primarni rozvoj — je zaloZzen na budovani zcela novych atrakci. Ostrava je méstem, jehoZ vyvoj
zatim nebyl zdaleka ukon&en, proto nabizi fadu prostor a proluk, umoZriujicich rozvojové aktivity a
vybudovani novych atraktivit (napf. tématickych park(). Tento rozvoj je vSak kapitalové velmi
naro¢ny. Primarni rozvoj je zpravidla financovan ze soukromych zdroja, které jsou v Ostravé
dostupné zatim ve velmi omezené mife. V poslednich letech vznikly v Ostravé na principu
soukromého financovani pouze dvé vyznamnéjsi atraktivity — MiniUni a sjezdovy aredl Skalka
v Porubé. Jistou podporou by zde mohly byt jednak moznosti vyuziti strukturalnich fondd a dalSich
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donorskych zdrojl, pfistupnych pro soukromy sektor, a jednak aktivnéjsi cilena snaha o zvyseni
atraktivity mésta pro cizi investory do sektoru cestovniho ruchu. Nicméné zatim se tato oblast
rozvoje jevi pro Ostravu jako omezena.

2. Sekundarni rozvoj — je zalozen na vyuziti stavajicich zdroju (objektd, areall, atraktivit), které
zatim nebyly z riznych dlvod( vyuzivany pro cestovni ruch, resp. byly vyuzivany jen extenzivné
nebo velmi omezené. Jak vyplyva z analyzy, Ostrava disponuje pomérné Sirokou nabidkou
takovychto zdroju, které jsou svou strukturou pomérné logicky spojeny s historii mésta. Nejedna
se tedy o klasické atraktivity typu hradu ¢i zamku, ale zpravidla se jedna o pozlstatky industrialni
historie ¢i téZzebni a primyslové €innosti realizované ve mésté &i blizkém okoli. Zde patfi jak jiz
nefunkeni atraktivity Ci arealy (napf. narodni technickd pamatka - Dolni oblast Vitkovic), nebo
arealy stéle ¢inné, které by pfi urcitych dil€ich opatfenich vytvofily zajimavy cil pro poznavaci
turismus, nabizejici pohled do ,utrob“ stavajici prGmyslové vyroby (napf. Nova Hut). Zde patfi
rovnéz vyuziti fady architektonickych atraktivit Ostravy (fada budov v centru mésta, uceleny
urbanisticky komplex v Porubé z 50. a 60. let 20. stoleti — socialisticky historismus atd.), které jsou
zatim zcelé fady ddvodd podcefiovany a pro potfeby turismu nevyuzivany. Jak vystupy
primarniho tak sekundarniho rozvoje vytvareji z pohledu marketingu zpravidla tzv. motivacni
faktory k navstévé dané destinace. Tedy faktory, jejichz neexistence nesnizuje zajem o danou
destinaci, ale zaroven tento zajem nezvysSuje a destinace zpravidla zapada v Sedi priméru.

3. Terciarni rozvoj — vychazi z vyuziti obou pfedchozich oblasti rozvoje a kombinuje jejich vystupy
do produktll cestovniho ruchu resp. vytvafi na jejich zakladé produktové balicky. Vyznam balicki
jako motivaéniho faktoru pro navstévniky a turisty roste zejména se vzdalenosti mista pobytu od
dané destinace a s mirou jeji neznalosti, resp. nedostatku aktualnich informaci o ni. Navic pro
podminky Ostravy a jeji stavajici image je velmi zadouci vyuzit pfi sestavovani takovychto bali¢kl
atraktivit okolnich turistickych oblasti (Beskydy a Valassko, Jeseniky, Poodfi, Opavské Slezsko,
TésSinské Slezsko) a nabizet tedy Ostravu v kombinaci zejména s okolnim regionem a jeho
zavedenymi a turisty pozitivné vnimanymi ,znaCkami“. Tedy at jiZ jako 1 — 2 denni doplnék
pobytu v Praze, &i jiném vzdalen&j$im mist¢ CR &i jako zpravidla 1 denni dopinék pobytu
v sousednich turistickych oblastech, nebo naopak jako 3 — 4 denni bali¢ky s pobytem v Ostravé a
zamérené na profesni, zabavni nebo poznavaci turismus (2 — 3 dny), doplnéné o 1 az 2 denni
programy v okolnich turistickych oblastech.

4. Podpurna vybavenost — jedna se o vybavenost a sluzby, které nejsou pfimymi atraktivitami
cestovniho ruchu, avsak které jsou podminkou pro vyuziti t€chto atraktivit. Z pohledu marketingu
se tedy jedna o takzvané hygienické faktory, jejichZ existence nevytvafi motivaci pro pobyt &i
navstévu dané destinace, ale naopak jejich absence nebo nizk4 kvalita vyznamné sniZuji zajem
klientd o navstévu dané destinace (ubytovani, stravovani, informacni sluzby, finanéni sluzby,
doplrikové sluzby typu puUjcoven a servis(, orientacni systém atd.).

5. Marketing — tvofi jej ramec aktivit a prvkd, které napomahaji prosazeni nabidky, vytvorené
vystupy predchéazejicich &tyfech oblasti na cilovych trzich. Zejména se jednd o nastroje typu
propagace, podpora prodeje, PR, programovani, distribuce a cenova politika.

6. Organizacni rozvoj — zastfeSuje vSechny vySe uvedené typy a oblasti rozvoje, protoze kazdy
z nich vyzaduje pro svou realizaci urcitou miru & formu organizace. Navic tato oblast rozvoje
zahrnuje i organizaci jednotlivych aktivit €i akci zaméfenych na zvySeni atraktivity mésta pro
navstévniky a turisty.

4.1.5 Seznam opatreni dle strategickych rozvojovych oblasti

Strategické
rozvojové oblasti

Opatieni

Vytvoreni nové atraktivity cestovniho ruchu na principu ,science centre,
charakteristického technickou a primyslovou historii Ostravy a okoli.

Vytvoreni marketingového multimedialniho centra turismu regionu.

Dobudovani sité cyklotras a cyklostezek, propojeni stavajicich fragmentovanych
cyklotras a cyklostezek.

. 2.1 Zpracovani studie vyuZzitelnosti priimyslového dédictvi Ostravy pro potfeby cestovniho
2. Sekundarni o e X i . o Lar g § !
ruchu, v€. identifikace nejvhodnéjSich variant pro ziskani zapisu vybranych pamatek

rozvoj na seznam UNESCO.

2.2 Vyuziti arealu v Dolni oblasti Vitkovic, prohlaSeného za narodni technickou pamatku,
pro potfeby cestovniho ruchu.

2.3 Vytvoreni tématickych péSich tras ve mésté, propojujicich zajimavou nabidku
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Strategické
rozvojové oblasti

Opatieni

mistnich atraktivit (Radni¢ni véz, Ostravské museum, MiniUni, Slezskoostravsky hrad,
Z00, architektura, obchody, restaurace, technické pamatky, atraktivity atd.).

24

Vytvofeni centra zabavy a volného €asu v navaznosti na centrum mésta a rozvoj
Cerné louky.

2.5

Vytvoreni tématické trasy pro navstévniky a turisty v Nové Huti.

3.1

Vytvoreni nabidky produktd a produktovych bali¢kd poznavaciho turismu.

3.2

Vytvoreni nabidky produktl a produktovych bali¢kll zabavniho a méstského turismu.

3.3

Vytvorfeni nabidky produktll a produktovych bali¢kd profesniho turismu.

3. Terciarni rozvoj | 3.4

Vytvorfeni nabidky spoleénych produktl a produktovych bali¢kl s turistickymi oblastmi
regionu Severni Morava a Slezsko.

3.5

Vytvoreni nabidky produktli a produktovych bali¢kd pro sportovce a sportovni kluby
(jde v podstaté o formu profesniho cestovniho ruchu).

4.1

Vylep$eni atraktivity Stodolni ulice.

4.2

Dopravni obsluznost Stodolni ulice.

4.3 Napojeni Ostravy na narodni a mezinarodni sit dalnic.
4.4 VyieSeni propojeni centra Ostravy s letiSt€m (silniCni / kolejové).
4. Podpirna 4.5 Rozsifeni nabidky pravidelnych leteckych linek.
4.6 ZlepSeni stavu komunikaci a vefejnych ploch v Ostravé.
vybavenost —— —
4.7 Vytvorfeni ubytovani typu kempu.
4.8 Rozsifeni nabidky ubytovani hotelového typu tfihvézdi¢kového standardu.
4.9 Vytvoreni méstské prohlidkové autobusové trasy - ,city bus tour”.
4.10 Doplnéni nabidky méstskych volno¢asovych atraktivit a doplfikovych sluzeb o
nabidku pro cykloturisty.
5.1 Vytvofeni systému marketingového planovani mésta pro podporu nabidky na cilovych
trzich cestovniho ruchu.
5.2 Zvysit rozsah a intenzitu propagace atraktivit cestovniho ruchu mésta.
5.3 Priprava a realizace famtripU a prestripu pro ovliviiovatele trhu cestovniho ruchu
(vydavatelé pravodcu, novinafi, provozovatelé e-privodcu, zahrani¢ni cestovni
5. Marketing kancelare).
’ 5.4 Vytvorit systém zajisténi aktualni informovanosti o mésté a jeho nabidce pro cestovni
ruch na tuzemském trhu (v€. www stranek SMO).
5.5 Vytvorit systém zajisténi aktualni informovanosti o mésté a jeho nabidce pro cestovni
ruch na cilovych zahrani¢nich trzich (s pomoci CzechTourismu).
5.6 Usilovat o vstup mésta do sité European Cities Tourism.
5.7 Pripravit motivaéni systém pro navstévniky a turisty na principu ,city card*.
6.1 Zaijisténi organizaéni podpory rozvoje CR ve mésté na urovni SMO.
6.2 Oziveni centra mésta.
6.3 Zkvalitnéni nabidky ostravské ZOO.
6.4 Zkvalitnéni nabidky Hornického muzea OKD
6. Organizacni 6.5 ZlepSeni urovné stavajicich ubytovacich kapacit ve mésté
rozvoj 6.6 ZlepSeni urovné personalu v ubytovacich, stravovacich a ostatnich zafizenich

cestovniho ruchu

6.7

ZlepSeni péce Cistotu a vzhled mésta

6.8

ZlepSeni urovné vstficnosti a pochopeni mistnich obyvatel ve vztahu k navstévnikim
a turistdm.

4.1.6 Charakteristika jednotlivych opatreni

Opatieni

Charakteristika a cile Garant Partnefi

Silnou strankou Ostravy je mnozstvi Labyrint, 0.p.s. | SMO, VSB-TU SROP, MMR

technickych pamatek a atraktivit, Ostrava, CR, 2007
spojenych s primyslovou historii. Vitkovice a.s., soukromé
Vytvoreni atraktivity typu ,science ISPAT Nova zdroje
centre”, uréené pro poznavani a Hut, a. s. partnerd
objevovani svéta a jeho zakonitosti

netradi¢ni formou a pfedstavujici fadu
technickych (fyzikalnich) procesu,
spojenych s primyslovou historii posili
pozici Ostravy na trhu poznavaciho
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cestovniho ruchu, zejména bude-li
navazovat na nékterou z industrialnich
atraktivit nebo technickych pamatek
mésta (viz http://www.labyrint-
ostrava.cz).

Cilem je zvySeni atraktivity mésta

s vyuzitim stavajicich silnych stranek
(primyslova a technicka orientace) a
vytvoreni specifické atraktivity,
rozSifujici nabidku pro poznavaci a
zabavni cestovni ruch.

Ostrava je pfirozenym centrem a
zaroven vstupni branou do regionu
(poloha na zelezni¢nim koridoru,
letisté, silni€ni uzel a vyhledové
napojeni na dalniéni sit), kam pfijizdi
ro¢né tisice navstévnikd z profesnich
dGvodud nebo na jednodenni navstévy
(za nakupy, rodinou, znamymi atd.).
Vytvoreni atraktivni pestré a zajimavé
multimedialni nabidky turistického
regionu SMaS na jednom misté posili
na jedné strané roli Ostravy jako 3.
nejvétsiho mésta CR a pfirozené
metropole regionu a zaroven pfispéje
ke zvySeni atraktivity celého regionu.
Navstévnici ziskaji atraktivni formou
regionu, coz zvysi jejich zajem o jeho
bliz§i poznani. Vice navstévnika

v regionu / kraji znamena zaroven vice
potencialnich navstévniku v Ostravé a
naopak. Podobné zafizeni by mélo byt
v mensim rozsahu vybudovano

v Praze.

Cilem je vytvoreni zazemi pro
vyznamny marketingovy nastroj, ktery
vytvofi jak informacné poznavaci tak
zabavni atraktivitu mésta a celého
regionu a prispéje tak ke zvyseni
navstévnosti regionu a mésta Ostravy.

DMMS, o.p.s.

MSK, SMO,
MOb Moravska
Ostrava,
Enterprise plc,
s.r.o.,

SROP, MMR
CR, CCCR-
CzT,

2005 -
2007

Pfes pomérné solidni nabidku
cyklotras a cyklostezek, svéd¢i jejich
stavajici stav o nedostatecné urovni
koordinace na celoméstské urovni.
Zatimni budovani tras a stezek je

v pUsobnosti méstskych obvodu, avSak
chybi zde koordinaéni role mésta
(SMO) a nékteré trasy a stezky na
sebe nenavazuji, Casto stametrové
useky chybi k lepsimu propojeni a
vytvofeni komplexné&jsi nabidky. Témér
zcela nedostupné pro cykloturisty je
centrum mésta. Tyto nedostatky sniZuji
jiZ realizované aktivity, asto i v CR
jedine¢né (napf. cyklotramvayj).

Cilem je optimalni vyuziti stavajici
nabidky cyklotras a cyklostezek ve
mésté jejich koordinovanym
propojenim v ramci mésta a napojenim
na okolni regionalni, narodni a
mezinarodni sit’ cyklotras a dotvoreni
sité znagenych cyklotras a cyklostezek
ve mésté tak, aby se staly integralni
soucasti jak dopravniho systému
mésta, tak vyznamnym prvkem
zvysujicim atraktivitu mésta pro
cykloturisty.

SMO

MOb,

SMO,
partnefi,
donorské
zdroje (napf.
SROP)

2005 -
2007

2. Sekundarni rozvoj

2.1 Zpracovani studie
vyuzitelnosti
pramyslového

Ostrava potrebuje pro zménu svého
image vyznamnou ,znacku“ na trhu
cestovniho ruchu. Nejvyraznégjsi

SMO

MK CR, PU,
MOD, vlastnici

SMO, MK
CR,

2005
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dédictvi Ostravy moznosti je vyuziti primyslové historie
pro potreby a jedné z mala silnych stranek Ostravy
cestovniho ruchu v oblasti turismu — nabidky technickych
s identifikaci pamatek a atraktivit. Po vyrazném
nejvhodnéjsich Utlumu pramyslu z 90. let nedos$lo
variant pro ziskani | zatim ke zpracovani komplexniho
zapisu vybranych dokumentu, mapujiciho moznosti
pamatek na vyuziti téchto primyslovych artefaktd
seznam UNESCO. | pro jiné ucely, napf. pro turismus a
volnoCasové aktivity. Pfitom
s plynoucim ¢asem dochazi k jejich
devastaci a tim k narlistani budoucich
nakladu, spojenych at jiz s jejich
Upravou/rekonstrukci/pfestavbou pro
jiné vyuziti ¢i s jejich likvidaci.
Cilem je vytvoreni odborného
dokumentu, charakterizujiciho
moznosti vyuziti pramyslovych aredll a
objektli pro potieby rozvoje cestovniho
ruchu a volno€asovych aktivit a jejich
nasledna regenerace a revitalizace.

2.2 Vyuziti arealu Tento aredl je v celé fadé SMO SMO, MSK, MMR CR, 2005 -
v Dolni oblasti charakteristik specificky a jedine¢ny MK CR, PU, MK CR, 2010
Vitkovic, nejen na mistni, regionalni, narodni, Vitkovice a.s., SMO, MSK,
prohlaseného za ale i na mezinarodni urovni. Jeho Diamo Diamo,
narodni zafazeni mezi kandidaty na zapis na soukromé
technickou listinu UNESCO je pres fadu zdroje,
pamatku, pro rozpornych nazort vyznamnym donorské
potreby argumentem pro to, aby se tato otéazka zdroje
cestovniho ruchu. | dostala na uroven debat odbornikd a (SROP atd.)

politikd. Jeji vyfeseni mize napomoci
definitivni zméné image Ostravy.
Cilem je vytvoreni pfedpokladt pro
vyuziti jedine¢ného arealu pro zapis na
listinu UNESCO a jeho nasledny rozvoj
ve vazbé na arealy Cerné louky a
Karoliny a vytvoreni jedineéného
zabavné — poznavaciho arealu

s dominantou stavajici narodni kulturni
pamatky, obklopenou volno¢asovou a
programovou nabidkou a nabidkou
navaznych a souvisejicich sluzeb.

2.3 Vytvoreni Ostrava zapasi se zménou image, ale SMO MIC,0.p.s., SMO, 2005 -
tématickych zaroven zatim jen minimalné vyuziva Ostravské partnefi 2007
pésich tras ve nastrojl, schopnych zménit charakter vystavy, a.s.,
mésté, mésta zejména pfistupem k jeho MiniUni, ZOO,
propojujicich prezentaci. Jiz dnes Ostrava disponuje PU,
zajimavou celou Fadou atraktivit, jejichz propojeni, DMMS,o0.p.s.,
nabidku mistnich a to nejen vydanim mapy, ale provozovatelé
atraktivit vyznacenim, popisy, vytvofenim a
(Radnicni véz, zéakladni ,mikroinfrastruktury* poskytovatelé
Ostravskeé (infotabule, odpoc¢ivarny, moznosti dotéenych
museum, MiniUni, uzamceni kol atd.), silnou propagaci zafizeni a
Slezskoostravsky atd., da jednoznacny impuls pro mistni sluzeb
hrad, ZOO, obyvatele i pro navstévniky a turisty
architektura, k tomu, aby zacali povazovat Ostravu
obchody, za néco jiného, nez byla ve druhé
restaurace, poloviné 20. stoleti a zaroven zvysi
technickeé atraktivitu Ostravy pro volno€asovy
pamatky, turismus.
atraktivity atd.). Cilem je vytvofeni nabidky

tématickych tras, propojujicich
atraktivity mésta a vytvarejicich
nabidku poznavaciho turismu pro
navstévniky a turisty.

2.4 Vytvoreni centra Po obdobi devastace tzemi Cerné SMO MOb Moravska | SMO, 2005 -
zabavy a volného louky doSlo ve druhé poloviné 90. let Ostrava, partnefi, 2010
€asu v navaznosti | vybudovanim multifunkéniho Ostravské donorské
na centrum mésta | vystavniho a konferenéniho centra vystavy,a.s., zdroje
a rozvoj Cerné k nastartovani oziveni této oblasti. MiniUni, (SROP atd.),
louky. Nasledné aktivity spojené s vytvofenim provozovatelé soukromé

MiniUni a opravou Slezskoostravského a zdroje

hradu vytvareji pfedpoklady pro

poskytovatelé
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vyrazné&jsi vyuziti této oblasti pro
zabavni turismus a volnocasové
atraktivity. Vhodné by bylo propojeni
této oblasti (dopravni, architektonické i
tématické) s dnes dekontaminovanou
oblasti Karoliny a nasledné s narodni
technickou pamatkou v Dolni oblasti
Vitkovic. Tim by vznikl ve stfedni
Evropé jedinecny areal, nabizejici
vyhodné dopravni napojeni (silniéni i
Zeleznicni, za urcitych podminek i
vodni — Ostravice), vazbu na centrum
mésta a zejména dostatek prostoru pro
vytvoreni Siroké nabidky atraktivit a
sluzeb pro navstévniky, turisty, ale i
mistni obyvatele.

Cilem je vyuziti stavajiciho aredalu
(jeho polohy a jiz realizovanych
rozvojovych aktivit) k vytvofeni
zabavné — poznavaciho centra,
slouziciho jak pro mistni ob¢any, tak
pro navstévnky a turisty a zvysujiciho
atraktivitu nejen centra mésta, ale
mésta jako celku.

dotéenych
zafizeni a
sluzeb

2.5 Vytvoreni
tématickeé trasy
v Nové Huti.

Ostrava ma paradoxné jiz velmi
omezené moznosti nabidky fungujicich
tradi¢nich pramyslovych odvétvi. Pro
oziveni nabidky a koneckoncu i pro
majitele Nové Huti mize znamenat
vyuziti stavajicich fungujicich provozt
pro turismus zajimavou nabidku,
zvysujici atraktivitu mésta a zaroven
byt nastrojem propagace stavajicich
majiteld.

Cilem je zvySeni atraktivity poznavaci
nabidky mésta a tim zvySeni atraktivity
meésta jako celku pro navstévniky a
turisty.

Ostrava dnes nabizi velmi omezeny
pocet produktovych balickd CR a to i

v oblasti, kde je svym potencialem
skute€né jednoznacné nejsilngjsi
minimalné& v CR — technické pamatky a
industrialni atraktivity. Ve spolupraci

s majiteli a provozovateli téchto
atraktivit a zaroven doplfikovych sluzeb
bude potfeba vytvofit portfolio nabidky
pro pokryti celoro€ni nabidky a
vytipovanych cilovych skupin.

Cilem je vytvoreni celoroéni nabidky
poznavaciho turismu mésta Ostravy a
tim zvySeni jeho atraktivity pro turisty.

ISPAT Nova
Hut, a.s.

MIC,0.p.s.

SMO, MIC,
0.p.s.

SMO, MOb,
Sareza,
Ostravské
vystavy, hotely,
DMMS,0.p.s.,
Letiste
Ostrava,
provozovatelé
a
poskytovatelé
dotéenych
zafizeni a
sluzeb

ISPAT Nova
Hut, a.s.

Garant +
partnefi,
donofi (MMR,
CCCR atd.)

2005 -
2006

2005 -
2007

Ostrava je diky své poloze, pozici 3.
nejvétsiho mésta v CR, vybavenosti a
historické roli povazovana za centrum
zabavy. Jeji skute€¢na nabidka v této
oblasti je vS8ak pomérné omezena a
pro celou fadu zajimavych cilovych
skupin v podstaté neexistujici. O tom
svedci i vysledky marketingovych
Setfeni, jasné odrazejici neuspokojeni
ocekavani navstévnikl a turistd v této
oblasti. Ve spolupraci s majiteli a
provozovateli relevantnich atraktivit a
doplrikovych sluzeb bude potfeba
vytvofit portfolio nabidky pro pokryti
celoro¢ni nabidky a vytipovanych
cilovych skupin.

Cilem je vytvoreni celoro¢ni nabidky
zabavniho turismu mésta Ostravy a tim
zvysSeni jeho atraktivity pro turisty.

MIC,0.p.s.

SMO, MOb,
Sareza, TJ NH,
Z00,
Ostravské
vystavy, a.s.,
DMMS,0.p.s.,
Letiste
Ostrava,a.s.,
provozovatelé
a
poskytovatelé
dotéenych
zafizeni a
sluzeb

Garant +
partnefi,
donofi (MMR,
CCCR atd.)

2004 —
2007
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Ostrava disponuje velmi solidni MIC,0.p.s. SMO, MOb, Garant + 2004 -
nabidkou pro profesni cestovni ruch, Sareza, TJ NH, | partnefi, 2007
zejména v oblasti konani konferenci, Z00, donofi (MMR,
seminara a firemnich setkani. Zatim Ostravskeé CCCR atd.)
vSak zde absentuje nabidka agentur, vystavy, a.s.,
nabizejicich doplrikové sluzby, které DMMS,0.p.s.,
jsou dnes jiz zcela bézné v podobné Letisté
zaméfenych destinacich (Praha, Brno, Ostrava,
H. Kralové, Olomouc). | toto je diivod provozovatelé
zatim omezené nabidky produktd a a
bali¢kl profesniho cestovniho ruchu. poskytovatelé
Navic blizkost atraktivni pfirodni dotcenych
krajiny (Beskydy, Poodri, Jeseniky) zafizeni a
vytvafi i zajimavy potencial pro tzv. sluzeb
incentivni turismus.
Cilem je vytvoreni celoro¢ni nabidky
profesniho turismu mésta Ostravy a
tim zvySeni jeho atraktivity pro turisty.
Polohy a charakteru Ostravy je mozno | DMMS,o.p.s. SMO, MOb, Garant + 2005 -
vyuzit pfi pfipravé spole¢nych Sareza, TJ NH, | partnefi, 2007
produktovych bali¢kd s okolnimi Z00, donofi (MMR,
turisticky atraktivnimi a trhu turismu Ostravské CCCR atd.)
pozitivné vnimanymi oblastmi vystavy, a.s.,
(zejména Beskydy a Jeseniky) Letisté
k nabidce spole€nych produktovych Ostrava,
bali¢kl, navzajem se vhodné provozovatelé
doplnujicich a vyuzivajicich silnych a
stranek jednotlivych partnerd ke poskytovatelé
zvySeni poctu navstévniku a turista. dotéenych
Cilem je vytvoreni celoroéni nabidky zafizeni a
turismu mésta Ostravy a regionu sluzeb
spole¢nou nabidkou produktl a
bali¢kl s okolnimi regiony a s pomoci
silnych stranek mésta a okolnich
regionl zvySeni atraktivity mésta a
regionu pro turisty a zlepSeni image
mésta.
Ostrava disponuje zajimavou a Sirokou | MIC,o.p.s. SMO, MOb, Garant + 2005 -
nabidkou sportovnich zafizeni a Sareza, Hotel partnefi, 2007
infrastruktury, ktera je vyuzitelna kromé Atom, CEZ donofi (MMR,
obg&asnych pofadani vyznamnych Aréna, CCCR atd.)
sportovnich akci (MS v hokeji, Zlata DMMS,0.p.s.,
tretra atd.) i pro nabidku specifickych provozovatelé
bali¢kd pro sportovce, ktefi se a
potfebuji na své zavody pfipravovat se poskytovatelé
zajisténim kvalitniho zazemi. Rovnéz dotéenych
pro pfipravu takovéto nabidky by bylo zafizeni a
vhodné vyuzit blizkosti pfirodné sluzeb
atraktivnich oblasti (Beskydy, Poodfi,
Jeseniky).
Cilem je vytvoreni celoro¢ni nabidky
specifické formy profesniho turismu
mésta Ostravy a s vyuZzitim stavajicich
silnych stranek (viz SWOT) zvyseni
jeho atraktivity pro turisty.
4. Podpurna vybavenost
4.1 Vylepseni Stodolni ulice se stala vyznamnym SMO/Agentura | Majitelé klubd, SMO, 2005 -
atraktivity fenoménem mésta, avsak jeji Stodolni ulice MODb Moravska | partnefi 2008
Stodolni ulice extenzivni rozvoj, vychazejici pouze ze Ostrava

soukromych zajm0 provozovatel(
klubt dostoupil jiz svého vrcholu a jeji
dal$i rozvoj vyzaduje jiz vyrazné;si
podporu i vefejného sektoru. Zejména
péce o komunikace, zajisténi
bezpecnosti atd., vyzaduji razantné;si
vstup vefejného sektoru.
Cilem je zvySeni kvality nabidky a
estetické Urovné vyznamné zabavni
atraktivity mésta pfi souasném
zvySeni bezpecnosti a snizeni zatéze
pro mistni obyvatele.

4.2 Dopravni Zvyseni dostupnosti a tim i Agentura SMO, MOb, DPMO + 2005 -
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obsluznost
Stodolni ulice

atraktivnosti Stodolni ulice je na jedné
strané zajmem zejména provozovatell
klubu, na druhé strané co nejrychlejsi,
vyvezeni zabavou unavenych
navstévnika z centra je zajmem
vefejné sféry (zejména SMO/MOb
Moravska Ostrava). Ve spolupraci

s DPMO/dal$imi dopravci a sdruzeni
Stodolni ulice by tedy bylo vhodné
nabidnout tuto sluzbu zajemcim o
zabavu z méstskych ¢asti Ostravy a z
Sirokého okoli, véetné napf.
vyznamnych rekreacnich center

v Beskydech. Tuto sluzbu je mozné
zaméfit v mimosezoné zejména na
patecni a sobotni noci, v pribéhu
rekreacni (1. letni a zimni) sezony je
mozné zvazit takovouto sluzbu i pro
vSedni dny v tydnu.

Cilem je zlep$eni dopravni obsluznosti
Stodolni ulice jednak pro spadovou
oblast mésta Ostravy a jednak pro
okolni regiony a tim zvySeni atraktivity
Stodolni ulice pro turismus a
volno&asové aktivity a zaroven snizeni
zatéZe pro mistni obyvatele.

Stodolni ulice

DPMO, okolni
mésta,
provozovatelé
atraktivit a
sluzeb

v blizkych
rekreacnich
centrech,
ostatni
dopravci

partnefi

2006

4.3 Napojeni Ostravy

na narodni a

mezinarodni sit’

dalnic

Ostravé dlouhodobé chybi napojeni na
narodni a mezinarodni dalni¢ni sit.
Toto se odrazi i v hodnoceni
dostupnosti Ostravy turisty a
navstévniky, kdy tento nedostatek
nejsilngji spojuji pravé s méstem
Ostravou. Svuj podil na této situaci
vSak miize mit i dlouhodoba
medializace celé kauzy.

Cilem je zlepsSeni silni¢ni dopravni
dostupnosti mésta a image mésta.

SMO

MD CR, MSK

MD CR + FDI

2010

4.4

Vyreseni

propojeni centra
Ostravy s letiStém

(silni¢éni /
kolejové)

Presto, ze Ostrava disponuje druhym
technicky nejlépe vybavenym
mezinarodnim letistém v CR (délka
drahy), je pro zajemce o letecké
spojeni Uzkym mistem propojeni
centra mésta s letistém. Zajemce ma
tfi zakladni moznosti — vlastni doprava
po pomérné velmi zatizené
dvouproudé silnici prvni tfidy, vyuZiti
zatim pomérné omezené nabidky
linkové dopravy (autobusova linka €.
33) nebo vyuziti taxisluzby. Pro
dlouhodobé Feseni by bylo vhodné
budto propojeni mésta s letistém
kolejovou dopravou, nebo rozsifeni a
zlepSeni prijezdnosti stavajici silnice
s $irSi nabidkou autobusového spojeni
(samozfejmé zavislého na rozsifeni
nabidky letového fadu). Ve spolupraci
s provozovatelem a majitelem letisté
(zédmér je dosazeni az 3 nasobného
poctu pfepravenych oproti dneSnimu
stavu) by bylo vhodné pfipravit navrh
feSeni zlepSeni tohoto propojeni a
nasledna jeho realizace.

Cilem je vytvofeni podminek pro
rozvijejici se vyuziti letisté, vyznamné
zvysujiciho atraktivitu nejen mésta, ale
celého regionu pro pfijezdovy cestovni
ruch.

MSK

Letiste
Ostrava, a.s.,
SMO

MSK +
partnefi,
Programy EU

2005 -
2010

4.5 Rozsifeni nabidky

pravidelnych
leteckych linek

Presto, ze Ostrava disponuje druhym
technicky nejlépe vybavenym
mezinarodnim letistém v CR (délka
drahy), je pro zajemce o letecké
spojeni uzkym mistem pocet

Letiste
Ostrava, a.s.

MSK, Letisté
Ostrava, a.s.,
SMO,
provozovatelé
sluzeb

MSK, Letiste
Ostrava, a.s.,
soukromi
investofi

2004 -
prabézné
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provozovanych pravidelnych linek
(dnes jen jedna Ostrava — Praha). Je
proto Zadouci hledat cesty rozsireni
nabidky téchto pravidelnych linek, coz
nasledné velmi napomuze letecké
dostupnosti mésta, a tim zvySeni
atraktivity mésta a celého regionu
zejména pro zajemce o kratkodobé
pobyty v regionu (2 — 4 dny), coz je
jednoznacnym trendem poslednich let
(kratkodobé, ale ¢asté pobyty, zejména
s vyuzitim nizkonakladovych leteckych
spolecnosti a vyuzitim internetu jako
zéakladniho informacniho a
rezervacniho média).

Cilem je vyuziti vyznamné potencialni
silné stranky mésta a regionu pro
zvySeni atraktivity nejen mésta
Ostravy, ale celého regionu pro
pfijezdovy cestovni ruch.

cestovniho
ruchu,
vyznamné
podniky

v Ostrave,
DMMS,o0.p.s.,
letecti
prepravci,

4.6 ZlepsSeni stavu

komunikaci a

verejnych ploch

v Ostravé

Jedna ze stinnych stranek Ostravy je
stav komunikaci. Zejména centraini
Casti mésta jsou ve stavu ,permanentni
rozkopanosti“ jiz fadu let a zatim nelze
spatfovat vyrazné pozitivni vystupy.
RovnézZ hlavni namésti — Masarykovo
nam. — je snad poslednim naméstim
velkych a stfednich mést v CR, které
ma stale jesté asfaltovy a misty navic
velmi nekvalitni povrch. Rovnéz
komunikace propojujici v sou¢asné
dobé& nejnavstévovang;si atraktivity
mésta (ZOO, Slezskoostravsky hrad,
MiniUni, Hornické muzeum OKD,
Porubské koupalisté, bazén v Porubé)
s jejich okolim jsou ve velmi Spatné
stavu.

Cilem je razantni zlepSeni stavu
komunikaci a vefejnych ploch ve
meésté, pfispivajicich ke zvySeni
atraktivity mésta pro mistni a pro
navstévniky a turisty a svym stavem
potvrzujiciho pozici 3. nejvétSiho
mésta CR a vyznamné obchodni,
kulturni a spole¢enské metropole
severni Moravy a Slezska.

SMO

MOb, MSK

SMO +
partnefi,
Programy EU

2004 -
prabézné

4.7 Vytvoreni

ubytovani typu
kempu

V Ostraveé a jejim blizkém okoli zcela
je ve Frenstaté p. Radhostém).
Vytvofenim kempu by doS$lo k dopInéni
ubytovacich sluzeb pro dalSi cilovou
skupinu, ktera dnes nenalezne
odpovidajici nabidku, a vzhledem

k tomu, Ze se jedna o hygienicky faktor
nabidky, je jeho nedostatek
demotivujicim prvkem pro potenciélni
cilové skupiny. Mésto by tedy mélo
budto pfipravit motivujici nabidku pro
soukromé investory, nebo vyuZit pro
vybudovani a provoz kempu nékteré
ze svych ucelové zfizenych
spolec¢nosti (Sareza).

Cilem je rozsifeni nabidky podptrné
vybavenosti mésta v oblasti
ubytovacich kapacit a tim rozsifeni
spektra cilovych skupin turistd.

SMO

Sareza,
soukromi
zajemci

SMO +
partnefi

2005 -
2006

4.8 Rozsireni nabidky

ubytovani

hotelového typu
tfihvézdickového

standardu

Ostrava je v nabidce ubytovacich
sluzeb vyrazné pod Urovni prdméru

v CR. Je proto zadouci rozsifit nabidku
kvalitnich ubytovacich kapacit,
odpovidajicich dnes trenddm v sektoru
cestovniho ruchu, tj. zejména 3
hvézdickové hotely. Ostrava by tedy

SMO

MMR, CCCR,

MPO CR,
Czechlnvest,
RHK,
podnikatelé
v hotelnictvi
(HOREKA,

Soukromé
investice,
mozné
pobidky
(SMO, MPO
CR,
Czechlnvest

2005 -
2010

Strana 22 (celkem 27)




Statutarni mésto Ostrava

Koncepce rozvoje cestovniho ruchu

Opatieni

Charakteristika a cile

Garant

Partnefi

Finanéni
zdroje

Harmo-
nogram

meéla pfipravit motivaéni nabidku pro
soukromé investory, ktefi by na sebe
méli pfevzit vytvofeni takovéto
nabidky, at jiz vystavbou novych
kapacit, nebo rekonstrukci stavajicich
objektl. Jde tedy o zvySeni atraktivity
meésta pro cilovou skupinu investor(,
pro kterou by mély byt identifikovany
motivacni nastroje a nasledné
realizovany v nabidce mésta (zejména
uzemni plan s nabidkou vhodnych
ploch / objektl, nabidka atraktivit a
produktt/ produktovych bali¢k( mésta,
vyrazna snaha o zménu image meésta
atd.).

Cilem je zlepSeni konkurenéni pozice
meésta v oblasti nabidky ubytovacich
sluzeb a tim zvySeni celkové atraktivity
mésta pro turismus a zlepSeni image
meésta.

NFHR,
UNIHOST),
MIC,0.p.s.

atd.)

4.9 Vytvoreni méstské

prohlidkové
autobusové trasy
- ,City bus tour*

Presto, Ze mésto dnes nabizi fadu
atraktivit a pamatek, neexistuje
nabidka pro navstévniky a turisty, ktera
by jim umoznila bez vyuziti vlastniho
dopravniho prostfedku absolvovat
trasu po turistickych atraktivitach
mésta. Vystupem by tedy mélo byt
zfizeni specialni linky pro navstévniky
a turisty, umozniujici prohlidku
nejzajimavéjSich atraktivit mésta a
propojujici zaroveri dopravni uzly
(autobusova a vybrana vlakova
nadrazi), ubytovaci kapacity a samotné
volnoCasové atraktivity mésta.

Cilem je dosazeni standardni
evropské urovné nabidky mésta
Ostravy v oblasti poznavaciho
cestovniho ruchu.

DPMO

SMO,
MIC,0.p.s.,
provozovatelé
atraktivit,
provozovatelé
ubytovacich
kapacit,
DMMS,o0.p.s.

DPMO +
partnefi

2005 -
2006

4.10

Dopnéni nabidky
méstskych
volnocasovych
atraktivit a
doplnkovych
sluzeb o
specifickou
nabidku pro
cykloturisty

Doplnéni nabidky cyklotras a
cyklostezek o dopliikové sluzby pro
cykloturisty — stojany pro bezpe¢né
odstaveni kol (s moznosti uzamykani)
u vyznamnych turistickych a
volnoCasovych atraktivit, zajisténi
jednotného znaceni tras, zajisténi
znacéni sluzeb pro cykloturisty (servisy,
Lbicycle friendly” systém atd.), kryta
odpocivadla na cyklotrasach/stezkach
atd.

Cilem je zvySeni kvality nabidky mésta
pro cykloturisty.

SMO

MIC,0.p.s.,
MOb,
podnikatelské
subjekty

SMO, MOb,
podnikatelské
subjekty,
MMR CR

2005 -
2006

5. Mark

eting

5.1

Vytvoreni
systému
marketingového
planovani mésta
pro podporu
nabidky na
cilovych trzich
cestovniho ruchu

Mésto nema stfedné a dlouho doby
plan prezentace v sektoru cestovniho
ruchu. Prezentace v poslednich letech
byly zalozeny spiSe na jednorazovych
(byt vyznamnych) akcich, avSak velmi
chybi vyraznéjsi prezentace zamérena
na vyznamné pozitivni zmény, které se
zde odehraly v poslednich 15 letech,
prezentace vyuziva ne zcela
originalnich témat (mésto zeleng,
meésto sportu), témat netypickych pro
Ostravu (sklep strasidel) a malo
vyuziva silnych témat své historie
(industrialni a technické pamatky a
atraktivity), témat svych stavajicich
silnych stranek (ZOO Ostrava, nejvétsi
koupalisté ve stfedni Evropé, zajimava
architektura atd.), ktera jsou v CR
vnimana.

Cilem je zajiSténi dlouhodobé podpory

SMO

MIC,0.p.s.,
MOb, Sareza,
Ostravské
vystavy, a.s.,
DMMS,o0.p.s.,

SMO +
partnefi

2004 -
pribézné
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rozvoje trzni pozice mésta v oblasti
turismu vytvofenim u€inného
marketingového planovaciho systému.

5.2 Zvysitrozsah a Z marketingovych Setfeni (ale i SMO MIC,0.p.s., SMO, MSK, 2004 -
intenzitu z osobnich zkuSenosti) vyplyva velmi MOb, Sareza, MMR CR, prabézné
propagace mala znalost Ostravy, resp. jejich Ostravské CCCR-CzT
atraktivit atraktivit cestovniho ruchu jak vystavy, a.s.,
cestovniho ruchu v samotném regionu (SMaS, MSK), tak DMMS,0.p.s.,
mésta zejména v dal$ich &astech CR a CCCR-CzT,

v zahrani¢i. Zména image je soukromé
dlouhodobym ukolem a bez subjekty
vyraznéjsich investic do napadité

zpracované a cilené propagace

turistickych a volno€asovych atraktivit

mésta je dosazeni této zmény témeér

nerealné.

Cilem je podpora nabidky mésta na

cilovych trzich cestovniho ruchu a

podpora zmény image mésta Ostravy.

5.3 Pripravaa NejlepSim nastrojem jak presvédcit DMMS,o0.p.s. CCCR-CzT, CCCR-CzT, 2005 -
realizace famtripti | potencialniho klienta o kvalité nové SMO, SMO, prabézné
a prestript pro znacky je ,dat mu ji ochutnat, resp. MIC,0.p.s., MIC,0.p.s.,
ovliviiovatele ,dat ji ochutnat* tzv. ,,opinion provozovatelé DMMS,o0.p.s.,
(vydavatelé leaderim®, tedy osobam, které maiji atraktivit, soukromé
pravodcu, moznost ovliviiovat nazory velkych doplrikovych zdroje,
novinari, skupin lidi. V oblasti turismu a sluzeb,
provozovatelé e- volnoCasovych aktivit zde patfi
pravodcu, novinafi, vydavatelé turistickych
zahraniéni pravodcu, prodejci produktl — tedy
cestovni cestovni kancelare atd. CCCR ma
kancelare) trhu program podpory famtripu a ve
cestovniho ruchu spolupraci s DMMS jich bylo jiz v roce

2004 nékolik zrealizovano (at jiz pfimo
do Ostravy, nebo v propojeni

s nabidkou ostatnich destinaci).

Cilem je podpora nabidky mésta na
cilovych trzich cestovniho ruchu a
podpora zmény image mésta Ostravy.

5.4 Vytvorit systém Vytvoreni informaéniho a SMO MIC,0.p.s., SMO, 2005 -
zajisténi aktualni prezentacniho systému o aktualni CCCR-CT, partnefi, 2006
informovanosti o nabidce mésta pro DCR. V souc¢asné DMMS,o.p.s. MMR CR,
mésté a jeho dobé jde zejména o pravidelné zasilani
nabidce pro informaci o nabidce mésta do sité
cestovni ruch na ATIC, vydavatellm tisténych
tuzemském trhu turistickych pravodct, provozovatelim

elektronickych informacnich portald,
odbornym ¢asopisum a vydavatelim
denikil a periodik, CCCR-CzT, atd.
Cilem je podpora informovanosti o
nabidce mésta na doméacich cilovych
trzich cestovniho ruchu a zejména
podpora zmény image mésta Ostravy.

5.5 Vytvorit systém Vytvoreni informaéniho a SMO MIC,0.p.s., SMO, 2005 -
zajisténi aktualni prezenta¢niho systému o aktualni CCCR-CzT, partnefi, 2006
informovanosti o nabidce mésta pro vybrané zahranicni DMMS,0.p.s. MMR CR,
mésté a jeho trhy (zejména Polsko, Slovensko,
nabidce pro Némecko, Benelux, Pobaltské zemé,
cestovni ruch na zemé byvalého Sovétského svazu).
cilovych V soucasné dobé jde zejména o
zahraniénich pravidelné zasilani informaci o nabidce
trzich (s pomoci mésta CCCR-CzT, vydavateltim
CzechTourismu) tiSténych turistickych pravodcu,

provozovateltm elektronickych
informacnich portald, odbornym
Casopisim a vydavatelim vybranych
periodik a vybranym touroperatordm
zamétenym na CR atd.
Cilem je podpora informovanosti o
nabidce mésta na zahrani¢nich
cilovych trzich cestovniho ruchu a
zejména podpora zmény image mésta
Ostravy.

5.6 Usilovat o vstup ZlepSeni image napomUze i Elenstvi SMO MIC,0.p.s., SMO, 2005
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mésta do sité
European Cities
Tourism

mésta v prestiznich organizacich, ke
kterym v oblasti cestovniho ruchu
European Cities Tourism patfi (cca 90
glent, za CR Praha, Olomouc). Mé&sto
zahgji jednani o Clenstvi v této
organizaci, coz nasledné umozni i
vyuziti produktd a sluzeb této
organizace pro potfeby rozvoje
cestovniho ruchu ve mésté.

Cilem je podpora nabidky mésta na
cilovych trzich cestovniho ruchu a
zejména podpora zmény image mésta
Ostravy zafazenim se do vyznamné
sité evropskych mést.

I?MMS,o.p.s.,
CCCR-CzT

(1600 eur
ro¢ni ¢lensky
poplatek)

5.7

Pripravit
motivacni systém
pro navstévniky a
turisty na principu
»City card“

Marketingovym nastrojem zvysujicim
atraktivitu mésta a zarovef motivujicim
navstévniky a turisty ke spotfebé
nabizenych sluzeb / produktt
cestovniho ruchu / atraktivit je dnes jiz
ovéfeny systém ,navstévnickych
karet”. Vzhledem k tomu, Ze mésto
dnes fidi a provozuje (pfes vlastnéné
spole¢nosti — ZOO, Sareza, Ostravské
vystavy, DPMO) fadu sluzeb a
atraktivit, mélo by spole¢né s nimi
zahajit pfipravu ,Ostravské
navstévnické karty“ a oslovit zajemce
z podnikatelské sféry. Vstup do
European Cities Tourism navic umozni
vyuziti zkuSenosti s timto produktem

v podobnych méstech v Evropé (v CR
provozuje Olomouc) a vyuziti know
how této organizace.

Cilem je zvyseni atraktivity mésta pro
navstévniky a turisty a podpora jejich
motivace k vyuZiti nabidky mésta.

MIC,0.p.s.

SMO, Z200,
Sareza,
Ostravské
vystavy,
DPMO,
Hvézdarna,
podnikatelské
subjekty,
DMMS,o.p.s.

SMO,
partnefi,
donorské
zdroje (napf.
SROP, MMR
CR)

2006 -
2007

5.8

Vytvorit systém
elektronické
prezentace
nabidky
potencialu
cestovniho ruchu

Stavajici nabidka v elektronické formé
je pomérné slaba a roztfisténa.
NejlepSi uroven nabidky atraktivit a
sluzeb CR je na strankach MIC, avSak
pfi zadani riznymi vyhledavaci nejsou
tyto stranky vzdy na marketingové
zajimavych pozicich. Pro posileni
pozice nejen v oblasti formy nabidky,
ale i z pohledu zlepSeni jeji
marketingové pozice je tedy nezbytné
v ramci www stranek SMO vytvofit
patfiény modul v nékolika jazykovych
mutacich a pro posileni jeho pozice jej
provazat alespon s organizacemi,
zainteresovanymi na rozvoji
cestovniho ruchu a volno€asovych
aktivit, které jsou zfizovany SMO.
Cilem je zlep$eni pozice mésta

v oblasti e-komunikace a propagace
potencialu turismu mésta Ostravy.

SMO

MIC,0.p.s.,
Sareza,
Ostravské
vystavy,a.s.,
Z00,
DMMS,o0.p.s.,

SMO,
partnefi,
donorské
zdroje (napf.
SROP, MMR
CR)

2005

6. Organizacni rozvoj

6.1

Zajisténi
organizacni
podpory rozvoje
CR ve mésté na
urovni SMO

Systému Fizeni turismu na Grovni
meésta chybi jednoznacény garant na
urovni SMO. Vzhledem ke
zkuSenostem z jinych mést, ke
stavajici organizaci mésta a k roli
cestovniho ruchu by mél byt timto
odbor, zajistujici rozvojové aktivity
mésta (napf. ekonomického rozvoje).
Zde by mélo byt zfizeno pracovisté
(oddéleni cestovniho ruchu), které by
bylo odpovédné za celkovou
koordinaci aktivit cestovniho ruchu

z pohledu jeho vécné napiné.
Partnerem by mélo byt pracovisté
propagace a marketingu mésta.

SMO

MOb

SMO, MOb

2004 -
2005
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Cilem je vytvoreni koordinacniho
pracovisté rozvoje cestovniho ruchu ve
mésté a tim vytvoreni jednoznaéného
partnera pro komunikaci s partnery
uvnitf a vné mésta.
6.2 Oziveni centra Oziveni centra mésta je nutnou MOb Moravska | SMO, MOb 2004 -
mésta. podminkou rozvoje turismu ve mésté. Ostrava provozovatelé Moravska 2008
Zivé centrum znamena vétsi atraktivitu sluzeb, Ostrava,
pro navstévniky a turisty, ktefi jsou atraktivit, partnefi,
nasledné ochotni stravit zde vice ¢asu obchodnici v donorské
a utratit zde vice penéz za sluzby, centru zdroje
zbozi a suvenyry. Podstatou této (SROP, MMR
aktivity je zejména organizacni CR)
zajisténi a spoluprace
zainteresovanych subjektd
(poskytovatelé sluzeb, obchodnici,
provozovatelé atraktivit atd.). Nasledné
jde o fadu motivacnich nastroju, které
muZze vyuzit mésto ve vztahu
k zainteresovanym subjektam.
Cilem je zvySeni atraktivity centra
mésta a tim i celého mésta a regionu
pro navstévniky a turisty.

6.3 Zkvalitnéni ZOO0 Ostrava patfi svymi parametry Z0OO0 Ostrava SMO, Z00, SMO, 2005 -
nabidky ostravské | k nejvétsim a nejvyznamnéjsim v CR. MIC,0.p.s., donorské 2006
Z00 Pfes mnozstvi vylepSeni v poslednich zdroje

letech je na fadé objektu jiz patrna (SROP, MMR
seSlost, v€. nékterych objektl pro CR)
umisténi zvifat, nékteré sluzby zde

chybi, resp. nejsou zajistény v aktualné

pozadované kvalité (napf. restaurace).

Malo atraktivni a pouze v Ceském

jazyce je provedeni www stranek,

rovnéz nabidka informaci o

exemplafich je pouze v Ceském jazyce.

Cilem je podpora rozvoje jedné

z nejvyznamnéjSich silnych stranek

atraktivity mésta pro navstévniky a

turisty.

6.4 Zkvalitnéni Hornické muzeum OKD disponuje Hornické OKD,a.s., Hornické 2005 -
nabidky velkym rozvojovym potencialem, ktery muzeum OKD SMO, MOb muzeum 2006
Hornického by mohl byt velmi atraktivni i pro OKD /
muzea OKD zahranicni turisty. Nedostatkem vSak je OKD,as.,

opét chybéjici informaéni a orientaéni donorské
systém v cizich jazycich (ANG, NEM, zdroje

POL) a zajisténi pravodcl s patficnou (SROP, MMR
jazykovou vybavenosti. Rovnéz chybi CR, MSK)
uz8i provazani orientacniho systému

meésta se znacenim a upoutavkou na

Hornické muzeum.

Cilem je zvySeni kvality nabidky pro

mésto typické atraktivity cestovniho

ruchu a volno&asové nabidky.

6.5 ZlepSeni urovné Rada hoteltl v Ostravé nespliiuje RHK UNIHOST, Soukromé 2005 -
stavajicich aktualni pozadavky na Uroven sluzeb a HOREKA, zdroje, 2010
ubytovacich uroven poskytovanych sluzeb neni NFHR, mozné
kapacit ve mésté znacena v souladu se standardy. SMO provozovatelé pobidky

by mél ve spolupraci s profesnimi ubytovacich (SMO, MPO
sdruzenimi (UNIHOST, HOREKA, zatizeni, SMO, | CR,

NFHR), ktera jsou zaroven MIC,0.p.s., Czechlnvest
certifikacnimi institucemi, hledat cestu atd.)

ke zlepSeni kvality ubytovacich sluzeb.

Cilem je zlep$eni urovné ubytovacich

sluzeb mésta Ostravy.

6.6 Zlepseni urovné Mezi nejhlfe hodnocenymi z pohledu RHK MIC,0.p.s., Soukromé 2005 -
personalu turistd jsou poskytovatelé sluzeb — SMO, MOb, zdroje, 2010
v ubytovacich, personal. Spoleénym zajmem by mélo UNIHOST, donorské
stravovacich a byt hledani spole¢nych cest fedeni HOREKA, zdroje
ostatnich s profesnimi sdruzenimi (UNIHOST, NFHR (SROP, MMR
zarizenich HOREKA, NFHR) a s jednotlivymi provozovatelé CR, MSK,
cestovniho ruchu provozovateli zafizeni. ubytovacich CCCR-CzT),

V zahranici jsou osvédcenymi nastroji
napf. motivacni programy typu

zarizeni,
provozovatelé
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zdroje nogram
vyhlaseni soutéze o nejlepSiho sluzeb,
ubytovatele, ale takeé je to podpora vzdélavaci
vzdélavacich aktivit personalu apod. instituce
Cilem je zlepSeni urovné ubytovacich
sluzeb mésta Ostravy.

6.7 ZlepsSeni péce o Pfes mnozstvi zrekonstruovanych SMO MOb, MK CR, SMO, 2004 -
Cistotu a vzhled domu v Ostarvé je zde stale jeSté fada PU, vlastnici partnefi, 2010
mésta objektl, které neplsobi na navstévniky budov, soukromé

a turisty pfilis atraktivné. V zajmu zdroje
meésta je hledat nastroje pro zlepSeni
tohoto stavu a zrychleni rekonstrukci
objekt formou motiva¢nich nastroju.
Rovnéz péce o Cistotu patii k hiife
hodnocenym charakteristikam mésta
ze strany navstévniku a turistd, je proto
nutné zajistit zlepSeni kvality této péce.
Cilem je zlepSeni stavajicimi turisty
kritizovaného hygienického faktoru
celkové marketingové nabidky mésta.

6.8 Zlepseni urovné Ostrava ziskala nedobré hodnoceni SMO MOb, SMO, 2005 -
vstricnosti a navstévnika a turistl i v oblasti vydavatelé soukromé 2010
pochopeni vstficnosti a pohostinnosti mistnich mistnich zdroje,
mistnich obyvatel obyvatel. Léta orientace na tézky periodik, donorské
ve vztahu pramysl snizily kompetence mistnich masové zdroje
k navstévnikam a ve vztahu k navstévnikdm a turistim. sdélovaci (SROP, MMR
turistim. Je proto velmi dulezité jit cestou prostfedky, CR, MSK,

vysvétlovani vyznamu turismu pro Skolici a CCCR-CzT),
mistni ekonomiku a Zivotni turoven vzdélavaci

mistnich obyvatel. Vhodné je proto zafizeni

vyuzit mistnich periodik (Ostrava, (pUsobici

Denik atd.) a ve spolupraci s novinafi zejména

pusobit na ,vzdélavani“ mistnich v sektoru

obyvatel. cestovniho

Cilem je zlepSeni povédomi o ruchu)

vyznamu cestovniho ruchu pro
ekonomicky a socialni rozvoj mésta a
jeho okoli.

Pouzité zkratky:
CCCR-CzT ... Ceska centrala cestocniho ruchu — Czech Tourism

DMMS, o.p.s. ... Destinaéni management Moravsko — Slezsky, o.p.s.

FDI ... Fond dopravni infrastruktury

HOREKA ... Sdruzeni podnikatelt v pohostinstvi a cestovnim ruchu

MD CR ... Ministerstvo dopravy CR

MIC, o.p.s. ... Méstské informacni centrum, o.p.s.
MK CR ... Ministerstvo kultury

MMO ... Magistrat mésta Ostravy

MMR ... Ministerstvo pro mistni rozvoj

MOb ... méstské obvody

MPO CR ... Ministerstvo primyslu a obchodu

MSK ... Moravskoslezsky kraj

NFHR ... Narodni federace hotel( a restauraci CR
PU ... Statni pamatkovy Ustav

RHK ... Regionalni hospodafska komora v Ostravé
SMO ... Statutarni mésto Ostrava

SROP ... Spole¢ny regionalni operacni program
UNIHOST ... Sdruzeni podnikatelt v pohostinstvi, stravovacich a ubytovacich sluzbach CR
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