Akéni plan Koncepce rozvoje cestovniho ruchu statutarniho mésta Ostravy 2006/2007

1. Aktivity SMO

Opatieni

Charakteristika

Pfes pomérné solidni
nabidku cyklotras a
cyklostezek, svéd¢i
jejich stavajici stav o
nedostate¢né drovni
koordinace na
celoméstské urovni.
Zatimni budovani tras a
stezek je v plisobnosti
méstskych obvodi,
av8ak chybi zde
koordinaé€ni role mésta
(SMO) a nékteré trasy a
stezky na sebe
nenavazuji, €asto
stametrové useky chybi
k lepSimu propojeni a
vytvoreni komplexné&jsi
nabidky. Témér zcela
nedostupné pro
cykloturisty je centrum
meésta. Tyto nedostatky
snizuji jiz realizované
aktivity, éasto i v CR
jedine¢né (napf.
cyklotramvaj). Dllezité
je také zarfazeni ZOO
Ostrava do systému
cyklostezek jako
vyznamného turistického
cile. Cilem je optimalni
vyuziti stavajici nabidky
cyklotras a cyklostezek
ve méste jejich
koordinovanym
propojenim v ramci
mésta a napojenim na
okolni regionaini,
narodni a mezinarodni
sit’ cyklotras a dotvoreni
sité zna€enych cyklotras
a cyklostezek ve mésté
tak, aby se staly
integralni sou€asti jak
dopravniho systému
mésta, tak vyznamnym
prvkem zvysSujicim
atraktivitu mésta pro
cykloturisty.

Garant

SMO (OD)

Partneri

MOb

Predpokladané
naklady v mil. Ké
2006/2007

. . Zdroje
Aktivity/projekt 2
R Celkove | '\aKlady
naklady SMOp .
1.1.1 Zahrnovani zmén
uzemniho planu do tvorby a
upravy cyklotras a SMO
cyklostezek.
1.1.2 Realizace dalSich
usekld Greenways a 20,6 zaSh'\:Inou‘to
méstskych cyklotras. do
navrhu
rozpoctu
meésta —
. f oD
MOb Radvanice a Bartovice
— vyhotoveni projektl pro MOb
cyklotrasy; prioritou bude 0.2 Radvanic
napojeni cyklotrasy ,J* pfes ’ ca
Slezskou Ostravu a Bartovice
Slezskoostravsky hrad smér
centrum mésta
" . - Mob
Mop Host’alkowce — pFiprava 0.1 Host4lko
projektové dokumentace na vice
vystavbu nového useku
cyklotrasy
MOb Plesna — stavba
cyklotrasy ,CH" (bude 15 P'\I/cla(s)r?é
zafazena do investi¢niho ’
rozpo¢tu MOb Plesna za
predpokladu dotace)
Mob Ostrava-Jih
—  oprava cyklostezek 11 Mob
K Oc_ire_ . Ostrava-
—  cyklisticka stezka- 45 Jih
napojeni trasy ,C* ’
1.1.3 Dokonceni Koncepce
rozvoje cyklistické dopravy
v Moravskoslezském kraji,
ktera stanovi podminky pro
rozvoj a udrzbu cyklotras. KU MSK
K zadani tohoto dokumentu
pristoupil Moravskoslezsky
kraj. Pfedpokladané
dokonéeni — bfezen 2006.
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Predpokladané

dochazi k jejich
devastaci a tim k
narustani budoucich

strany SMO a dotéenych
méstskych obvodu pro

|5 naklady v mil. Ké
S © c 2006/2007 A
Opatfeni | charakteristika 5| T Aktivity/projekty ] e
O | o Celkové
. Z rozp.
naklady SMO
1.1.4 Prubézna spoluprace
zhotovitele pfi zpracovavani
dokumentu se SMO.
Ostravsko disponuje 1.2.1 Projednani zpracované
vyznamnou nabidkou studie proveditelnosti
vodnich toku, které =
zatim byly pro potfeby —~ | @
turismu a volnogasovych | Q g
- ) y O c
aktivit velmi omezené - =
vyuzity. Jejich postupné o g
zapojeni do nabidky o | £
turismu vyrazné zvysi o 3
atraktivitu celého tzemi. | = 8
Cilem je propojeni =
téchto Fek a jejich vyuziti %)
pro rekreacni ucely a
rekreacni plavbu.
2. Sekundarni rozvoj (Upravy, rekonstrukce a rozvoj stavajicich atraktivit)
2.1 Zpracovani Ostrava potrebuje pro 2.1.1 Sestaveni odborné
studie zménu svého image pracovni skupiny zahrnujici
vyuzitelnosti vyznamnou ,znacku“ na predstavitele mésta,
pramyslového trhu cestovniho ruchu. pramyslové vyroby,
dédictvi Ostravy | Nejvyraznéj$i moznosti pamatkara, univerzit a
pro potreby CR | je vyuziti primyslové stavebnich odbornikd a
s identifikaci historie a jedné z mala architektl, pro otazky vyuziti
nejvhodnéjsich silnych stranek Ostravy priimyslového odkazu
variant pro v oblasti turismu — Ostravy v oblasti CR
ziskani zapisu nabidky technickych 2.1.2 Jasna formulace
vybranych pamatek a atraktivit. Po pfedstav a zamérl
pamatek na vyrazném Utlumu zainteresovanych stran o
seznam pramyslu z 90. let zatim vyuzitelnosti primyslového
UNESCO. nedoslo ke zpracovani dédictvi Ostravy
komplexniho
dokumentu, mapujiciho S | 2.1.3 Formulace a zadani
moznosti vyuziti téchto R % zpracovani studie
pramyslovych artefakt < <
pro jiné ucely, napf. pro % _:. SMO
turismus a volnocasové o e} MOb’
aktivity. Pfitom s g = MMR
plynoucim Casem 5 E 2.1.4 Vytvoreni podminek ze partnefi
= o
2 O
X
=

nakladl, spojenych at jiz
s jejich
Upravou/rekonstrukci/pf
estavbou pro jiné vyuziti
¢i s jejich likvidaci.
Cilem je vytvofeni
odborného dokumentu,
charakterizujiciho
moznosti vyuziti
primyslovych arealt a
objektl pro potfeby
rozvoje cestovniho
ruchu a volno€asovych
aktivit a jejich nasledna
regenerace a
revitalizace.

podporu a uspésny rozvoj
vybranych opatfeni

2.1.5 Postupna realizace
opatfeni vyplyvajicich ze
zpracované studie
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Predpokladané
naklady v mil. Ké

p D
c )
S © c 2006/2007 A
REZEE Charakteristika g E Aktivity/projekty — Naklady AN
[ elkové
naklady zsrlt\:onzop.
2.2 Vyuziti 2.2.1 Vytvoreni pracovni
arealu v Dolni .| skupiny sestavené ze
oblasti Vitkovic, g zastupcl zainteresovanych
prohlaseného - subjektd (SMO, MSK, MOb,
za narodni Tento aredl je v celé v | pamatkafi, Vitkovice a.s.,
technickou fadé charakteristik 4 | OKD a.s., ¢len koncernu
pamatku, pro specificky a jedine¢ny Z | KARBON INVEST, a.s.,
potieby nejen na mistni, Z | Diamo s.p., DMMS atd.)
cestovniho regiondlni, narodni, ale i 8
ruchu. na mezinarodni drovni. g:C 2.2.2 Zpracovani projektu
Jeho zarazeni mezi ¥ | zaclenéni optimalni ¢asti
kandidaty na zapis na 2 | aredlu (z pohledu zachovani
listinu UNESCO je pres g | jedinecnosti této tur.
fadu rozpornych nazor( S | atraktivity tj. technologicka
vyznamnym =< | kontinuita tézby uhli, jeho
argumentem pro to, aby ﬁ koksovani a vyroby zeleza)
se tato otdzka dostala | Dolni oblasti Vitkovic
na Uroven debat % | (spole&né s dal$imi 3
odbornikti a politiki. Jeji | < | S | lokalitami - Dul Anselm, DUl
vyfeSeni muze % X | Michal, Dul Vrbice) na listinu SMO
napomoci definitivni 2 | © | pamatek UNESCO. MOb,
zméné image Qst'ravy. g % _ i MMR,
Cilem je vytvoreni =~ - | 2.2.3 Zpracovani komplexni =
" . wier o ) oepr ) partnefi
predpokladll pro vyuZziti Q € | studie vyuziti pamatek,
jedinecného arealu pro 3 2 | potencialné vhodnych pro
zapis na listinu - | zapis na listinu UNESCO pro
UNESCO a jeho @ | potieby rozvoje cestovniho
nasledny rozvoj ve & | ruchu (v&. provozniho a
vazbé na arealy Cerné £ | bezpecnostniho rezimu,
louky a Karoliny a 2 | financovani provozu apod.).
vytvoreni jedineéného S
zabavn€ — poznavaciho S | 2.2.4 Navazné zajistit
arealu s dominantou & | podminky pro rozvoj
stav§j|0| narodni kulturni o | doprovodnych sluzeb CR k
pamatky, obklopenou )g hlavnim atraktivitam.
volno€asovou a =
programovou nabidkou ;
a nabidkou navaznych a S (225 Zajistit realizaci projektu
souvisejicich sluzeb. = | a zapis vybranych pamatek v
% optimalnim rozsahu na listinu
» | UNESCO.
. Podpurna vybavenost
4.1 VylepSeni Stodolni ulice se stala 8 | 4.1.1 Vytvoreni pracovni
atraktivity vyznamnym fenoménem | =5 o skupiny ze zastupcl
Stodolni ulice mésta, avsak jeji | ® SMO/MOb Moravska Ostrava (25% =5
extenzivni rozvoj, o | a PFivoz, podnikatelt a mil. K&)
vychazejici pouze ze :8 ? obyvatel ze Stodolni ulice a MOb
soukromych zajm{ ﬁ E0 projednani zaméra. MoaP,
provozovateld klubt 5 | 5 N | /skupina neni vytvofena, 75%
dostoupil jiz svého E Q ;2 | obvod informuje ostatni bude
vrcholu a jeji dal$i rozvoj 2 E_ 0 | subjekty/ uhrazeno
vyZaduje jiz vyraznéjsi < |3 z prostife
podporu i vefejného r |2 4.1.2 Zpracovani projektu 20 dka EU
sektoru. Zejména péce o “OJ k) rekonstrukce a estetizace
komunikace, zajisténi 5’ ;°_:’| Stodolni ulice.
bezpecnosti atd., s g /je zpracovan/
vyZaduji razantné;jsi 0
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Opatieni

Charakteristika

Garant

Partneri

Aktivity/projekty

Predpokladané
naklady v mil. Ké
2006/2007

Naklady
Z rozp.
SMO

Celkové
naklady

4.1.3 Projednani projektu
rekonstrukce a estetizace
Stodolni ulice s dotéenymi
subjekty.

/dotené subjekty — majitelé
pfilehlych provozoven — byli
seznameni s rozsahem
budoucich stavebnich uprav
v poloviné roku 2004/

4.1.4 Realizace projektu
rekonstrukce (povrch
vozovky, chodniky, osvétleni
atd.) a estetizace (mobiliar,
vefejna zelen atd.)

S realizaci se pocita v roce
2006: leden-unor pfipravné
prace, bfezen-Cervenec
vlastni realizace.

4.1.5 Tvorba specifického
informacniho servisu pro
navstévniky - historie
Stodolni ul. a stavajici
zabavni nabidka. No¢ni
"prochazka" Stodolni ul. s
prlivodcem, zpracovani a
vydani oficialnich tiskovych
materiald k nabidce Stodolni
ulice v€etné cizojazy¢nych
mutaci. Tento material by mél
zaroven slouzit i jako volné
dostupny propagacni material
ve smyslu "nalakani"
tuzemskych
mimoregionalnich a
zahrani¢nich turistl a
navstévnika. Material by mél
byt dostupny na vyznamnych
frekventovanych mistech
(napt. letisté Praha-Ruzyné,
nadrazi Praha hl. n., v
partnerskych informacnich
centrech v Praze atd.).

Zdroje

4.2 Napojeni
Ostravy na
narodni a
mezinarodni sit
dalnic

Ostravé dlouhodobé
chybi napojeni na
narodni a mezinarodni
dalni¢ni sit. Toto se
odrazi i v hodnoceni
dostupnosti Ostravy
turisty a navstévniky,
kdy tento nedostatek
nejsilngji spojuji pravé s
méstem Ostravou. Sv(j
podil na této situaci vSak
muze mit i dlouhodoba
medializace celé kauzy.
Cilem je zlepSeni silniéni
dopravni dostupnosti
meésta a image mésta.

SMO (OER, OD)

MD CR, MSK

4.2.1 Monitoring vystavby
dalnice a postupné promitani
této aktivity do mediaini
oblasti a informovanosti o
mésté (vyuzit i jako
marketingovy nastroj).

SMO
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Opatieni

Charakteristika

Garant

Partneri

Aktivity/projekty

Predpokladané
naklady v mil. Ké
2006/2007

Celkové
naklady

Naklady
Z rozp.
SMO

Zdroje

4.3 Vytvoreni
ubytovani typu
kempu

V Ostraveé a jejim
blizkém okoli zcela
chybi ubytovani typu
Frenstaté p.
Radhostém).
Vytvofenim kempu by
doslo k doplnéni
ubytovacich sluZzeb pro
dalsi cilovou skupinu,
ktera dnes nenalezne
odpovidajici nabidku, a
vzhledem k tomu, Ze se
jedna o hygienicky faktor
nabidky, je jeho
nedostatek
demotivujicim prvkem
pro potencialni cilové
skupiny. Mésto by tedy
meélo pfipravit motivujici
nabidku pro soukromé
investory, nebo vyuzit
pro vybudovani a provoz
kempu nékteré ze svych
Ucelové zfizenych
spolecnosti (Sportovni a
rekreacni zafizeni mésta
Ostravy,s.r.o., ZOO
Ostrava).

Cilem je rozsifeni
nabidky podplrné
vybavenosti mésta v
oblasti ubytovacich
kapacit a tim rozSifeni
spektra cilovych skupin
turistd.

SMO (OER, UHA)

¢ni zafizeni m

ésta Ostravy, s.r.o., ZOO Ostrava, soukromi zajemci

Sportovni a rekrea

4.3.1 Vybér vhodné lokality
ve mésté a zapracovani do
uzemné-planovaci
dokumentace.

Moznost vybudovani
netradi¢niho safarikempu
v arealu ZOO Ostrava.

SMO

4.3.2 Rozhodnuti o formé
zajisténi (realizace vlastnimi
silami s vyuZitim ucelovych
organizaci, kontrolovanych
meéstem nebo vytvoreni
motivaéni nabidky pro
potencialni investory).

SMO,
partnefi

4.4 Rozsiteni
nabidky
ubytovani
hotelového typu
tfihvézdickovéh
o standardu

Ostrava je v nabidce
ubytovacich sluzeb
vyrazné pod urovni
praméru v CR. Je proto
Zadouci rozsifit nabidku
kvalitnich ubytovacich
kapacit, odpovidajicich
dnes trendiim v sektoru
cestovniho ruchu, tj.
zejména 3 hvézdickové
hotely. Ostrava by tedy
méla pfipravit motivacni
nabidku pro soukromé
investory, ktefi by na
sebe méli prevzit
vytvoreni takovéto
nabidky, at jiZz vystavbou
novych kapacit, nebo
rekonstrukci stavajicich
objektl. Jde tedy o
zvySeni atraktivity mésta
pro cilovou skupinu
investor(, pro kterou by
meély byt identifikovany
motivacni nastroje a
nasledné realizovany v
nabidce mésta (zejména
Uzemni plan s nabidkou
vhodnych ploch /
objektud, nabidka

SMO (OER, UHA)

MMR, CCCR, MPO CR, Czechinvest, KHK MSK, podnikatelé v hotelnictvi (HOREKA,

NFHR, UNIHOST), MIC (1)

4.4 1 |dentifikace vhodnych
lokalit pro realizaci hotelu
tfihvézdiCkového standardu a
jejich zaneseni do uzemné-
planovaci dokumentace
mésta.

SMO

4.4.2 Zpracovani komplexni
nabidky pro potencialni
investory do vystavby
hotelového ubytovani ve
mésté véetné identifikace a

nabidky motivacnich nastrojl.

SMO,
partnefi
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Opatieni

Charakteristika

Garant

Partneri

Aktivity/projekty

Predpokladané
naklady v mil. Ké
2006/2007

Naklady
Z rozp.
SMO

Celkové
naklady

Zdroje

4.4.3 Aktivni kampan
zaméfena na potencialni
investory (cilené vyuzit napf. i
mezinarodniho setkani
investor(i v Cannes a
Mnichové jehoz se Ostrava
pravidelné ucastni) a
nasledna realizace staveb.

SMO,
partnefi

4.5 Doplnéni
nabidky
méstskych
volno¢asovych
atraktivit a
doplrikovych
sluzeb o
specifickou
nabidku pro
cykloturisty

Doplnéni nabidky
cyklotras a cyklostezek
o doplrikové sluzby pro
cykloturisty — stojany pro
bezpecné odstaveni kol
(s moznosti uzamykani)
u vyznamnych
turistickych a
volno€asovych atraktivit,
zajisténi jednotného
znaleni tras, zajisténi
znacni sluzeb pro
cykloturisty (servisy,
L,bicycle friendly” systém
atd.), kryta odpocivadla
na
cyklotrasach/stezkach
atd.

Cilem je zvySeni kvality
nabidky mésta pro
cykloturisty.

SMO (0D, OER)

MIC (1), MOb, podnikatelské subjekty, DMMS

4.5.1 Vytvoreni pracovni
skupiny zastupcu
zainteresovanych subjektd a
zpracovani projektu "bicycle
friendly" (cyklisté vitani) pro
Ostravu (mozny nazev Cyklo-
Ostrava).

SMO,
partnefi

4.5.2 Zpracovani potfebné
dokumentace pro realizaci
projektu a ziskani prostfedkl
od donort (SROP, MMR)

SMO,
partnefi

4.5.3 Pofizeni
bezpeénostnich stojand na
kola s moznosti uzamykani.

Do konce roku 2005 SMO
pofidi stojany v ¢astce 741
tis. KE. Jedna se o
jednorazovou akci, v ramci
které dojde k instalaci cca
120 stojand na Uzemi mésta.
Po jejich instalaci budou
svéfeny do spravy
jednotlivym méstskym
obvodim. Dal$i doplnéni
poctu stojanu bude jiz
ponechano na zajmu a
moznostech jednotlivych
méstskych obvodu.

SMO,
MOb,
partnefi

4.5.4 DalSi rozSifeni a rozvoj
sluzeb v ramci projektu
cyklotramvaji jakoZto
alternativniho zpUsobu
pfepravy cykloturistd v
kritickych mistech ostravské
aglomerace.

Zpracovani systému dopravni
navaznosti na v sou¢asné
dobé vytvareny systém
Beskydskych a Jesenickych
cyklobus v€. integrovaného
systému jednotného
jizdného.

SMO,
partnefi

4.5.5 Realizace projektu

SMO,
partnefi,
donofi
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Predpokladané
naklady v mil. Ké

- | =
c )
S © c 2006/2007 A
Opatreni Charakteristika g t Aktivity/projekty _ | Naklady Zdroje
o Celkové
naklady zg,?nzo’)'
4.6 Rozvoj Mésto je jiz asteénd 4.6.1 Navrzeni systému
systému vybaveno tzv. hnédymi © znaceni turistickych cild SMO,
orientacniho cedulemi, slouZicimi pro § ¢ | v Ostrave. partnefi,
znaceni ozna&ovani turistickych ~ | & e donofi,
turistickych cilt | cilu. Zatim se vsak R MMR
nejedna o propracovany o 8.§
cilevédomy systém. o g 0O | 4.6.2 Zah3jeni realizace
Cilem je tedy vytvorit % =2
systém orienta¢niho =2
znadeni turistickych cilti o3
ve mésté a jeho pfimém =
okoli.
5. Marketing
5.1 Vytvoreni . 5.1.1 Vytvoreni pracovni
systému . oo @ skupiny (poradniho sboru)
. Mésto nema stfedné a Q
marketingového dlouho dostateény plan o pro cestovni ruch na Gzemi
planovani prezentace v sekt);?u g mésta (mozno vyuzit
mésta pro cestovniho ruchu = skupiny v ramci systému
podporu : . [a) destinac¢niho
nabidky na r;rtiiingafez\;l‘;;ﬂgdnwh @ managementu), zahrnujici
cilovych trzich spise nay'Z: dnorézoz'ch «© zainteresované subjekty
cestovniho (g’ " ki oh) Y 2 | (SMO véetn& MOb,
ruchu akcictzl avéakyvelmi % podnikatele v CR, profesni
chvbi \;’raznééi e sdruzeni, odborniky na CR
prgzent};ce zajméfené L atd.) vedené zastupcem
[
na vyznamné pozitivni & SMO. SMO
zmény, které se zde 2 —
odehraly v poslednich O 5.1 i thracoysm Trmcpu .
15 letech, prezentace o marketingoveno planovani
VyuZiva ne zcela e mésta pro cesto.vm ruch a
originalnich témat ~| & | priprava marketingovéno
(mesto i, mesto | & || £ | Pl procbbi 200
sportu a kultury), témat o ® . p :
netypickych pro Ostravu E)J o pozice na trhu czesvtE)vr'uho
(Sklep strasidel) a malo = % ruchu a jeho prubeznva
st . o O aktualizace (nasledné
vyuziva silnych témat s € o 4 K
své historie (industrialni | @ | = | PriPravapianuproro
a technické pamatky a 2 2007).
atraktivity), témat svych i —
stavajicich silnych N 2-1 3 Z.‘irav“?xa”'t |
stranek (ZOO Ostrava, S or?,uE', ﬁcn' o S,‘( ua ¢
nejvatsi koupali&ts ve grafickeno manualu mesta
stredni Evropé pro potfeby zmény image
zajimava archit,ektura mésta v oblasti cestovniho
atd.), ktera jsou v CR ruchu a osloveni
vnim’éna. identifikovanych cilovych
Cilem je zajisténi skupin navstévnika a turistd SMO

dlouhodobé podpory
rozvoje trzni pozice
mésta v oblasti turismu
vytvofenim uc¢inného
marketingového
planovaciho systému.

MIC (1), MOb, Sportovni a rekrea

véetné vytvoreni portfolia
oficialnich suvenyrt mésta,
které budou korespondovat
s novym komunikaénim
stylem a s charakteristickymi
prvky cestovniho ruchu
Ostravy.
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Predpokladané

|5 naklady v mil. Ké
Opatieni C g £ . . 2006/2007 Zdroje
P Charakteristika 3 E Aktivity/projekty colkove | Nakiady /|
. Z rozp.
naklady SMO
5.2 Zvysit Z marketingovych 5.2.1 Intenzivni
rozsah a Setfeni (ale i z osobnich marketingova podpora
intenzitu zkuSenosti) vyplyva planovanych akci (v souladu
propagace velmi mala znalost 5 s kalendafem akci roku
atraktivit Ostravy, resp. jejich Q0 2006) realizovanych s
cestovniho atraktivit cestovniho E podporou mésta, jakozto
ruchu mésta ruchu jak v samotném ~$ prvk( posilujici pozitivni
regionu (SMaS, MSK), £ image mésta a celkové
tak zejména v dalSich £ zviditelnéni Ostravy v ramci
gastech CRav 3 CR (zejména Pohar mistr
zahranici. Zména image 2 evropskych zemi ve florbale
je dlouhodobym ukolem N 2006, Febio Fest, OST-RA-
a bez vyraznéjSich z VAR, Davis Cup 2006, MS
investic do napadité &) v kulturistice, MotorSou,
zpracované a _cil_en(? ,8 D(_Jmov-Do'voIené-Region,v =
propagace turistickych a - Mistrovstvi Evropy v soutézi
volnogasovych atraktivit 2 | TEAM GYM 2006, TUR SMO,
mésta je dosazeni této o | Ostrava 2006, Janackav partnefi
zmeény témér nerealné. g M3j, Zlata Tretra Ostrava
Cilem je podpora s 2006, Memorial Jana
nabidky mésta na o Veselého, Colours of
cilovych trzich m Ostrava, Janackovy
cestovniho ruchu a : Hukvaldy, FoIhorobez
podpora zmény image < hranic, Den NATO,
mésta Ostravy v ramci % Spectaculo Interesse, IDSF
prezentacnich akci 2 | —mezinarodni soutéz ve
\Y zahr’avniéi spo_lec“:né & e sportovn_l'm tanci, Investment
s Janackovou filharmonii | 3 @ and Business Forum
Ostrava a Narodnim o o Ostrava, ForArch 2006,
divadlem Dx: 8 Transport 2006, Gastro
Moravskoslezskym. = B festival Ostrava 2006,
g E; Ekonomicky kongres,
%) "{ Pramyslovy veletrh Ostrava
% atd.).
& | 5.2.2 Pfima ucast na
S vybranych domacich
3 vystavach, veletrzich a
§ workshopech:
S e  RegionTour 2006 (12. — 032
S 15. leden 2006), ’
N . Dovolena a region
E Ostrava, 21. — 23.
s dubna 2006).
X
e 5.2.3 Ugast na domécich
\2 veletrzich prostrednictvim SMO
3 prospektového a (OER)
< informacéniho servisu
=3 DMMS:
o . Euroregiontour
o Jablonec n. Nisou, 0.01
= (bfezen 2006), ’
= e Infotour a cykloturistika
&) Hradec Kralové (cca
= 20. bifezna 2006),
e Mobil Salon Ceské
Budéjovice (7. - 9.
dubna 2006),
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Charakteristika

Garant

Partneri

Aktivity/projekty

Predpokladané
naklady v mil. Ké
2006/2007

Naklady
Z rozp.
SMO

Celkové
naklady

Zdroje

5.2.4 Pfima ucast na

zahrani¢nich veletrzich:

. Reisemarkt Drazdany,
27.-29. ledna 2006

e  Otdych — Leisure
Moskva, 19. — 22. zafi
2006

e  zahrani¢ni veletrh (dle
aktualni nabidky)

e  zahrani¢ni veletrh (dle
aktualni nabidky)

3,12

5.2.5 Ugast na zahranié¢nich
veletrzich prostfednictvim
prospektového a
informacniho servisu
DMMS:

. CBR Mnichov, 18. — 22.

Unora 2006,

. MITT Moskva, 22. — 25.

bfezna 2006,

. TUC Lipsko, 16. — 20.
listopadu 2006,

. Glob Katovice, duben
20086,

. Slovakiatour Bratislava,
26. - 29. ledna 2006,

0,03

SMO
(OER)

5.2.6 P¥iprava intenzivni

marketingové podpory

planovanych akci pro rok

2006 v souladu s

marketingovym planem

. Pfiprava specialnich
tiskovin pro
pfipravované vlaky
,Pendolino® na trati
Praha — Ostrava (nutno
dohodnout spolupraci
s CD)

SMO

5.3 Vytvorit
systém zajisténi
aktualni
informovanosti
o mésté a jeho
nabidce pro
cestovni ruch
na tuzemském
trhu

Vytvoreni informacniho
a prezentacniho
systému o aktualni

nabidce mésta pro DCR.

V soucasné dobé jde
zejména o pravidelné
zasilani informaci o
nabidce mésta do sité
ATIC, vydavatelim
tisténych turistickych
pravodcd,
provozovatellim
elektronickych
informacnich portal(,
odbornym ¢asopisim a
vydavatelim denikd a
periodik, CCCR-CzT,
Ceskym centriim pfi ZU,
atd.

SMO (OER)

MIC (1), CCCR-CzT, Ceska centra pfi ZU

DMMS,o0.p.s.

5.3.1 Vytvoreni adresare
domacich informacnich
zdrojl, ovliviujicich cilové
skupiny potencialnich
domacich navstévnikd a
turistd mésta Ostravy.

5.3.2 Priprava zakladni
marketingové informace o
mésté Ostrava jako
destinace cestovniho ruchu
(v souladu s marketingovym
planem) pro identifikované
cilové skupiny.

SMO,
partnefi
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Predpokladané

Olomouc). Mésto zahaji
jednani o Clenstvi v této
organizaci, coz nasledné

|5 naklady v mil. Ké
S © c 2006/2007 A
Spaticn] Charakteristika o t Aktivity/projekty Naklady Zdroje
O | o Celkové
. Z rozp.
naklady SMO
5.3.3 Uvodni kontaktovani
cilovych informacnich zdroj
a zajisténi pribézné
informovanosti (nejméné 4 x
ro¢né) s aktualizovanymi
informacemi.
5.4 Vytvorit Vytvoreni informacniho 5.4.1 Vytvofeni adresare
systém zajisténi | a prezentacniho domacich informacnich
aktualni systému o aktualni zdrojt, ovliviiujicich cilové
informovanosti nabidce mésta pro skupiny potencialnich
o mésté a jeho vybrané zahraniéni trhy zahrani¢nich navstévnika a
nabidce pro (zejména Polsko, turistd mésta Ostravy.
cestovni ruch Slovensko, Némecko, @
na cilovych Benelux, Pobaltské Q
zahranicnich zemé, zemé byvalého (%
trzich (s pomoci | Sovétského svazu). V = 5.4.2 Priprava zakladni
CzechTourismu | soucasné dobé jde E marketingové informace o
a Ceskych ) zejména o pravidelné S mésté Ostrava jako
center pfi ZU) zasilani informaci o N destinace cestovniho ruchu
nabidce mésta CCCR- s (v souladu s marketingovym
CzT, Ceskym centrdm —_ © planem) pro identifikované
pfi ZU, vydavatelim 5 % zahranicni cilové skupiny v¢.
tisténych turistickych o o potfebnych jazykovych SMO,
pravodcu, e $ mutaci (zejména POL, ANG, partnefi
provozovateltim = ® NEM, RUS).
elektronickych ©
informaénich portald, by
odbornym ¢asopisim a Q
vydavatelim vybranych % 5.4.3 Uvodni kontaktovani
periodik a vybranym 3 cilovych informaénich zdroja
touroperatordm - a prodejcu (CK,
zaméfenym na CR atd. Z touroperatofi, zahraniéni
Cilem je podpora Q zastoupeni CCCR) a
informovanosti o = zajisténi pribézné
nabidce mésta na informovanosti (nejméné 4 x
zahrani€nich cilovych ro¢né) s aktualizovanymi
trzich cestovniho ruchu informacemi v relevantnich
a zejmena podpora jazykovych mutacich.
zmeény image mésta
Ostravy.
5.5 Usilovat o ZlepSeni image 14 5.5.1 Projednat ze zastupci
vstup mésta do | napomuze i ¢lenstvi 8 European Cities Tourism
sité European meésta v prestiznich Q podminky ¢lenstvi pro
Cities Tourism organizacich, ke kterym ~| 4 Ostravu.
v oblasti cestovniho el s
ruchu European Cities ol o
Tourism patfi (cca 95 o g )
¢lend, za CR Praha, = | =
w | 0
Q
=

umozni i vyuziti
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Predpokladané

|5 naklady v mil. Ké
S © c 2006/2007 A
Opatreni Charakteristika S t Aktivity/projekty Naklady Zdroje
O | o Celkové
. Z rozp.
naklady SMO
5.5.2 Zajistit kroky pro
realizaci vstupu do sité
European Cities Tourism.
5.6 Vytvorit Stavajici nabidka v 5.6.1 Priprava projektu
systém elektronické formé je < novych www stranek SMO
elektronické pomérné slaba a § v€. modulu uréeného pro
prezentace roztfisténa. Nejlepsi @ podporu rozvoje cestovniho
nabidky uroven nabidky atraktivit 1% ruchu a zmény image mésta
potencialu a sluzeb CR je na 8 s vyuzitim vystupt
cestovniho strankach MIC, avsak pfi N marketingového planu a
ruchu zadani raznymi ® nového komunikaéniho a
vyhledavaci nejsou tyto g grafického stylu. Nové www
stranky vzdy na 3 stranky SMO, by meély
marketingové §, dodrzovat souc¢asné trendy SMO
zajimavych pozicich. > a pozadavky kladené na
Pro posileni pozice 2 informace uvefejiované v
nejen v oblasti formy % prostfedi internetu
nabidky, ale i z pohledu = (uzivatelské profily
zlepseni jeji e} navstévnikad, jazykové
marketingové pozice je ° mutace atd.).
tedy nezbytné v ramci ; N
www stranek SMO =l @ %
vytvorit patficny modulv | & | = &
nékolika jazykovych ol Bw
mutacich a pro posileni = | O =2 | 5.6.2 Realizace novych www
jeho pozice jej provazat @ g E stranek vé. Identifikovanych
alespori s organizacemi, ’g jazykovych mutaci a jejich SMO
zainteresovanymi na - spusténi. Zajisténi jejich
rozvoji cestovniho ruchu o prabézné aktualizace.
a volno¢asovych aktivit, =
které jsou zfizovany i\
SMO. Cilem je zlepseni s
pozice mésta v oblasti e- 8
komunikace a =
propagace potencialu g
turismu mésta Ostravy. .g
g
2
n
S)
=
5.7 Porizeni Tento material by 5.7.1 Zmapovani
,Generelu komplexné podchytil soucasného stavu zafizeni
cestovniho problematiku turistiky, — pro turistiku, sport, volny ¢as
ruchu ve mésté | vyuziti volného €asu, % a kulturu. Vyhodnoceni
Ostrava* sportovniho i kulturniho 2 stavu a stanoveni postupu 9 SMO
vyziti v Ostravé i v jejim o) pro odstranéni disproporci. (UHA)
okoli. Reeni generelu =
; Al n
by bylo Uzce vazano na
Uzemni plan, limity a
potencial uzemi
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Opatieni

Charakteristika

Garant

Aktivity/projekty

Partneri

Predpokladané
naklady v mil. Ké
2006/2007

Celkové
naklady

Naklady
Z rozp.
SMO

5.7.2 Konkretizace
umistnéni novych zafizeni a
z toho vyplyvajici potfeba
feSeni dopravy a technické
infrastrukury.

Zdroje

6. Organizacni rozvoj

6.1 Zajisténi
organizacni
podpory rozvoje
CR ve mésté na
urovni SMO

Systému fizeni turismu
na urovni mésta chybi
jednoznacny garant na
trovni SMO. Vzhledem
ke zkuSenostem z jinych
mést, ke stavajici
organizaci mésta a K roli
cestovniho ruchu by mél
byt timto odbor,
zajistujici rozvojove
aktivity mésta (napf.
ekonomického rozvoje).
Zde by mélo byt zfizeno
pracovisté (oddéleni
cestovniho ruchu), které
by bylo odpovédné za
celkovou koordinaci
aktivit cestovniho ruchu
z pohledu jeho vécné
naplné. Partnerem by
meélo byt pracovisté
propagace a marketingu
mésta.

Cilem je vytvoreni
koordinaéniho
pracovisté rozvoje
cestovniho ruchu ve
mésté a tim vytvoreni
jednoznacného partnera
pro komunikaci s
partnery uvnitf a vné
mésta.

SMO (OER)

6.1.1 Zajisténi prabézného
monitoringu vyvoje
cestovniho ruchu ve mésté a
naplhovani Koncepce rozvoje
CR SMO a jeji prabéznou
aktualizaci, ucast na jednani
pracovni skupiny pro
Ostravsko a na jednani
poradniho sboru CR.

6.1.2 Aktivni GCast na
pripravé a realizaci
konference o rozvoji
cestovniho ruchu.

Enterprise plc, pracovni skupina destinaéniho managementu pro oblast Ostravsko

0,5

SMO
(OER)

6.2 ZlepSeni
péce o Cistotu a
vzhled mésta

Pfes mnozZstvi
zrekonstruovanych
domu v Ostravé je zde
stale jesté fada objektd,
které neplsobi na
navstévniky a turisty
pfilis atraktivné. V zajmu
mésta je hledat nastroje
pro zlepSeni tohoto
stavu a zrychleni
rekonstrukci objektt
formou motivacnich
nastroji. Rovnéz péce o
Cistotu patfi k hare
hodnocenym
charakteristikam mésta
ze strany navstévnikd a
turistd, je proto nutné
zaijistit zlepSeni kvality
této péce.

Cilem je zlepSeni
stavajicimi turisty
kritizovaného
hygienického faktoru
celkové marketingové
nabidky mésta.

SMO (UHA, KP, OKaB)

6.2.1 PokraCovani
motivaéniho systému pro
majitele nemovitosti (,DGm
roku*)

0,2

SMO
(KP/
UHA)

6.2.2 Zajisténi kvalitnéjsi
péce o Cistotu mésta.

MOb, MK CR, PU, vlastnici budov,

SMO,
partnefi
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Predpokladané

dédictvi.

|5 naklady v mil. Ké
S © c 2006/2007 A
Opatreni Charakteristika ] t Aktivity/projekty Naklady Zdroje
O | o Celkové
. Z rozp.
naklady SMO
6.3 ZlepSeni Ostrava ziskala nedobré 6.3.1 Vytvofit pravidelné
urovné hodnoceni navstévniku o rubriky v tiskovinach a
vstficnosti a a turistll i v oblasti L _ | periodikach SMO a MOb
pochopeni vstficnosti a 2 2| (Ostravska radnice atd.),
mistnich pohostinnosti mistnich ’: 5 vénujici se obecné vyznamu
obyvatel ve obyvatel. Léta orientace <9 cestovniho ruchu v
vztahu na tézky pramysl snizily 2 ‘= | ekonomické a socialni oblasti
k navstévnikim | kompetence mistnich ve § 3| a popisujici priklady
a turistm. vztahu k navstévnikim a a g uspésnych rozvojovych
turistim. Je proto velmi ‘g ;’ projektd cestovniho ruchu ve
dalezité jit cestou 25 svété, v CR a v Ostravé. SMO,
vysvétlovani vyznamu o} % partnefi
turismu pro mistni T |80
ekonomiku a Zivotni ¥ [Q ; 6.3.2 V ramci pravidelné
uroven mistnich o | @.5/| informovanosti o moZnostech
obyvatel. Vhodné je '("j’ E £ | cestovniho ruchu v Ostravé a
proto vyuzit mistnich 5’ I~ 8| okoli zavést pravidelna
periodik (Ostrava, Denik S |3 8| setkanis médii k
atd.) a ve spolupraci s 0 |5 8| problematice cestovniho
novinafi plisobit na 2 2| ruchu.
,vzdélavani“ mistnich e
obyvatel. Cilem je &5
zlepSeni povédomi o ‘€Y | 6.3.3 Zavedeni 1 volného
vyznamu cestovniho w0 §| dne v roce bez placeni
ruchu pro ekonomicky a 25| vstupného do Ostravskych SMO
socialni rozvoj mésta a 3 -% pamatek a turistickych ’
jeho okoli. Q5o | atraktivit - analogie Dny pl’O}[/OIZ'OV
; E evropského kulturniho at?aektievit
S

Strana 13




2. Aktivity méstskych obvodi a méstem zalozenych ¢éi zfizenych organizaci

Predpokladané

mohlo projit az 350 tisic
platicich navstévnika.
Tisice dalSich
navstévnikl pak navstivi
Zoo bezplatné, v ramci
specializovanych
vyukovych a
vzdélavacich programu.
V prubéhu posledniho
roku byly dosavadni

atraktivity a podle
zkuSenosti z obdobnych
zafizeni dojde po otevieni
takovychto expozic

k vyraznému narGstu poctu
navstévnika

2008 — 2009

bude vyhlasena
architektonicka studie,

= i naklady v mil. Ké
- S c 2006/2007 P
Opatfeni | ¢ arakteristika s | E Aktivity/projekty | e
(O) o Celkové
. Z rozp.
naklady SMO
2. Sekundarni rozvoj
2.1 Rozvoj Zoologické zahrady pati 2.1.1 Obohaceni
arealu ZOO k nejnavétévovangjsim programové naplné:
itz kulturng vzdélavacim
zafizenim v CR. . <z
V lofiském roce dosahla -0 botanickou cast
navstévnost 15 realizaci projektu bude cca. 38
licencovanych Zoo navstévnikim Zoo mil K&, jiz
temak 5 mil.navatévnika. zpfistupnéno jedine¢né a zahrnuto
Po dlouhém. témé&F unikatni izemi se v kapitalo
20tiletém Ob‘dObI' zachovanymi pozustatky vém
investiéni stagnace Zoo mocalovitych praolsin, vyhledu
Ostrava, byla v listopadu dubin a bukovych porostu. SMO
2004 otevienim pavilonu 200.6 —2008 . L.
pro slony nastartovana projekty dokonceny, ceka
nova etapa rozvoje Zoo. se na vydanl stavebniho
V sougasnosti Ize Zoo ®© povoleni
Ostrava povazovat za E
komplexni a neustale se o .. L.
rozvijejici areal “© -o pfirodni vybéh pro
s ochranafsko- 5 medvédy a primaty
vzdélavaci i rekreadné- @ (véetné détsk)’lch kOUtklil, 20 mil.
sportovni funkci, ktery ?‘; akvaria a dopliikovych Keje
vyhledavaji celé rodiny. = | expozic) predméte
Diky stale silicimu a | 2006-2007 m
prilivu zahraniénich S projekt se dokoncuje, bude schvaleni
navétavnikl (zejména N se zadat vydani staveb. RM
q) ’
z Polska), je vyznam © 2 povoleni
tohoto zafizeni vyrazné % =] . .
nadregionalni. = g -wo pavilon pro lidoopy-
V letodnim roce je o ¢ | simpanze )
odhadovano, ze by o g VSechny vySe uvedené SMO,
branami Zoo Ostrava 8 8 skupiny zvifat maji velmi fondy,
& vysoky stupen turistické EU
K
=
[}
<
@)
k3]
7
o
2
5

aktivity Zoo m.j.
rozSifeny o oblast
sportovni (jediny
udrzovany areal pro
bézky pfimo v Ostrave),
ale i aktivity kulturni
(pofadani koncertu).
Cilem je co nejsirsi
vyuziti stavajiciho arealu
a jiz realizovanych
rozvojovych aktivit

k vytvofeni nejen
poznavaciho, ale i
rekreacné sportovniho a
kulturniho centra,
slouziciho nejen pro

snad i realizace
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Predpokladané

tématické) se ZOO a's
dnes dekontaminovanou
oblasti Karoliny a
nasledné s narodni
technickou pamatkou v
Dolni oblasti Vitkovic.
Tim by vznikl ve stfedni
Evropé jedine¢ny areal,
nabizejici dopravni

pofadajici agenturou
Colours of Ostrava a
feSeni moznosti rozsifeni
festivalu do nové
propojenych arealu, stejné
tak vyuzit navaznosti na
pofadané vystavni a
veletrzni akce (napf.
vecerni raut na

= = naklady v mil. Ké
Bt © c 2006/2007 A
Opatreni Charakteristika © t Aktivity/projekty Naklady Zdroje
o o Celkové | * o
naklady SMO
2.1.2 Témata ZOO:
,Z0O0 bez bariér” —
maximalni zpfistupnéni fondy,
Z0OO0 pro handicapované nadace,
ob&any KU MSK,
SMO
,Z00 mezinarodni a
srozumitelna“ — weboveé
stranky + popisky atd. (ne fondy,
zatim v8ude) jsou KU MSK,
vytvofeny ve 3 jazykovych SMO
mutacich (CES, POL,
ANG)
,Zelena Ostrava“ (ZOO
alias SMO pomaha KU MSK,
k zachovani biodiverzity a SMO,
trvale udrzitelného rozvoje SFZP,
nejen v ramci CR, alei soukr.
v jinych zemich svéta). subjekty
2.2 Vytvoreni Po obdobi devastace 2.2.1 Zpracovani studie
centra zabavy a | uzemi Cerné louky do$lo @ propojitelnosti arealu Tmil. K&
volného €asu ve druhé poloviné 90. let I} Vystavisté-Slezsko je
v navaznosti na | vybudovanim § Ostravského hradu- predméte SMO
centrum mésta multifunkéniho L MiniUni-Karoliny-Dolni m
o= . , . > Ny . M .
arozvoj Cerné vystavniho a =< oblasti Vitkovic. schvaleni
louky. konferen¢niho centra k 8 RM
nastartovani oZiveni této ®
oblasti. Nasledné aktivity % 2.2.2 Vytvoreni garant,
spojené s vytvorenim ® @ | odpovidajiciho systému SMO,
MiniUni a opravou § ® | dopravni obsluznosti mezi MOb
Slezskoostravského Q g arealy. Mor.
hradu vytvareji @ <}a) Ostrava
predpoklady pro © =) a Privoz,
vyrazngjsi vyuziti této > | 88 [2.23 Vytvoreni mistni MMR,
oblasti pro zabavni 2 =3 | mikroinfrasturkuty znaceni CzechTo
turismus a volnoCasové 2 s 2 | ainformace o systému urism,
atraktivity. Vhodné by 2 | © & | propojeni véetné otviracich partnefi
bylo propojeni této (4 ® ) | dob jednotlivych atrakci
oblasti (dopravni, g 2 8 | apod.
architektonické i 3 ? S | 2.2.4 Spoluprace s
>
=
a2
o8
o
I
o]
e
<
o
=
%)

napojeni (silniéni i
Zelezniéni, za urcitych
podminek i vodni —

Slezskoostravském hradé)
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Charakteristika

Garant

Partneri

Aktivity/projekty

Predpokladané
naklady v mil. Ké
2006/2007

Naklady
Z rozp.
SMO

Celkové
naklady

2.2.5 Marketingova
kamparn sméfovana jak na
mistni obyvatelstvo tak na
mimoostravskou klientelu
turisth ve.turistl z tur.
oblasti Beskyd a Jesenikd,
jakozto zajimaveé
doplrikové formy jejich
pobytu. Zaroven vyuzit
moznosti pfes
CzechTourism resp. jejich
zahranic¢ni zastoupeni.

2.2.6 Zakomponovani do
stavajicich a novych
turistickych balicka a
navazné realizace nékolika
akci na podporu prodeje
(napf. press a fam tripd)
pro rychlejSi propagaci
novych atrakci ve mésté.

Zdroje

2.2.7 Vytvofeni muzea
historickych vozidel
v aredlu Cerné louky

2.2.8 DalSi rozvoj aredlu
Slezskoostravského hradu

1 mil. K&
je
predméte
m
schvaleni
RM

SMO

(pfiprava programového zabezpeceni, produkty, produktové bali¢ky)

3. Terciarni rozvoj

3.1 Vytvoreni
nabidky
produktu a
produktovych
balicku
poznavaciho
turismu

Ostrava dnes nabizi
velmi omezeny pocet
produktovych bali¢ka
CR atoi v oblasti, kde
je svym potencialem
skute¢né jednoznacné
nejsilngj8i minimalné

v CR - technické
pamatky a industrialni
atraktivity. Ve spolupraci
s majiteli a provozovateli
téchto atraktivit a
zaroven dopliikovych
sluzeb bude potfeba
vytvofit portfolio nabidky
pro pokryti celoro¢ni
nabidky a vytipovanych
cilovych skupin.

Cilem je vytvoreni
celoro¢ni nabidky
poznavaciho turismu
mésta Ostravy a tim
zvys$eni jeho atraktivity
pro turisty.

MIC (1)

ésta Ostravy,s.r.o.,

¢ni zafizeni m

Ostravské vystavy, hotely, DMMS,0.p.s., Letisté Ostrava, a.s., DPO, a.s.,

SMO (OER), Mob, Sportovni a rekrea

provozovatelé a poskytovatelé dot€enych zafizeni a sluzeb

3.1.1 V ramci pracovni
skupiny destina¢niho
managementu identifikovat
vhodné cilové skupiny a
vybrat vhodné atraktivity
meésta pro tvorbu produktl
a produktovych bali¢ku
poznavaciho turismu.

3.1.2 Vytvorit portfolio
produkt a produktovych
bali¢ktl poznavaciho
turismu, pokryvajicich
celoro¢ni nabidku pro
identifikované cilové
skupiny navstévnika a
turistd.

3.1.3 Zajistit jednotici
image zpracovavanych
produktli, marketing a
systém prodeje
vytvofenych produkt a
bali¢kl poznavaciho
turismu.

garant,
SMO,
partnefi,
MMR,
CzechTo
urism,
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Janacklv Maj, Zlata Tretra
Ostrava 2006, Memorial
Jana Veselého, Colours of
Ostrava, Janackovy
Hukvaldy, Folklor bez
hranic, Den NATO,
Spectaculo Interesse,

= = naklady v mil. Ké
o c 2006/2007 Zdroje
Charakteristika s | 5 Aktivity/projekty Naklady
o o Celkové
naklady | “gpe
Ostrava je diky své & 3.2.1 V ramci pracovni
poloze, pozici 3. © skupiny destinaniho
nejvétsiho mésta v CR, o managementu identifikovat
vybavenosti a historické % vhodné cilové skupiny a
roli povazovana za - vybrat vhodné atraktivity
centrum zabavy. Jeji g meésta pro tvorbu produktt
skute€na nabidka v této © a produktovych balickd
oblasti je véak pomérné ] zabavniho turismu.
omezena a pro celou ®
fadu zajimavych g
cilovych skupin N
v podstaté neexistujici. g
O tom svéd¢i i vysledky B
marketingovych Setfeni, g 3.2.2 Vytvorit portfolio
jasné odrazejici o produktd a produktovych
neuspokojeni ocekavani g balickd zabavniho turismu,
navstévnikud a turistl = pokryvajicich celoro¢ni
v této oblasti. Ve o nabidku pro identifikované
spolupraci s majiteli a @ cilové skupiny navstévnikd
provozovateli © a turistll. K tomu vyuzit jiz
relevantnich atraktivit a 2 tradiénich vyznamnych
doplrikovych sluzeb g akci zédbavniho charakteru
bude potfeba vytvofit 2 budto dlouhodobé
portfolio nabidky pro L spojovanych s Ostravou,
pokryti celoroéni 4 nebo vhodné vyuzivajicich
nabidky a vytipovanych g existujiciho zazemi mésta
cilovych skupin.Cilem je 8 (zejména Pohar mistrd
vytvoreni celoro¢ni S evropskych zemi ve garant
nabidky zabavniho a 3 florbale 2006, Febio Fest, SMO..
méstského turismu 5 OST-RA-VAR, Davis Cup artn e’Fi
mésta Ostravy a tim | © 2006, MS v kulturistice, vl
zvyseni jeho atraktivity | 9 Motorou, Domov- i
) O @] . - CzechTo
pro turisty. = N Dovolena-Region, urism
I Mistrovstvi Evropy Geska
z v soutézi TEAM GYM centra pfi
= 2006, TUR Ostrava 2006, ZU
9
p;
=
8
@
o]
3
8

&ni zafizeni m
Hotel Atom, s.r.o., Vitkovice Arena, a.s., NDM, Ostravské muzeum, provozovatelé a poskytovatelé dotCenych zafizeni a sluzeb

SMO (OER), Mob, Sportovni a rekrea

IDSF — mezinarodni soutéz
ve sportovnim tanci atd.),
rozsahlého zazemi
prodejnich ploch
nakupnich center a
obchodU a sportovnich a
zabavnich areall.

3.2.3 Zajistit jednotici
image zpracovavanych
produktd, marketing a
systém prodeje
vytvorenych produktt a
bali¢kt zabavniho turismu.
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zazemi. Rovnéz pro
pripravu takovéto
nabidky by bylo vhodné
vyuzit blizkosti pfirodné
atraktivnich oblasti
(Beskydy, Poodfi,
Jeseniky). Cilem je
vytvoreni celoro¢ni

SMO (OER), Mob, Sportovni a rekrea

produktll a produktovych
bali¢k(l sportovné-
profesniho turismu,
pokryvajicich potencialni
nabidku pro identifikované
cilové skupiny sportovcu a
sportovnich klub(.

= = naklady v mil. Ké
Bt © c 2006/2007 A
opatien’ Charakteristika S t Aktivity/projekty Naklad Zdroje
o o Celkové y
naklady z rozp.
SMO
3.3 Vytvoreni Ostrava disponuje velmi - 3.3.1 V ramci pracovni
nabidky solidni nabidkou pro o g skupiny destina¢niho
produktd a profesni cestovni ruch, 3 managementu identifikovat
produktovych zejména v oblasti konani < § vhodné cilové skupiny a
balickt konferenci, seminafl a o< vybrat vhodné atraktivity
profesniho firemnich setkani. Zatim 8 _8 o | Mésta pro tvorbu produktd
turismu vSak zde absentuje N 3.8 | aproduktovych balickd
nabidka agentur, T £ 2 | profesniho turismu.
nabizejicich dopliikové Z> 5
sluzby, které jsou dnes s C 'z | 3.3.2 Vytvorit portfolio
jiz zcela b&zné S @ N | produktd a produktovych
v podobné& zaméfenych = E ’§ balikd profesniho turismu,
destinacich (Praha, = § < | pokryvajicich celoro¢ni
Brno, H. Kralove, 7o % nabidku pro identifikované
Olomouc). | toto je £ 9 8 | cilové skupiny. K tomu
ddvod zatim omezené O T 5 | vyuzitjiz tradiénich
nabidky produkttl a $ @ 3 | vyznamnych akci t
bali¢kd profesniho "‘E’ © © | zabavniho charakteru gsaﬁg ’
cestovniho ruchu. Navic | = | = g S | budto dlouhodobé r .
blizkost atraktivni ) § % g spojovanych s Ostravou, p,?/"vr;;n’
pfirodni krajiny = =0 % | nebo vhodné vyuzivajicich Czech'l"o
(Beskydy, Poodfi, Noo S | existujiciho zazemi mésta urism
Jeseniky) vytvai i 52 © | (zejména Domov-
zajimavy potencial pro 3~ % Dovolena-Region,
tzv. incentivni turismus. % w ‘§ Investment and Bussines
Cilem je vytvoreni o 2 3 Forum Ostrava, ForArch
celoro¢ni nabidky = 5;— 9 | 2006, Transport 2006,
profesniho turismu 3 = 2 | Gastro festival Ostrava
mésta Ostravy a tim 5 E = | 2006, Ekonomicky
zvyS$eni jeho atraktivity & & kongres, Primyslovy
pro turisty. 5 g « | veletrh Ostrava atd.).
o >-OF
i &% | 3.3.3 Zajistit jednotici
x 9o image zpracovavanych
W ? §
O produktli, marketing a
0% systém prodeje
S5 vytvofenych produktd a
« g baligkii profesniho turismu.
3.4 Vytvoreni Ostrava disponuje G c 3.4.1 V ramci pracovni
nabidky zajimavou a Sirokou @ 8 | skupiny destinatniho garant
produktd a nabidkou sportovnich :g D._ S managementu identifikovat SMO ’
produktovych zafizeni a infrastruktury, g 0L vhodné cilové skupiny artne’Fi
bali¢kl pro ktera je vyuzitelna =3 sportovcl a sportovnich pMMR ’
sportovce a kromé obc&asnych R % klubl a vybrat vhodna Czech'l"o
sportovni kluby | poradani vyznamnych ’§ g ® zafizeni ve mésté pro urism
(jJde v podstaté sportovnich akci (MS = © § tvorbu produktd a Ceské
o formu v hokeji, Zlata tretra G € > | produktovych baliku tra ofi
profesniho atd.) i pro nabidku g 8 8| sportovné-profesniho cenzrl{j pr
cestovniho specifickych bali¢kl pro o> g 5 turismu.
ruchu). sportovce, ktefi se A Jo a
potfebuji na své zavody | © =2 ;
pfipravovat se = 23 e
zajisténim kvalitniho § 3 ;E 3.4.2 Vytvofit portfolio
o
T a
24
°g
=
23
© -
£ @
le) ©

nabidky specifické formy
profesniho turismu
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= = naklady v mil. Ké
o c 2006/2007 Zdroje
Charakteristika s | 5 Aktivity/projekty Naklady
(O) a Celkové z rozp
naklady SMO
3.4.3 Zajistit jednotici
image zpracovavanych
produktd, marketing a
systém prodeje
vytvofenych produktd a
produktovych bali¢kd
sportovné-profesniho
turismu.
Ostrava zapasi se 3.5.1 Ve spolupraci se
zménou image, ale SMO zmapovani a
zaroven zatim jen nasledny uzsi vybér
minimalné vyuziva moznych tématickych tras
nastrojli, schopnych ve méste.
zménit charakter mésta
zejména pristupem k 3.5.2 Jednani s
jeho prezentaci. Jiz dnes potencialné
Ostrava disponuje celou zainteresovanymi subjekty
fadou atraktivit, jejichz CR na tématickych trasach
propojeni, a to nejen méstem- navazani uzké
vydanim mapy, ale spoluprace a "vtazeni" do
vyznacéenim, popisy, systému.
vytvofenim zakladni
smikroinfrastruktury* 3.5.3 Vytvoreni
(infotabule, odpogcivarny, odpovidajiciho systému
moznosti uzaméeni kol dopravni obsluznosti v
atd.), silnou propagaci ramci integrovaného
atd., da jednoznacny systému MHD.
impuls pro mistni
obyvatele i pro 3.5.4 Vytvoreni mistni
navstévniky a turisty k mikroinfrastruktury
tomu, aby zacali (infotabule, odpogivarny,
povaZovat Ostravu za moznosti uzaméeni kol SMO,
néco jiného, nez byla ve - atd.). MOb,
druhé poloviné 20. Z MMR,
stoleti a zarover zvysi Q 3.5.5 Zapracovani do CzechTo
atraktivitu Ostravy pro = stavajicich a ptiprava urism,
volno¢asovy turismus. novych tématickych partnefi

Cilem je vytvorfeni
nabidky tématickych
tras, propojujicich
atraktivity mésta a
vytvarejicich nabidku
poznavaciho turismu pro
navstévniky a turisty.

SMO (OER), Ostravské vystavy, a.s., ZOO Ostrava, PU, DMMS,0.p.s., provozovatelé a poskytovatelé dot&enych zafizeni a sluZeb

turistickych bali¢ka.

3.5.6 Zpracovani tiskovych
materiall a tisk. privodcu
pro navstévniky
dostupnych zdarma na IC
a v kliCovych bodech na
trase, pripadné u fidicu
dopravce zajistuji provoz
na této trase

3.5.7 Propagace novych
turistickych moznosti ve
mésté sméfovana jak na
mistni obyvatelstvo tak na
mimoostravskou klientelu
turisth ve.turistl z tur.
oblasti Beskyd a Jeseniki,
jakozto zajimavé
doplrikové formy jejich
pobytu.
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= = naklady v mil. Ké
Al © c 2006/2007 i
Opatreni Charakteristika © t Aktivity/projekty Naklady Zdroje
o o Celkové
naklady z rozp.
SMO
4. Podptlrna vybavenost
4.1 Vytvoreni Presto, ze mésto dnes 4.1.1 V rdmci pracovni
méstské nabizi fadu atraktivit a skupiny destinacniho
prohlidkové pamatek, neexistuje g managementu pro oblast
autobusové nabidka pro navstévniky 8 Ostravsko identifikovat
trasy - ,city bus | a turisty, ktera by jim g vhodné varianty trasy a
tour* umoznila bez vyuziti 5 projednat s potencialnimi
vlastniho dopravniho o dopravci, partnery a
prostfedku absolvovat g donory. /Jsou vedena
trasu po turistickych s jednani — DPO, a.s. vSak
atraktivitach mésta. E tento projekt nema zahrnut 02-2
Vystupem by tedy mélo % ve svych podnikatelskych
byt zfizeni specialni = aktivitach, a proto na ngj
linky pro navstévniky a 3 nema vyclenény zadné
turisty, umoZAujici § finanéni prostredky.
prohlidku o Predpokladem pro realizaci
nejzajimavéjsich e projektu je finanéni kryti
atraktivit mésta a . T & | zjinych zdroju/. garantvg
propojujici zaroven S| 25 p;rtnewrl,
dopravni uzly - £ onofi,
. . o © — MMR
(autobusova a vybrana o w = | 4.1.2 Zpracovani !
vlakova nadrazi), e < E doprovodnych Cze_c hTo
ubytovaci kapacity a g propagacnich a urism
samotné volnoCasové N dokumentacénich materiall
atraktivity mésta. Cilem 3 (letaky, pravodce, e-
je dosazeni standardni s varianta a nabidka atd.)
evropské urovné =
nabidky mésta Ostravy 5
v oblasti poznavaciho s 4.1.3 Pfiprava potfebného
cestovniho ruchu. = poctu autobusl (specialni
& Upravy pro potteby turistti,
(e} design a barevné
o provedeni atd.)
e
g 4.1.4 Zahjeni zkuSebniho
n provozu
4.2 ZlepSeni Jedna ze stinnych 4.2.1 Pfiprava 2-letého
stavu stranek Ostravy je stav planu rekonstrukce a
komunikaci a komunikaci. Zejména estetizace komunikaci a
vefejnych ploch | centralni ¢asti mésta vefejnych ploch, vyznamné
v Ostravé jsou ve stavu ovliviiujicich image mésta
Lpermanentni u navstévniku a turista.
rozkopanosti® jiz fadu let %
a zatim nelze spatfovat = SMO,
vyrazné pozitivni ) 4.2.2 Prioritni fedeni partnefi,
vystupy. Rovnéz hlavni < hlavniho namésti v centru - donorské
namésti — Masarykovo a % | Masarykova nam. a zdroje,
nam. — je snad g % navazujicich komunikaci a EU
poslednim naméstim - ploch. Dokonceni v roce
velkych a stfednich mést 8 2006.
v CR, které ma stale 6’
jesté asfaltovy a misty s
navic velmi nekvalitni »n

povrch. Rovnéz
komunikace propojujici v
soucasné dobé
nejnavstévovanéjsi
atraktivity mésta (ZOO,
Slezskoostravskv hrad

4.2.3 Realizace planu
rekonstrukce a estetizace
komunikaci a vefejnych
ploch.
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podpora jejich motivace
k vyuziti nabidky mésta.

= = naklady v mil. Ké
Bt © c 2006/2007 A
Opatreni Charakteristika g t Aktivity/projekty _ | Naklady Zdroje
o Celkové 2 rozp
naklady SMO
4.2.3.1 Projekt ,Stavba 25%
pfistupové komunikace a MOb
vybudovani parkovisté pro Hrabova
navstévniky kostela sv.
Katefiny v Ostrave- 141 010 75%
Hrabové®. Pfedpoklad EUR MMR +
zahajeni hlavnich Phare
stavebnich praci - unor 2003/11.
2006, predpoklad cast
dokonceni - 31. 8. 2006.
5. Marketing
5.1 Pripravit Marketingovym 5.1.1 Na zakladé vystupt
motivacéni nastrojem zvysujicim = z jednani s European
systém pro atraktivitu mésta a % Cities Tourism zahajit
navstévniky a zarovenf motivujicim ‘g{ pFipravu realizace produktu
turisty na navstévniky a turisty ke > L,City card®.
principu ,city spotfebé nabizenych % %
card” sluzeb / produkt z o
cestovniho ruchu / 7 5;.
atraktivit je dnes jiz o=
ovéreny systém O =
Lnavstévnickych karet®. c e
Vzhledem k tomu, Ze ° 2
mésto dnes fidi a %%
provozuje (pfes =3
vlastnéné spolecnosti — (e}
Z0O0, Sportovni a ol - garant,
rekreacni zafizeni mésta B % - a— SMOL.
Ostravy, s.r.o., E 'é 5.1:2 Pfiprava technlc}keho partnefi
Ostravské vystavy, 63 projektu pro zavedeni
DPO,a.s.) fadu sluzeb a ~ | Na eIektroan;ke' n?vstevnlcke
atraktivit, mélo by = | § g | kartyaziskani podpory
spole¢né s nimi zahajit e ‘= .5 | Zdonorskych zdrojl.
pFipravu ,Ostravské = >§ I
navstévnicke karty“ a s
oslovit zajemce @ I&,
z podnikatelské sféry. o=
Vstup do European sS¢
Cities Tourism navic £Z
umozni vyuziti g
zku$enosti s timto D <
produktem v podobnych S5
méstech v Evropé (v CR % g
provozuje Olomauc) a O ™. ['5.1.3 Zahajeni realizace
;i’;;g;;;l‘;wmow této 8 o | projektu ,Ostrava city garant,
Cilem je zvySeni Zg card". pjrl\t/rlgyﬁ,
at’ra!dl'wty' mésta pro % donorské
navstévniky a turisty a o zdroje
o
=
)

6. Organizacni rozvoj
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naklady v mil. Ké

bt D
= ()
Al © c 2006/2007 i
Opatreni Charakteristika © t Aktivity/projekty Naklad Zdroje
o o Celkové y
naklady z rozp.
SMO
6.1 Oziveni Oziveni centra mésta je 6.1.1 Ve spolupraci se
centra mésta. nutnou podminkou zainteresovanymi subjekty
rozvoje turismu ve a partnery zpracovat plan
mésté. Zivé centrum aktivit a akci pro centrum
znamena vetsi meésta, navazujici na
atraktivitu pro kalendar hlavnich akci
navstévniky a turisty, SMO pro rok 2006.
ktefi jsou nasledné MOb MoaP zpracoval
ochotni stravit zde vice projekt ,Centrum Zzije 2005-
Casu a utratit zde vice 2006". V roce 2005 bylo
penéz za sluzby, zbozi a v ramci tohoto projektu
suvenyry. Podstatou usporadano 6 (tzv.
této aktivity je zejména - velkych) ,Propagacnich
organizaéni zajisténi a 2 akci“ a cca 22
spoluprace = ,Doprovodnych akci*.
zainteresovanych P Soucasti projektu bylo také
subjektl (poskytovatelé *Q vyhlaseni ,Ceny
sluZzeb, obchodnici, = méstského obvodu
provozovatelé atraktivit % Moravska Ostrava a
atd.). Nasledné jde o 4 PFivoz" pro poradatele
fadu motivagnich 2 nejzajimavéjsi akce
nastrojl, které muze ) konané na uzemi MOb.
vyuzit mésto ve vztahu k @ Bude vyhodnocena 7. 1.
zainteresovanym Q 2006 a ocenéni budou 3,1 MOb
subjektim. Cilem je ° pfedana v pribéhu V4 roku MOaP
zvySeni atraktivity centra g 2006. V roce 2006
mésta a tim i celého N = predpoklada obvod
mésta a regionu pro 2 D_ pokradovani 2. ¢asti
navstévniky a turisty. o 2 projektu, v rozsahu cca 6
e § ,Propagaénich akci“ a 21
z g .Doprovodnych akci®,
£ S opétovné budou vyhlaseny
O = ,Ceny MOb*.
© g
5 <
2 | § [612Pipravit
5 © marketingovy plan
= g propagace a podpory
o} 2 aktivit a akci. Bude
b= g zpracovan v pribéhu
© | roku 2006.
Qo
g :
= 6.1.3 Realizace akci a
@ aktivit a jejich
° marketingové podpory.
g
R
9 6.1.4 Ve spolupraci se
() zainteresovanymi subjekty
f_’; a partnery zpracovat plan
& aktivit a akci pro centrum
=~ meésta, navazujici na
Q | kalendat hlavnich akei
7} SMO pro rok 2007.
6.1.5 Pripravit
marketingovy plan garant,
propagace a podpory partnefi

aktivit a akci.

6.1.6 Realizace akci a
aktivit a jejich
marketingové podpory.
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= = naklady v mil. Ké
Bt © c 2006/2007 A
Opatreni Charakteristika © t Aktivity/projekty Naklady Zdroje
o o Celkové
. Z rozp.
naklady SMO
6.1.7 Pripravit a realizovat
motivaéni systém pro garant,
subjekty v centru mésta, partnefi
vedouci k dosazeni
pozadovanych cill (Uprava
budov/vyloh, otviraci doba
atd.)
6.1.8 ZajiSténi pravidelné
zpétné vazby od cilovych garant,
navstévnikd a turistl a od partnefi
zainteresovanych subjektd
a partner(.
6.2 Z0OO0 Ostrava patfi 6.2.1 Pribézna preména
Zkvalitnéni svymi parametry k Z00 z mistni volno¢asové
nabidky nejvétsim a atraktivity na vyznamny garant
ostravské ZOO | nejvyznamnéj$im v CR. celoro¢ni cil pro domaci i
PFfes mnozstvi vylepSeni zahraniéni turisty (v€.
v poslednich letech je na vazby na projekt "Ostrava
fadé objektu jiz patrna city card").
seslost. Vétsina hlavnich
objektt pochazi
z obdobi 60. let a = 6.2.2 Realizace
moralné ani fyzicky ®© o informacniho systému v
neodpovida sou¢asnym § = Z00 (informace o garant,
pozadavkim. Objekty §% = vystavenych exemplafich) donofi
jsou navic nesmirné 8 L v€. cizojazy&nych mutaci
energeticky narocné. o e (hlavné POL a ANG,v
Jedina zchatrala N o budoucnu snad i NEM a
restaurace byla letos % RUS).
uzaviena z divodu
havarijniho stavu i
z diivodu hygienickych. 6.2.3 Marketingova garant,
Cilem je podpora podpora nabidky(ediéni partnefi,
rozvoje jedné z ¢innost, za¢lenéni do donofi

nejvyznamnéjsich
atraktivit mésta pro
navstévniky a turisty.

produktli, e-komunikace
atd.).
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Opatieni

Predpokladané

multimedialni nabidky
turistického regionu
SMaS na jednom misté
posili na jedné strané
roli Ostravy jako 3.
nejvétsiho mésta CR a
pfirozené metropole
regionu a zaroven
prispéje ke zvySeni

predloZeni projektu v rdmci
SROP

1.2.4 Realizace projektu

| 5 naklady v mil. K¢
o o é - - 2006/2007 Zdroje
Charakteristika 3 s Aktivity/projekty Celkova | Nakiady
5 Z rozp.
naklady SMO
Silnou strankou Ostravy 1.1.1 Dobudovani pracovnich
je mnozstvi technickych tym0 (Odborna rada, Poradni
pamatek a atraktivit, sbor) pro rozvoj Labyrintu.
spojenych
s pramyslovou historii. 1.1.2 Ukoné&eni jednani o
Vytvoreni atraktivity typu vybéru lokality a podpis
.science centre, uréené . smlouvy.
pro poznavani a @
objevovani svéta a jeho fl
zakonitosti netradi€ni 8 | 1.1.3.Dokongeni projektové
formou a predstavuijici ] dokumentace
fadu technickych ©
(fyzikalnich) procesi, <
spojenych - 1.1.4 Dokonéeni a podani
s prmyslovou historii @ g z4adosti do SROP garant
posili pozici Ostravy na a 3 KU MSf(
trhu poznavaciho o > _ EU ’
cestovniho ruchu, < | £ | 1.1.5Projekeni prace A
zejména bude-li £ | £ | (budova, interiér, expozice) statni .
navazovat na nékterou < g rozpoce
z industrialnich atraktivit - ©
nebo technickych ® 1.1.6 Realizace ( budova,
pamatek mésta (viz g interiér, expozice)
http://www.labyrint- ~
ostrava.cz). Cilem je 2 _
zvySeni atraktivity mésta > 1.1.7 PR aktivity
s vyuzitim stavajicich o
silnych stranek 3 —
(pramyslova a technicka 1.1.8 Zahajeni provozu
orientace) a vytvoreni
specifické atraktivity,
rozSifujici nabidku pro
poznavaci a zabavni
cestovni ruch.
Ostrava je pfirozenym ° 1.2.1 DMMS, o.p.s. pfipravi
centrem a zaroven 2 projekt multimedialniho t
vstupni branou do % centra pro pfedlozeni v ramci K%aﬁgk
regionu (poloha na z donorskych programu EU ’
Zelezni¢nim koridoru, w (SROP, Program podpory CR o
leti&té, silnini uzel a N | alazenstvi/MMR) statni
vyhledové napojeni na 2 rozpocet
dalnini sit), kam pfijizdi p 1.2.2 Vybér lokalizace
roc¢né tisice navstévnikl g projektu v Ostravé.
z profesnich davodl ®
nebo na jednodenni G| ®
navstévy (za nakupy, o 9“ o)
rodinou, znamymi atd.). Uo). X &
Vytvo'renl a‘t’raktlv’nl = E g_ 1.2.3 Dokonéeni projekénich
pestré a zajimave E § praci, zpracovani zadosti a
8
=
o
w
<
(@)
=
»
N
]
=

atraktivity celého
reaionu. Navstévnici
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| 5 naklady v mil. Ké
o < c 2006/2007 A
Opatfeni | charakteristika 5| € Aktivity/projekty T
O | o Celkové
< Z rozp.
naklady SMO
1.2.5 Reklamni kampari a
zahajeni provozu
multimedialniho centra
2. Sekundarni rozvoj
2.1 Vytvoreni 2.1.1 Zahajeni jednani s
tématickeé trasy predstaviteli Mittal Steel, a.s.
v ,Nové Huti“. a Diamo, s.p. - seznameni se
zamérem, spolecna
identifikace moznosti
2.1.2 Identifikace
Ostrava ma paradoxné potencialnich tématickych
jiz velmi omezené tras
moznosti nabidky
fungujicich tradi¢nich
pramyslovych odvétvi.
Pro oZiveni nabidky a 2.1.3 Zpracovat
koneckonctl i pro __ | bezpe&nostné-provozni Fad
majitele Nové Hutimaze | | = | pro turisty, pfesné alokovat
znamenat vyuZiti 2| Q | trasuvzavodg, poskytnuti garant,
StéVajiCiCh fungujI'CI'Ch - = odborného prﬁvodce - partnef’i,
provozl pro turismus g & | pracovnika zavodu. donofi,
zajimavou nabidku, %} L MMR,
zvyujici atraktivitu 5| ¢ CzechTo
mésta a zarovefi byt S | 2 [ 214 Zajistit proskolené urism
nastrojem propagace o | odborné animatory, ktefi

stavajicich majitelu.
Cilem je zvySeni
atraktivity poznavaci
nabidky mésta a tim
zvySeni atraktivity mésta
jako celku pro
navstévniky a turisty.

Polohy a charakteru
Ostravy je mozno vyuzit
pfi pFipravé spolecnych
produktovych bali¢kd s
okolnimi turisticky
atraktivnimi a trhu
turismu pozitivné
vnimanymi oblastmi
(zejména Beskydy a
Jeseniky) k nabidce
spole€nych
produktovych bali¢kd,
navzajem se vhodné
dopliujicich a
vyuzivajicich silnych
stranek jednotlivych
partnerd ke zvy$eni

DMMS,0.p.s.
ta Ostravy, s.r.o., TJ NH, ZOO

Ostrava, Ostravské vystavy, a.s., Letisté

zafizeni més

dorazi na misto s danou tur.
skupinou, zakladni pouceni
(dukladné na misté) turistl v
otazce bezpecénostnich
pravidel tohoto turistického
produktu.

Ostrava, a.s., DPO, a.s., provozovatelé a

2.1.5 Zpracovani turistickych
balickd s vyuzitim dané

tématické trasy v Mittal Steel,
a.s., Diamo, s.p. v€. patficné

propagace.

3.1.1 Ve spolupraci s DMMS
a s okolnimi turistickymi
oblastmi identifikovat vhodné
moznosti spolecnych
produktt a produktovych
bali¢kt a vhodné cilové
skupiny.

SMO,
partnefi,
MMR,
CzechTo
urism,
Ceska
centra pfi
zU
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rekreacni (tj. letni a
zimni) sezony je mozné
zvazit takovouto sluzbu i
pro v8edni dny v tydnu.
Cilem je zlepSeni

mezi zainteresovanymi
stranami (SMO, MOb Mor.
Ostrava a Pfivoz, Agentura
Stodolni ulice, DPO, a.s.),
pfiprava a realizace pilotniho

| 5 naklady v mil. Ké
o © c 2006/2007 A
Opatfeni | charakteristika 5| € Aktivity/projekty T
O | o Celkové
. Z rozp.
naklady SMO
3.1.2 Vytvofrit portfolio
spole¢nych produktu a
produktovych bali¢kd,
pokryvajicich celoro¢ni
nabidku pro identifikované
cilové skupiny.
3.1.3 Zajistit vhodny image
zpracovavanych produktd,
marketing a systém prodeje
vytvofenych spoleénych
produktd a bali¢ku.
4. Podpurna vybavenost
4.1 Dopravni ZvySeni dostupnosti a 4.1.1 Vytvoreni navrhu
obsluznost tim i atraktivnosti 5 zlep$eni dopravni obsluznosti
Stodolni ulice Stodolni ulice je na > Stodolni ulice v rdmci mésta
jedné strané zajmem N Ostravy a jeho nejblizSiho
zejména provozovateld 'g okoli. Jednalo by se o no¢ni
klubu, na druhé strané Q propojeni Stodolni s
co nejrychlej$i, nejméné g méstskymi &astmi a
hluéné a nejbezpecnéjsi ® nejbliz§imi satelity Ostravy
vyvezeni zabavou N (napf. Petfkovice, V. Polom,
unavenych navstévnikd > Klimkovice, Vratimov). No¢ni
z centra je zajmem % S linka by byla provozovana v
vefejné sféry (zejména £ 2 | patky a soboty v noci a ze
SMO/MOb Moravska «w g | Stodolni by vyjizdéla cca. 2 -
Ostrava). Ve spolupraci o % S | 3x v hodinovych intervalech
s DPO, a.s./dalSimi ‘_5’ 3 & | (napf. 01.00, 02.00 a 04.00
dopravci a sdruzeni = N ,g hod.). Kromé
Stodolni ulice by tedy S | 3 © | predpokladaného rustu
bylo vhodné nabidnout 8 | &g | navstévniki a jejich vydaju za
tuto sluzbu zajemciim o » | @ © | zabavu v centru mésta Ize
zabavu z méstskych g R g spatfovat pfinos i ve snizeni
¢asti Ostravy a z b= E © | rizik, spo€ivajicich v Fizeni
Sirokého okoli, véetné S % S motorovych vozidel pod SMO,
napf. vyznamnych < % G | vlivem alkoholu. Linka by MOb
rekreacnich center v R 8 méla byt provozovana na Mor.
Beskydech. Tuto sluzbu : < | komercnim zakladé, SMO / Ostrava
je mozné zaméfit v -~ | MOb by se mély podilet na a Privoz,
mimosezoné zejména 9_ propagaci. DPO,
na patec¢ni a sobotni o a.s.,
noci, v pribéhu 8 4.1.2 Projednani projektu partnefi
=
a
<
o
=
%)

dopravni obsluznosti
Stodolni ulice jednak pro

projektu.
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Predpokladané
naklady v mil. Ké
2006/2007

Naklady
Z rozp.
SMO

Celkové
naklady

Zdroje

4.1.3 Vytvoreni pracovni
skupiny ze zainteresovanych
zastupcl (Agentura Stodolni
ulice, SMO, MOb Mor.
Ostrava a P¥ivoz,
DMMS,o0.p.s., Beskydhost
atd.) a zpracovani navrhu
dopravniho propojeni centra
meésta (v€. Stodolni ulice) s
vyznamnymi rekreacnimi
centry zejména v Beskydech
(Ostravice, Celadna, Frenstat
p. R, Frydlant n. O. atd.) v
obdobi zimni a letni sezony
za ucelem zlep$eni nabidky
turistim v rekreacnich
centrech Beskyd a zvySeni
navstévnosti Stodolni ulice a
centra mésta (SMO / MOb
Mor. Ostrava a Pfivoz by se
mohly podilet na propagaci
aktivity).

4.1.4 Projednani projektu
mezi zainteresovanymi
stranami (SMO, MOb M.
Ostrava, Agentura Stodolni
ulice, DPO, a.s., Beskydhost
atd.), pfiprava a realizace
pilotniho projektu.

SMO,
MOb
Mor.

Ostrava
a Privoz,

DPO,
a.s.,

klienti

4.2 VyreSeni
propojeni
centra Ostravy
s letiStém
(silni¢ni /
kolejové)

Presto, ze Ostrava
disponuje druhym
technicky nejlépe
vybavenym
mezinarodnim letistém v
CR (délka drahy), je pro
zajemce o letecké
spojeni Uzkym mistem
propojeni centra mésta s
letiSstém. Zajemce ma tfi
zakladni moznosti —
vlastni doprava po
pomérné velmi zatizené
dvouproudeé silnici prvni
tFidy, vyuziti zatim
pomeérné omezené
nabidky linkové dopravy
(autobusova linka €. 33)
nebo vyuziti taxisluzby.
Pro dlouhodobé feeni
by bylo vhodné budto
propojeni mésta s
letiSstém kolejovou
dopravou, nebo
rozsSifeni a zlepSeni

MSK

Letisté Ostrava, a.s., SMO (OD)

4.2.1 Projednani rozvojovych
zamer( letisté s jeho
managementem a vlastnikem
(MSK), vyhodnoceni
predpokladaného narlstu
dopravy mezi letiStém a
centrem mésta, zadani studie
feSeni optimainiho
dopravniho propojeni letisté s
centrem mésta.

garant,

partnefi,
struktural
ni fondy
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trendem poslednich let
(kratkodobé, ale ¢asté
pobyty, zejména s

| 5 naklady v mil. Ké
o © c 2006/2007 :
Opatteni Charakteristika g E Aktivity/projekty _ | Naklady Zdroje
: catioré | " rocp
Y | smo
4.2.2 Zpracovani studie a
rozplanovani vystupu studie
do realiza¢ni podoby.
4.3 Rozsiteni Presto, ze Ostrava 4.3.1 Vytvoreni pracovni
nabidky disponuje druhym skupiny zastupcu
pravidelnych technicky nejlépe zainteresovanych stran
leteckych linek vybavenym (garant + partnefi).
mezinarodnim letitém v
CR (délka drahy), je pro
zajemce o letecké
spojeni Uzkym mistem
pocet provozovanych
pravidelnych linek (dnes
jen Ostrava — Praha a
Ostrava-Vider). Je proto
zadouci hledat cesty 5
rozs!(rjerlll pars)ll_dkyktechvto 5 4.3.2 Zpracovani spole¢ného
2;33\('8 deng{/celn:?e » coz )@- planu aktivit pro rozvoj
napom(ize letecké = nabidky pravidelnych
S . ) 53 | leteckych linek spojujicich
dostupnosti mésta, a tim © 2 | Ostravu s dulezitymi
zvyégni atral_(tivity mésta g" Q. pfijezdovy cestovni |:uch
a celeho regionu s @ | zasadné ovliviujicimi, garant,
zejména pro zajemce o 7 o ] S rtnefi
kratkodobé pobyty v le) c destln.aceml (zejména pa
. 2~ 4 dny), coz o) ® | Francie, Nizozemsko,
_reglc()jnu (2 -4 dny), 2 § Némecko, Rakousko, Rusko,
Je jednoznacnym g B | Velka Britanie).
o)
2
b7
o
>

vyuzitim
nizkonakladovych
leteckych spole€nosti a
vyuzitim internetu jako
zakladniho informac¢niho
a rezervaéniho média).
Cilem je vyuziti
vyznamné potencialni
silné stranky mésta a
regionu pro zvySeni
atraktivity nejen mésta
Ostravy, ale celého
regionu pro pfijezdovy
cestovni ruch.

MSK, Letisté Ostrava, a.s., SMO (OER), provozovatelé sluzeb cestovniho ruchu, vyznamné podniky

4.3.3 Realizace spole¢ného
planu aktivit.

5. Marketing
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Predpokladané
| 5 naklady v mil. Ké
o © c 2006/2007 :
Opatteni Charakteristika ] t Aktivity/projekty Naklad Zdroje
O o Celkové y
naklady zsrozp.
MO
5.1 Pfiprava a Nejlepsim nastrojem jak 5.1.1 Pfiprava planu fam a
realizace pfesvédcit potencialniho press tript pro rok 2006 (ve garant,
famtrip a klienta o kvalité nové spolupraci s DMMS a s partnefi
prestripu pro znacky je ,dat mu ji CzechTourismem)
ovliviiovatele ochutnat®, resp. ,dat ji o
(vydavatelé ochutnat” tzv. ,opinion ﬁ
pravodcd, leaderim®, tedy >
novinafi, osobam, které maji 5
provozovatelé moznost ovliviiovat 2
e-privodcd, nazory velkych skupin )
zahraniéni lidi. V oblasti turismu a 3
cestovni volnogasovych aktivit 8
kancelare) trhu zde patfi novinafi, =
cestovniho vydavatelé turistickych é
ruchu pravodcu, prodejci ©
produkttl — tedy cestovni ©
kancelare atd. CCCR 2
ma program podpory 4 ©
famtripl a ve spolupraci g' §
s DMMS jich bylo jiz v %) 9
roce 2004 né&kolik =| o
; . s = S
zrealizovano (at' jiz =) -
pfimo do Ostravy, nebo Z
v propojeni s nabidkou ]
ostatnich destinaci). =
Cilem je podpora &i 5.1.2 Realizace fam a press
nabidky mésta na w tripG v roce 2006 0,85 SMO
cilovych trzich Qe (OER)
cestovniho ruchu a g
prezentacich %)
v zahranicéi, zména iy
image mésta Ostravy. 8
4
Q
Q
O
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| 5 naklady v mil. Ké
o © c 2006/2007 :
SE Charakteristika © E Aktivity/projekty Naklady AN
O| o Celkové 2 roz
naklady SM(;) :
5.2 Zvysit Z marketingovych 5.2.1 Realizace intenzivni
rozsah a Setfeni vyplyva velmi ‘GEJ marketingové podpory pro
intenzitu mala znalost Ostravy, S akce roku 2006 (v souladu s
propagace resp. jejich atraktivit = kalendarem akci,
atraktivit cestovniho ruchu jak v 3 marketingovym planem.
cestovniho samotném regionu = e vytvofeni tématického
ruchu mésta (SMaS, MSK), tak (’_“) materialu nabidky
zejména v dalSich @ Ostravy v ramci katalogu
¢astech CRav 8 turistického regionu
zahranici. Zména image O SMas (€lenéného dle
je dlouhodobym ukolem a jednotlivych turistickych
a bez vyraznégjsich © oblasti, témat a
investic do napadité ;- produktu), ktery bude
zpracované a cilené % garantovan DMMS,
propagace turistickych a > v&etné potfebnych
volnoCasovych atraktivit ‘0 jazykovych mutaci (i
mésta je dosazeni této 'é v arabstiné)
zmény témér nerealné. g e  vytvofeni marketingové
Cilem je podpora 8 tiskoviny zamérené na
nabidky mésta na - industrialni pamatky
cilovych trzich e Ostravy v ramci katalogu
cestovniho ruchu a @ industrialnich atraktivit
podpora zmény image 2 SMas, ktera bude
mésta Ostravy v rdmci s garantovana DMMS
prezentacnich akci s | & | e vytvoreni marketingové
v zahrani¢i spolecné S| = tiskoviny s tématickym
s Janackovou filharmonii | 5 | 9 zaméfenim Gastronomie garant,
Ostrava a Narodnim = S Ostravy v ramci partnefi
divadlem E s spole&ného katalogu za
moravskoslezskym. N SMas$, ktery bude
Y garantovan DMMS
mE) e  vytvofeni marketingové
g tiskoviny na podporu
£ cykloturistiky v Ostravé
o v ramci katalogu
© cykloturismu za SMasS,
S ktery bude realizovan
£ DMMS
2
n
o
o
=
o
~
&
w
e
o
=
%)
Q
=
6. Organizacni rozvoj
6.1 Hornické muzeum OKD o 6.1.1 Zajisténi cizojazycnych
Zkvalitnéni disponuje velkym alz2 informacnich a propagacnich garant,
nabidky rozvojovym potencialem, | X g w materiald (vé. www stranek) donofi
Hornického ktery by mohl byt velmi o 22 4
muzea OKD atraktivni i pro % 2 i)
zahraniéni turisty. § S 0 =
Nedostatkem vsak je E o ¥ &] 6.1.2 Priprava spolednych
opét chybéjici 2 |4 £ & propagacnich materialt s garant,
informacni a orientacni 2= % 1 ostatnimi industrialnimi partnefi,
systém v cizich jazycich | 5 |2 @ | atraktivitami ve mésté a v donofi
(ANG, NEM, POL) a T O % regionu_
4

zajisténi pravodcu s
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napf. motivacéni
programy typu vyhlaseni
soutéZe o nejlepsiho
ubytovatele, ale také je
to podpora vzdélavacich
aktivit personalu apod.
Cilem je zlep$eni
urovné ubytovacich

atd.

| 5 naklady v mil. Ké
o © c 2006/2007 :
Opatieni Charakteristika g t Aktivity/projekty cotove | NaKiady Zdroje
- naklady z rozp.
SMO
6.1.3 Zaclenéni Hornického
muzea OKD do orienta¢niho
systému mésta.
garant
6.2 Zlepseni Rada hotel(l v Ostrave 6.2.1 Vytvorfeni a realizace
urovné nesplfiuje aktualni o motivaéniho systému
stavajicich pozadavky na uroven % __ | zaméfeného na zlepSeni
ubytovacich sluzeb a droven 2 T | kvality poskytovanych sluzeb
kapacit ve poskytovanych sluzeb § é (napf. soutéz nejlepsi
meésté neni zna€ena v souladu © = | ubytovatel, analogie k "Dim
se standardy. SMO by ;g roku").
mél ve spolupréaci s 5 o
profesnimi sdruzenimi = | =z g garant,
NIHOST, HOREKA X - N artnefi
(UNIHOST, . O ’ T|$% 6.2.2 Podpora zavadéni P !
NFHR), ktera jsou X W otne certifik hoteld
zaroven certifikaCnimi olc Jeb notne ceh Ilikace hotelu a
institucemi, hledat cestu T § u ytoyauc zarizeni ve
- . [ meste.
ke zlepSeni kvality 02
ubytovacich sluzeb. % 2
Cilem je zlepSeni z
- . . =)
urovné ubytovacich
sluzeb mésta Ostravy.
6.3 Zlepseni Mezi nejhire w o | 6.3.1 Vytvofeni vycvikového
urovné hodnocenymi z pohledu % § programu pro provozovatele
personalu turistd jsou § *Z a personal ubytovacich
v ubytovacich, poskytovatelé sluzeb — 93 zafizeni s vyuzitim
stravovacich a personal. Spole¢nym 2 & | donorskych zdroja (OP RLZ).
ostatnich zajmem by mélo byt o
zafizenich hledani spole¢nych cest 3
cestovniho feSeni s profesnimi z _:
ruchu sdruzenimi (UNIHOST, g9
HOREKA, NFHR) a s ¢ | BB garant,
jednotlivymi %) 9__ 2 partnefi,
provozovateli zafizeni. E — © | 6.3.2 Vytvofeni motivaénich donofi,
V zahranigi jsou T | 88 | programi typu nejlepsi (OP
osvédcenymi nastroji T g recepéni / &isnik / servirka RLZ)
=
SE
g8
o N
=5
w0 G
ez
=S

sluzeb mésta Ostravy.
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Pouzité zkratky:

ATIC ... Asociace turistickych informacnich center

CK ... cestovni kancelare

CCCR-CzT ... Ceska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism

CD, a.s. ... Ceské drahy, a.s.

DCR ... domaci cestovni ruch

DMMS, o.p.s. ... Destinaéni management Moravsko — Slezsky, o.p.s.
DPO, a.s. ... Dopravni podnik Ostrava, a.s.

HOREKA ... Sdruzeni podnikateli v pohostinstvi a cestovnim ruchu
IC ... informaéni centra

KHK MSK...... Krajska hospodarska komora Moravskoslezského kraje
KP....odbor kancelare primatora

KU MSK... Krajsky ufad Moravskoslezského kraje

MD CR ... Ministerstvo dopravy CR

MHD ... Méstska hromadna doprava

MIC (1). ... Méstské informacni centrum,o.p.s. (zastupitelstvo mésta ulozilo radé mésta zapodit
¢innost vedouci k moznému zruSeni této obecné prospésné spoleCnosti a predlozit zastupitelstvu
mésta nejvhodné&jsi navrh na zalozZeni /pop¥. zfizeni/ nové pravnické osoby danou problematikou se
zabyvajici)

MK CR ... Ministerstvo kultury CR

MMR ... Ministerstvo pro mistni rozvoj

MOb ... méstské obvody

MOb MoaP...Méstsky obvod Moravska Ostrava a Pfivoz

MPO CR ... Ministerstvo primyslu a obchodu CR

MSK ... Moravskoslezsky kraj

NDM ... Narodni divadlo Moravskoslezské

NFHR ... Narodni federace hotelt a restauraci CR

NPU ... Narodni pamatkovy ustav

OD...... odbor dopravy

OER.... odbor ekonomického rozvoje

OKaB....odbor komunaini a bytovy

OKD, a.s. ... Ostravsko-karvinské doly, a.s.

OP RLZ ... Operacni program Rozvoj lidskych zdrojl

SFZP... Statni fond Zivotniho prostfedi

SMas ... Severni Morava a Slezsko

SMO ... Statutarni mésto Ostrava

TJNH ... Télovychovna jednota Nova Hut

UHA.... Utvar hlavniho architekta

UNIHOST ... Sdruzeni podnikatel(i v pohostinstvi, stravovacich a ubytovacich sluzbach CR
VSB-TU ... Vysoka $kola bariska - Technicka univerzita

ZU ... zastupitelské urady
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