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Statutarni mésto Ostrava ,
Destina¢ni management TO Ostravsko Zp rava

‘ Investice do vasi budoucnosti ‘

Evropska unie
OBROROVAND T HO FONDU

Predmét: odborné-vzdélavaci workshop TO Ostravsko

Datum: 24. 6. 2011, 8:00-12:30

Misto: Ostrava, Magistrat mésta Ostravy, sk.m. 010, 011, 207, 222
Pritomni: dle prezenéni listiny

ZAMERENI

e Priprava komunikaéni znalosti privodcovstvi a poradenstvi v cestovnim ruchu mésta
e Osobni komunikacni praprava pro jednani se zakazniky a turisty

OBSAH

1. Prace v cestovnim ruchu

Ugastnici cestovniho ruchu

Identifikace potfeb klient(

- Vékové skupiny (déti, studenti, rodiny, seniofi)

- Zajmoveé skupiny (turistika, mésto, obchod, zabava)

- Narodnostni skupiny (asti Evropy — specializace na némeckou kulturu
zvlastnosti asijské a americké kultury)

Hostitel a privodce

- Osobnost hostitele a pravodce

- Znalosti o mésté a regionu

- Vzhled, oble€eni, jednani

2. Uméni komunikace
Zasady vstficné komunikace — verbalni, neverbalni
Zasady prezentace — fec, gesta, pfistup, pfesvédcovani
Standardni pracovni situace a vstficné jednani s klienty
Zasady telefonovani, pribéh efektivniho rozhovoru,
- Budovani vztahu a dosazZeni dohody
- Optimalni asertivita, uméni vyjednavat
- Nebezpeci manipulace a duSevni hygiena
Krizové situace a jejich feSeni
Prevence krizovych situaci - nadhled
Chovani v krizové situaci — moznosti feSeni
Pouceni se z konfliktu

3. Prochazka s priivodcem, prohlidky
Pfiprava a organizace
Praktické vedeni prochazky — specifika venkovniho prostoru
Obsahova napli, nutna informovanost a znalosti
Priklady zakladnich situaci a schopnost feSeni
Interkulturni komunikace — obecné, zaméreni na némeckou, anglosaskou kulturu

Vypracovala: PhDr. Adéla Koudelova, DiS.
Datum: 24.6. 2011
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Statutarni mésto Ostrava ,
Destina¢ni management TO Ostravsko Zp rava

Evropska unie
POOPOROVANO Z EVROPSKEHO FONDU

‘ Investice do vasi budoucnosti ’

VYSTUPY
Vystup pro ucastniky

Propojeni zakladu teorie komunikace a prezentace v konkrétni praxi
Praktické a interaktivni zaméfeni na pracovni situace a jejich moznosti feSeni
Pisemné podklady k jednotlivym seminariim

Prakticky pfiklad provedeni zvolenou lokalitou

Diskuze nad tématy, cvi¢eni

Vstupni a vystupni test u¢astnika (vyhodnoceni seminaru)

Certifikat za jednotliva témata

LepSi porozuméni sobé a potfebam svych zakazniku

Konkrétni pojmenovani stavu a sméru osobniho a profesniho rozvoje

LepSi schopnost predvidat, pfedchazet pfirozenym problém(m a fesit je
Uvédomeéni si obrovskych dopad(i zplsobu svého mysleni a chovani

Motivace pro pfirozeny rozvoj péce o cestovni ruch v oblasti komunikace a priivodcovstvi
Metody, jak pfekonavat osobnostni, organiza¢ni a odborné nedostatky
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Vystup pro destinaéni management a instituce cestovniho ruchu

BlizSi poznani partner(

Konkrétni ovéreni pInéni role pracovnikl a instituci v cestovnim ruchu
Konkrétni podnéty k pfipadné zméné fizeni oblasti

Posileni postaveni instituci cestovniho ruchu

Vétsi spokojenost navstévniki mésta a regionu

ANANENENEN

Hodnoceni lektoru Gcastniky

Kritéria vybéru lektora:

Odborné predpoklady pro zvolenou oblast

Zkusenost v mezinarodnich spole¢nostech

Lektorska - pedagogicka zkuSenost, vyuziti tabule, power pointu, rozhovoru
Schopnost propojeni teorie s praxi

ANENENEN

Konecné hodnoceni lektort probéhlo na zakladé vystupnich dotaznik(:
v Z 90% vyznélo hodnoceni velmi podobné u vSech Ctyf lektord ve Skale 1-5
znamkou 1.4.

Doporuceni:

97% ucastnikd odpovédélo kladné na otazku, zda by si prali dalSi podobna Skoleni. Navrzena
témata jsou:

- psychologicky tvod do typt osobnosti,

- krize osobnosti

- interni jednéni ve firmé se zaméstnanci

- obchodni dovednost

- umeéni prezentace

- zviladani stresu

- prace s détmi

Vypracovala: PhDr. Adéla Koudelova, DiS. OST RAV I l I
Datum: 24. 6. 2011 A [ X N ]
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