INFORMACNI
SSSSSS

Ostravsky informacni servis,
s. r.o.



Historie ostravskych TIC

Zacala se datovat 1.1.
1995

Slavnostni zahajeni
provozu pobocky
Elektra 15.3.1995

Druha pobocka,
Vyhlidkova véz, a treti,
Privoz, otevreny r. 2000

Svinov 2004

e Ziniciativy mésta

zalozena spolecCnost s
rucenim omezenim —
Ostravsky informacni
servis, rok 2006.

2008 otevrena pata a
zatim posledni pobocka
— na letisti Leose
Janacka v Mosnove



Predmeét cinnosti OIS

* Hlavni naplni je bezplatné poskytovat
informace prijizdéjicim turistim. Dvere
pobocek OIS jsou ale otevreny i pro rezidenty,
kterym pracovnici pomahaiji s orientaci v jejich
moravskoslezské metropoli.

* Doplnkoveé sluzby se lisi od pobocky
k pobocce.



OIS - Elektra

* VV samém srdci Ostravy

* nabidka Sirokého vybéru
suvenyru a publikaci s
ostravskou tématikou

* prodej jizdenek MHD,
jizdenek CD, map,
pohlednic, postovnich a
dalnicnich znamek (CZ,
SK, AUT)

* kopirovani, faxovani,
scanovani s moznosti
zaslani na e-mail




OIS - Elektra

predprodej vstupenek na akce
prodavané hlavnimi
celorepublikovymi online
prodejci:

Ticket Art

Ticket Portal

Ticket Pro

Ticket Stream

Eventim

Sazka

predprodej vstupenek na akce
v ostravskych i
mimoostravskych klubech a
kulturnich zarizenich

smenarenskeé sluzby bez
poplatku

prodej loterii, her a los(

predprodej vstupenek do
velkych ostravskych kulturnich
zarizeni:

Narodni divadlo
moravskoslezske

D0m kultury mésta Ostravy
DUm kultury Akord

Kulturni zarizeni Ostrava — Jih

Kulturni dim Poklad



OIS — Svinov

e Skladba poskytovanych sluzeb je témeér
identicka s nabidkou OIS - Elektra.




OIS - Privoz

* Rozsah nabizenych
sluzeb je na této
pobocce mensi oproti
dvéma predchozim, coz
je dano i jeji velikosti.




OIS — Letiste Mosnov

¢ Ze vsech nejméné
vytizena pobocka

* Predprodej vstupenek
 Sménarenské sluzby

* Prodej map, pohlednic,
dalnicnich znamek

e Suvenyry



OIS - Vez

e Zakladni nabizenou
pruvodcovskou sluzbou
jsou vyklady na ochozu
vyhlidkové veze

* Je mozno si 5
poslechnout vyl<vlad v CJ,
AJ, NJ, PJ, RJ, FJ,SJ.

* Vlyhlidka na vézi je

zpoplatnéna stejné jako
dalekohledy.




Akce na vyhlidkové veézi

17.4.2011 Po schodech na
Vez

21.5.2011 Muzejni noc
29.5.2011 Den déti

2.7.2011 Privitejte léto a
prazdniny z vyhlidkové
veze

11.9.2011 Po schodech na
Vez

28.10.2011 Den
otevrenych dveri

17.11.2011 Kdyby nebyl
17. listopad

5.12.2011 Mikulds na véezi

24.12.2011 Vanocni
tradice

1.1.2012 Novorocni
pripitek

Pracovnici véze chtgji
navstévu zpestrit a
nalakat zde tak vice
navstévniku.
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Meéstskeé prochazky v roce 2011

20.3. Privitejte jaro z
vrcholku haldy Emy

24.4. Prochazka Vitkovicemi
8.5. Ostrava, mésto neresti

15.5. Prochazka
Marianskymi Horami

12.6. Primyslové pamatky
Moravské Ostravy

27.8. Po stopach vuneé kavy
25.9. Ostravske hospody
2.10. Prochazka Privozem

Pravidelné se organizuji
meéstské prochazky pro
verejnost.

Privodcovska sezona byva
odstartovana vystupem na
nejvyssi ostravskou haldu,

Emu.

Stalici mezi prochazkami je
Po stopach vuné kavy.



Prohlidky na objednavku

* Privodci OIS zajistuji  Komplexni nabidka je na
také pruvodcovské webovych strankach
sluzby na objednavku Y
pro firmy, skoly, sekci Vyhlidkova vez.

zahranicni turistické
skupiny a Sirokou
verejnost.


http://www.ostravainfo.cz/
http://www.ostravainfo.cz/

OSTRAVSKE KULTURNI NOVINY

* Web Ostravského e Pozvanky do divadel, na
informacniho servisu je kulturni, sportovni Ci
nove od 1. 6. 2011 spolecenské akce
rozsSiren o novou e Rozhovor mésice

kulturni rubriku
s nazvem Ostravskeé

kulturni noviny neboli
OKNO. * Denneé aktualizovano

* Tipy na vikend
* Tipy pro nejmensi



Mgr. Lucie Ochodkova

Vedouci pobocky Vyhlidkova véz Novée
radnice



