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PCOPOROVANO Z EVROPSKEHO FONDU

Destinacni management -
organizace cestovniho ruchu

nutna podminka pro rizeni destinace
cestovniho ruchu
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STEMIZIMARK csuyU
5 . O 3 % v . o] s
Hromadné versus individudlini Pocet nerezidentu ubytovanych v
ubytovani hromadnych typech ubytovacich zarizeni

78 % /22 %

STEMUIMARK CSU
Celkovy pocet zahraniénich turistd

8 214 tis.
[6 356 (78 %) + 1 858 (22 %)]

6 356 tis.

Podil zahraniénich turistd = 39,2 % e
Podil jednodennich navstévnikG = 51,1 % => 10 706 tis.
Podil tranzitujicich ndvstévniki = 9,8 % => 2 048 tis.
Pocet zahranicnich navstévniki - 20 968 tis.

Céstka na osobu a den turist = 2445 K& x (4,9 noci+1) dne v CR x 8 214 tis. turist(

Castka na osobu a den jednodennich = 1544 K&: x 1 den x 10 706 tis. jednodennich }31\,
Céstka na osobu a den tranzitujicich = 1070 K& : x 1 den x 2 048 tis. tranzitujicich - «
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Ekonomicka vytéznost TO Ostravsko

Graf 6 Vyvoj poétu pfenocovani hostli ubytovanych v HUZ TO Ostravsko od r. 2000 do r. 2009
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Ekonomicka vytéznost TO Ostravsko

e Pocet prenocovani — 400 tis. turistu
 Odhad prijmu—1 000 —1 200 mil. KC ???

* Narust poctu prenocovani 0 5 % ( na 420 tis.
turistl) prinasi cca 50 mil. K¢ ???




Jak velika destinace najde uplatnéni

 Clenéni destinaci podle velikostnich parametru
— Destinace v domacim cestovnim ruchu
e Cca 300 tis. nocleht, min. 2,5 tis. [Uzek — 5. mil K¢
* TO O - 400 tis. noclehu, 10 tis. luzek - ? K¢
 (Ostravsko — 3956, Ostrava — 5980, ostatni- 196)
— Destinace v mezinarodnim prostredi — Evropa
* Min. 600 tis. noclehu, min. 5 tis. luzek — 22 mil. K¢
— Destinace v mezinarodnim prostredi — svet
* Min. 1 mil. nocleht, min. 7,5 tis. lUzek — 45 mil. K¢



Pojem organizace cestovniho ruchu
(Destinac¢ni management)

Profesionalizace organizace a rizeni
cestovniho ruchu v destinaci s vyuzitim
destinacni agentury

Paralela s organizaci a rizenim hotelu, ve
kterém by turista tézko pobyval a vracel se,
kdyby si kazdé pracoviste délalo co chce

dus
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OCR

* Nezbytna potreba orientovat se na
organizaci, rfizeni a koordinaci cestovniho
ruchu v regionech a také na narodni
urovni. Jak jinak ,to krasno” v regionech
uspesné prodat jako kazdé jiné zbozi?

e Turista si zada jednoduchou formulaci
nabidky s maximalni vypovidaci schopnosti
a ocekava zazitek, chce v regionu prozit
pribéeh a k tomu samozrejmeé predpoklada
kvalitni sluzby.




OCR

* VSichni aktéri cestovniho ruchu v regionu,
vcetné obyvatelu, by meéli mit stejny cil —
ochranit zdroje, které dany region délaji
vyjimecnym a pritahuji turisty.

* Predpokladem uspéchu OCR je
systematicka a dlouhotrvajici spoluprace
vsech aktéru, nezbytné podnikatelské
mysleni i subjektu z verejného sektoru,
znalost a respektovani spolec¢nych zajmu a
stanoveni spolecnych cild.




Zahranicni zkusenosti

* V zahranici pochopili, ze podstatou rizeni CR je
vzajemna spoluprace

e Vyvoj spoluprace prochazel tremi vyvojovymi
fazemi
— Budovaci faze
— RUstova faze
— Koncentracni faze



Budovaci faze

60. leta 20. stoleti

Projevovala se zakladanim sdruzeni za zlepseni
destinace

Sdruzeni resila reklamu a propagaci
Vystupem byly

— Spolecné prospekty mist a regionu

— Propagacni a marketingové akce

— Uéasti na vystavach a veletrzich



RuUstova faze

70. a 80. léta 20. stoleti

Spoluprace se odvijela v ramci lokalnich
organizaci cestovniho ruchu

Snahou bylo zapojit do Cinnosti ruzné subjekty CR

Klicovym nastrojem systematického a
dlouhodobého rozvoje CR je strategie — uvedomili
si to

Mimo propagace i podpora prodeje a organizace
informacnich a servisnich sluzeb

Redeni i vlivu CR na Zivotni prostiedi a na
domaciho turistu



Koncentracni faze

e 90. |éta 20. stoleti

* Vysledkem je Destinacni management —
nevyraznejsi forma spoluprace, ktera se
vyznacuje strategickym rizenim a silnymi vazbami
mezi kooperujicimi subjekty, jez jsou zalozeny na
zpravidla dlouhodobé budovanych vztazich

* Cilem je rozvoj a organizace klicovych obchodu,
orientace na kvalitu a znacku, budovani
regionalnich rezervacnich systému, regionalné
koordinovana vystavby infrastruktury



Dolni Rakousko

e S.r.o. Niederdsterreich Werbung GmbH

— Spolkova vlada Dolniho Rakouska s podilem 95 %
— Hospodarska komora Dolniho Rakouska s podilem 5 %

— finance + sponzorské dary a dotace
e 25 pracovniku na staly uvazek

e 7 turistickych regionu (ne vidy odpovidaji hranicich
NUTS3)



Pokryti rozpoctu

33% sub-regionalni turisticka sdruzeni
34% vlada spolkové zemé
33% prumysl CR, tj. soukromy sektor

Pridruzeni ¢lenoveé: turisticka sdruzeni,
stavebni a dopravni firmy, ekonomické
zajmove skupiny a sdruzeni

Nutna je koncentrace financnich zdroju a
potreba zapojit i jiné nez Ciste turisticke
Instituce



Polozky rozpoctu

Velmi se lisi subjekt od subjektu

Od 350 — 1 400 tis. Euro / rok

Pocet zaméstnancu od 3 do 8 na plny uvazek
VétsSina nakladu na mzdy a provoz

Dodatecné zdroje na propagaci — stat (propagacni
materialy) a soukromy sektor (akce)



Zavery k Dolnimu Rakousku

OCR je v Rakousku dana direktivné legislativou
Definovany jsou zakladni pojmy v CR
Naznacena je jednoznacné organizacni
struktura a vymezeni Cinnosti organizaci
Stanoven je zpusob vybirani prispévku a
poplatkd

Urceni klicovych pozic obci podle jejich
turistického potencialu



Budovaci faze — jak na to

e Cim kvalitnéji jsou interni pravidla pfipraveny, tim

lépe se OCR rozjizdi, prosazuje a plni své poslani
* Na co je treba odpovédet:

— Ceho chceme dosahnout zfizenim OCR

— Kdo se ma do Cinnosti OCR zapojit

— Analyza z ¢eho lze vychazet — vychodiska

— Urcit napln Cinnosti OCR —i v etapach

— Zvolit pravni formu OCR

— Stanovit organizacni strukturu + lidské zdroje

— Vymezit financovani cinnosti OCR



Strategicka vize

Turisticka oblast Ostravsko — moderni centrum Zivé kultury, zabavy a sportu s unikatnimi industrialnimi atraktivitami nabizejici zazemi pro profesni turistiku,

aktivni a odpocinkove vyZiti

Globalni (obecny) cil

Podpofit rozvoj cestovniho ruchu v turistické oblasti Ostravsko jako celku a zajistit skrze optimaini uspokojovani potieb domacich a zahraniénich turistt a
navstévnikl zvyseni ekonomickych prinost pro lokalni ekonomiku pomoci lepsiho vyuzivani silnych stranek destinace a prilezitosti, které se v ni nachazeiji.

Kvantitativni cil

Rust poétu turistll, jak zahraniénich, tak i domacich turistli — méreno ro¢né, dle vychoziho stavu rok 2009

Specificky cil 1: Vytvareni spektra
konkurenceschopnych produktu
cestovniho ruchu na narodni i
nadnarodni Grovni

Specificky cil 2: Zvyseni uéinnosti a
kvality marketingu cestovniho ruchu

Opatreni 1.1 Podpora tvorby a
propagace nosnych produktu

Opatfeni 1.2 Podpora produktd
orientovanych na ,,akce”

Opatieni 1.3 Podpora tvorby
tematickych produktu

Qpatieni 1.4 Podpora tvorby
produkta piekracujicich hranice TO

Opatieni 2.1 Tvorba image destinace,
budavani znacky

— Opatreni 2.2 Spoluprace s meédii

Opatfeni 2.3 Zpracovani systému
| evaluace plnéni cila na zakladé
opatreni a produktu

Qpatieni 2.4 Analyzy cilovych trhi,
skupin, potencialu uzemi a
infrastruktury

L_{ Opatreni 2.5 Certifikace a
management kvality

Rozvaoj cestovniho ruchu je postaven na téchto pilifich:

Specificky cil 3: ZvySeni organizovanosti
a kooperace v nabidce sluzeb a atraktivit
cestovniho ruchu

Opatieni 3.1 Vytvoreni organizacni
struktury TO

QOpatreni 3.2 Vytvoreni systému
spoluprace

Opatreni 3.3 Rozvoj lidskych zdrojt
v cestovnim ruchu

1) Zabavni a poznavaci turismus

2) Kulturni, sportovni a voinocasové vyZiti

3) Profesni turismus

Technicko-organizacni pfedpoklady majici dopady na 3 vy3e uvedené pilite

4) Organizace a marketing

5) Dopravni dostupnost (Letisté LeoSe Janacka Ostrava) — brana pro navstévniky turistické oblasti Ostravsko a §irdiho regionu MSK
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Cinnosti OCR -
kooperacni a koordinacni €innost

Komunikace a spoluprace se zapojenymi partnery CR
Udrzovani kontaktu s vyznamnymi institucemi
Koordinace subjektu a aktivit v oblasti CR

Vyhledavani partneru pro spolecné marketingové a
rozvojoveé aktivity, spoluprace s prihranicnimi regiony

Spoluprace na tvorbé produktu CR

Motivovani a podpora aktéru CR ke spolupraci (i
obyvatelstvo, partneri mimo CR...)

Koordinace TIC v destinaci



Cinnosti OCR -
projektova a koncepcni Cinnost

Vytvareni vize rozvoje CR destinace
Zpracovani (aktualizace) a realizace rozvojové strategie

Zpracovani (aktualizace) marketingové a komunikacni
strategie

Vytvoreni akéniho planu v souladu se strategii

Stanoveni rozpoctu k rozvojové/marketingové strategie Ci
akéniho planu

Podileni se na tvorbé podkladl pro uzemni planovani



Cinnosti OCR -
marketingova Cinnost

Budovani a podpora destinacni identity (image)

Tvorba a iniciace kompletnich turistickych produktu

Priprava a realizace planu propagace — marketingovych aktivit
Navrh a realizace komunikacnich kampani

Podpora prodeje

Zajisteni PR aktivit

Inicializace, zpracovani podkladu pro nové projekty v oblasti
marketingu

Inovace turistického produktu

Definovani klicovych produktovych balickt pro touroperatory



Cinnosti OCR -
informacni a vyzkumna cinnost

Technické a marketingové zabezpeceni a provozovani tur.
Informacniho portalu destinace

Informovani vSech aktéru CR, tj. navstévniku, mistnich obyvatel,
verejného a soukromého sektoru, o Cinnosti a vysledcich OCR

Statisticka setreni, sbér dat, vytvareni databazi, aktualizace dat...
Analyzovani soucasné situace a identifikace faktoru rozvoje CR

Hodnoceni, monitoring a zpétna vazba u realizovanych aktivit
(v€etné stanoveni kritérii hodnoceni)

Sledovani rozvoje CR a jeho dopad na destinaci (analyza trhu,
potreb a pozadavku turistl a mistnich obyvatel ...)

Stanoveni Unosného zatizeni Uzemi destinace pomoci indikatort
udrzitelného rozvoje CR



Cinnosti OCR -

dalsi manazerské Cinnosti
Planovani a organizacni zajisténi vzdélavani, Skoleni a workshopU
pro subjekty CR, tj. pracovniky TIC, touroperatory, pruvodce...

Zajisteni poradenstvi pro subjekty CR

Vytvareni pracovnich skupin na plnéni konkrétnich ukolu a ¢innosti
Zajistovani managementu kvality (i podporu certifikace)
Pripravovani scénare krizoveho managementu

Uskutecnovani navstévnického managementu (eliminace
sezdonnosti, fizeni pocCtu navstévniku...)

Iniciace rozvoje infrastruktury v souladu s potrebami trhu
Podporovani zavadéni novych technologii do praxe

Podileni se na max. multiplikacniho efektu CR (zameéstnanost...)
Vytvareni, administrace a naplnovani fondu CR

Administrativa, pripadny outsourcing



Cinnosti OCR -

poskytovani sluzeb
Informacni a poradensky servis

— Pro podnikatele, investory, mistni obyvatele ....
— Napr. informace o poradanych skoleni, vyklad zavaznych

predpisy, tipy na kvalifikované pracovni sily, poskytovani
vysledkU statistik, Setreni a vyzkumu

Vzdélavani

Zprostredkovatelské sluzby

— Nabidka turistickych produktu pro touroperatory,
zprostredkovani ubytovani, zajisténi reklamy mistni
podnikatelim....

Organizovani akci



Financovani

z financniho podilu meést a obci na rozvoj cestovniho
ruchu

z financniho podilu podnikatelt v cestovnim ruchu

z dobrovolnych prispévku partneru

z dobrovolnych prispévkl podnikatelskych subjektu

z finan¢ni podpory statnich organu instituci

z grantového a dotacniho fizeni Moravskoslezského kraje
z jinych dotaci a grantu

ze sponzorskych daru

z dodatkovych prijmu (vlastni podnikatelska ¢innost...)



Financni podily obci

* |ze reSit pausalni castkou na jednoho obyvatele, napf. ve
vysi 8,00 KC nebo se da resit systémem podilu
z vybranych poplatku, napt.:
— 90% prijmu z 3letého priméru vybéru poplatka za lazensky
nebo rekreacni pobyt (max. 15 K¢ os. /den)
— 90% prijmu z 3letého priméru vybéru poplatku z ubytovaci
kapacity (max. 4 K¢ os. /den)
— 50% prijmu z 3letého priméru vybéru poplatku za uzivani
verejného prostranstvi (max. 10 KE m/den — 10x vice)

— 50% prijmu z 3letého priméru vybéru poplatku ze vstupného
(az 20% z ceny vstupného)

— 3lety primeér vybéru parkovného



Financni podily podnikatelu

* idedlnéjsi formou je stanovit vyse prispévkl na zakladé
velikosti obratu, napr. 0,20 % obratu spolecnosti,
dosazené provozni jednotkou na Uzemi destinace

* nejéastdj$im zplsobem pfispévkd v Cesku jsou fixné
stanovené castky (ty vsak spiSe demonstruji miru ochoty
spolupodilet se, nez skutecny podil na vytvorené pridané
hodnoté plynouci z aktivit v cestovnim ruchu)

* Podily z obsazeného luzka, z prodanych turistickych
produktd, z realizovanych incentivnich akci — Cinnosti
ovlivnované marketingovych pusobenim DS na trhu CR



Pripévky obci a podnikatelu

* Prispevky na realizaci jednotlivych
marketingovych aktivit, tzv. projektové reseni

* Podle druhu aktivity je do jeji realizace
zapojeno urcité spektrum obci a podnikatell a
ti nesou i vahové financni zatizeni

* Snaha DS — v ¢asovém horizontu cca 3 roky
realizovat aktivity do kterych se muze zapojit
Siroké spektrum aktéru CR v destinaci



Fond CR

~ond shromazduje financni prostredky, které
jsou pouzitelné k rozvoji destinace Ostravsko a
ke spolufinancovani projektu v oblasti
cestovniho ruchu a to v rozsahu a zpusobem
schvalenym Spravni rada Fondu.

(Pozn.: Bude vytvorena v ramci DS jako samostatny
organ slozeny ze zastupcu subjektu, kteri do fondu
prispivaiji.)



Zivotni cyklus destinace
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Kde chce byt destinace Ostravsko ?
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Déekuji za pozornost

e Ing. Petr Kratochuvil
e Poradce v cestovnim ruchu
e Tel.: 281 931 401, 725 138 822

e Mail: p.kratoch@volny.cz
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