HLAVNi SCHEMA ROZVOJOVYCH OPATRENI A AKTIVIT K JEJICH NAPLNENI

Strategicka vize

Turisticka oblast Ostravsko — moderni centrum zivé kultury, zabavy a sportu s unikatnimi industrialnimi atraktivitami nabizejici zazemi pro profesni turistiku,

aktivni a odpocinkové vyziti

Globalni (obecny) cil

Podpofit rozvoj cestovniho ruchu v turistické oblasti Ostravsko jako celku a zajistit skrze optimalni uspokojovani potfeb domacich a zahrani¢nich turistl a
navstévnika zvySeni ekonomickych prinost pro lokalni ekonomiku pomoci lepSiho vyuzivani silnych stranek destinace a prilezitosti, které se v ni nachazeji.

Kvantitativni cil

Rlst poctu turistd, jak zahraniénich, tak i domacich turistd — méreno ro¢né, dle vychoziho stavu rok 2009

Prioritni oblast 1: Konkurenceschopné
produkty cestovniho ruchu na narodni i
nadnarodni urovni

Prioritni oblast 2: Marketing CR TO
Ostravsko

| | Opatieni 1.1 Podpora tvorby a
propagace nosnych produktu

Opatieni 1.2 Podpora tvorby
produktt orientovanych na ,,akce”

Opatieni 1.3 Podpora tvorby
tematickych produktt

Opatieni 1.4 Podpora tvorba
produktt prekrac¢ujicich hranice TO

Opatieni 2.1 Tvorba image destinace,
budovani znac¢ky TO

! Opatieni 2.2 Spoluprace s médii

Opatieni 2.3 Zpracovani systému
| evaluace plnéni cili na zakladé
opatieni a produktt

Opatieni 2.4 Analyzy cilovych trhi,
skupin, potencialu uzemi a
infrastruktury

Opatreni 2.5 Certifikace a
management kvality

Rozvoj cestovniho ruchu je postaven na téchto pilifich:

Prioritni oblast 3: Partnerstvi aktér(
cestovniho ruchu verejného i soukromého
sektoru

Opatieni 3.1 Vytvoreni organizaéni
struktury TO

Opatieni 3.2 Vytvoreni systému
spoluprace

Opatieni 3.3 Rozvoj lidskych zdrojt v
CR

1) Zabavni a poznavaci turismus

2) Kulturni, sportovni a volnoCasové vyziti

3) Profesni turistika

Technicko-organizacni pfedpoklady majici dopady na 3 vyse uvedené pilife

4) Organizace a marketing

5) Dopravni dostupnost (Letisté LeoSe Janacka Ostrava — brana pro navstévniky turistické oblasti Ostravsko a SirSiho regionu MSK)




Prioritni oblast 1: Konkurenceschopné produkty cestovniho ruchu na narodni i nadnarodni Grovni

Opatieni 1.1 Podpora tvorby a propagace nosnych produktti

Aktivity naplfiujici toto opatfeni:
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1.1.2

1.1.3

Kulturni, zabavni a sportovni turismus — turistika za kulturnim, zabavnim, volnoasovym a
sportovnim vyzitim

Klastr Cerna louka — podpora vyuziti Cerné louky jako centra kultury, zabavy a volného asu

navstévnickd centra souvisejici s védou a vyzkumem, popularizujici v&du a jejich vyuZiti
v cestovnim ruchu

rozSifeni zabavniho internetového portalu ,Vstupni brana do svéta zdbavy v Ostravé” (vyuziti
domény www.stodolni.cz)

kulturni webovy portél a jeho rozsifeni na celou TO
propagacni materialy dle témat &i dle skupin kulturnich &i sportovnich zafizeni
produkty s vyuzitim slavnych osobnosti TO

akce snadnarodnim vyznamem — lepSi a propojena propagace, podpora prodeje,
poskytovani doplfikovych sluzeb k akcim atd.

nové stezky — pési, cyklistické, nau¢né, tematicky zamérené

Profesni turismus — komplexni informaéni podpora business klientd v misté

zvyhodnéné vstupné, doprava, slevy, upominkové predméty
nabidka programu vyziti pro rodinné pfislusniky
doplrikové vyziti mimo Ostravsko

propagacni materialy, spoty, web apod.

Sekundarné budou podporovani podnikatelé disponujici zazemim pro MICE akce s cilem zvysit
kvalitu tohoto pilife a pozitivné ovlivhiovat turisty.

Méstsky turismus

privodce TO — aplikace do mobilu

rozSifeni stavajicich webovych stranek www.ostrava.cz a www.ostravainfo.cz o informace o
obcichv TO

rozSifeni stavajicich webovych stranek www.ostrava.cz a www.ostravainfo.cz o informacni
rezervacni system

oziveni centra Ostravy — tradicni akce, kulturni akce, zabavni akce

integrovany rozvoj Stodolni ulice (analyza a strategie dalSiho rozvoje lokality, nové produkty,
nové akce)

orientacni systém znaceni turistickych cili — provedeni analyzy a nasledna realizace


http://www.ostrava.cz/
http://www.ostravainfo.cz/
http://www.ostrava.cz/
http://www.ostravainfo.cz/

1.14
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= jednotné znaceni vyznamnych architektonickych pamatek a zajimavych objektl (cedulky,
desti¢ky na chodniku)

= nové zabavni zafizeni/parky

Lazensky turismus — lazné, relaxa¢ni a ozdravné pobyty

= propagace a uchopeni produktu — Sanatoria Klimkovice

Podpora vyuziti atraktivit se zasadnim dopadem na CR v TO — arealu Dolni oblasti Vitkovic,
Zoo Ostrava a dalSi

= rekonstrukce historickych objektl a jejich vyuZiti v oblasti cestovniho ruchu

= zpfistupnéni nékterych ¢asti fungujicich priimyslovych objekt

= rozvoj pamatek na povrchu a pod povrchem

Opatieni 1.2 Podpora produkti orientovanych na ,,akce*

Aktivity naplfiujici toto opatfeni:
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1.2.2

1.2.3
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1.25

Tradiéni a pravidelné akce - podpora a marketingové vyuziti (napf. majales, Muzejni noc, atd.)

Rozsireni (plosné) pravidelné konanych akci, znovuobnoveni dfive poradanych akci v TO
Ostravsko

Vznik novych tematickych akci
Akce k vyroéni slavnych osobnosti

Vyuziti historickych objektl k poradani kulturnich a spoleéenskych akci

Opatieni 1.3 Podpora tvorby tematickych produkti

Aktivity napliujici toto opatfeni:

1.31

1.3.2
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1.34

1.35

1.3.6

1.3.7

Produkty na miru pro Skolni vylety

Produkty na miru pro seniory

Nové tematické stezky

Okruzni trasy kolem fek, cyklo, in-line a pési stezky napii¢ Ostravskem
Produkt s vyuzitim geocachingu

Vyuziti jedineéné architektury Ostravska

Vyuziti banské drahy pro turisticky provoz



Opatieni 1.4 Podpora tvorby produkttl prekracujicich hranice TO

Aktivity naplfiujici toto opatfeni:

1.4.1 ,Balicek” sluzeb pro navstévniky prilehlych TO — nabidka dopravy a vyziti v Ostravé —
komplement k vyZiti v Beskydech a okolnich turistickych oblastech (tvorba produktu a jeho
nasledny marketing)

1.4.2 Produkty ve formé vicedennich pobytl i s nabidkou okolnich TO



Prioritni oblast 2: Marketingova podpora CR TO Ostravsko

Opatreni 2.1 Tvorba image destinace, budovani znacky TO
Aktivity naplfujici toto opatfeni:

2.1.1 Vyuziti corporate design manualu Ostrava

2.1.2 Vytvoreni nastroju a forem prezentace znacky

Vytvoreni systému marketingové podpory nabidky na cilovych trzich (tiskoviny, katalogy, vkladana
inzerce, veletrhy, webové servery a vyhledavace, fotobanka, spoty atd.

Priklad prezentaénich tiskovych materiald:

= uceleny katalog propagaénich materiall TO do jednotlivych ubytovacich, stravovacich
zafizeni apod.

specialni propagacni a prezentacni soubory pro business klientelu

privodce po architektonicky zajimavych objektech/mistech

privodce po movitych kulturnich pamatkach

karticky propaguijici hlavni atraktivity a volno€asova zafizeni Ostravska

2.1.3 TO jako komplement pro aktivni dovolenou v Beskydech a okolnich TO

2.1.4 Prezentace znacky TO s vyuzitim vyznamnych firem v regionu a jejich vyrobkd (napf.
Hyundai atd.)

2.1.5 Aktualizace a rozsireni webu www.ostrava.cz a www.ostravainfolcz o informace o TO

Opatreni 2.2 Spoluprace s médii

Aktivity napliujici toto opatfeni:
2.2.1 Vytvoreni systému a aktivni spoluprace a komunikace s médii

2.2.2 Realizace presstripl

Opatieni 2.3 Zpracovani systému evaluace plnéni cill na zakladé opatreni a produktui

Aktivity naplfiujici toto opatfeni:
2.3.1 Definovani méfitelnych indikatoru

2.3.2 Vyuziti metodiky (CzT ¢ MSK) a provadéni sbéru, analyz a evaluace dat (Marketingova
Setfeni zamérena na profil navstévnika a turisty pfijizdéjiciho do TO)

Opatieni 2.4 Analyzy cilovych trhii, skupin, potencialu tzemi a infrastruktury

2.4.1 Analyza potieb a zvyklosti nové definovanych cilovych trha (napf. velké komunity obyvatel
CR pochazejici z Asie)

2.4.2 Zpracovani analyzy rozvojového potencialu LetiSté LJO zpohledu zavedeni
nizkonakladovych leteckych linek


http://www.ostrava.cz/
http://www.ostravainfolcz/

Opatreni 2.5 Certifikace a management kvality

2.5.1 Certifikace zafizeni

2.5.2 Podpora a propagace ubytovacich, stravovacich zafizeni poskytujicich kvalitni sluzby —
soutéze o nejlepsi ubytovaci zafizeni, stravovaci zafizeni apod.

Prioritni oblast 3 Partnerstvi aktéri cestovniho ruchu verejného i soukromého sektoru

Opatreni 3.1 Vytvoreni organizaéni struktury TO
Aktivity naplfiujici toto opatfeni:

3.1.1 Vytvoreni standardni organizaéni struktury TO — jednotky destinacéniho managementu —
definovani oblasti ptisobeni a kompetenci

3.1.2 Zabezpeceni fungovani SDM (kancelar, vybaveni atd.)

3.1.3 Nastaveni dlouhodobého financovani SDM a zapojeni dalSich aktéru

Opatreni 3.2 Vytvoreni systému spoluprace

Aktivity naplfiujici toto opatfeni:

3.2.1 Vytvoreni systému spoluprace mezi subjekty soukromého i verejného sektoru pusobicimi
v cestovnim ruchu v TO

3.2.2 Systém pravidelného setkavani SDM se subjekty a aktéry plisobicimi v CR

3.2.3 Systém komunikace aktérii a subjekti pasobicich v CR (workshopy, konference, elektronicka
komunikace)

3.2.4 Spoluprace a priprava nabidky pro investory do CR
3.2.5 Realizace famtript
3.2.6 Lobbing za vyuziti letisté v oblasti CR

3.2.7 Nalezeni silnych partnert v oblasti soukromého sektoru, ktefi budou mit zajem na propagaci
nejen sebe, ale celého uzemi TO

Opatieni 3.3 Rozvoj lidskych zdrojl v cestovnim ruchu

Aktivity naplfiujici toto opatfeni:

3.3.1 Planovaci, osvétové a vzdélavaci workshopy pro aktéry a subjekty plisobici v cestovnim
ruchu s cilem zvysit kvalitu poskytovanych sluzeb v CR, informovat o novych trendech



Aktivity do akéniho planu

workshopy - 2 planovaci, 2 informacné vzdélavaci
jedna samostatné vzdélavaci akce

aplikace pravodce do mobilu

analyza potencialu letisté

turistické zna€eni — orientacni systém

marketingové Setfeni

press trip pro novinare

aktualizace a dotisk stavajicich prezentacnich materialli
vytvoreni spole€nosti destinatniho managementu



