HLAVNi SCHEMA ROZVOJOVYCH OPATRENI A AKTIVIT K JEJICH NAPLNENI

Strategicka vize

Turisticka oblast Ostravsko — Zivé moderni centrum kultury, zébavy a sportu s unikatnimi industridlnimi atraktivitami nabizejici zazemi pro profesni turistiku,

aktivni a odpocinkoveé vyziti

Globalni (obecny) cil

Podpofit rozvoj cestovniho ruchu v turistické oblasti Ostravsko jako celku a zajistit optimalni uspokojovani potfeb domacich a zahrani¢nich turistli a
navstévnika pomoci lep$iho vyuzivani silnych stranek destinace a pfrilezitosti, které se v ni nachazeji.

Kvantitativni cil

Rust poctu turistll, jak zahrani¢nich, tak i domacich turistd — méfeno roéné, dle vychoziho stavu rok 2009

Prioritni oblast 1: Konkurenceschopné
produkty cestovniho ruchu na narodni i
nadnarodni Urovni

Prioritni oblast 2: Marketing CR TO
Ostravsko

Opatieni 1.1 Podpora tvorby a
propagace nosnych produktui

Opatieni 1.2 Podpora tvorby
produkta orientovanych na ,,akce“

Opatieni 1.3 Podpora tvorby
tematickych produktu

Opatieni 1.4 Podpora tvorba
produktt prekracujicich hranice TO

Opatieni 2.1 Tvorba image destinace,
budovani znac¢ky TO

Opatieni 2.2 Spoluprace s médii

Opatieni 2.3 Zpracovani systému
L1 evaluace plnéni cill na zakladé
opatieni a produktt

Opatieni 2.4 Analyzy cilovych trhii a
—1 skupin

Rozvoj cestovniho ruchu je postaven na téchto pilifich:

Prioritni oblast 3: Partnerstvi aktér(
cestovniho ruchu vefejného i soukromého
sektoru

Opatieni 3.1 Vytvoreni organizacéni
— struktury TO

Opatieni 3.2 Vytvoreni systému
—| spoluprace

Opatieni 3.3 Rozvoj lidskych zdroji v
CR

1) Zabavni a poznavaci turismus

2) Kulturni, sportovni a volno€asové vy?Ziti

3) Profesni turistika

Technicko-organizacni pfedpoklady majici dopady na 3 vyse uvedené pilife

4) Organizace a marketing

5) Dopravni dostupnost (Letisté LeoSe Janacka Ostrava — brana pro navstévniky turistické oblasti Ostravsko a SirSiho regionu MSK)




Prioritni oblast 1: Konkurenceschopné produkty cestovniho ruchu na narodni i
nadnarodni Urovni

Opatreni 1.1 Podpora tvorby a propagace nosnych produktt

Aktivity naplfiujici toto opatfeni:

1.1.1  Produkt Kulturni a sportovni turismus — turistika za kulturnim, zabavnim, volno¢asovym a
sportovnim vyzitim,

e propagacni materialy dle témat &i dle skupin kult. ¢i sport. zafizeni (napf. mapy po galeriich,
muzeich)

e vznik novych stezek — péSich, cyklistickych, nau€nych, tématicky zaméfenych - napf. stopy
Zidovskeé kultury, hroby, paméatniky;

1.1.2 Produkt Profesni turismus — komplexni informacni podpora business klientl v misté
e zvyhodnéné vstupné, doprava, slevy, upominkové pfedméty
e nabidka programu vyziti pro rodinné pfislusniky
e dopliikové vyziti mimo Ostravsko

Sekundarné budou podporovani podnikatelé disponujici zazemim pro MICE akce s cilem zvysit
kvalitu tohoto pilife a pozitivné ovlivhovat turisty
e propagacni materialy, spoty, web apod.

1.1.3 Produkt Méstsky turismus

e rozvoj Stodolni ulice
Priivodce TO — aplikace do mobilu
pfehledné znaceni ulic
jednotné znacéeni vyznamnych architektonickych pamatek a zajimavych objektl
orientaéni systém znaceni turistickych cild (hnédé cedule, mapy v uzlovych bodech, na
zastavkach, v linkach MHD Ostrava i ostatnich dopravnich spojich na drovni TO, hlaseni pro
cestujici i v cizim jazyce, spoluprace s provozovateli taxi sluzby apod.) — analyza a realizace
e podpora vystavby zabavnich zafizeni/park(
e podpora oziveni centra Ostravy

1.1.4 Produkt Lazenisky turismus — lazné, relaxaCni a ozdravné pobyty (propagace a uchopeni
produktu — Sanatoria Klimkovice)

1.1.5 Podpora vyuziti atraktivit se zasadnim dopadem na CR v TO — aredlu Dolni oblasti Vitkovic,
Zoo Ostrava a dalS8i

Opatieni 1.2 Tvorba produktl orientovanych na ,,akce

Aktivity naplrujici toto opatfeni:

1.2.1 RozS8ifeni (plosné) pravidelné konanych akci a znovuobnoveni dfive pofddanych akci v TO
Ostravsko (napf. Irsky kulturni festival, Den Hornik()

1.2.2 Vznik novych tématickych akci (napf. stavba soch z pisku u feky Ostravice, tématické akce na
Stodolni ulici)

1.2.3 Kulturni a spolecenské akce k vyroci slavnych osobnosti

Opatreni 1.3 Tvorba tematickych produktt

Aktivity naplfiujici toto opatfeni:

1.3.1 Produkt ,8kolni vylety*

1.3.2 Vznik novych tematickych stezek (napf. ,Nauéna stezka po pietnich mistech a vale¢nych hrobech
Ostravska“; cirkevni stezka)

1.3.3 Analyza vyuziti barfiské drahy pro turisticky provoz véetné pfipadné realizace



Opatreni 1.4 Tvorba produktt prekracujicich hranice TO

Aktivity napliujici toto opatfeni:

1.4.1 ,Balicek® sluzeb pro navstévniky pfilehlych TO — nabidka dopravy a vyziti v Ostravé —
komplement k vyziti v Beskydech a okolnich turistickych oblastech (tvorba produktu a jeho
nasledny marketing)



Prioritni oblast 2: Marketingova podpora CR TO Ostravsko

Opatieni 2.1 Tvorba image destinace, budovani znacky TO

Aktivity napliujici toto opatfeni:

2.1.1 Vytvofeni a rozvoj znacky TO
2.1.2 Vyuziti corporate design manualu Ostrava — pfizpusobeni pro TO Ostravsko — tvorba
inovovaného corporate design manualu
2.1.3 Vytvofeni nastroju a forem prezentace znacky TO
2.1.4 Vytvofeni systému marketingové podpory nabidky na cilovych trzich (zacileni se na jednotlivé
trhy — tiskoviny, katalogy, veletrhy) - propagace destinace jak v ramci CR, tak v ramci zahraniéi
prezentovanim vyznamnych atribut(i, kterymi jsou industrialni pamatky, sportovni, kulturni a
volno€asové akce narodniho a nadnarodniho vyznamu, nabidka zabavy a odpocinku.
PFiklad prezentacnich tiskovych materiala:
o uceleny katalog propagac¢nich materidli TO do jednotlivych ubytovacich,
stravovacich zafizeni apod.
o specialni propagacni a prezentalni soubory pro business klientelu
o pravodce po architektonicky zajimavych objektech/mistech
o pravodce po movitych kulturnich pamatkach
o karti¢ky propagujici hlavni atraktivity a volnoasova zafizeni Ostravska
2.1.5 TO jako komplement pro aktivni dovolenou v Beskydech a okolnich TO
2.1.6 Zpracovani systému vyroby a distribuce suvenyra s logem TO Ostravsko
2.1.7 Prezentace znacky TO s vyuzitim vyznamnych firem v regionu a jejich vyrobk{ (napf. Hyundai
atd.)

Opatreni 2.2 Spoluprace s médii
Aktivity naplfiujici toto opatfeni:

2.2.1 Vytvofeni systému a aktivni spoluprace a komunikace s médii

Opatreni 2.3 Zpracovani systému evaluace plnéni cilli na zakladé opatreni a produkti

Aktivity naplfiujici toto opatfeni:

2.3.1 Definovani méfitelnych indikator(
2.3.2 Vytvofeni systému sbéru, analyzy a evaluace dat (Marketingova Setfeni zaméfena na profil
navstévnika a turisty pfijizdéjiciho do TO)

Opatreni 2.4 Analyzy cilovych trhii a skupin

2.4.1 Analyza potfeb a zvyklosti nové definovanych cilovych trhl (napf. Asie)



Prioritni oblast 3 Partnerstvi aktéri cestovniho ruchu verejného i soukromého sektoru

Opatieni 3.1 Vytvoreni organizaéni struktury TO

Aktivity napliujici toto opatfeni:

3.11

3.1.2
3.1.3

Vytvofeni standardni organizaéni struktury TO — jednotky destinaéniho managementu —
definovani oblasti pusobeni a kompetenci

Zabezpeceni fungovani SDM (kancelaF, vybaveni atd.)

Nastaveni dlouhodobého financovani SDM a zapojeni dalSich aktéru

Opatieni 3.2 Vytvoreni systému spoluprace

Aktivity napliujici toto opatfeni:

3.21

3.2.2
3.2.3

3.2.4
3.2.5

Vytvoreni systému spoluprace mezi subjekty soukromého i vefejného sektoru plsobicimi
v cestovnim ruchu v TO (napf. SM Ostrava/SDM a zastupci/podnikateli na Stodolni ulici)

Systém pravidelného setkavani SDM se subjekty a aktéry pusobicimi v CR

Systém komunikace aktérld a subjektl pUsobicich v CR (workshopy, konference, elektronicka
komunikace)

Spoluprace a pfiprava nabidky pro investory do CR

Lobbing za vyuziti letisté v oblasti CR

Opatieni 3.3 Rozvoj lidskych zdroji v cestovnim ruchu

Aktivity naplfiujici toto opatfeni:

3.3.1

Osvétové a vzdélavaci workshopy pro aktéry a subjekty pusobici v cestovnim ruchu s cilem
zvysit kvalitu poskytovanych sluzeb v CR, informovat o novych trendech



