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]




Nazev

akce

laktivity

Vytvorieni standardni organizac¢ni struktury TO — jednotky destinacniho managementu —

definovani oblasti plisobeni a kompetenci

Obdobi
realizace

Vybérové
fizeni na
workshopy:
04/2011

Realizace:

05/2011 —
12/2011

Charakteristika
akce/aktivity

. Analyza jednotlivych
typt SDM a
modelovani fungovani
2 nejvhodnéjsich typu
SDM v podminkach TO

] 2 workshopy
s potencialnimi aktéry
partnersky zapojenymi
v ramci SDM
(pfedstaveni pfinost ze
zapojeni pro aktéry)

] Vytvofeni SDM

. Nadefinovani
kontrolnich
mechanism( fungovani
SDM

. Nastaveni
dlouhodobého
financovani SDM a
zapojeni dalSich aktért

] Nakup souboru
vybaveni nutného pro
zajisténi fungovani
SDM. Jedna se o
nasledujici vybaveni:

. notebook

e mobilni telefon
o tiskarna

o fotoaparat

Specificky cil: ZvySeni
organizovanosti a kooperace
v nabidce sluzeb a atraktivit
cestovniho ruchu

Cilova skupina: turisté a
navstévnici — véechny
segmenty

Role SDM
(personalni
zajisténi)

SMO -
subjekt
poptavajici
dodavku
sluzeb

s konkrétnim
plnénim
(workshopy)

Celkové
naklady
akce (v K¢)

Workshopy:
72 000
Vybaveni:
39 067
Celkem

111 067

Z toho
dotace
ROP MS
(v Ké)

92,5 %, tj.

102 737,7

Zdroje

financovani

(v Ké)

ROP MSK:
102 737
SM Ostrava:

8 330

Ukazatel vystupu

Nazev a

popis

Fungujici
jednotka
SDM

Vychozi
hodnota +
datum a
Cilova
hodnota +
datum

Vychozi
hodnota k

20.11.2010:

0

Cilova
hodnota k

31.12.2011:

1

Ukazatel vysledku

Vychozi
hodnota
+ datum
a Cilova
hodnota
+ datum

Vychozi
hodnota
. za rok
Pocet 1 5910
funguji-
cich 0
jednotek
SDM I
vTO Cilova
hodnota
Ostravsko
za rok
2011:
1

Indikator dil€i oblasti
podpory 2.2.4

Pocet
fungujicich
subjektt
destinacniho
managemen
tu

Vychozi
hodnota +
datum a
Cilova
hodnota +
datum

Vychozi
hodnota za
rok 2010:

0

Cilova
hodnota k
31.12.2011:

1




Dvoudenni presstrip pro
novinare pusobici

v nejctenéjSich Ceskych
denicich a Casopisech.
Soucasti bude predstaveni
vyznamnych turistickych

20

atraktivit a nabidky SDbM ;
= Vybérové volno¢asového vyziti v TO cecjoubée Vychozi Vychozi Vychozi
% fizent: ?stravfsi_ke (; dP\:Z?/r:gc:rnich realizace hodnota k :;)cigck)ta hodnota za
o 02/2011 Eoéinéch 4 Ostrony projektu ROP MSK: 20.11.2010: 2010. Poset rok 2010:
0 ravy vytvoren. 92,5 %, tj. Podet ' oeel .
o 03/2011 (vlak SC Pendolino), 56 272 ’ . e navstévnikd
- druhv den orohlidka 52 051,6 Presstrip 0 Ucastniku 0 na 0
o Realizace: ne'v'yznam‘r)1é'é|’ch SMO — 520516 pro presstripu ropagacnic
o : jvyzhamnejsich subjekt SM Ostrava: | novinafe Cilova (pocet o propag Cilova
© turistickych atraktivit TO ontavaiic hodnota k novinaFa) Cilova h akcich hodnota k
N 04/2011 - Ostravsko s priivodcem (F:i) ptava . hodnota (seminare) .
= e . odavku 42204 31.12.2011: 31.12.2011:
© 05/2011 e treti den odjezd (vlak luZeb za rok
9 SC Pendoli shee 2011:
2 endolino) s konkrétni 1 : 12
Specificky cil: Zvyaeni m pinénim 12
ucinnosti a kvality marketingu
cestovniho ruchu
Cilova skupina: navstévnici
a turisté — vSechny segmenty
dle MS
SDM
n nebude W .
. . . ychozi . .
g Vybérovée | 2 plénovaci workshopy v dobe Vychozi hodnota Vychozi
g Pl 4 fizeni: realizace hodnota k 7a rok hodnota za
= ‘f, L>> Specificky cil: Zvyseni prOJe|§tU o ROP MSK: 20.11.2010: 2010: Pocet rok 2010:
5 _g' Z 1 032011 = organizovanosti a kooperace | Vytvoren. 92,5 %, 1. 66 600 0 navatévnika | o
£ v nabidce sluzeb a atraktivit &
€ oS | 042011 ' SMO — 72000 | 66 600 Workshop Pocet 10 na
g © O cestovniho ruchu biokt SM Ostrava: Cilova Ggastnikd propagacnic | ~, .
= >2 | Realizace: | Cilova skupina: turisté a sumee strave: rova Cilova h akcich rova
c 5 [*] flova skupina: poptavajici hodnota k hodnot L hodnota k
e e L néavstévnici — vdechny dodavku 5 400 31.12.2011: odnota | (seminafe) | 5445 5011.
:2 ﬁ o 05/2011 — Segmenty sluzeb za rok
© 12/2011 s konkrétni 2 2011 20
N m plnénim




Vyuziti metodiky MSK a provadéni sbéru, analyz

feni zamérena

a evaluace dat (Marketingova Set

iho do

fijizdéjici

na profil navstévnika a turisty p

TO)

Vybérové
fizeni:

03/2011 —
04/2011

Realizace:

05/2011 —
12/2011

Marketingové Setieni — sbér,
analyza a evaluace dat,
provedené dle metodiky
MSK.

Specificky cil: ZvysSeni
ucinnosti a kvality marketingu
cestovniho ruchu

Cilova skupina: navstévnici
a turisté — vSechny segmenty
dle MS

SDM
nebude
v dobé
realizace
projektu
vytvoren.

SMO -
subjekt
poptavaji
dodavku
sluzeb

s konkrétni
m plnénim

108 000

92,5 %, 1.

99 900

ROP MSK:

99 900

SM Ostrava:

8 100

Marke-
tingové
Setfeni

Vychozi
hodnota k

20.11.2010:

0

Cilova
hodnota k

31.12.2011:

1

Pocet
oslove-
nych
navstévni
kd

Vychozi
hodnota
za rok
2010:

0

Cilova
hodnota
za rok
2011:

300

Pocet
vytvofenych
propagacnic
h nebo
marketingo-
vych
produktt

pro cestovni
ruch

Vychozi
hodnota za
rok 2010:

0

Cilova
hodnota k
31.12.2011:

1




u

h material

tacnic

avajicim prezen

Aktualizace a dotisk st

Vybérové
fizeni:

03/2011 —
04/2011

Realizace:

05/2011 —
12/2011

Jedna se o aktualizaci a
dotisk sou¢asnych letaku
Stodolni a Navstivte

v Ostrave.

Stodolni:

Aktualizace stavajicich
informaci, texty a fotografie
budou dodany. Stavajici
koncepce grafiky bude
zachovana.

pocet: 15 000 ks
Distribuce letak na cca 20
adres v TO Ostravsko'.

Navstivte v Ostravé:

Texty v CJ a fotky budou
dodany. Informace budou
rozSifeny o atraktivity v
dalSich obcich TO (uprava
nazvu letaku). Soucasti je
preklad cca 4 stran A4 do
jaz. mutaci (AJ, NJ, PJ, RJ)
véetné korektury. Bude
navrzeno noveé grafické
zpracovani. Mapové
podklady zajisti zpracovatel.
pocty: CJ: 11 000 ks, AJ:
5000 ks, NJ: 3000 ks, PJ: 5
000 ks, RJ: 2 000 ks
Distribuce letakd na cca 40
adres v TO Ostravsko.

Specificky cil: Vytvoreni
spektra konkurence-
schopnych produktt
cestovniho ruchu na narodni
i nadnarodni urovni

Cilova skupina: turisté a
navstévnici pfijizdéjici za
poznanim

SDM
nebude
v dobé
realizace
projektu
vytvoren.

SMO -
subjekt
poptavajici
dodavku
sluzeb

s konkrétni
m plnénim

188 194

92,5 %, 1.

174 079,5

ROP MSK:
174 079,5
SM Ostrava:

14 114,5

Prezentac-
ni materialy

Vychozi
hodnota k

20.11.2010:

0

Cilova
hodnota k

31.12.2011:

2

Pocet
skute¢né
odebra-
nych kusu

Vychozi
hodnota
za rok
2010:

0
Cilova
hodnota
za rok

2011:

20 000

Pocet
vytvorenych
propagacnic
h nebo
marketingo-
vych
produktt

pro cestovni
ruch

Vychozi
hodnota za
rok 2010:

0

Cilova
hodnota k
31.12.2011:

2

' TO Ostravsko = statutarni mésto Ostrava, mésto Klimkovice, obce Viesina, Cavisov, Velka Polom, Horni Lhota, Dolni Lhota




Vzdélavaci workshopy pro aktéry a subjekty plisobici v CR

Vybérové
fizeni:

05/2011 —
06/2011

Realizace:

07/2011 —
12/2011

Zaijisténi odborné-
vzdeélavaciho workshopu pro
aktéry cestovniho ruchu

v turistické oblasti Ostravsko
(cca 40 osob).

Zakazka bude zahrnovat:

. organizacni
pfipravu a vedeni
workshopu

. 3 odborné
prednasky v jeden
den (2x90 min. a
1x 60min.) —
zajisténi
prfednasejiciho
lektora (pfipadné
lektoru)

. zajisténi pronajmu
salu (vCetné
nakladd na
pronajem)

. zajisténi
obcerstveni (Coffe
break a obéd pro
cca 40 osob)

Specificky cil: ZvySeni
organizovanosti a kooperace
v nabidce sluzeb a atraktivit
cestovniho ruchu

Cilova skupina: turisté a
navstévnici — vSechny
segmenty

SDM
nebude
v dobé
realizace
projektu
vytvoren.

SMO -
subjekt
poptavajici
dodavku
sluzeb

s konkrétni
m plnénim

49 200

92,5 %, 1.

45510

ROP MSK:

45510

SM Ostrava:

3690

Workshop

Vychozi
hodnota k

20.11.2010:

0

Cilova
hodnota k

31.12.2011:

1

Pocet
Ucastniku

Vychozi
hodnota
za rok
2010:

0

Cilova
hodnota
za rok
2011:

40

Pocet
navstévnikl
na
propagacnic
h akcich
(seminare)

Vychozi
hodnota za
rok 2010:

0

Cilova
hodnota k
31.12.2011:

40




Privodce do mobilu

Vybérové
fizeni:

03/2011 —
04/2011

Realizace:

05/2011 —
12/2011

Bude vytvoren pruvodce TO
Ostravsko do mobilnich
telefonu ve 4 jazykovych
mutacich (CJ, AJ, NJ, PJ) a
zajisténa jeho distribuce
koncovym uzivatelim.
Zakladnim distribuénim
kanalem bude dorucovani
pomoci technologie
bluetooth. Mobilni privodce
bude dopInén o audio-

nahravku v délce max. 2 min.

Vystupy aktivity:

Ll aplikace do mobilniho
telefonu obsahujici
turistického pruvodce
Ostravskem ve 4
jazykovych mutacich
(CJ, AJ, NJ, PJ)

. audionahravka ve 4
jazykovych mutacich
(CJ, AJ, NJ, PJ) v délce
max. 2 minuty

. nakup a umisténi 7
bluetooth zafizeni (5 na
pobockach OIS, jedna
v KMO, jedna
v Kulturnim a
informacénim stfedisku
Klimkovice)

= statistické vystupy (na
zakladé zpétné vazby)

Specificky cil: Vytvoreni
spektra
onkurenceschopnych
produktt cestovniho ruchu
na narodni i nadnarodni
urovni

Cilova skupina: turisté a
navstévnici pfijizdéjici za
poznanim

SDM
nebude
v dobé
realizace
projektu
vytvoren.

SMO -
subjekt
poptavajici
dodavku
sluzeb

s konkrétni
m plnénim

656 220

92,5 %, tj.

607 003,5

ROP MSK:
607 003,5
SM Ostrava:

49 216,5

Pravodce
(aplikace)
do mobilu

Vychozi
hodnota k

20.11.2010:

0

Cilova
hodnota k

31.12.2011:

1

Pocet
uzivatel(,
ktefi
vyuzili
aplikaci
do mobilu

Vychozi
hodnota
za rok
2010:

0

Cilova
hodnota
za rok

2011:

100

Pocet
vytvorenych
propagacnic
h nebo
marketingo-
vych
produktu
pro cestovni
ruch

Vychozi
hodnota za
rok 2010:

0

Cilova
hodnota k
31.12.2011:

1




o

ych cila

h a turisticky

ic

i vybranych kulturni

éeni vy

Analyza dopravniho zna

Vybérové
fizeni:

03/2011 —
04/2011

Realizace:

05/2011 —
12/2011

. Analyza soucasného
stavu vybranych KTC
(typ, pocet, umisténi
znaceni u jednotlivych
KTC) a navrh
odstranéni
nevyhovujiciho znaceni
a doplnéni sou¢asného
orientacniho systému
pro celé feSené uzemi

. Zhotoveni projektové
dokumentace
dopravniho znaceni
k 19 vybranym
kulturnim a turistickym
cilim v turistické oblasti
Ostravsko

Analyza — popis, zhodnoceni
soucasného stavu znaceni
vybranych KTC z hlediska
jejich typu, poctu, umisténi
znaceni u jednotlivych KTC.
Vystupem bude zpracovani
navrhu na doplInéni, Upravy
¢i odstranéni, aby byl
vytvoren jednotny orientaéni
systém pro celé feSené
uzemi.

Projektova dokumentace
bude fesit navedeni turistd

k vybranym KTC z dalnice D
1, hlavnich komunikaci
Moravskoslezského kraje
(silnice . tfidy) a ostatnich
silnic, pomoci dopravnich
tak, aby tato byla pfimo
pouzitelna k nasledné vyrobé
a osazeni znagek v terénu.
Specificky cil: Vytvoreni
spektra
konkurenceschopnych
produktt cestovniho ruchu
na narodni i nadnarodni
urovni

Cilova skupina: turisté a
navstévnici pfijizdéjici za
poznanim

SDM
nebude
v dobé
realizace
projektu
vytvoren.

SMO -
subjekt
poptavajici
dodavku
sluzeb

s konkrétni
m plnénim

297 000

92,5 %, 1.

274 725

ROP MSK:

274725

SM Ostrava:

22275

Analyza
turistické-
ho znaceni

Vychozi
hodnota k

20.11.2010:

0

Cilova
hodnota k

31.12.2011:

1

Pocet
zanalyzov
anych tur.
cila/
atraktivit

Vychozi
hodnota
za rok
2010:

0

Cilova
hodnota
za rok

2011:

19

Pocet
vytvofenych
produktt
pro orientaci
a sméfovani
navstévnikl

Vychozi
hodnota za
rok 2010:

0

Cilova
hodnota k
31.12.2011:

1




anek

h str

yc

icich webov

Sifeni stavaj

Roz
www.ostrava.cz o informace o obcich v TO

Vybérové
fizeni:

03/2011 —
04/2011

Realizace:

05/2011 —
12/2011

RozSifeni stavajicich
webovych stranek
statutarniho mésta Ostravy
www.ostrava.cz o informace
o okolnich obcich TO
Ostravsko (Klimkovice,
Vtesina, Cavisov, Horni
Lhota, Dolni Lhota, Velka
Polom).

Informace budou kromé
Ceského jazyka take
prelozeny do 3 jazykovych
mutaci — angli¢tiny, némciny
a polstiny (dle stavajicich
mutaci webu
www.ostrava.cz). Je pocitano
s cca 3 stranami A4 textu na
jednu obec v TO (mimo
SMO).

Specificky cil: ZvySeni
ucinnosti a kvality marketingu
cestovniho ruchu

Cilova skupina: turisté a
navstévnici pfijizdéjici za
poznanim

SDM
nebude
v dobé
realizace
projektu
vytvoren.

SMO -
subjekt
poptavajici
dodavku
sluzeb

s konkrétni
m pInénim

22 000

92,5 %, tj.

20 350

ROP MSK:

20 350

SM Ostrava:

1650

Rozsifena
webova
stranka

Vychozi
hodnota k

20.11.2010:

0

Cilova
hodnota k

31.12.2011:

1

Pocet
rozsireny
ch
webovych
stranek

Vychozi
hodnota
za rok
2010:

0

Cilova
hodnota
za rok
2011:

1

Pocet
vytvofenych
propagacnic
h nebo
marketingo-
vych
produktt

pro cestovni
ruch

Vychozi
hodnota za
rok 2010:

0

Cilova
hodnota k
31.12.2011:

1




Vybérové
fizeni:

04/2011 —
05/2011

Realizace:

05/2011 —
06/2011

Vkladana inzerce

Predmétem zakazky bude
vytvoreni specializovanych
suplementt (pfiloh) do
vyznamného Ceského
deniku, ktery ma nejvyssi
naklad a prodejnost v CR
(napt. Denik, Pravo, MF
Dnes, apod.). Nesmi se
jednat o média s bulvarnim
obsahem (napf. Blesk, Super
atd.) Cilem bude informovat
0 moznostech traveni
volného €asu a turistice

v turistické oblasti Ostravsko
nejatraktivnéjsi okruhy aktivit.
Zakazka se bude sestavat:

z pfipravy grafickych
podklad(i suplementu

z tisku suplementu

z vloZeni suplementl do
vyznamného deniku -
suplement bude vlozen do
kazdého vytisku deniku

v Moravskoslezském,
Olomouckém a Zlinském
kraji.

Suplementy budou tématicky
zaméreny na letni
turistickou sezoénu (konec
kvétna — poc¢atek Cervna
2011).

Specificky cil: ZvySeni
ucinnosti a kvality marketingu
cestovniho ruchu

Cilova skupina: turisté a
navstévnici pfijizdéjici za
poznanim

SDM
nebude
v dobé
realizace
projektu
vytvoren.

SMO -
subjekt
poptavajici
dodavku
sluzeb

s konkrétni
m pInénim

63 836,43

92,5 %, ti.

59 048,7

ROP MSK:

59 048,7

SM Ostrava:

4787,73

Vkladana
inzerce

Vychozi
hodnota k
20.11.2010:

0

Cilova
hodnota k
31.12.2011:

1

Pocet
vloZenych
priloh

Vychozi
hodnota
za rok
2010:

0

Cilova
hodnota
za rok
2011:

52 000

Pocet
vytvofenych
propagacnic
h nebo
marketingo-
vych
produktt

pro cestovni
ruch

Vychozi
hodnota za
rok 2010:

0

Cilova
hodnota k
31.12.2011:

1

Dle naplanovanych aktivit celkovy rozpo€et akéniho planu na rok 2011 €ini 1 623 789 K¢ v€etné DPH. Pficemz aktivity v ramci dotace €ini 1 502 004,98 K&. Vlastni podil
spolufinancovani SMO ¢ini 121 784,02 K&. Harmonogram zadosti o platbu zUstava zachovan dle planu uvedeného v zadosti o dotaci, pfedlozené v ramci vyzvy 2.2.4.




