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Cast I.
Uvodni ustanoveni

1) Pravidla pro fijimani a vyizovani stiznosti a petici (dale jen ,pravidla“pysvydavana v souladu
s § 102 odst. 2 pism. n) zakohal28/2000 Sb., o obcich (obectiizeni), ve zéni pozd&jSich gedpidi,
v souladu s ustanovenim 8§ 7 a 8 zakén85/1990 Sb., o pravu p&tim, ve zgni pozdjSich Fedpisi,
a rovréZ v souladu glankem 5 odst. (5) obe&rzavazné vyhlasky &sta Ostravye. 11/2000, kterou se
vydava Statut gsta Ostravy, ve 2mi pozajSich znén a dopihka.

2) Ucelem tchto Pravidel je stanovit jednotny postupjimani a vyizovani stiznosti, petici, podh,
navrhi, oznameni aifpominek adresovanych orgdan mgsta, orgahm mestskych obvodl a Méstske
policii Ostrava.

3) Témito pravidly se&idi i méstské obvody a Bbtska policie Ostrava.

4) Mistni gisluSnost rastského obvodu kijjeti aeSeni stiznosti a petici je vymezena Uzespravnim
¢lenénim mesta. \&cna gisluSnost rsstskych obvod setidi obecw zavaznou vyhlaSkou gata Ostravy
¢. 11/2000 — Statut &sta Ostravy, ve 2mi pozdjSich zngén a dophka.

5) Tato pravidla se nevztahuji na:
- stiznosti dle 8 175 zakona 500/2004 Sb., spravitéd, ve zgni pozdjSich gedpigi, postup je
uveden 4sti VI. €chto pravidel,
- naieSeni pracovhpravnich spar individualni nebo kolektivni povahy,
- stiznosti podle zakon& 106/1999 Sb., o svobodnémigtupu k informacim, ve 2ni pozajSich
piedpisi, které jsou upraveny smici ¢. 3/2008 odboru vnihich wci magistratu.

Cast L.
Vymezeni zakladnich pojni

1) Petici je takové pisemné podani, které obsatagest, navrh nebo stiznost, se kterym said obraceji
na organy résta, organy mstskych obvodl a Méstskou policii Ostrava veéeech véejnéhodi jiného
spolé&ného zajmu, jejichteSeni spada doipobnosti &chto orgaild. Pravnické osoby mohou toto pravo
vykonavat, je — li to v souladu s cili jejictinnosti. Ri vytizovani petic se postupuje podle zaka@na
85/1990 Sb., o pravu pétim. Petice musi mit pisemnou podobu a musi bytiema jménem,
piijmenim a bydli&m toho, kdo ji podava. Podava — li petici pefivybor, uvedou se jménaiijmeni a
bydlist vSechéleni peticniho vyboru s uvedenim jméndjjmeni a bydli&t toho, kdo je opravn ¢leny
peticniho vyboru v této &ci zastupovat. Vzejde — li petice ze shromtdmusi v ni byt dale uvedeno,
Z jakého shromazdi vzesla a jak byla shrom&tdm schvalena. Petiim vyborem se v tomtoripack
rozumi svolavatel shromasui.

2) Stiznost je pisemné nebo Ustni podéani, ktegyfiyacké a pravnické osoby nebo skupiny osob ajirac
na organy résta, organy rstskych obvod a Méstskou policii Ostrava veéei ochrany svych zajin
nebo upozatuji na nedostatkyi zavady, jejichZeSeni spada daipobnosti &chto organ, nebo kterym
poukazuji na nevhodné chovartednich osob nebo nespravny postup spravniho organstiZznost se
povaZuji rovi&Z podrety, ozndmenici jiné pisemnosti slouZici k ochranzajmi podatele nebo
upozonujici na nedostatkyi zavady, jejichzieSeni nalezi doggobnosti uvedenych orgéan

3) Uradem se véchto pravidlech rozumi magistratssta Ostravy aiéady nméstskych obvod statutarniho
mésta Ostravy.
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Cast Il
Uréeni podacich a evidetnich mist

1)

Podacim mistem pro podani petice a pisemnyi¢hosti je podatelnarédu, utené odbory fadu a
jednotliva pracovist Méstské policie Ostrava.

2) Podacim mistem elektronické posty jsou elekti@npodatelny nebo elektronické adresy gstmand.

3)

4)

5)

6)

Podacim mistem pro Ustni stiZznosti jsou oditsaylu a jednotlivA pracoviStMéstské policie Ostrava.
O ustni stiznosti sepisgiglusny zamsstnanec zdznamifohac. 1 €chto Pravidel). Zaznam je fimen
také v fipadt, kdy vyfizeni stiznosti nenalezi ddagobnosti mista, ale sZovatel na jejim sepsani trva.
Zaznam podepiSe osoba, ktera podéiriila a zandstnanec, ktery jej vytudl. Ustni podani anonymni
stiznosti neni moZzné, &bvatel ma pravo pozadat, aby jeho jméno nebylouvislosti s S¢enim
stiznosti uva&no. Tento pozadavek je nutnietelrg vyznait do zaznamu.

Podacimi misty pro telefonické stiznosti jsalbary Gadu a jednotlivA pracoviStMéstské policie
Ostrava. U takové telefonické stiznosti, kdy nerizné& problém Jfdit ihned v ramci hovoru, je
volajici vyzvan, zejména pro pagdi obtiznou prokazatelnost obsahu podani, abyattzdordil

s -

pisemr nebo se dostavil k sepsani protokolu o podani gstmosti.

Evidernim mistem podanych stiznosti a petic jgeny odbor fadu. Tento odbor eviduje a sleduje
jejich wyfizovani a dodrzovani iit, je opravin kdykoliv poZzadovat nahlizemio vSech dokumedtt
shromazdnych v souvislosti s S&tnou stiznosti aipd uplynutim Ity pro vyfizeni stiznosti it stav
vyfizovani.

Veskeré stiznosti a petice jéjpmce povinen nejpozf nasledujici pracovni den po jejich doemi
zaevidovat v centralni evidenci, do které takéda jejich kopie.

Cast IV
Prijem a vyFizovani petic a stiznosti

1)

2)

3)

4)

Frijemcem petici a stiZznosti adresované:

- zastupitelstvu &sta nebo primatorovi osobie priméator

- rack mésta je primator nebosludny namsstek primatora

- tajemnikovi je tajemnikiadu

- odboru tiadu, gipadré zangstnanci @adu je odbor

- zastupitelstvu gstského obvodu nebo starostowistského obvodu osobije starosta
- ract méstského obvodu je starosta

- Méstské policii Ostrava jgeditel Méstské policie Ostrava

Stiznost Sét a vyrizuje odbor, kterému s ohledem na jeji 2&ni wcre prislusi. V gipad petice jeji
piijemce obsah posoudi acir ktery odbor proSét jeji obsah, fipravi material k projednani
v prislusném organu s navrhem naigpb jejihoreSeni a zpracuje odpal. Tyka-li se stiznost nebo
petice svym obsahendinnosti vice odbar, je gislusny odbor oprawm poZadovat vyjaeni a
stanoviskadchto odboi ve stanovené thé.

Jestlize stiznost neobsahuje vyhodnotitelnérinfice umaiujici jeji wvyfizeni, je stZovatel odborem
vytizujicim stiznost pisendrnvyzvan k jejimu dopléni v pfiméfens stanovené lité. Sowasre je poken
o disledcich marného uplynutitity.

Pokud stiZznost neni fgs vyzvu ve stanovenéuld doplrena, odlozi se. OdloZeni seodninim je
poznamenano ve spise.
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5) Opakovand stiZznost téhoZ&ivatele ve ¥&ci, ktera jiz byla Séena a vyhodnocena, a které galSim
podani neni doptma o nové skutamosti nebo konkrétni informace zakladajidivdd pro gijeti
opateni, nebude znovu prosetana a odlozi se. Informace o odloZeni pisestli sttZovateli odbor,

ktery stiznost viizuje, a to pouze po prvni opakované stiznogtidBISim opakovani se jizétovatel
nevyrozumiva, stiznost se pouzéq¥i k pavodnimu spisu.

6) Pokud budeip proSetovani stiznosti zjigho, Zze ve ¥ci probihd soudni, spravnifipadre jiné fizeni
bude stiznost zaevidovana, ale jejitéet bude odloZeno. Stovateli bude tato skutrost pisemi
sElena odborem, ktery stiZznostiiguje.

7) Vyhodnoceni, zda se jedna o stiZznost opndon, neoprawnou nebocast&éné opravrénou, provede
vZzdy odbor, ktery tuto stiznost progee.

8) Snetuje-li stiznost proti za#stnanci, proSétije ji nadizeny tohoto zagstnance. Stiznost nesmi byt
ptidélena k vytizeni tomu zarstnanci, jehoz se kritika tyka.

9) V3echny odbory, ziastréné na vyizovani stiznosti nebo petice, jsou povinny si gptséut vzajemnou
sowinnost.

10) Ri vyftizovani stiznosti je nutnaidledrg chranit prava a opragné zajmy stzovateli. Pokud stZovatel
trvd na zachovani své anonymity, ma pravo poz&dst,jeho jméno nebylo v souvislosti se8etm
uvacno. Takovyto poZzadavek je nutnéetelrt vyzna&it do spisu. VSichni zEastréni na vyizovani
tohoto podani jsou povinni zachovatéelivost o totoZznosti 8kovatele.

11) Anonymni stiZznosti jsou $ety pouze v fipadech, jsou-li adresné, konkrétni, a z obsahuyhednotit
proti ¢emu sngiuji. Na jejich Saeni se vztahuji postupy uveden&ehto pravidlech s tim, Ze vzhledem
k anonymit stZovatele pislusné odbory vysledek &enhi pouze zaloZi do spisu a kopii zaSlou na
védomi evidetinimu mistu stiznosti.

12) Stiznost, kter4 obsahuje hanlivé a urdzZlivekyra slovni obraty, kterymi zeg8huje ¢i jinak napada
dastojnost osob, proti kterym siiuje, ¢i obsahuje pomlouvaé vyroky, bude po vyhodnoceni zpravidla
odloZena, fipadré postoupena ifsluSnym orgahm (organyéinné v trestnimiizeni, spravni organ,
apod.). O této skuteosti bude podatel piseghmformovan.

13) R vyfizovani hromadnych stiznosti, neni-li ve stiZznastiena kontaktni osoba pro doovani
pisemnosti, jsou pisemnosti déouany pouze os@hktera je ve stiznosti uvedena na prvnim &nist

14) Nepaiti —li feSeni stiznosti petice do kompetence &sta, postoupi je ifslusny odbor do 5 dnod
dorkeni @isluSnému organu a piseénmtom vyrozumi podatele.

Cést V.
Lhity pro vy¥izovani petic a stiznosti

1) Dle pokynu pijemce petice fypravi odbor @adu, ktery petici viizuje, navrh odpaidi peteniim.
Odeslani odpasdi tomu, kdo petici podal, nebo tomu, kdo zastuptlgny pettniho vyboru, se
stanoviskem k obsahu petice aigpbem jejiho viizeni zajiuje pislusny odbor nejpozgl do 30 drii
ode dne dorteni. Petice, sifujici do samostatnéipobnosti, ktera je tena zastupitelstvu obce musi
byt projednana na zasedani tohoto organu do 8@de dordeni. O této skutaosti bude podatel petice
vyrozumeén odborem, ktery petici Wizuje.

2) Stiznosti se Wzuji bez zbyténého odkladu do 60 dnode dne jejich dokieni. Odbor, ktery stiznost
vyfizuje, je povinen &c pro3etit a v dané Ifit¢ pisemg podat stZovateli zpravu o tom, zda se jedna
o stiznost dvodnou nebo neéd/odnou, o zfisobu a z&rech Sateni. Zprava musi byt podang&X&ivateli
ve stanovené {it¢ i tehdy, bylo-li shledano, Ze stiznost ne@ivatina.

3) V mimaéadre naranych gipadech, kdy je v j@ibé¢hu Seteni stiznosti zji$ho, Ze kkddnému progfeni
véci je nutno ziskat odborna stanoviska, posudky nejjadreni jinych organ a v disledku toho
nepostéi 60 dni, je stZovatel pisemhiuvedomen o dvodech a noveé fité k vytizeni. Kopii oznameni
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obdrZi na ¥domi rovreZz eviderni misto stiznosti. Jde-li 0 stiznost v pravoma@stapitelstva @sta,
bude ¥c vytizena nejpozgi do 90 dri.

4) VSechny llity, vztahujici se kififimani a vyizovani stiznosti a petic, fimaji kEZet dnem nasledujicim
po dni dordeni.

5) Fipadne-li prvni nebo posledni denithh na sobotu, neti nebo svéatek, povazuje se za prvni nebo
posledni den liity nejblize nasledujici pracovni den.

6) Odbory iadu jsou povinny jedno vyhotoveni odpdv na stiznost nebo petici v kopii zaslat
evidertnimu mistu.

Cast VI

Stiznosti podle zakona. 500/2004 Sb., spravniad, ve zréni pozdéjSich predpisi

1)

2)

Dottené osoby maji pravo obracet se na spravni organgtiZnostmi proti nevhodnému chovani
Girednich osob nebo proti postupu spravniho organposkgtuje — li spravniiad stZovateli jiny
prostedek ochrany.

Stiznosti proti postupu spravniho organu a edZma nevhodné chovanfednich osob ve spravnim
fizeni eviduje a Myzuje organ, ktery v ramci sv&igpobnosti, vzhledem k obsahu stiZznosti, védeni.
Pokud bude stiznost d@ena jinému organu, nejpaginasledujici pracovni den ji tento organ odesle
organu ¥cr¢ prislusSnému. Procesni postufi prijimani a vyizovani gchto stiznosti v celém rozsahu
upravuje 8 175 zakona 500/2004 Sh., spraviad, ve zni pozajSich gedpisi.

Cast VII.
Zavéreéna a zrusSovaci ustanoveni

1) Tato pravidla byla schvalena radoésta usnesenit 11955/RM0610/142 ze dne 14.9.2010.

2) ZruSuji se Pravidla profiimani a vyizovani stiznosti a petici, schvalend radatstan usnesenin.

1298/23 ze dne 15.5.2007¢etre pozdjSich zngén a dophka.

3) Nedilnou sotasti gchto pravidel je Hlohag. 1.

4) Tato pravidla nabyvajicinnosti dnem jejich schvaleni.
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Ptilohac. 1

C.j.:
Sp. zn.:

Datum:

Zaznam
z ustniho podani stiznosti
Dne .......... se dostavil na (odbor, apod. )

(jméno a adresa,/fpadre kontaktni adresa, na kterou budeZstvateli zaslana odpéw’. Dostavi-li
se zastupce pravnické osoby, uvede se (e k zaznamu seipzi plna moc).

a uvadi :

(Zaznamenat vypew’ osoby — uvést konkrétni udaje, proti komu nébmu stiznost sdruje,
stkleni stZovateli,¢i pouceni o dalSim postupu, akceptat@dmitnuti, apod.).

Souhlas stZovatele se zdznamem:

podpis stZzovatele

Zaznamenal ;

Jmeéno a fijmeni, podpis

Telefon

E-mail

Zaznamu fitomny dalSi osoby : jménofipneni, podpis
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