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Uvodni ustanoveni

Pravidla pro pfijimani a vyfizovani stiznosti a petici (dale jen ,,Pravidla®) jsou vydavana v souladu
s § 102 odst. 2 pism. n) zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ziizeni), ve znéni pozdéjsich
ptedpist, v souladu s ustanovenim § 7 a 8 zakona ¢. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim, ve znéni
pozdgjsich predpist, a rovnéz v souladu s ¢lankem 6 odst. (5) Obecné zavazné vyhlasky mésta
Ostravy ¢. 14/2013, kterou se vydava Statut mésta Ostravy, ve znéni pozd&jsich zmén a dopliki.

Ucelem téchto Pravidel je stanovit jednotny postup pifijimani a vyfizovani stiznosti, petici, podnétd,
navrhii, oznameni a pfipominek adresovanych organim mésta, organim méstskych obvodi
a Méstské policii Ostrava.

Témito Pravidly se fidi i méstské obvody a Méstska policie Ostrava.

Mistni ptislusnost méstského obvodu k pfijeti a feSeni stiznosti a petici je vymezena uzemné
spravnim ¢lenénim mésta. Vécna piislusnost méstskych obvodi se fidi Obecné zavaznou vyhlaskou
mésta Ostravy ¢. 14/2013 — Statut mésta Ostravy, ve znéni pozdéjsich zmén a doplnkd.

Tato Pravidla se nevztahuji:
a. nafeSeni pracovnépravnich sporl individualni nebo kolektivni povahy,
b. na feSeni trestnich véci,
C. na stiznosti podle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdé&jsich ptedpisi, které jsou upraveny smérnici ¢. 3/2008 odboru vnitinich véci
Magistratu mésta Ostravy.
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Cast Il
Vymezeni zakladnich pojmu

1. Petice je takové pisemné podani, které obsahuje zadost, navrh nebo stiznost, se kterym se obcané
obraceji na organy mésta, organy mestskych obvodi a Méstskou policii Ostrava ve vécech vefejného
¢i jiného spole¢ného zajmu, jejichz teSeni spadd do plsobnosti téchto organt. Petice musi mit
pisemnou podobu a musi byt opatfena jménem, piijmenim a bydlistém toho, kdo ji podava. Podava —
li petici petiéni vybor, uvedou se jména, pfijmeni a bydlist¢ vSech clend peti¢niho vyboru
suvedenim jména, pfijmeni a bydlisté toho, kdo je opravnén Eleny peti¢niho vyboru v této véci
zastupovat. Vzejde — li petice ze shromazdéni, musi v ni byt dale uvedeno, z jakého shromazdéni
vzesla a jak byla shromazdénim schvalena. Peticnim vyborem se v tomto piipad¢€ rozumi svolavatel
shromézdéni.

2. Stiznost je pisemné nebo Ustni podani, kterym se fyzické a pravnické osoby nebo skupiny osob
obraceji na organy mésta, organy meéstskych obvodi a Méstskou policii Ostrava ve véci ochrany
svych zajmu, nebo upozornuji na nedostatky ¢i zavady, jejichz feSeni spada do plsobnosti téchto
organli, nebo kterym poukazuji na nevhodné chovani ufednich osob nebo nespravny postup
spravniho organu. Za stiznost se povazuji rovn€z podnéty, oznameni, zadosti ¢i jiné pisemnosti
slouzici k ochrané zajmt podatele nebo upozornujici na nedostatky ¢i zavady, jejichz feSeni nalezi
do piisobnosti uvedenych organd.

3. Utadem se vtdchto Pravidlech rozumi Magistrat mésta Ostravy a ufady méstskych obvodi
statutarniho mésta Ostravy.

Cast Il
Uréeni podacich a evidenénich mist

1. Podacim mistem pro podani petice a pisemné stiznosti je podatelna ufadu, uréené odbory tradu
a jednotliva pracovisté M¢stské policie Ostrava.

2. Podacim mistem elektronické posty jsou elektronické podatelny nebo elektronické adresy
zaméstnanc.

3. Podacim mistem pro ustni stiznost jsou odbory ufadu a jednotliva pracovisté Méstské policie
Ostrava. O ustni stiznosti sepiSe pfislusny zaméstnanec zaznam (piiloha ¢. 1 téchto Pravidel).
Zaznam podepiSe osoba, ktera podani ucinila a zaméstnanec, ktery jej vytvofil. Podani, k jehoz
vyfizeni neni piislusny zadny organ vefejné spravy, ale napf. organy ¢inné V trestnim fizeni, se
nesepisuje. Stézovatel ma pravo pozadat, aby jeho jméno nebylo v souvislosti s Setfenim stiznosti
uvadéno. Tento pozadavek je nutno zieteln¢ vyznacit do zdznamu.

4. Podacim mistem pro telefonickou stiznost jsou odbory tGfadu a jednotliva pracovisté Méstské policie
Ostrava. U takové telefonické stiznosti, kdy neni mozné problém vyfidit ihned v ramci hovoru, je
volajici vyzvén, zejména pro pozdé&jsi obtiznou prokazatelnost obsahu podani, aby stiznost dorucil
pisemné nebo se dostavil k sepsani protokolu o podani ustni stiznosti. O telefonickém podani se
pisemny zdznam nepoftizuje.

5. Eviden¢nim mistem podanych stiznosti a petic je ureny odbor ufadu. Tento odbor eviduje a sleduje
jejich vyfizovani a dodrzovani lhit, je opravnén kdykoliv pozadovat nahlizeni do vSech dokumenti,
shromazdénych v souvislosti s Setfenou stiznosti a pied uplynutim lhiity pro vyfizeni stiznosti ovéfit
stav vyfizovani.
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6. Veskeré stiznosti a petice je piijemce povinen nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejich dorucéeni
zaevidovat v centralni evidenci, do které také preda jejich kopie.

CastIV.
Prijem a vyfizovani petic a stiznosti

1. Stiznost lze podat Gstné, pisemné, elektronicky ¢i prostfednictvim datové schranky. Stiznost se
posuzuje podle svého obsahu, nikoliv podle toho, jak je oznacena.

2. Stiznosti a petice, které jsou adresovany primatorovi, naméstkim, tajemnikovi, starostovi a fediteli
méstské policie, jsou zjejich rozhodnuti vyfizovany vécné pfisluSnym odborem. Odpovédni
zaméstnanci, ktefi zabezpecuji spisovou agendu téchto odbori, oznami tuto skute¢nost do centralni
evidence dle Casti III. odst. 5.

3. Stiznost Setii a vyfizuje odbor, kterému s ohledem na jeji zaméteni vécné prislusi. V pripadé petice
jeji pfijemce obsah posoudi a urc¢i, ktery odbor prosetii jeji obsah, a zpracuje odpovéd’. Tyka-li se
stiznost nebo petice svym obsahem c¢innosti vice odbort, je pfislusny odbor opravnén pozadovat
vyjadteni a stanoviska téchto odbori ve stanovené lhute.

4. Jestlize stiznost neobsahuje vyhodnotitelné informace umoziujici jeji vytizeni, je st€Zovatel odborem
vytizujicim stiznost pisemné vyzvan k jejimu doplnéni v pfiméfené lhtté. Soucasné je poucen
0 dasledcich marného uplynuti lhity.

5. Pokud stiznost neni i pfes vyzvu ve stanovené lhiit¢ doplnéna, odlozi se. Odlozeni se zdiivodnénim Se
zaznamena do spisu.

6. Opakovana stiznost téhoz stézovatele ve véci, kterd jiz byla Setfena a vyhodnocena, a ktera pti dal$im
podani neni doplnéna o nové skutecnosti nebo konkrétni informace zakladajici diivod pro piijeti
opatfeni, nebude znovu prosetfovana a odlozi se. Informace o odlozeni pisemné sdéli stézovateli
odbor, ktery stiznost vyfizuje, a to pouze po prvni opakované stiznosti. Pfi dal$im opakovani se jiz
stézovatel nevyrozumiva, stiznost se pouze pfilozi k plivodnimu spisu.

7. Pokud bude pii prosetiovani stiznosti zjisténo, ze ve véci probiha soudni fizeni, spravni fizeni nebo
Setfeni u Vetejného ochrance prav, poptipade jiné fizeni, bude stiznost zaevidovana, ale jeji Setfeni
bude odlozeno. StéZovateli bude tato skutecnost pisemné sdélena odborem, ktery stiznost vyftizuje.

8. Vyhodnoceni, zda se jedna o stiznost divodnou, nediivodnou nebo ¢astecné diivodnou, provede vzdy
odbor, ktery tuto stiznost prosetiuje.

9. Smétuje-li stiznost proti zaméstnanci, prosetfuje ji nadfizeny tohoto zaméstnance. Stiznost nesmi byt
piidélena k vyfizeni tomu zaméstnanci, proti némuz sméfuje.

10. VSechny odbory, zucastnéné na vyfizovani stiznosti nebo petice, jsou povinny si poskytnout
vzéajemnou souc¢innost.

11. Pfi vyfizovani stiznosti je nutno dusledné chranit prava a opravnéné zajmy stézovatelt. Pokud
stéZovatel trva na zachovani své anonymity, ma pravo pozadat, aby jeho jméno nebylo v souvislosti

se Setfenim uvadéno. Takovyto pozadavek je nutno zfetelné vyznacit do spisu. VSichni ziiCastnéni na
vyfizovani tohoto podani jsou povinni zachovat ml¢enlivost o totoznosti st€Zzovatele.

12. Anonymni stiznosti jsou Setfeny pouze v piipadech, jsou-li adresné, konkrétni, a z obsahu lze
vyhodnotit, proti ¢emu smétuji. Na jejich Setieni se vztahuji postupy uvedené v téchto pravidlech
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S tim, ze vzhledem k anonymité stézovatele pfislusné odbory vysledek Setfeni pouze zalozi do spisu
a kopii zasSlou na védomi evidenénimu mistu stiznosti.

13. Stiznost, ktera obsahuje hanlivé nebo urazlivé vyroky a slovni obraty, kterymi zesmésnuje ¢i jinak
napada duastojnost osob, proti kterym sméfuje, ¢i obsahuje pomlouvacné vyroky, bude
po vyhodnoceni zpravidla odlozena, pfipadné postoupena piisluSnym organim (organy cinné
V trestnim Fizeni, spravni organ, apod.). O této skute¢nosti bude podatel pisemné informovan.

14. Neni-li pfi vyfizovani hromadnych stiznosti ve stiznosti urCena kontaktni osoba pro dorucovani
pisemnosti, jsou pisemnosti doru¢ovany pouze osobé¢, ktera je ve stiznosti uvedena na prvnim miste.

15. Nepatii-li feSeni stiznosti ¢i petice do kompetence mesta, postoupi je prislusny odbor do 5 dnil
od doruceni piislusnému organu a v téze lhité o tom pisemné vyrozumi podatele.

16. V piipad¢ stiznosti a petici adresovanych radé statutarniho meésta nebo zastupitelstvu statutarniho
meésta, které nejsou v plisobnosti téchto organid, budou postoupeny do 5 dni ode dne doruceni
prislusnému organu. Podatel bude o tomto postupu v téze lhité pisemné vyrozumén. Zpusob vyfizeni
bude nasledné¢ piedlozen prostiednictvim fadného materialu radé statutarniho mésta nebo
zastupitelstvu statutdrniho mésta na védomi.

17. V pripad¢ stiznosti a petici, které jsou adresovany prostiednictvim elektronické posty jen nékterym
Clenim zastupitelstva statutarniho meésta, budou o zplsobu vyfizeni informovani pouze osloveni
¢lenové zastupitelstva statutarniho mésta.

Cast V.
Lhity pro vyfrizovani petic a stiznosti

1. Dle pokynu piijemce petice ptipravi odbor ufadu, ktery petici vyfizuje, ndvrh odpovédi petentim.
Odeslani odpovédi tomu, kdo petici podal, nebo tomu, kdo zastupuje Cleny peticniho vyboru,
se stanoviskem Kk obsahu petice a zptsobem jejiho vyfizeni zajistuje ptislusny odbor nejpozdé&ji
do 30 dnti ode dne doruceni.

2. Stiznosti se vyfizuji bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 60 dni ode dne jejich doruéeni. Odbor,
ktery stiznost vyfizuje, je povinen véc prosSetiit a v dané hlté pisemné podat stéZovateli zpravu
0 tom, zda se jedna o stiznost divodnou nebo nediivodnou, o zplsobu a zavérech Setieni.

3. V mimotadné naro¢énych ptipadech, kdy je v pribéhu Setfeni stiznosti zjisténo, Ze k fadnému
provéfeni véci je nutno ziskat odborna stanoviska, posudky nebo vyjadfeni jinych organt
a v disledku toho nepostaci lhiita 60 dntl, je stézovatel pisemn€ uvédomen o diivodech a nové lhite
k vyfizeni. Kopii oznameni obdrzi na védomi rovnéz evidencéni misto stiznosti. Jde-li o stiznost
V pravomoci zastupitelstva mésta, bude véc vytizena nejpozdéji do 90 dnti od dorudeni.

4. Vsechny lhiuty vztahujici se k pfijimani a vyfizovani stiznosti a petic pocinaji bézet dnem
nasledujicim po dni doruceni.

5. Pfipadne-li posledni den lhiity na sobotu, nedé€li nebo svatek, je poslednim dnem lhity nejblizsi
nasledujici pracovni den. Lhuta je zachovéna, je-li vyfizeni posledni den pfedano provozovateli
postovnich sluzeb.
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6. Odbory ufadu jsou povinny jedno vyhotoveni odpovédi na stiznost nebo petici v kopii predat
evidenénimu mistu.

Cast VI.
Stiznosti podle zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni rad, ve znéni pozdéjSich predpist
1. Dotcené osoby maji pravo obracet se na spravni organy se stiznostmi proti nevhodnému chovani

ufednich osob nebo proti postupu spravniho orgdnu, neposkytuje-li st€zovateli spravni fad jiny
prostfedek ochrany.

2. Tyto stiznosti eviduje a vyfizuje organ, ktery vzhledem k obsahu stiznosti vede fizeni. Dojde-li
stiznost organu, ktery neni vécné nebo mistné piislusny, postoupi ji tento organ nejpozdéji
nasledujici pracovni den orgdnu ptislusnému, a soucasné€ o tom vyrozumi stézovatele.

3. Vpripadé, ze se stézovatel domniva, Ze jeho stiznost nebyla fadné vyfizena, mlze se obratit
na nadfizeny spravni organ, aby preSetiil zptisob vyfizeni stiznosti. Kdo je nadfizeny spravni organ
urc¢i spravni fad.

4. Pfi dalSim procesnim postupu se uplatni ustanoveni spravniho fadu.

Cast VII.
Zavérecéna a zruSovaci ustanoveni

1. Tato Pravidla byla schvalena usnesenim rady mésta ¢. 9094/RM1014/118 ze dne 21.1.2014.

2. Zrusuji se Pravidla pro pfijimani a vyfizovani stiznosti a petici, schvalena radou mesta usnesenim
¢. 11955/RM0610/142 ze dne 14. 9. 2010, v¢etné pozdéjsich zmén a doplik.

Nedilnou soucasti téchto Pravidel je Priloha ¢. 1.

4. Tato Pravidla nabyvaji u¢innosti dnem jejich schvaleni.
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Priloha €. 1

Magistrat mésta Ostravy ’

Odbor interniho auditu a kontroly Zaznam
Cj.:

Sp. zn.:

Datum:

Zaznam

z ustniho podani stiznosti

Dne .......... se dostavil na (odbor, apod.)

(jméno a adresa, pripadné kontaktni adresa, na kterou bude stéZovateli zaslana odpovéd. Dostavi-li se
zastupce pravnicke osoby, uvede se i jeji IC a k zaznamu se prilozi plnd moc).

a uvadi:

(Zaznamenat vypoved osoby — uvést konkrétni udaje, proti komu nebo Cemu stiznost sméruje, sdéleni
stezovateli, ¢i pouceni o dalsim postupu, akceptace ¢i odmitnuti, apod.).

Souhlas stézovatele se zaznamem:

podpis obcana

Zaznamenal:

Jméno a ptijmeni, podpis

Telefon

E-mail

Zaznamu pritomny dal$i osoby: jméno, piijmeni, podpis
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