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UVOD

Zijeme v obdobi s vyraznymi proménami spole¢nosti, stavajicich socialnich struktur, zpaisobu
prace, upadku tradi¢nich oblasti ekonomiky, tradi¢nich profesi a roli v rodiné. V socialni
oblasti dochazi ke ztraté jistot a postupnému piesunu zodpovédnosti ze statniho systému na
jednotlivce a rodiny, coz vSak vyzaduje zménu zptusobu mysleni celé spolecnosti. S témito
zménami vSak ptichazeji dopady na spolecnost, které postihuji stale vétsi skupinu a na rozdil
od minulosti postihuji i1 stfedni vrstvy. Témito skupinami ob¢anii mohou byt vyuzivany
socidlni sluzby jako prostiedek zvladnuti dané situace, kterou tyto osoby nemohou nebo
neumi sami fesit. Vzhledem k sociodemografickym trendim probihajicim nejen na tzemi
mésta Ostravy, ale v celé CR, potazmo Evropé, predeviim k zvysujicimu se poétu obyvatel
starSich 65 let a vysokému poctu osob se zdravotnim postizenim, se stava otdzka vyuzivani
socidlnich sluzeb velmi aktualnim tématem.

Socialnimi sluzbami se dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich
predpist, rozumi ¢innost nebo soubor ¢innosti podle tohoto zakona zajiStujicich pomoc
a podporu osobam za ucelem socidlniho zalenéni nebo prevence socidlniho vylouceni.
Prostfednictvim socidlnich sluzeb je zajistovana pomoc pii péci o vlastni osobu, zajisténi
stravovani, ubytovani, pomoc pfi zajisténi chodu domécnosti, oSetfovani, pomoc s vychovou,
poskytnuti informace, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, psycho-
a socioterapie, pomoc pii prosazovani prav azajmil. Jejich cilem je podpora rozvoje ci
alespofi zachovani stavajici sobéstacnosti uzivateli socidlni sluzby, rozvoj schopnosti
uzivateld socidlnich sluzeb tak, aby byli schopni vést samostatny zivot a sniZeni socidlnich
a zdravotnich rizik souvisejicich se zptisobem zivota uzivateld socialnich sluzeb.

V ramci zpracovani analyzy potfeb ve mést€ Ostrava byl proveden a zpracovan vyzkum
potieb verejnosti (potencidlnich a stavajicich uzZivatelll socidlnich sluzeb a souvisejicich
aktivit) a informovanosti ve vztahu k socialnim sluzbam a ostatnim oblastem pomoci, véetné
identifikace potfebnosti, a to po druzich a formach socidlnich sluzeb pro jednotlivé cilové
skupiny uzivatell sluzeb/zajemcii o sluzby tak, jak jsou tyto druhy a formy sluzeb uvedeny
v zakon¢ €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jSich ptedpisi. Zaroven byla
provedena analyza poskytovateli socidlnich sluZeb a souvisejicich aktivit poskytovanych na
uzemi statutarniho mésta Ostravy vcetné jejich geografického rozmisténi v izemi.

Cilem této studie je podrobnd analyza potieb vefejnosti a uzivateli socidlnich sluzeb, zjisténi
miry jejich informovanosti v této oblasti a vymezeni nutnych opatieni s vyhledem do
budoucna z hlediska jejich potfebnosti ve vztahu k poskytovanym socialnim sluzbam na
uzemi mésta. Prostfednictvim tohoto materidlu se zvysi povédomi o soucasné socidlni situaci
ve mésté¢ Ostrava zejména u odborné vefejnosti. K dil¢im ciliim prvni €asti studie patfi
objektivni shrnuti sociodemografické situace na tizemi statutarniho mésta Ostravy a nastinéni
trendil vyvoje do budoucna. Nejvétsi diraz je kladen na popis demografickych procest majici
klicovy vztah ke vzniku socidlnich problémt a k prohlubovani socialnich rizik. Prvni Cast
studie je zameéfena na cilové skupiny uzivateli socidlnich sluzeb scilem zanalyzovani
soucasného stavu a zjisténi jejich souCasnych a budoucich potteb. Druha cast studie je
zamétfena na analyzu poskytovatelli socialnich sluzeb, jez je doplnéna o mapy zachycujici
prostorové zasitovani sluzeb a jejich dostupnost. Informace z provedeného prizkumu
suzivateli a poskytovateli téchto sluzeb slouzi pro zjisténi situace V oblasti nabidky
poskytovanych sluzeb, presnéji nabidky ke zjisténi jeji finan¢ni nadrocnosti a administrativnich
podminek.



MANAZERSKE SHRNUTI

Vyvoj ostravské populace je, podobné jako v celé Ceské republice, od podatku devadesatych
let ovliviiovan hospodafskymi a socialnimi podminkami. Na zaklad¢ popula¢niho vyvoje
statutarniho mésta Ostravy je patrny kazdoroc¢ni pokles poctu obyvatel, ktery vznika migraci,
a to predevsim do okoli Ostravy, a v mens$i mife i zapornym pfirozenym piirastkem.

Starnuti populace a ubytek obyvatel patii mezi demografické problémy, které se dotykaji
nejen Ostravy, ale i celé Ceské republiky a viech evropskych zemi. Hlavni p¥i¢inou tohoto
stupniujiciho se problému je snizovani porodnosti v zavislosti na rostoucich socialnich
nejistotach a prodluzujici se délka Zivota ¢lovéka. Co se vSak s vékem neprodluzuje, je doba,
kdy je ¢lovek schopen byt zdravy a ekonomicky vykonny (prodlouzil se vek, ale nezlepsilo se
zdravi a zivotni styl).

Do roku 2030 Ize ptedpokladat dramatické snizeni poctu osob ve véku 30 — 34 let a zaroven
dojde k redukci détské slozky ve spolecnosti. Nejpocetnéjsi skupinou obyvatel se s nejvyssi
pravdépodobnosti stanou lidé ve véku 50-54 let, coz znali, Ze riziko sOcialnich problému
provazejici starnuti a nedostatek obcanti v produktivnim véku bude stale aktualngj$i. Zména
veékové struktury a starnuti populace se projevi v mensi poptavce po kapacitach matetskych
a zakladnich kol a zvysi se potieba socialnich sluzeb obyvatelstva v postproduktivnim véku.

Klicové oblasti - vybrané aspekty Zivota obyvatel mésta Ostravy

Kvalita zivota

Obyvatelé statutarntho mésta Ostrava jsou nejspokojenéjSi se vztahem ke svym détem,
partnerim. Déle pak se vztahem k pfibuznym, S§ir$i rodiné a pratelim. Naopak celkovée
nejméné spokojeni jsou obyvatelé mésta se svou zivotni tirovni, kategorii prace (zamé&stnani)
a zdravi.

Skupiny ohroZené socialnimi problémy

Skupinou obyvatel nejvice ohrozenou socialnimi problémy jsou osoby se zdravotnim
postizenim (dlouhodobé nemocni) a nezaméstnani. Dal§i ohroZenou skupinou jsou zadluZené
domadcnosti a matky samozivitelky. Obecné jsou za skupinu nejméné ohrozenou socialnimi
problémy pokladani mladi lidé do 30 let.

Zpisob a kvalita bydleni

Dle typu doméacnosti bydli jedno¢lenné domécnosti nejcastéji v pronajatych a druzstevnich
bytech, uneuplnych rodin s démi pievazuje typ bydleni formou druzstevniho bydleni.
V rodinnych domech zije v Ostravé pouze 18 % obyvatel mésta, prevazné se jedna o Uplné
rodiny s détmi, dvojclenné domacnosti, seniory a Sir§i rodinu. Ubytovani v ubytovnach je
nejvyraznéji zastoupeno u jednoclennych domécnosti. Podle obyvatel SMO by mélo byt
méstem podporovano rozSifeni nabidky nizkondkladového bydleni (startovacich bytl) pro
0soby ohrozené socialnim vylou¢enim a nutnou se jevi podpora domi s peCovatelskou
sluzbou (vzhledem k demografickému vyvoji mésta).

Pocit bezpeci

wewvr

jevi Polanka nad Odrou, naopak nejméné bezpecné se citi lidé v Marianskych Horach a
Hulvakach.

Prijmova situace domacnosti

Nejmensi primémy piijjem domacnosti je u domécnosti bez piibuzenskych vazeb
a jednoc¢lennych domacnosti, pfip. také u domacnosti seniort (piijmy do 12 000 K¢). Naopak



nejvyssimi piijmy disponuji $irsi rodiny, uplné rodiny s détmi ¢i dvojclenné domacnosti/pary
(30 001-50 000 K¢).
Divéra obyvatel Ostravy v instituce jako ukazatel vztahu ke spole¢nosti

Institucemi, kterym je diivéfovano nejvice, jsou obvodni tfady, magistrat mésta a Policie CR
v Ostravé. Nejvetsi duveru v instituce maji 0soby ve vékové kategorii 65 a vice let. Z hlediska
prostorového rozlozeni jim pak nejvice duveéiuji obyvatelé s trvalym bydlistém v méstském
obvod¢ Hrabova, nejméné obyvatelé s trvalym bydlistém v Moravské Ostravé a Piivoze
a Michalkovicich.

Vnimani socialnich sluzeb

Nejvice informaci o poskytovanych socialnich sluzbach se obyvatelé Ostravy dozvidaji od
svych znamych, z webovych stranek a mistnich novin. Informacni zdroje se vSak vyrazné lisi
v zavislosti na véku obyvatel, kdy napf. lidé star§i 65let ziskavaji informace ve velké mife
z nemocnic a ambulanci 1ékait, zatimco zbylé vékové skupiny vétsinou informace ziskavaji
prostfednictvim webovych stranek.

ReSeni tiZivé Zivotni situace
Vétsina osob by se svou tizivou zivotni situaci pokousela feSit setrvanim ve vlastnim

byté/rodinném domé za pomoci rodiny. Dal§im pfijatelnym zpisobem feSeni této situace se
jevi Zivot ve specializovaném zatizeni, kde je obyvateliim poskytovdna pecovatelska sluzba.

Analyza uzivateli socialnich sluzeb

Uzivatelé socialnich sluzeb jsou velice spokojeni se socialnimi sluzbami, které vyuzivaji. Jsou

spokojeni s jejich kvalitou a profesionalnim piistupem socialnich pracovnikd a pracovniki

Vv ptimé péci. Nejveétsi problém pifi vyuzivani socialnich sluzeb je jejich finanéni narocnost,

kdy si fada uzivateli nemohou dané sluzby ze svych ptijmi dovolit.

Seniofi

* Nejcastéjsi problémy z pohledu uZivateli: finanéni narocnost, dlouhé cekaci doby na
piijeti klienta, nizkd informovanost o socidlnich sluzbach v ordinacich 1ékaiti, zhorSena
prostorova (dopravni) dostupnost.

* Nejvétsi pozitiva z pohledu uzivatelli: poskytovani kvalitni pottebné péce a tedy moZnosti
dastojné prozit stafi, moznost prohlédnout si zafizeni v ramci dn otevienych dveti.

Osoby se zdravotnim a duSevnim postiZzenim

* Nejcastéjsi problémy z pohledu wuzivateli: finanéni naroc¢nost sluzeb, prostorova
dostupnost (zna¢né vynaklddani financnich prosttedki na dopravu), nedostatek
pracovnich nabidek a moZnosti zaméstndni, problém s pohybem po mésté (bariéry,
ozvuceni piechodli pro chodce, signalni dlazby pro nevidomé), absence sluzby fesici
akutni potiebu umisténi uzivatele (respit).

* Nejv€tsi pozitiva z pohledu uzivateli: poskytovani kvalitni potfebné péce, sdileni
zkuSenosti a navazani socidlnich kontaktli mezi uZivateli socidlnich sluzeb, poskytnuti
odborného poradenstvi, informovanost.

Osoby ohrozené socialnim vylou¢enim

* Nejcastéjs§i problémy z pohledu uzivateld: nizkd informovanost o poskytovanych
sluzbach, nedostatecna finan¢ni podpora statu a cenova nedostupnost sluzeb.




» Nejvetsi pozitiva z pohledu uzivateli: napoméhani k navratu do bézného zivota, pomoc v
nouzi, poskytovani volnoCasovych aktivit, pfijemné prostfedi a atmosféra, dostupnost
sluzeb.

Analyza poskytovatelii socialnich sluZeb a souvisejicich aktivit

Financovéni socialnich sluzeb na tizemi mésta SMO je vicezdrojové. Jedna se predevSim
0 thrady samotnych uzivateld sluzeb (38 %), dotace z rozpoctu statutarniho meésta Ostrava
(32 %), statni dotace MPSV (17 %) a ostatni zdroje financovani (13 %).

Financovani socialnich sluzeb dle kategorie sluzeb:

» Sluzby socialniho poradenstvi: statni dotace MPSV (45 %), jiné zdroje (35 %), dotace
Z rozpoctu SMO (18 %). Piijmy od uzivatell jsou v ptipadé socidlniho poradenstvi, jez je
z velké casti poskytovano zdarma, zanedbatelné, tvoii pouze 2 % (zejména piijmy
Z pujcovani kompenzacnich pomiicek) z celkovych naklada.

» Sluzby socialni péce: ptijmy z thrad od uzivatell (44 %), dotace SMO (33 %) a jiné
zdroje (23 %).

» Sluzby socidlni prevence: statni dotace MPSV (36 %), jiné zdroje (40 %) a dotace
z rozpo¢tu SMO (24 %) a ptijmy z thrad od uzivatela (9 %).

Diivodem k odmitani klientd je z velké ¢asti nedostatecnad kapacita jednotlivych zatizeni
(predevsim socialni péce) a dale také situace, kdy klient nespada do cilové skupiny socialnich
sluzeb. Z pohledu jednotlivych socidlnich sluzeb byli vroce 2012 z kapacitnich divodi
nejCastéji odmitani klienti odlehcovacich sluzeb, domovl pro seniory, azylovych domu
a terapeutickych komunit. Odmitnuti klientl v situaci, kdy klient nespada do cilové skupiny
sluzby, se tyka nejvyraznéji chranéného bydleni a terapeutickych komunit a zdravotni stav
klienta znemoZznil poskytnuti socidlni sluzby nejvyrazné&ji v tydennich stacionafich
a terapeutickych komunitach.

Souvisejici aktivity jsou na uzemi SMO nejcastéji zaméfeny na oblast volného casu,
vzdélavani a jiné aktivity. Mezi souvisejici aktivity lze zaradit poradenstvi a prevenci,
pohybové aktivity ¢i rehabilitaci kudrZzeni a zlepSeni zdravotniho stavu, probac¢ni
resocializacni a aktivizani programy, pobytové akce aj. DalSimi oblastmi, na néZ jsou
souvisejici aktivity zaméfeny, jsou svépomocné skupiny ¢i dobrovolnictvi. Aktivit zacilenych
na zamé&stndvani ¢i bydleni je na uzemi Ostravy relativn€ mélo co do jejich poctu, ptesto jsou
praveé na n¢ vynakladany nejvyssi Castky (podporované zaméstnavani, chranéné dilny apod.).



Popis soucasné situace na izemi mésta Ostravy — sociodemograficka

4

analyza

Sociodemograficka analyza statutarniho mésta Ostravy je z hlediska planovani socialnich
sluzeb velmi dulezita, jelikoz uvadi soucasné trendy vyvoje daného uzemi. Kapitola je
doplnéna o vysledky z prizkumu obyvatel mésta Ostravy, jez zachycuji postoj respondentti
k oblasti socialnich sluzeb a moznych souvisejicich problému. Popula¢ni vyvoj a struktura
obyvatelstva ¢i jeho vékové sloZzeni mé zdsadni vypovidaci hodnotu o jevech a procesech
probihajicich na Gzemi mésta. Pozornost je vénovana také vyhledové prognoze stavu poctu
obyvatel v uzemi.

Na zaklad¢ dlouhodobého popula¢niho vyvoje statutarniho mésta Ostravy v letech 1971-2012
je od roku 1990 patrny kazdoro¢ni pokles poctu obyvatel v priméru o piiblizn¢ 1 370
obyvatel za rok, ktery je dan predev§im migraci, v mens$i mife i zdpornym piirozenym
ptiristkem. Vyvoj ostravské populace je, podobné jako v celé Ceské republice, od pocatku
devadesatych let ovliviiovan hospodarskymi, socidlnimi podminkami ¢i evropskym
kontextem. V roce 2001 dosahl pokles populace pod hranici 320 tisic obyvatel, pficemz
klesajici trend poc¢tu obyvatel se v poslednich letech zrychluje.

Graf 2.1.1: Vyvoj po¢tu obyvatel na uzemi Statutarniho mésta Ostravy v letech 1971 - 2011
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Zdroj dat: CSU; Béznd evidence obyvatel, stav k 31. 12 v daném roce

Stav obyvatel na izemi SMO ke dni 31. 12. 2012 ¢ini 297 421 obyvatel v ramci 23 méstskych
obvodu. Mezi populaéné nejvétsi méstské obvody patii Ostrava — Jih (106 583 obyvatel),
Poruba (66 281 obyvatel) a Moravska Ostrava a Ptivoz (38 452 obyvatel), v nichZ soucasné
dochazi k vyrazné depopulaci. Co se tyCe narodnosti, pievazuje na uzemi SMO ndrodnost
ceska (190 367 obyvatel), moravska (10 963 obyvatel), slovenska (6 681 obyvatel) a na
ctvrtém misté vietnamska (1 262 obyvatel). Celkovy ptehled obyvatel podle narodnosti je
uveden v priloze v tabulce P1.

Z pohledu obyvatelstva dle rodinného stavu se oproti roku 2001 piedevsim zvysil pocet
rozvedenych i pfes pokles celkového poctu obyvatel v SMO za poslednich 10 let. Jako
problematické se v tomto ohledu jevi nartistajici podil rozvedenych zen, které navic Casto
zlstanou V pozici matky samozivitelky starajici se o dordstajici déti. DalSim faktorem
ohroZujicim tuto skupinu jsou prokazatelné¢ niz§i pfijmy Zen oproti muZim na stejnych
pozicich. Tyto Zeny se tak dostavaji do skupiny lidi potencidlné ohroZenych socialnimi
problémy.



Tabulka 2.1.1: Obyvatelstvo statutarniho mésta Ostravy podle pohlavi a rodinného stavu

Celkem Muzi Zeny
2001 2011 2001 2011 2001 2011
Obyvatelstvo celkem 316 744 296 224 163 726 142 829 153 018 153 395
svobodhni, svobodné 118 549 119 932 64 562 65 216 53 987 54 716
fotdoizﬁy Zenati, vdané 139 145 114 116 69 553 57 233 69 592 56 883
stav rozvedeni, rozvedené 32 364 39 015 13 646 16 283 18 718 22732
vdovci, vdovy 23830 22 600 3585 3708 20 245 18 892
Nezjisténo 2 856 561 1672 389 1184 172

Zdroj dat: SLDB 2011, posledni aktualizace 8.3.2013

Nize je graficky zndzornéno rozloZeni obyvatelstva mésta Ostravy dle pohlavi a rodinného
stavu.

Graf 2.1.2: Obyvatelstvo statutarniho mésta Ostravy dle pohlavi a rodinného stavu
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Zdroj dat: CSU, SLDB 2011

Blizsi nahled na piic¢iny demografického vyvoje obyvatel ilustruje dale uvedeny graf ¢. 2.1.3,
ktery zobrazuje hrubou miru celkového pfiristku a jeho slozek (hrubou miru ptfirozeného
ptiriistku a hrubou miru migra¢niho salda). Vyznam téchto ukazatelii spo¢iva v zobrazeni
prirtstku/ibytku obyvatel na kazdy tisic obyvatel (zobrazeni v %o). Do zacatku 70. let
prevladalo v Ostravé pfistéhovalectvi nad pfirozenym pfirGstkem. Hlavnim cilem
ptistéhovalych bylo zejména zajistit potiebné pracovni sily rozsahlych primyslovych odvétvi
a také v navazujicich ¢innostech v Ostravé (stavebnictvi, sluzby apod.). ZvySovani natality
napomahaly pfistéhovalecké trendy prevazné obyvatel, kteti pfijizd€li do Ostravy za praci,
bydlenim a naslednym zalozenim rodiny. Utlumeni stavebnich aktivit v Ostravé vsak
zpusobilo vyznamny pokles ptistéhovalych. Od roku 1972 populaéni vyvoj Ostravy vyrazngji
ovlivioval pfirozeny pfirtstek zplisobeny silnymi ro¢niky narozenych. Ostrava tak evidovala
v roce 1975 poprvé od valky zaporné migracni saldo, které mésto zaznamenalo také v prvni
poloving 80. let a od roku 1989 se pak migracni saldo vyskytuje v zapornych hodnotach jiz
trvale. Tento fakt byl zptisoben restrukturalizaci pramyslové vyroby (uzavirani dalni ¢innosti
a zeStihlovani velkych primyslovych provozll) a pozdé¢ji také silnymi suburbaniza¢nimi
tendencemi Ostravanti zejména do SO ORP Frydek-Mistek a Hlu¢in. Od roku 1991 tak
Ostrava kontinualné¢ ztraci své obyvatelstvo, a to jak pfirozenou meénou, tak migraci.
Pfirozenou ménou ztraci populaci az do roku 2006, kdy vlivem zvySené plodnosti silnych
ro¢nikit ze 70. let nardsta pocet narozenych. V roce 2009 se vSak vyvoj vraci zpét do
zapornych hodnot a hruba mira celkového ptirtistku klesa pod -5 %o.




Graf 2.1.3: Ukazatel demografického vyvoje statutarniho mésta Ostravy
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Pozn.: Hrubd mira prirozeného pririistku hmpp = (ZIVE NAROZENI — ZEMRELI) / ss * 1000. Hrubd mira migracniho salda
hmms = (PRISTEH - VYSTEH) / ss * 1000. Hrubd mira celkového piiriistku hmcpp = hmpp + hmms. SS je stiedni stav
obyvatelstva vypocitany jako priimér poctu obyvatel k 1. 1. ak 31. 12. daného roku.

Vzdélanostni struktura

Dilezitou charakteristikou struktury obyvatel je jeho vzdélanostni slozeni. Obyvatelstvo Ize
dle nejvyssiho dosazeného vzdélani rozdélit do nékolika nasledujicich skupin — 0soby bez
vzdélani, se zakladnim vzdélanim vetné neukonceného, sttednim vzdélanim vcetné vyuceni
(bez maturity), Uplnym stfednim vzdélanim (s maturitou), absolvovanym nastavbovym

studiem, vys$$im odbornym vzdélanim a vysokoskolskym vzdélanim. V nasledujicim grafu je
uvedena odliSnost vzdé&lanostni struktury muzii a Zen na izemi statutdrniho mésta Ostravy.

Graf 2.1.4: Obyvatelstvo statutarniho mésta Ostravy dle nejvyssiho ukonceného vzdélani
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Zdroj dat: CSU, SLDB 2011
Vékova struktura a demograficka prognoza

Jednou ze zakladnich charakteristik hodnoticich demograficky vyvoj a naznacujici mozné
budouci socialni hrozby a problémy je vékova struktura obyvatelstva. Starnuti populace
a ubytek obyvatel patii mezi demografické problémy, které se dotykaji nejen Ostravy, ale
i celé Ceské republiky a fady evropskych zemi. Hlavni pii¢inou tohoto stupiiujiciho se
problému je snizovani porodnosti v zavislosti na rostoucich socialnich nejistotach, snizovani
mér umrtnosti a prodluzujici se délka Zivota ¢lovéka. Co se vSak s vékem neprodluzuje, je
doba, kdy je ¢lovék schopen byt zdravy a ekonomicky vykonny (prodlouzil se vek, ale
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nezlepsilo se zdravi a Zivotni styl). Jako velmi vyrazny se v soucasné dob¢ jevi proces starnuti
obyvatelstva, ktery se vyznaCuje zvySovanim podilu starych osob v populaci v poméru
k ekonomicky vykonné slozce obyvatel a podilu déti. Ma to za nasledek zvySujici se podil
ekonomicky zavislych lidi majicich vy$si ndroky jak na systém diichodového pojisténi, tak na
zdravotni a socidlni péci a bydleni. Na druhou stranu je nutné si uvédomit, ze se timto zvysuje
podil osob, jez disponuji cennymi Zivotnimi zkusenostmi, vysokou odbornosti a orientaci ve
vykondvané profesi, ndzorovou stabilitou, veétsi odpovednosti, spolehlivosti, rozvdznosti,
emocni stabilitou a celkové veétsi vyzrdlosti. Tito lidé tak predstavuji pro spolecnost obrovsky
prinos ve vztahu k vykonavani vysoce odbornych pracovnich cinnosti v ramci nékterych
profesi a rovnéz pri predavani svych zkuSenosti a znalosti mladsi generaci ! Problematické
jsou vsak fyzicky naro¢né pozice, kdy tito obané ¢asto nemaji jiz tak dobry fyzicky fond, aby
je mohli nadale vykondvat, avSak nic jiného neumi.

Veékové rozlozeni obyvatelstva je velmi dobie Citelné ztzv. vékové pyramidy, jednd se
0 grafické znazornéni vékové struktury obyvatelstva daného regionu. Vétsina obci v Ceské
republice, vcetn¢ Ostravy, ma vzhledem k starnuti obyvatelstva vékovou pyramidu
regresivniho typu, ktery je typicky Uzkou zékladnou znacici nizky pocet narozenych déti.
Grafické vystupy znazoriujici vékové rozlozeni obyvatel pomoci vékové pyramidy,
vzdé¢lanostni strukturu a rodinny stav obyvatel jednotlivych ostravskych méstskych obvodi
jsou uvedeny v grafickych ptilohach (graf P1-P69).

Graf 2.1.5: Vékova pyramida mésta Ostrava
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Zdroj dat: CSU: Bé&nd evidence obyvatel, Stav k 1. 1. 2010

Nejpocetngjsi skupinou obyvatel statutarniho mésta Ostravy jsou obyvatelé ve véku 45-64 let,
coz predikuje postupné starnuti populace a budouci nariist poctu osob v postproduktivni
skupiné obyvatel. Nejvice obyvatel produktivniho véku Zije v méstském obvodu Ostrava-Jih
(30097 obyvatel), vyznamné zastoupeni ma tato skupina i v méstském obvodu Poruba
(17 033 obyvatel). Podrobna tabulka charakterizujici pocet osob v zakladnich vékovych

Y Ndrodni akéni plan podporujici pozitivai stérnuti pro obdobi let 2013 az 2017
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skupinach ve vSech méstskych obvodech statutarniho mésta Ostravy je uvedena v ptiloze
v tabulce P2.

Z nasledujici mapy je patrné, ze mladistvi do 15 let jsou koncentrovani piedevSim
V populaéné i plo$né vétSich méstskych obvodech Ostrava - Jih (¢asti Bélsky les, Dubina,
Zabteh), Poruba a Moravska Ostrava. V téchto méstskych obvodech je zvySeny pocet osob do
15 let s trvalym bydlistém na afadé¢ méstského obvodu. Jednim z mozZnych vysvétleni této
situace je zvySeny vyskyt rodicli s trvalym bydlistém na tfadech, kdy jejich déti misto
trvalého bydlist¢ matky automaticky piejimaji. Vzhledem k faktu, ze se jedna o popula¢né
nejvetsi ostravské méstské obvody, nejde o nikterak ojedinély jev.

Mapa 2.1.1: Pocet osob do 15 let ve statutarnim mésté Ostrava v roce 2013

MLADISTVi DO 15 LET V OSTRAVE V ROCE 2013
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Soufadnicovy systém: S-JTSK
I T T ' 1 T T T 1 Zdroj dat: Statutarni mésto Ostrava, Magistrat, "PorteX"™ 2013
0 5 10 km Zpracovala spoleénost PROCES - Centrum pro rozvoj obci a regiond, s.1.0.

Mz¢sto by se tedy mélo zaméfit na tyto oblasti, zda je zde dostate¢né mnozstvi aktivit a sluzeb
pro tuto cilovou skupinu. Bylo by tak mozné piedchazet zvySenému krimindlnimu chovani.
Dle dostupnych dat® byl napt. v méstské ¢asti Dubina v roce 2009 zaznamenan zvyseny nartist
vytrznictvi. Kli¢ovym nastrojem pro feSeni kriminality je dostatecna kontrola prostoru
policisty vcetn¢ realizace programu prevence kriminality a doprovodného socialniho

2 HRUSKA - TVRDY, L. Zmény ve strukture osidleni a jejich dopad na rozvoj mést a regionii: Pohled prostorové sociologie
S vyuzitim multikriterialnich analyz. Ostrava: ACCENDO — Centrum pro védu a vyzkum, o.p.s., 2012. ISBN 978-80-
904810-4-6
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programu. Vhodnym doprovodnym programem se jevi sluzby socialni prevence, jejichz cilem
je dle zékona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti, napomahat
osobam k prekondni jejich nepfiznivé socialni situace a chranit spole¢nost pied vznikem
a Sitenim nezadoucich spolecenskych jevi. Ve vyse uvedenych oblastech by mélo byt
dostatecné mnozstvi napi. nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez s programem pro déti do
15 let a pro mladez starsi 15 let.

Naopak vysoky pocet osob nad 65 let je dle nésledujici mapy koncentrovan predevsim
v méstském obvodu Poruba a Ostrava-Jih (méstské ¢asti VySkovice a Hrabtivka). Mezi dalsi
méstské obvody, ve kterych je zvySeny pocet osob nad 65 let, patfi Moravska Ostrava
a Ptivoz ¢i Pustkovec. V téchto oblastech by méla byt zajisténa dostate¢na sit’ sluzeb pro tuto
cilovou skupinu, a to ptedevsim prostiednictvim terénnich pecovatelskych sluzeb.

Mapa 2.1.2: Pocet osob nad 65 let ve statutarnim mésté Ostrava v roce 2013
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1 Zdroj dat: Statutarni mésto Ostrava, Magistrat, "PorteX" 2013
0 5 10 km Zpracovala spoleénost PROCES - Centrum pro rozvoj obci a regiond, s.r.0

Na starnuti populace méla vliv predev§im nizs$i porodnost v osmdesatych a devadesatych
letech. Rust podilu star$i populace, zejména obyvatel v diichodovém véku, se stdvad obecné
pro Ceskou spole¢nost problémem. Tento proces bude mit v pfiStich letech velky dopad jak
na demograficky vyvoj na izemi statutarniho meésta Ostravy, tak na nutnost dal§iho rozvoje

urcitych oblasti sluZeb a forem socialni péce.

Pro grafické znazornéni indexu staii slouzi nasledujici graf. Jak ukazuji kiivky, pocet
obyvatel ve véku 65 let a vice pfevysil poCet osob ve véku 14 let a méné jiz v roce 2007,
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tzn., obyvatelstvo zacina starnout a tento trend nejenze pokracuje dodnes, ale je ocekavan
i pro budouci vyvoj.

Graf 2.1.6: Proces starnuti obyvatelstva ve statutarnim mésté Ostrava v letech 1995-2010
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Zdroj dat: CSU; Béznd evidence obyvatel

Informace o moznych budoucich trendech popula¢niho vyvoje poskytuje demograficka
prognoza, jez se tak stava podkladem pro rozhodovani a planovani socialnich sluzeb. Za timto
ucelem byla v ramci zpracovani této studie provedena demograficka progn(')za3 na arovni
statutarniho mésta Ostravy.

Zatimco V roce 2000 byli na uzemi statutdrniho mésta Ostravy nejpocetnéjsi skupinou lidé
ve véku 20-24 let, v roce 2010 to byli 1idé ve véku 30-34 let. Do roku 2030 lze piedpokladat
dramatické sniZzeni poCtu osob vtomto veéku, zaroven dojde K redukci détské slozky
ve spolecnosti. Nejpocetnéjsi skupinou obyvatel se s nejvyssi pravdépodobnosti stanou lidé
ve véku 50-54 let, coz znaci, Ze riziko socialnich problémil provazejicich starnuti a nedostatek
obCanl v produktivnim véku bude stale aktudlnéj$i. Zmeéna vékové struktury a starnuti
populace se projevi v mensi poptavce po kapacitach mateiskych a zékladnich skol a zvysi se
potieba socialnich sluzeb obyvatelstva v postproduktivnim véku.

3 Demograficka prognéza pro statutarni mésto Ostrava byla provadéna na zakladé dat B&zné evidence obyvatel z CSU. Byly
znamy pocéty muzi a zen v daném véku pro rok 2010 na uroven mésta, byly znamy i uidaje o pravdépodobnosti doziti pro
mésta vtomto obdobi. Nasledné byly vypocitdny pocty muzi a Zen v daném veéku pro obdobi az do roku 2030.
Demograficka prognoza je provedena pouze na zaklad¢ starnuti obyvatel a neni zde bran v potaz vliv migrace.
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Graf 2.1.7: RozloZeni obyvatel statutarniho mésta Ostravy dle vékovych skupin v letech 2000, 2010 a 2030
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Zdroj dat: CSU; Béznd evidence obyvatel

Pomér muzi a Zen v jednotlivych v€kovych skupindch pro mésto Ostrava v letech 2010
22030 je uveden pomoci vékové pyramidy zobrazené nize. Ta srovnava populacni zmény
v horizontu dvaceti let, do roku 2030, podle pétiletych veékovych skupin. Celkové se
predpoklada, ze bude pokracovat trend z poslednich dvou dekad a pokud se nestane né&jaka
vyznamna udalost, ktera by ovlivnila populacni vyvoj Ostravy, tak bude ve mésté nadale
dochazet ke ztraté obyvatelstva. Z porovnani jednotlivych vékovych kohort je na prvni pohled
patrny rozdil zejména v mladsich v€kovych skupinach od 20 do 34 let, kde doslo k velmi
vyraznym poklesiim, které¢ byly zplisobeny pfevazné migracnim chovanim obyvatel v tomto
véku, a nizkymi hodnotami pfirozené mény (pocet narozenych a zemielych). Silné ro¢niky ze
70. let zptisobuji nartust poctu obyvatel ve véku 45 az 54 let. K vyraznym narastim naopak
doSlo ve vSech vékovych skupinach obyvatel starSich 70 let a tento trend je ptedpokladan
I v dalsich dekadach.

Graf 2.1.8: Vékova pyramida Statutarniho mésta Ostrava pro roky 2010 a 2030
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2  Vvzkum potieb verejnosti a informovanosti

Prostfednictvim realizace vyzkumu potieb vefejnosti a informovanosti jsou zjiStovany
potieby obcant statutdrniho mésta Ostravy V kontextu socidlnich sluzeb a souvisejicich
aktivit. V ramci vyzkumu je zjisStovana predevsim informovanost ob¢anti mésta o stavajicich
socialnich sluzbach vcetn¢ preferenci z pohledu vefejnosti a spokojenosti se sluzbami
Z pohledu stavajicich uzivatelt.

2.1 Metodologie prizkumi

Pfi nastaveni prizkumu potieb vefejnosti a informovanosti ve vztahu k socidlnim sluzbam
byla vyuzita kombinace kvantitativnich a kvalitativnich vyzkumnych metod. V ramci
kvantitativniho prizkumu byla vyuzita metoda standardizovanych rozhovorit Face to face
S vetejnosti a s uzivateli socidlnich sluzeb. Dotaznikovy priizkum uzivatel socidlnich sluzeb
byl doplnén o kvalitativni vyzkumnou metodu Focus Groups Discussion. Tyto vyzkumné
metody se vzdjemné dopliiuji a zavéry ziskanych dat tak jsou formulovény z vice na sobé&
nezavislych zdroji. Design vyzkumu, piiprava dotazniku a scénaitt Focus Groups byla
provedena spole¢nosti PROCES — Centrum pro rozvoj obci a regiontl, s.r.0. ve spolupraci se
zadavatelem.

2.1.1 Kvantitativni prizkum

Metoda: Standardizované rozhovory Face to face (pfimy kontakt s respondentem) metodou
nahodné prochazky (round walk).

V ramci kvantitativniho prizkumu byly provedeny standardizované rozhovory Face to Face ,
a to metodou ndhodné prochéazky, kterou provadéli tazatelé¢ spole¢nosti PROCES — Centrum
pro rozvoj obci a regiont, s.r.0. Pied zahajenim samotného sbéru dat prob¢hlo pilotni ovéteni
dotazniku prostiednictvim ptredvyzkumu (na 10 respondentech). Dotaznik je pfilozen
v priloze €. 5.

Metoda nahodné prochazky:

Podstatou metody nahodné prochazky je systematicky vybér realizovany v terénu. Oslovené
domacnosti byly vybrany ndhodné pomoci vypocetniho algoritmu a meéstské Casti mésta
Ostravy byly rozdéleny podle velikosti na jednotlivé celky. Dale byly vygenerovany z registru
s¢itani obvodu a budov z roku 2012 domy, které byly zaznaceny pomoci programu ArcGis
do piehlednych map. V kazdé oblasti byly rovnomérné vybrany vychozi body.

Proskoleni tazatel¢ se podle pfipravenych map a zaznafenych bodi orientovali ve
zkoumaném prostiedi. V ramci sbéru dat bylo v terénu 29 proskolenych tazateld. VSichni byli
dikladné seznameni s projektem a s vybranou metodou sbéru dat. Tazatelé byli vybrani
na zakladé komunikaénich schopnosti, spolehlivosti a ¢asové flexibilité. Mezi tazateli byli
zastoupeni rovnomérné muzi i Zzeny, raznych vékovych kategorii a socidlniho postaveni. Sbér
dat probihal od rannich hodin do podvecera a také o vikendech.

Vytvoteni datové matice a zpracovani vystupt dotaznikového Seteni v programu IBM SPSS
verze 20 provedla spole¢nost PROCES.

Datum uskute¢néni sbéru dat: 1. 3. — 30. 4. 2013
Cilova skupina:

e (Celkem bylo sesbirano 1 063 platnych dotaznik, z toho
e 203 platnych dotaznik stavajicich uzivatelll socialnich Sluzeb a souvisejicich aktivit a



e 860 platnych dotaznikli vetejnosti (ob¢antl), potencialnich uzivatelii socidlnich sluzeb
a souvisejicich aktivit.

V ramci prizkumu byli osloveni obyvatelé statutdrniho mésta Ostravy, ktefi zde maji trvalé
bydlisté. Bylo ziskano 1 063 platnych dotaznikd, znichz bylo 47,6 % vyplnéno muzi
a52,4 % zenami ve v€ku 18 az 65 let a vice. V prizkumu bylo dodrzeno reprezentativni
zastoupeni dle zédkladniho souboru.

Tabulka 2.1.1: Struktura vybérového souboru ve mésté Ostrava

Vékové kategorie
Celkem
18 - 24 25-34 35-44 45 - 64 65+
Cetnost| % |Cetnost| % |Cetnost| % |Cetnost| % |Cetnost| % | Cetnost %
Muz 59 5,6 99 9,3 98 9,2 169| 15,9 81 7,6 506 47,6
Zena 58 55 93 8,7 94 8,8 185| 17,4 127 11,9 557 52,4
Celkem 117 11,0 192 | 18,1 192 | 18,1 354 | 33,3 208 | 19,6 1063 100,0

Zdroj dat: Viastni priizkum v ramci Analyzy potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013

2.1.2 Kvalitativni prizkum

Metoda: Skupinova diskuze (Focus Groups Discussion, dale také FG) s uzivateli socialnich
sluzeb a pecujicimi osobami.

V ramci zpracovani zakazky bylo realizovano 10 Focus Groups vzdy s odliSnymi skupinami
0sob (uzivatelé socialnich sluzeb, souvisejicich aktivit ¢i pecujici osoby), jez diskutovaly pod
vedenim vyzkumnika na pfedem dana témata, tj. vyzkumnik mél predem pfipraveny scénar
rozhovoru, podle kterého byla diskuze vedena. PredloZena témata byla doplnéna o vlastni
navrhy diskutujicich. Vyhoda Focus Groups spoc¢ivd v moznosti uspotadat rozhovory na
stejné téma s riznymi skupinami osob oddélen€, nasledné byly vystupy z diskuze téchto
jednotlivych skupin porovnany.

Cil pruzkumu: Ziskat informace o zkuSenostech a spokojenosti uZivatel socialnich sluzeb
a souvisejicich aktivit ve mésté¢ Ostrava a ziskat poznatky o rozsahu a zplisobu realizované
péce osobami blizkymi ¢i jinymi fyzickymi osobami.

Diléi cil pruzkumu: Zjistit, zda jsou socialni sluzby a souvisejici aktivity mistné (doprava,
bezbariérovost), Casove a finanné dostupné, zda je nabidka a sit’ socidlnich sluzeb dostacujici
nebo zda uzivatelé nékterou sluzbu ¢i souvisejici aktivitu postradaji a nakolik jsou S nimi
jejich uzivatelé spokojeni. Dale zjistit rozsah péce poskytované pecujicimi osobami, finan¢ni
situaci a postaveni pecujicich osob v systému socidlnich sluzeb, subjektivni vnimani
problému spojenych s péci a motivy péce.

Cilova skupina: Ve spolupraci se zadavatelem a ¢leny pracovnich skupin komunitniho
planovani byli vybrani uzivatelé socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit a pecujici osoby, jez
se zucastnili Focus Groups. V ramci kazdé skupiny byla pfislibena ucast 10 — 12 osob.
Uzivatelé socialnich sluzeb a osoby pecujici o osobu blizkou byli rozdéleni do nasledujicich
10 skupin.

l. Seniofi (uzivatelé terénnich a pobytovych socialnich sluzeb);

1. Obcané s dusSevnim onemocnénim;

M. Obcané s mentalnim postiZzenim;

V. Obcané s télesnym postizenim;

V. Obcané¢ se smyslovym postizenim (obfané se sluchovym a zrakovym
postizenim);
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Vi Obcané socialné vylouceni a ohroZeni socidlnim vylouc¢enim;

VII.  Obcané drogove zavisli;

VIIl. Déti arodina;

IX. Osoby pecujici o seniory;

X. Osoby pecujici o obcany s mentalnim, télesnym a kombinovanym postizenim.

Diskuzni skupiny Focus Groups nebyly vytvoieny samostatné pro cilové skupiny Obcané
s civilizaénim onemocnénim a Romské etnikum z divodu jejich pomérného zastoupeni
Vv ostatnich diskuznich skupinich (Romské etnikum zejména ve FG 6: Obcané ohrozeni
socialnim vyloucenim a socidln¢ vylouceni a FG 8: Dé&ti a rodina, Obcané s civilizaénim
onemocnénim ve FG 1: Seniofi).

Tabulka 2.1.2: Poet osob, které se ztuéastnily Focus Groups

Cilova skupina Pocet osob
1. Seniofi (uzivatelé terénnich a pobytovych socialnich sluzeb) 12
2. Obc¢ané s dusevnim onemocnénim 12
3. Ob¢ané s mentalnim postizenim 10
4. Obc¢ané s télesnym postizenim 6
5. Ob&ané se smyslovym postizenim (sluchové a zrakové postizeni) 11
6. Obgané socialné vylouceni a ohrozeni socialnim vylou¢enim 11
7. Obgané drogoveé zavisli 10
8. Déti a rodina 7
9. Osoby pecujici o seniory 8
10. Osoby pedujici o ob&any s mentalnim, t€lesnym a kombinovanym postizenim 8
Celkem 95

Zdroj dat: Viastni priizkum v ramci Analyzy potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013

Celkem se zucastnilo skupinovych diskuzi Focus Groups 95 0sob, které vyuZzivaji socialni
sluzby ve mésté Ostrava. Byly vytvofeny dva scénafre, z nichZ jeden byl ur¢en pro uZivatele
socialnich sluzeb a druhy pro pec€ujici osoby. Scénate jsou uvedeny v piiloze €. 3 a 4.

Datum uskuteénéni: 7. 5. — 30. 5. 2013, ucast telefonicky potvrzovana den pied konanim
jednotlivych FG (prostiednictvim poskytovatelli socidlnich sluzeb).

Pii realizaci Focus Groups je vhodné zvolit misto konani, které uzivatelé znaji a citi se
Vv daném prostiedi pfijemné. Proto bylo pro realizaci skupinovych rozhovor vyuzZito sidla
vybranych poskytovatelli socialnich sluzeb pro danou cilovou skupinu. Samoziejmosti je
zajisténi Gcasti uzivatelt nejen tohoto poskytovatele, ale také dalSich osob, s cilem vytvoreni
co nejpestiejsi skupiny.

Problémové oblasti pti realizaci FG:

e Piistupnost a dostateCna velikost mistnosti — misto konani musi byt pfistupné vSem
uzivatelim (bezbariérovy ptistup), velikost mistnosti je nezbytna predev§im u skupiny
zrakové postizenych obcanti (pfitomnost vodicich psti) a u skupiny lidi s télesnym
a kombinovanych postiZzenim (elektrické a mechanické invalidni voziky),

e Naplnéni skupiny Seniofi a pecujici osoby o Seniory (nedostatecny zajem této cilové
skupiny a mobilita senior(; neexistence mist setkavani pecujicich osob/neexistence
seznamu pecujicich osob na uzemi SMO, pouze na zakladé¢ komunikace a spoluprace
s poskytovateli socialnich sluzeb zprostiedkovan kontakt na svépomocnou skupinu
pecujicich o seniory zfizenou pii Slezské diakonii)
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o Ucast na skupinovych diskuzich (FG) — ackoliv byla ugast osob pfislibena a den pied
konadnim Focus Groups telefonicky ovéfena, c¢ast ucastnikii pfesto nedorazila
(pt. destivé  pocasi pii realizaci Focus Groups suzivateli s télesnym
postizenim-problémy s dopravou).

2.2 Vyzkum potieb verejnosti — Vybrané aspekty zivota obyvatel mésta Ostrav

Pro dalsi vyvoj mésta jsou klicové postoje obcant a jejich spokojenost s zivotem ve meésté.
V nize uvedeném piehledu jsou uvedena a popsana data ziskand prostfednictvim prizkumu
vefejného minéni, ktera jsou zaméiena na vybrané aspekty Zivota obyvatel SMO, jako je napf.
kvalita zivota, socialni problémy, kvalita bydleni a pfijmova situace obyvatel mésta. Soucasti
je také zhodnoceni zkuSenosti a znalosti vefejnosti v oblasti socidlnich sluzeb. Zjisténé
vysledky poslouzi jako dilezity podklad pro dalsi kroky ze strany vetejné spravy, ale
I poskytovateld socialnich sluzeb.

Kwvalita zivota

Kvalitu zivota lze chapat rtizn¢, nezédlezi pouze na spokojenosti s jednotlivymi oblastmi
zivota, ale podstatnou roli hraje také to, jak jsou pro obyvatele tyto oblasti dillezité. Tento
pristup se nazyva kvadrantovd analyza. Jednotlivé kvadranty maji obecné nésledujici
interpretaci:

Obrazek 2.2.1: Schéma kvadrantové analyzy4

Hrozby Motivatory

Dulezitost

NIl Vysokd g

MozZné dspory

Nizka T

Spokojenost

Nasledujici graf popisuje kvalitu zivota obyvatel mésta Ostravy formou kvadrantové analyzy
na zéklad¢ dotaznikového Setfeni. Z grafu lze vycist spokojenost obyvatel mésta, ktera je
zéavisla mimo jiné na v€ku respondenta. VEk napt. nejvice ovlivituje spokojenost se zdravim
(negativni zavislost, tzn., ¢im je ¢lovek starsi, tim je méné spokojeny). Co se tyce zhodnoceni

o Motivatory — faktory, které kladn€ motivuji obc¢any, zvySuji jejich sounalezitost s mestem.
e Hrozby — faktory, které maji negativni vliv na motivaci. Jedna se o nenaplnéné potieby ob¢ant. Do t&chto oblasti
je doporuceno investovat zdroje a pusobit na jejich vylepSeni.
e MoZné uspory — S t€mito faktory jsou obcané spokojeni, ale malo ovliviiuji jejich celkovou spokojenost. Zdroje
investované do zlepSovani téchto faktori je vhodnéjsi pfesunout do oblasti Motivatorii a pfedevsim do oblasti
Hrozeb. Postaéi pouze udrzovat stavajici trovent s minimalnimi investicemi.
e Nevyznamné — s témito faktory jsou obcané nespokojeni, ale zarovefi nejsou pro né dilezité. V téchto oblastech
jsou obcané ochotni ke kompromisu. Nejedna se o investi¢ni prioritu.
Spokojenost faktoru byla méfena na 7 bodové $kale, kterou lze rekédovat na skalu 0 az 100, stejné jako dilezitost. Graficky
lze tyto primeéry zobrazit v bodovém dvourozmérmém grafu. Osy kvadrantli jsou vypocitané jako primér spokojenosti
a dulezitosti.
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raznych oblasti svého Zivota, jsou obyvatel¢ Statudrniho mésta Ostravy ve vSech vékovych
kategoriich nejspokojenéjsi se svymi détmi. Tato mira spokojenosti se pohybuje mezi 85,1 az
90,3 body, pfi¢emz zeny jsou spokojenéjsi nez muzi. Déle jsou pomérné spokojeni se vztahy
S partnerem/partnerkou, piibuznymi nebo Sir$i rodinou a s ptateli. Naopak celkové nejméné
spokojeni jsou obyvatel¢é mésta se svou zivotni Grovni, kdy nejvetsi nespokojenost s touto
oblasti vyjadiuji obyvatelé ve véku 35 — 44 let. Dalsi oblasti nespokojenosti je kategorie
prace/zaméstnani a zdravi. Souhrnny ptehled vSech oblasti zivota s rozlozenim dle pohlavi
a veku je uveden v piiloze v tabulce P3.

Zminéna zivotni Groven, prace/zaméstnani a kvalita bydleni patii mezi nejvétsi hrozby. Mezi
motivatory Z hlediska vysoké spokojenosti a vysoké dulezitosti patii osobni zivot, vztah
S partnerem nebo partnerkou a pratelé.

Graf 2.2.1: Spokojenost se Zivotem v jednotlivych oblastech a jejich skuteéna dileZitost v Ostravé v roce
2013

O——————0Osobni Zivot
60%]
Zivotni troven Kvalita lgrdlem
o/ Vztah s partnerem / partnerkou
50% Préce fzaméstnani
- Pratelé
(2]
]
N
2
°S Vztahy s okolim (sousedé apod.)
40% &
Zdra\ﬂx ; Vztahy s pfibuznymi /3irsi rodinou
Volny cas
309%™ o
Déti
| | I | |
65,00 70,00 75,00 80,00 85,00 90,00

Spokojenost

Zdroj dat: Viastni priizkum v ramci Analyzy potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013
Skupiny ohroZené socialnimi problémy

V socialni oblasti dochazi ke ztraté jistot a postupnému piesunu zodpovédnosti ze statniho
systému na jednotlivce a rodiny, coz vSak vyZaduje zménu zplisobu mysleni celé spole¢nosti.
Postupnou transformaci socialniho statu pfechazime na stat chovajici se ekonomicky, trzné,
konkurenceschopné. Opoustime spolecnost starych socialnich jistot a pojistnych systémd, jez
zajist'ovala podporu vSem tém, ktefi zde cely zivot pracovali, platili dané a pojisténi. Nedavna
odstupfiovana nerovnost spolecenskych vrstev se propada stidle hloubé&ji do naprosté
majetkové, mocenské a socialni nesouméfitelnosti. Dochazi k naristu socidlné patologickych
jevt a vyskytu novych socidlnich rizik (vysoka koncentrace zejména v méstském prostredi).
Vyvoj spolecnosti je zaméten prioritné na ekonomicky rist, ktery je stavén nade vse, zatimco
kvalitni rodinny Zivot se pomalu odsouva do pozadi.

Vyse uvedené negativni dopady postihuji stale vétsi skupinu obyvatel a na rozdil od minulosti
postihuji 1 stfedni vrstvy. Dopad rizika se zvySuje na periferiich, kde vSak obyvatelé maji
oproti centrim vyhodu vlastnich hospodafstvi, kterymi si vypomahaji a diky nimz mnozi
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obyvatelé pfezivaji negativni dopady ekonomické recese. Lidé zijici v téchto oblastech mivaji
niz$i zivotni naroky nez lidé zijici v centrech, stile cCastéji se zde objevuji problémy
S nartstajici socidlni exkluzi. Za rizikové skupiny obyvatel nejvice ohrozené socidlnimi
problémy jsou vSeobecné povazovany:

e Etnické menSiny,
Lid¢ se zdravotnim postizenim,
Osoby s nizkou kvalifikact,
Osamgéli rodice pecujici o nezletilé déti,
Mlédez ze znevyhodnéného socialniho prostredi (véetné déti z détskych domovil),
Star$i osoby, které ztratily zamé&stnani,
Osoby bez pfistiesi,
e Osoby po vykonu trestu a
e Osoby zavislé na navykovych latkach.

Dle vysledku dotaznikového prizkumu na tizemi statutarniho mésta Ostravy byli za skupinu
obyvatel, ktefi jsou nejvice ohrozeni sociadlnimi problémy, oznaCeni lidé se zdravotnim
postizenim (dlouhodobé nemocni), po nichz nasleduji nezaméstnani. Tyto dvé hodnoty jsou
si vzajemné velmi blizké, coz znaci, Ze dotazovani si uvédomuji, jak snadno se lidé z téchto
socialnich skupin mohou ocitnout v situaci jeste tisnivéjsi, nez v jaké se jiz nachazeji. Dalsi
ohrozenou skupinou jsou zadluzené domécnosti a matky samozivitelky. Obecné jsou za
skupinu nejméné ohrozenou socialnimi problémy pokladani mladi lidé do 30let. Souhrnny
ptehled ohrozenych skupin ve statutarnim mésté Ostrava je uveden V nésledujici tabulce.

Tabulka 2.2.1: OhroZené skupiny socialnimi problémy ve statutarnim mésté Ostrava

Pramérny postoj*
Skupina obyvatel Pohlavi Vékové kategorie
- Celkem
Muz Zena |18-24|25-34(35-44|45-64| 65+

Lidé se zdravotnim postizenim (dlouhodobé

nemocni) 79,0 77,8 69,2 72,8 75,7 81,9 84,6 78,4
Nezaméstnani 77,5 76,7 70,0 72,5 75,6 79,7 82,2 77,1
Zadluzené domacnosti 72,9 73,6 65,9 74,7 74,6 74,5 72,4 73,2
Matky samozivitelky 72,8 72,8 61,5 73,3 74,1 76,0 72,1 72,8
Seniofi 72,0 72,6 63,8 67,1 68,6 74,3 81,5 72,3
Osoby bez pfistresi 66,8 70,9 70,0 69,6 67,4 69,5 68,2 68,9
Pracujici s velmi nizkymi pfijmy 68,0 69,1 61,4 66,8 68,3 71,4 69,6 68,6
Rodiny s malymi détmi 60,0 63,1 54,9 56,4 63,5 63,8 64,6 61,6
Mladi lidé do 30 let 52,2 51,8 51,1

Zdroj dat: Viastni prizkum v ramci Analyzy potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013
Otazka: Nakolik jsou podle Vaseho nazoru vybrané skupiny obyvatel ve mésté Ostrava ohroZeny socialnimi probléemy?
*Pouzitd Skala: 0 = Nejméné rizikové; 100 = Nejvice rizikové

Z nasledujiciho grafu vyplyva, Zze dle minéni obyvatel je nejvétsim socidlnim problémem
meésta nezaméstnanost (77,5 %), ktera zplsobuje dalSi socialni problémy, napt. odliv
obyvatelstva. Za dal§i vyznamny socialni problém byla u 64,2 % obyvatel oznacena
kriminalita, agresivni mladez a lhostejnost spoluobéanii. Tato skute¢nost pouze potvrzuje
vysledky vzeslé z jiz dfive realizovaného prizkumu®, dle néhoz by obyvatelé mésta Ostravy

° Na jaie Vroce 2010 probéhlo ve statutdrnim mésté Ostrava dotaznikové Setieni provedené v ramci projektu 2009 — 2011 GACR
403/09/1720 Industrialni mésto v postindustrialni spolecnosti (http://impis.vsb.cz/). Celkem bylo Setieni provedeno v 921 domdcnostech,
kdy vybrand domdcnost byla zastupovdna pouze jednim célenem — hlavou rodiny. Dotaznikovy priizkum byl proveden metodou Face to
Face.
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investovali nejvice financi zrozpoctu meésta do oblasti, kterd by vedla ke snizeni
nezamestnanosti, dale k zlepSeni zivotniho prostiedi (pfedevsim Cistotu ovzdusi) a na tfetim
misté se umistila bezpecnost. Jako nejméné zavazny socidlni problém je obyvateli mésta
vnimano $patné zachazeni s postizenymi a netolerance k mensinam (rasismus).

Graf 2.2.2: Socialni problémy ve statutarnim mésté Ostrava

Mezaméstnanost
Kriminalita
Agresivni mladez

Lhostejnost lidi

Bezdomoweci
Malé snaha UFadd fedit soc. problémy
Spatné zachazeni se senior
MNetolerance k mensinam (rasismus)

Spatné zachazeni s postizenymi

| I I I I I I I
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Zdroj dat: Viastni priizkum v ramci Analyzy potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013

vevr

V ramci analyzy socidlnich problémii na Uzemi mésta se jeho obyvatele v realizovaném
priazkumu vyjadiovali ke skupindm obyvatel, jez by nechtéli mit za své sousedy. Jak uvadi
nasledujici graf, mezi nejcastéji uvadéné skupiny patii lidé uzivajici drogy (83,7 %), téZci
alkoholici (80,2 %) a socialn¢ neptizpisobivi obcané (80,0 %). Pfislusnici romského etnika
by rovnéZ nebyli ze 74,7 % Zadani. VSechny ostatni vybrané skupiny (citové nevyrovnani
obcané, lidé s kriminalni minulosti, Ukrajinci, Muslimové, velmi pocetné rodiny, Polaci
a Vietnamci) by jako sousedé¢ vadily menSimu poctu respondentli. Nejmensi problém cini
obyvatelim mésta Ostravy dvé posledni kategorie, tedy Slovaci (1,5 %) a lidé se zdravotnim
postizenim (1,0 %).

Graf 2.2.3: Sousedska snasenlivost v ramci statutarniho mésta Ostrava

Lidé uZivajici drog

Tézkeé alkoholiky

Socié&lné nepfizplsobivé ob&any

Rormy

Citové nevyrovnané obany napf. hluéni/hadajicf se ob&ané)
Lidé s kriminalni minulosti

T T T T
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Zdroj dat: Viastni prizkum v ramci Analyzy potieb a procesu komunitniho pldnovdni soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013
Otazka: V tomto seznamu jsou riizné skupiny lidi. MiiZete prosim vybrat vSechny ty, které byste nechtél (a) za sousedy?
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Zpisob a kvalita bydleni

Nejcastéjsim zpusobem bydleni na uzemi SMO je bydleni v bytovych domech, kdy se z velké
Casti jedna o byty v osobnim vlastnictvi (46 %) a byty druzstevni (34 %). Dle typu
domacnosti bydli jednoClenné domadacnosti nejcastéji v pronajatych a druzstevnich bytech,
u neuplnych rodin s détmi pievazuje typ bydleni formou druzstevniho bydleni. V rodinnych
domech zije v Ostravé pouze 18 % obyvatel mésta, pfevazné se jedna o Uplné rodiny s détmi,
dvojclenné domécnosti, seniory a S§ir§i rodinu. Ubytovani v ubytovnach je nejvyrazngji
zastoupeno U jednoclennych domdacnosti. V nasledujici tabulce je uvedena struktura bydleni
respondentll prizkumu provedeného v rdmci analyzy potieb vefejnosti a informovanosti ve
vztahu k socialnim sluzbam na tizemi SMO.

Tabulka 2.2.2: Typ bydleni u jednotlivych typi domacnosti

V jakém byté/domé bydlite?
i Byt/dim ve
Domacnost Obecni | Druzstevni | Pronajaty | Osobni Rodinny Ubviovna vlastnictvi
byt byt byt vlastnictvi dim y jiného
subjektu

jﬁ‘rjr:‘a";:igge 6,0% 28,0%|  31,0% 20,0% 6,0% 6,0% 3,0%
Nedpiné rodiny 3,6% 36,9% 19,0% 22,6% 15,5%
s détmi
UplIné rodiny s détmi 8,3% 19,2% 14,9% 17,4% 36,6%
Dvojclenne 7,0% 18,1%|  20,5% 24,7%|  28,4%
domacnosti (pary)
Domacnosti senioru 10,4% 14,3% 12,3% 16,9% 13,0%
Sirsi rodiny 5,3% 18,8% 7,7% 16,9%
Domacnosti bez 3,3% 10,0%|  20,0% 6,7%
pfibuzenskych vazeb
Celkem 7,0% 20,2% 16,2% 19,0%

Zdroj dat: Viastni prizkum v ramci Analyzy potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013
Otazka: \ jakém byté/domé bydlite?

Domt s pecovatelskou sluzbou (DPS) je na tizemi mésta Ostravy celkem 41 (1 125 byti),
jejich nejveétsi koncentrace je v méstském obvodu Poruba. Jedna se vSak o domy s pomérné
nizkou kapacitou, v 16 domech se nachazi pouze 131 byti. V MOb Ostrava-Jih je DPS pouze
7, avsak pocet bytli v téchto domech je téméf trojnadsobny oproti Porubé (333 bytl), vétsi
pocet bytl v ramci DPS je rovnéz v obvodech Marianské Hory a Hulvaky (204 byt ve 3
domech) a Slezska Ostrava (170 byta v 5 domech). DPS se dale nachazeji také v MOb
Hrabova a Moravska Ostrava a Pfivoz (po 2 DPS) a Michélkovice, Nova B¢la, Polanka,
Radvanice a Bartovice, Stara Béla a Vitkovice (po 1 DPS). Vice viz pfiloha P4.

Problémy v oblasti bydleni se tykaji predevsim skupin (napt. mladeze z détskych domovi
a vychovnych ustavl,, Zen samozivitelek a seniorll), které jsou kvili potizim s bydlenim
ohroZeny socidlnim vyloucenim. Tento fakt poukazuje na nutnost Igrioritné fesit prevenci
bezdomovectvi. V ramci vypracovani Studie o stavu bezdomovectvi® bylo na tzemi mésta
Ostravy secteno celkem 890 osob bez pfistiesi (V zafizenich socialnich sluzeb i mimo ng),
z toho 442 osob se nachazelo mimo socialni a pobytova zatizeni. Byli to lidé, ktefi prespavali
ve sklepich, v domech urcenych k demolici, ve starych automobilech, kontejnerech,
vymeénicich, ve stanech, v kanalech, v lesich, v gardzich, atd. Nejvyssi pocet téchto osob byl

® Hruska, Lubor a kol. Studie o stavu bezdomovectvi v Ostravé. PROCES, 2012.
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zjistén v méstskych obvodech Ostrava-Jih (78 osob), Marianské Hory a Hulvaky (67 osob) a
Moravska Ostrava a Pfivoz (67 osob). Mezi osobami bez pfistiesi pfevazovali muzi (78 %)
nad poctem Zen (22 %), ptevaha muzi byla zaznamendna ve vSech méstskych obvodech SMO
krom¢ obvodu Radvanice a Bartovice. Ve skupiné potencialnich bezdomoveci, tzn. osob, které
jsou ztratou bydleni ohrozeny vice nez bézny obcan, bylo napocitano 18 833 osob. Pfevaznou
Cast této skupiny tvoii osoby zijici ve vyloucenych lokalitach (6 877 0sob) a osoby s trvalym
pobytem na tfadech méstskych obvodt (11 902 osob), resp. v misté sidla ohlasovny. Dale do
této kategorie spadaji osoby propusténé z vykonu trestu odnéti svobody nebo mladi lidé

vychazejici z détskych instituci a péstounské péce.

S nartistem socidlnich a bezpe¢nostnich rizik stejné jako s probihajicim procesem starnuti,
zvySujici se nezaméstnanosti, ristem chudoby a kriminality souvisi mj. pravé neschopnost
obyvatel udrzet si bydleni. Ob¢ané postizeni timto fenoménem se tak stavaji zavislymi na
poskytovaném socidlnim ¢i vicestupniovém systému bydleni, vyuzivaji sluzeb azylovych
domi, domu na puli cesty a dalSich socidlnich zatfizeni, nebot’ nemaji moznost vlastniho
bydleni. Vychodiskem eliminace vySe uvedenych problémi je komplexni feSeni bytové
politiky v uzemi, vCetné nastaveni systému nizkonakladového ¢i vicestupniového bydleni.
Nizkonakladové bydleni je ur¢eno pro nizkoptijmové domadcnosti, které si z divodu své
socialni a finan¢ni situace nemohou dovolit bézny typ bydleni.

Nizkonékladové bydleni pro cilové skupiny (seniofi, neuplné rodiny s détmi a jednotlivce) je
jednou z forem prevence bezdomovectvi.

Dalsim preventivnim opatfenim je vicestupiiové bydleni za podpory terénnich socialnich
sluzeb (tzv. tréninkové Ci startovaci bydleni). Je zaméfeno na klienty azylovych doma po
dosazeni kompetence K umisténi ve vicestupnovém typu bydleni a splnéni potiebnych
podminek k tomuto zafazeni.

Nasledujici tabulka uvadi prehled typta bydleni, jez by podle obyvatel SMO mély byt méstem
podporovany. Z ni jasn¢ vyplyva, Ze samotni obcané si uvédomuji potiebu rozsifeni nabidky
nizkondkladového bydleni (startovacich bytll) pro osoby ohrozené socialnim vylou¢enim, ¢i
nutnou podporu domt s pecovatelskou sluzbou (vzhledem k demografickému vyvoji mésta).
Samotni obyvatelé mésta ve vékové kategorii 65+ citi Vv této oblasti zcela nedostatecné
kapacity. Naopak pfili§ Zadan neni rozvoj ubytoven, k jejichZz podpofe se vyjadfilo kladné
pouze cca 13 % osob.

Tabulka 2.2.3: Podpora v oblasti bydleni v ramci statutarniho mésta Ostrava

Procenta kladnych odpovédi
Typ bydleni Pohlavi Vékové kategorie
- Celkem
Muz |Zena [18-24|25-34|35-44|45-64 |65+
E}l:)l/()onakladove bydleni (startovaci 585 58.0 637 68.1 61.9 64.1 327 58.3
Domy s pecovatelskou sluzbou 54,6 56,4 36,3 40,3 50,6 60,0 77,3 55,5
Bezbariérové byty 43,0 46,5 42,3 43,0 40,8 48,4 45,5 44,8
Obecni byty 44,6 40,7 32,4 38,4 48,5 44,2 44,0 42,6
Sl?j(i:itillnl’ bydleni, tj. s podporou sociélni 37.2 453 31.2 38.8 399 401 53.3 41,4

Ubytovny

Zdroj dat: Viastni prizkum vV ramci Analyzy potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013
Otazka: V soucasné dobé se rada lidi potyka s problémem bydleni. Jaky typ bydleni by mél byt, podle Vis méstem Ostrava
podporovan?
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S kvalitou bydleni Gzce souvisi také subjektivni pocity a identifikace osob s mistem svého
bydlisté. Tato kvalita mize byt mj. velmi vyrazné ovlivnéna pocitem bezpeci obyvatel v dané
lokalité. Pouze necelych 60 % obyvatel mésta Ostravy se v misté svého bydlisté citi bezpecné.
Zatimco nejbezpecnéji se citi obcané ve vékove kategorii 65 a vice let, nejméné bezpecné se
citi obCané v Kategorii 35— 44 let. Nejbezpecnéj$im mistem pro zivot v Ostravé se dle
subjektivnich vyjadieni obyvatel mésta jevi Polanka nad Odrou, naopak nejméné bezpecné se
citi lidé v Marianskych Horach a Hulvékach. DalSimi pozitivné vnimanymi obvody Ostravy
Z hlediska bezpecnosti jsou Proskovice, Stara a Nova B¢la, Krasné Pole, Plesna, Martinov,
Radvanice, Bartovice, Host'alkovice, Lhotka a Petikovice, kdezto mezi nebezpecné lokality
pak patii Vitkovice, Slezska Ostrava, Pustkovec, Tiebovice, Nova Ves, Moravska Ostrava,
Ptivoz, Svinov, Ostrava — Jih a Michalkovice. Graf P70 v pfiloze uvadi hodnoty pocitu
bezpeci. Jak jiz bylo diive v textu zminéno, zvySeni pocitu bezpeci je obyvateli vnimano jako

vvvvv

Piijmova situace domacnosti

Pii analyze prostorového rozlozeni jednotlivych ukazateli socialnich problémi je nutné
zohlednit i jejich ¢asovy vyvoj. V nasledujicim grafu je znazornén dlouhodobé (od roku 2009)
rostouci pocet nezaméstnanych v Ostravé souvisejici s probihajici recesi. Ke konci
analyzovaného obdobi (od roku 2011) je patrny urcity pokles, na druhou stranu dochazi
k vyraznému zvyseni osob pobirajicich ptispévek na zivobyti. Rovnéz od roku 2008 dochazi
ke konstantnimu nardstu osob s doplatkem na bydleni. Pocet ddvek mimotddné okamzité
pomoci se kontinualné zvysuje.

Graf 2.2.4: Vyvoj ukazateli socialnich rizik za statutarni mésto Ostrava v absolutnich hodnotach (celkovy
pocet pripadii)
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Zdroj dat: MPSV, 2011

V ramci prizkumu byli obyvatelé mésta Ostravy dotazovani jak na Cisty pfijem jejich
domadcnosti, tak na Cisty pfijem jednotlivcd, tedy ¢lenli domacnosti. Primérné mési¢ni piijmy
ostravskych domacnosti je velmi obtizné urcit. Zatimco téméf jedna Ctvrtina domacnosti
disponuje mési¢né pii{jmem menSim nez 15000 K¢, piijmy druhé ctvrtiny se pohybuji
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v rozmezi 30 001-50 000 K¢&. Hranici 50 001 K¢ a vice svymi piijmy piekroci pouze 7,0 %
domdacnosti mésta Ostravy. Tato skutecnost pouze potvrzuje trend, kdy dochazi
k pomyslnému rozevirani ntizek mezi témi obyvateli, ktefi jsou schopni vytvaret vyssi
piidanou hodnotu a témi, ktefi to vzhledem ke svému vzdé€lani, nizké kvalifikaci a socialnimu
postaveni nedokdzou. Tato nerovnost vede k socidlni polarizaci, tj. k rozSifovani skupin
bohatych a chudych za soucasného ubytku sttednich vrstev.

Pokud se zamétime na vySi piijml obyvatel mésta Ostravy (jednotlivych ¢lentt domacnosti)
Z hlediska jejich pohlavi, zjistime, ze Zeny maji nizs$i pfijmy nez muzi. Zatimco Zeny maji
Castéji nez muzi pijjem do 15000 K¢, ve vysSich pfijmovych kategoriich maji relativni
ptevahu muzi. Naptiklad 14 % muzt uvadi svij ¢isty mési¢éni piijem v Kategorii 20 001 —
25 000 K¢, zatimco stejného piijmu dosdhne pouze 6 % Zen.

Z hlediska veéku obyvatel byly nejnizsi piijmy zjiStény u osob starSich 65let, kdy témeér
polovina (44 %) z nich ma mésicni piijem do 10 000 K¢, dalsi ¢tvrtina z nich pak spada do
kategorie 10 001 az 12 000 K¢&. Skupinu obyvatel s nizkymi pfijmy tvoti i mladi lidé ve véku
18-24 let. Vtomto piipadé lze ovSem piedpokladat, ze velka ¢ast osob ztéto vekové
kategorie jsou studenti a tudiz nedisponuji stabilnimi ¢i vysokymi piijmy. Podrobné udaje
tykajici se procentualniho zastoupeni domacnosti dle jednotlivych kategorii jejich mé&si¢niho
ptijmu a rozdéleni obyvatel mésta dle ¢istych piijmu je uvedeno v ptiloze (tabulky P5 a P6).
Vyse piijmu domacnosti je kromé cistého pfijmu jejich ¢lentt znaéné ovlivnéna poctem
vydéleéné ¢Cinnych osob v domdacnosti. Ztoho vyplyva, Ze nejmensi prumérny piijem
domacnosti je u domacnosti bez pribuzenskych vazeb a jedno¢lennych doméacnosti, ptip. také
u domacnosti seniort (pfijmy do 12 000 K¢&). Naopak nejvyssimi piijmy disponuji Sirsi
rodiny, Gplné rodiny s détmi ¢i dvojélenné domacnosti/pary (30 001-50 000 K¢). Detailnéjsi
ptehled je uveden v tabulce nize.

Tabulka 2.2.4: Priamérny pFijem dle typu domacnosti

Muzete mi prosim fici, alespon kategorii pfijmu Vasi domacnosti?
Domacnost Do 12001 - | 15001 - | 20001 —- | 25001 - | 30001 - | 50 001 K¢
12 000 K¢ | 15 000 K¢ | 20 000 K¢ | 25 000 K¢ | 30 000 K¢ | 50 000 K¢ a vice

Jednoclenné domacnosti 42, 7% 12,2% 15,9% 13,4% 4,9% 7,3% 3, 7%
NeuplIné rodiny s détmi 21,4% 21,4% 18,6% 21,4% 7,1% 8,6% 1,4%
Uplné rodiny s détmi 0,9% 5,6% 7,4% 16,2% 20,4% 37,5% 12,0%
'(Dp‘;‘fyc)'e“”e domacnost 3,9% 4,4% 11,0% 15,5% 28,7% 30,9% 5,5%
Domacnosti seniort 37,6% 12,8% 21,3% 17, 7% 7,8% 2,1% _
Sir&i rodiny 6,4% 3,2% 12,7% 9,6% 17,8% 38,9% 11,5%
Domacnosti bez ? a o 7 o 3
piibuzenskych vazeb 76,0% 4,0% 8,0% 4,0% 4,0% 4,0%
Celkem 16,2% 7,9% 13,1% 14,8% 16,6% 24,5% 6,9%

Zdroj dat: Viastni prizkum vV ramci Analyzy potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013
Otazka: Miizete mi prosim, Fict, alespon kategorii prijmu Vasi domdacnosti?

S vysi pfijmi domdcnosti nepiimo souvisi také nutnost pofizovani si pljcek. Velka cast
obyvatel Ostravy (66 %) nema v soucasné dobé zadné ptijcky. Z hlediska vékovych skupin
jsou témét zcela bez pujcek seniofi, ktefi tuto skuteCnost vysvétluji faktem, ze v prubehu
celého Zivota byli zvykli na véci, které si chtéji koupit, Setfit. Nemaji tudiz potiebu potizovat
si pujcky, které by navic se svymi mésicnimi piijmy byli jen sté€zi schopni splacet. Pijcky
v objemu do 50tis. K¢ maji vétsinou lidé ve veku 35-44 let (16 %). Divodem k zadluzeni je
nejcastéji investice do bydleni, dal§im castym divodem pofizovani pujcek je investice do
automobilu a véci bézné spotieby, jakou je napft. elektronika. Vyjma seniorti (23,5 %), majici
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uspory ve vysi 50 000-100 000 K¢, vsak vétSina domécnosti uvedla, Ze nema uspory zadné,
piip. jen minimalni (do 50 tis. K¢).

Diivéra obyvatel Ostravy v instituce jako ukazatel vztahu ke spole¢nosti

Myslenka ob¢anské spole¢nosti piedpoklada smysl pro komunitu a zahrnuje v sobé vazbu na
spolecnost jako celek, coz znamend, Ze obcané vnimaji obCanské a politické instituce jako
integralni ¢asti rozsahlejsi socialni sit¢. Obecné Ize fici, Ze obyvatelé mésta institucim verejné
spravy v Ostravé spiSe duvéfuji. Institucemi, kterym je diveéfovano nejvice, jsou obvodni
Gfad, magistrat mésta a Policie CR v Ostravé. Nejvétsi divéru v instituce maji osoby ve
vékové kategorii 65 a vice let. Z hlediska prostorového rozlozeni jim pak nejvice diveéiuji
obyvatel¢ s trvalym bydlistém v méstském obvod¢ Hrabova, nejméné obyvatelé s trvalym
bydlistém v Moravské Ostravé a Ptivoze a Michalkovicich. V nize uvedené tabulce je
znazornéna divéra obCant Ostravy dle pohlavi a vékovych skupin K jednotlivym institucim.

Tabulka 2.2.5: Divéra obyvatel statutarniho mésta Ostravy v instituce

Primérny postoj
Pohlavi Vékové kategorie
Celkem
Muz | Zena 18-24 25-34 35-44 45 - 64 65+
Obvodni ufad 61,6 61,8 58,9 58,7 58,3 60,6 | 70,3 61,7
Magistrat mésta 58,0 58,7 57,7 56,8 57,5 56,0 65,3 58,4
Policie CR v Ostravé 58,3 57,3 49,5 53,2 56,5 56,3 70,7 57,8
Krajsky ufrad 54,9 56,6 58,3 54,7 53,7 53,3| 624 55,8
Méstska policie 50,0 53,6 43,8 45,5 51,4 50,9| 64,5 51,9
Urady prace 47,6 46,5 45,1 46,9 446 | 60,8
Soudy 47,5 50,6 49,4 43,4 50,1

Zdroj dat: Viastni priizkum vV ramci Analyzy potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013
Otazka: Do jaké miry ditvérujete nasledujicim institucim?

Vnimani socialnich sluzeb obyvateli Ostravy

Socialni sluzby jsou Vv uz§im, rezortnim pojeti soucasti statniho systému socialniho
zabezpegeni, legislativa CR je zatazuje do oblasti tzv. socialni pomoci. Socialni sluzby maji
vyluéné postaveni v tom, ze se jejich prostiednictvim piesunuji zdroje k lidem, které je
potiebuji (stafi lidé, nezaméstnani, déti, lidé s mentalnim a télesnym postizenim apod.). Proto
je dulezité nastavit proces komunitniho planovani jako ucinny nastroj pro efektivni
vynakladani finan¢nich prostfedkil a fizeni socidlnich sluZzeb. Komunitni planovani nastavuje
moznosti spoluprdice mnoha subjektli, zohlednuje specifika jednotlivych regioni a hleda
zpisoby feseni socialnich problému.

Ptredpokladem spravného fungovani socidlnich zatizeni, jez poskytuji Sirokou $kalu socidlnich
sluzeb, je dostatecnd znalost dané problematiky a informovanost o jednotlivych aktivitach,
které jsou poskytovany. Nejvice informaci o poskytovanych socialnich sluzbach se obyvatelé
Ostravy, jak znazorfiuje nasledujici graf, dozvidaji od svych znamych, z webovych stranek
a mistnich novin.
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Graf 2.2.5: Zdroj informaci o socialnich sluzbach

Od znamych

Z webowych stranek
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Z neformalnich organizach (kluby)

Ze schizi, vefejnych setkani

0% 10% 23% sol% 40|% 50%
Zdroj dat: Viastni pruzkum v ramci Analyzy potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013
Otazka: Odkud se dozviddate nejvice informaci o poskytovanych socidalnich sluzbach, které funguji ve mésté?
Informacni zdroje se v8ak vyrazné lisi v zavislosti na véku obyvatel, kdy napf. lidé starsi 65let
ziskavaji informace ve velké mife z nemocnic a ambulanci 1ékaft, zatimco zbylé vékové
skupiny vétSinou informace ziskavaji prostfednictvim webovych stranek. Detailnéjsi piehled
informac¢nich zdroji obyvatel Ostravy o poskytovanych socidlnich sluzbach je uveden
V nésledujici tabulce.

Tabulka 2.2.6: Zdroj informaci o socialnich sluZzbach

Procenta kladnych odpovédi
Pohlavi Vékoveé kategorie
s | 5 Celkem
Muz | Zena | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-64 65+

Od znamych 36,8 42,6 43,1 48,1 47,9
Z webovych stranek 36,8 42,1 49,8 54,2 38,2 7,8 39,6
Z mistnich novin 31,0 36,6 21,6 30,8 33,2 39,4 35,2 33,9
Z nemocnic/ambulance lékaru 17,2 27,0 18,6 17,5 13,9 20,4 40,3 22,4
Z mistni kabelové televize 17,1 19,4 18,7 20,5 15,1 17,8 20,1 18,3
Z méstského ufadu 14,7 12,0 12,2 9,9 13,3 12,9 17,6 13,3
Jinak 6,7 9,4 6,3 8,0 8,2 6,1 12,8 8,1
Z neformalnich organizaci (kluby) 7,4

Ze schuzi, vefejnych setkani

Zdroj dat: Viastni prizkum vV ramci Analyzy potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013
Otazka: Odkud se dozvidate nejvice informact o poskytovanych socialnich sluzbach, které funguji ve méste?

Obecné lze fici, Zze mezi obyvateli mésta Ostravy panuje relativné dobré povédomi o
socialnich sluzbach, jez jsou vnimany jako pomoc ob¢antim nebo péce o rizné cilové skupiny
(seniofi, lidé se zdravotnim postizenim, matky s détmi). Jedna se pfedevSim o sluzby pro
seniory a bezdomovce, kdy maji lidé predstavu, co konkrétné mezi socialni sluzby patii, ptip.
alespont k ¢emu slouzi a komu jsou uréeny. O vétSin€ socidlnich sluzeb vSak jiz takova
informovanost na uzemi mésta neni. Nejcastéji uvadénymi socidlnimi sluzbami v rdmci
realizovaného prizkumu byly domov pro seniory, poradny (poradenstvi), peCovatelska sluzba
a azylové domy ¢ nocleharny. Casto viak byly respondenty uvadény jako socialni sluzby také
détské domovy, kojenecké ustavy a domy s pecovatelskou sluzbou, néekteti obyvatelé
statutarntho meésta Ostravy za socidlni sluzby povazovali dokonce Cinnosti jako CiSténi
vetejné¢ho prostfedi a udrzbu zelené€, knihovnu, kadefnictvi, méstskou hromadnou dopravu,
nemocnice, hasiCe, razné davky a dalsi.
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Pro tucely nazorné ukdzky povédomi vefejnosti o socialnich sluzbach byly odpovédi
respondentti kategorizovany do skupin, jeZ maji jasnou piedstavu o socialnich sluzbach
(obcané presné védi, jaké jsou socidlni sluzby), ptibliznou ptedstavu o socidlnich sluzbach
(ob¢ané tusi, o co se jedna, nejsou vSak sto sluzby spravné uréit ¢i pojmenovat), zcela
mylnou predstavu (obcané uvadéli sluzby a cinnosti, které se socidlnimi sluzbami ani
V nejmensim nesouvisi). Posledni skupinu tvoii osoby, jez na otazku neodpovédéli, pfip.
neméli o socidlnich sluzbach zadnou ptedstavu. Dobré povédomi o socidlnich sluzbach ma
téméi 50 % ostravské populace, vEtsi povédomi o nich maji zeny, nez muzi. Naopak 25 %
respondentll nema o socidlnich sluzbach ptedstavu bud’'to zadnou, anebo zcela mylnou.

Tabulka 2.2.7: Povédomi ob¢anti SMO o socialnich sluZzbach — ¢lenéno dle pohlavi

Pohlavi
Povédomi o socialnich sluzbach - Celkem
Muz
Jasna predstava o socialnich sluzbach 42,9%
Pfiblizna pfedstava o socialnich sluzbach 26,5% 24,6% 25,5%
Zcela mylna predstava o socialnich sluzbach 14,8%
Neznalost, pfip. nezjisténo 15,8%

Zdroj dat: Viastni priizkum v ramci Analyzy potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013
Otazka: Co podle Vas patii mezi socialni sluzby?

Informovanost 0 socialnich sluzbach umérné roste se zvysujicim se vékem respondentd.
Zatimco mladi lidé do 24 let maji o socialnich sluZzbach jasnou piedstavu z 39 %, obcané
star$i 65let maji tuto predstavu z 54 %.

Tabulka 2.2.8: Povédomi ob¢ant SMO o socialnich sluzbach — ¢lenéno dle vékové kategorie

Vékové kategorie
18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-64

Povédomi o socialnich sluzbach Celkem

Jasna predstava o socialnich sluzbach 39,0% 49,0% 50,0% 50,0%

Pfiblizna pfedstava o socialnich sluzbach 25,4%

26,0% | 20,3% | 28,0% 25,5%

Zcela mylna predstava o socialnich sluzbach 19,5%

Neznalost, pfip. nezjisténo 16,1%

13,6%

Zdroj dat: Viastni priizkum v ramci Analyzy potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013
Otazka: Co podle Vas patii mezi socialni sluzby?

Rovnéz s rostoucim stupném vzdélani piimo imérné roste informovanost ob¢anti o socialnich
sluzbach. Cim vyssiho vzdélani respondenti dosahli, tim vétsi povédomi o socialnich sluzbach
méli. V porovndni osob bez vzdélani a téch s vysokoskolskym vzdélanim byl rozdil
V informovanosti téméf dvojnasobny.

Tabulka 2.2.9: Povédomi obéantt SMO o socialnich sluzbach — ¢lenéno dle dosaZeného vzdélani

Dosazené vzdélani

Povédomi o socialnich = : s&i
sluzbach Bez | zakladni | SU°dN | strednis | VISSI | yg | Celkem
ix. Crae bez . odborné e .
vzdélani | vzdélani . maturitou 2. | vzdélani
maturity vzdélani

Jasvna, pfedstava o socialnich 33.3% 46,2% 44,8% 48,4% 42.9%
sluzbach

Pfiblizna pfedstava o 111%| 255%| 263%| 27.6%| 257%| 209%| 255%
socialnich sluzbach

Zcela mylna predstava o

o . - 33,3% 17,9% 14,3% 9,6% 17,1%
socialnich sluzbach

Neznalost, pfip. nezjisténo 22,2% 10,4% 14,6% 14,4% 14,3% 12,1% 13,7%

Zdroj dat: Viastni priizkum v ramci Analyzy potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013
Otazka: Co podle Vas patii mezi socialni sluzby?
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ResSeni tizivé Zivotni situace
Obyvatelé mésta Ostravy se dale vyjadrovali k feSeni tizivé zivotni situace, tzn. s ¢i pomoci
a jakym zplisobem by tuto svou situaci, kdy nejsou schopni se sami o sebe postarat, fesili.

Nasledn¢ se také vyjadfovali k moznosti, kdyby se v takové situaci ocitl blizky ¢len jejich
rodiny.

Vzhledem ke ztraté jistot v socialni oblasti a postupnému piesunu zodpovédnosti ze statniho
systétmu na jednotlivce a rodiny dochédzi také ke zméné zplisobu mysSleni spolecnosti
a jednotlivcl. VétSina osob by se svou tizivou zivotni situaci pokousela fesit setrvanim ve
vlastnim byté/rodinném domé za pomoci rodiny. Toto feSeni by dle realizovaného prizkumu
volilo 37,1 % obyvatel mésta vSech vrstev. Dal§im pfijatelnym zpiisobem feSeni této situace
se jevi zivot ve specializovaném zatizeni, kde je obyvateliim poskytovana pecovatelska sluzba
(v dom¢ s pecovatelskou sluzbou), osoby ve vékové kategorii 45 — 65+ piipoustéji také pobyt
Vv domov¢ pro seniory. Lidé si vS§ak uvédomuji bezmoc v nastalé krizové situaci, ¢ast populace
by nechtéla nikoho svym stavem zatézovat, nepfipoustéji moznost zlstat rodiné ¢i jinym
osobam ,,na obtiz*. Jako extrémni piipady preferovaného zpiisobu feSeni této situace proto
byly uvadény smrt, sebevrazda, eutanazie ¢i upadnuti do zapomnéni.

Graf 2.2.6: Preferovany zpiisob FeSeni osobni tiZivé Zivotni situace

Zitve vlastnim byté/rodinném domé za pomoci rodiny
Zitv domé s pedovatelskou sluZbou

Zitv domoveé pro senior

Zitve vlastnim byté/rodinném domé za pomaoci socialni
sluzby

Jinak
Zitv byté/rodinném domé u piibuznych

Zit ve vlastnim byté/rodinném domé za pomoci sousedu

I I I T
0% 10% 20% 30% 40%

Zdroj dat: Vlastni prizkum v ramci Analyzy potreb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve meésté Ostrava, 2013
Otazka: Mate predstavu, jak byste chtél (a) Fesit svoji Zivotni situaci v pripadé, Ze byste se o sebe jiz zcela sam (a), pro nemoc
nebo stari, nemohl (a) postarat?

Velka cast obyvatel mésta Ostravy (46 %) zastava nazor, ze kdyby se jejich ¢len rodiny dostal
do tizivé zivotni situace, kdy by nebyl schopen se dale o sebe postarat, preferovali by
zabezpecCeni starosti o néj za pomoci vlastni rodiny. Druhym nejcastéji volenym (32 %)
zpusobem péce je umisténi piibuzného do specializovaného centra, kde by mu byla
poskytnuta veskera potiebna péce, v mensi mire (22 %) by pak obcané meésta volili ponechani
ptibuzného v jeho vlastnim byt€ za pomoci socialni sluzby. Z hlediska v€kovych kategorii se
vyrazné 1i§i postoje obCant starSich 65let. Ti nejvice preferuji umisténi piibuzného do
specializovaného zatizeni, uvédomuji si vlastni nedostatek sil plnohodnotné se postarat
0 nemohouciho ¢lena rodiny.
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Graf 2.2.7: Preferovany zpiisob FeSeni tiZivé Zivotni situace blizkého ¢lena rodiny

zabezpedit starost o ngj v jeho nebo Vasem vlasinim byté
za pomoci rodiny

zabezpedit ho ve specializovaném zafizeni, kde by mél/a
veskerou potfebnou pédi

zabezpetit starost o néj v jeho nebo Vasem vlastnim byté
za pomoci socialni sluzby a souvisejicich aktivit

I I I T
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zdroj dat: Viastni prizkum v ramci Analyzy potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013
Otazka: V pripadé, ze byste musel resit sloZitou Zivotni situaci blizkého ¢lena rodiny (potomka, rodicii apod.), ktery se o sebe
pro nemoc nebo stari nemiize starat zcela sam (a), cemu byste dal (a) prednost?

Dostatecnost socialnich sluzeb, ptipadné v jakych oblastech a pro jaké cilové skupiny by byla
potieba jejich kapacity navysit, vétSina obCant Statutarniho mésta Ostravy neni schopna zcela
posoudit, jelikoz neznd pozadi poskytovani socidlnich sluzeb. Ze subjektivniho vyjadieni
respondentt vSak pievladal nazor, ze socialnich sluzeb je ve mésté dostatek (viz tabulka P7
v ptiloze). Tento nazor nejvice zastavali obyvatelé¢ s trvalym bydlistém v Hrabové, kde
s jejich dostatkem souhlasi 90 % obyvatel, naopak za nedostate¢né jsou pak povazovany
obyvateli Marianskych Hor, kde s dostatkem poskytovanych socialnich sluzeb souhlasi pouze
50 % obyvatel. Co vsak obyvatelé ve velké mife povazuji v ramci socialnich sluzeb za
nedostatecné je jejich provazanost S oblastmi zdravotnictvi, bydleni, Skolstvi a zaméstnavani,
kde je tato provazba vnimana jako nejmensi. Nejhtife hodnoti tuto provazanost obyvatelé ve
vékové kategorii 65 a vice let. Piehled odpovédi na provazanost socidlnich sluzeb s dalSimi
oblastmi vetejného zivota je uveden v nasledujici tabulce.

Tabulka 2.2.10: Provazanost (navaznost) socialnich sluZeb s dalSimi oblastmi veiejného Zivota ve
statutarnim mésté Ostrava

Pramérny postoj*
Pohlavi Vékoveé kategorie
= Celkem
Muz Zena 18- 24 25-34 35-44 45 - 64 65+
Zdravotnictvi 21,8 26,8 26,3 20,8
Bydleni 18,2 18,8 21,9 20,9 20,3 18,6
Skolstvi 17,6 18,5 22,5 23,5 23,2 16,2
Zaméstnavani 16,3 20,3 17,2 18,2 16,0

Zdroj dat: Viastni prizkum v ramci Analyzy potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013
Otazka: Existuje dostatecnd provazanost (navaznost) socialnich sluzeb s dalsimi oblastmi verejného Zivota?
*Pouzita Skala: O=rozhodné ne; 100=rozhodné ano
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2.3 Analyza uzivatela Socialnich sluzeb a jejich potreb

Lidé¢, kterym jsou socialni sluzby ureny a poskytovany z divodu jejich socialni situace jsou
pro komunitni planovani nepostradatelnymi ucastniky. Nazory uZzivatelli socidlnich sluzeb
jsou Vv procesu planovani nepiehlédnutelné, jelikoz se mohou subjektivné vyjadfit
ke spokojenosti, potfebnosti a identifikaci nejpalcivéjsich problémi Vv oblasti socialnich
sluzeb v daném uzemi. Zapojeni konkrétnich uzivateli do procesu komunitniho planovani
byva vsak slozitéjsi z divodi problematického ziskavani kontaktii a respektovani soukromi
uzivateld socialnich sluzeb.

V dokumentu s nazvem ,,Analyza potieb obcanli mésta Ostravy v kontextu socialnich sluzeb —
Mapové prilohy*, jez je nedilnou soucasti této studie, je pomoci mapovych vystupli vyznacen
vyskyt uzivateldl vybranych socialnich sluzeb v Ostravé vroce 2013. Zadavatelem byly
vybrany socidlni sluzby pro zpracovani jednotlivych mapovych vystupii. Jednalo se konkrétné
o sluzby osobni asistence, peCovatelské sluzby, odleh¢ovaci sluzby, centra dennich sluzeb,
denni stacionafe, tydenni stacionafe a socidlné¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi.
V kazdém mapovém vystupu je za jednotlivy druh sluzby zndzornén pocet jejich uzivateld
a jednotlivi poskytovatelé, jez danou sluzbu na izemi mésta zajist'uji, viz mapy A1-A7.

Naésledujici tabulka demonstruje, jaky typ socidlnich sluzeb vyuzivaji jednotlivé skupiny
uzivatell, ktefi se zOCastnili dotaznikového prizkumu. Osoby se zdravotnim a duSevnim
postizenim nejcastéji vyuzivaji centra dennich sluzeb a denni stacionare, dale také socialné
aktivizacni sluzby a socidlni poradenstvi, jez je ve velké mife vyuzivano také skupinou osob
ohrozenych socialnim vyloucenim (jednotlivci). Rodiny a déti nejcastéji vyuzivaji sluzeb,
které jsou oznacCeny jako ,Nezafazené¢“ a mezi néz spadaji napi. odlehcovaci sluzby
a nizkoprahové zatizeni. Seniory je nej€astéji, mimo domovy pro seniory, vyuZivana terénni
pecovatelska sluzba, jez mize byt poskytovdna také v domech zvlaStniho urceni. Samotni
uzivatelé socialnich sluzeb jako nej€astéjsi zdroj informaci o téchto sluzbach uvadi své znamé
(ptedevsim informace o socidlné aktivizacnich sluzbach), nemocnice a ambulance 1¢kait
(informace o centrech dennich sluzeb a dennich stacionafich) ¢i webové stranky.

Tabulka 2.3.1: Charakteristika uZivatela socialnich sluZeb, kteFi se zaéastnili dotaznikového Setieni

Skupina uzivatelt
Osoby se Osoby ohrozené soc.
Vyuzivana sluzba Senior zdravotnim a vylouéenim

:ousst?i\:enr:?r:l Jednotlivec | Rodina a déti
Centrum dennich sluzeb, Denni stacionar 16,7% 83,3% - -
Domov pro seniory 100,0% - - -
Pecovatelska sluzba 80,3% 18,3% -
Socialni poradenstvi 40,5% 38,1% 19,0%
Socialné aktivizaéni sluzby 17,9% 57,1% 7,1% 17,9%
Nezarazeno 30,0% 10,0% - 60,0%
Celkem 53,2% 28,1% 8,9% 9,9%

Zdroj dat: Viastni priizkum Vv ramci Analyzy potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013;
Vyhodnoceno z platnych odpoveédi

Socialni sluzby jsou respondenty chapany jako dlouhodobé poskytované sluzby, jez jsou
uzivateli vyuZivany v priméru nejcastéji 1 rok az 6 let. Detailnéjsi tabulka znazoriujici délku
poskytované sluzby je uvedena v piiloze (tabulka P8). UzZivatelé socialnich sluzeb, ktefi se
zucastnili tohoto dotaznikového prizkumu, jsou dle vlastniho vyjadieni s poskytovanymi
sluzbami prevazné spokojeni, nejspokojen€jsi jsou pak uzivatelé se socialné aktivizacnimi
sluzbami a pecovatelskou sluzbou (viz nasledujici tabulka).
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Tabulka 2.3.2: Spokojenost s poskytovanou socialni sluzbou

Vyuzivana sluzba Primérny postoj
Socialné aktivizacni sluzby 84,6
Peclovatelska sluzba 81
Domov pro seniory 79,8
Socialni poradenstvi 79
Centrum dennich sluzeb, Denni stacionar 77,8

Nezarazeno
Celkem 80,2

Zdroj dat: Viastni prizkum v rdmci Analyzy potieb a procesu komunitniho pldnovdni soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013,
Vyhodnoceno z platnych odpovédi

Otazka: Jste/je spokojen/a s poskytovanou socialni sluzbou?

*Pouzitd Skala: 0=velmi nespokojen/a,; 100=velmi spokojen/a

Z pohledu uzivateli (viz nasledujici tabulka) by se v ramci poskytovani socialnich sluzeb
mohla zlepSit finan¢ni a prostorovd dostupnost. PredevSim pro osoby vyuzivajici center
dennich sluzeb a dennich stacionait je problematické dopravit se do mista jejich poskytovani,
tito by tak uvitali plos$né rozsifeni téchto sluzeb. Z finan¢niho hlediska se poskytované sluzby
jevi jako méné dostupné osobam vyuzivajicim domovy pro seniory ¢i pecovatelskou sluzbu,
S niZ jsou na druhou stranu uZzivatelé nadmiru spokojeni. Vice k ukazateliim dostupnosti viz
kapitola 3.2.2 Dostupnost socialnich sluzeb.

Tabulka 2.3.3: Navrhy uZivateli na zlepSeni fungovani socialnich sluzeb

% kladnych odpovédi
.. ; . . Casova - Finanéni
Vyuzivana sluzba DO;til;?:i?St ogk\ﬁgtlzné dostupnost ﬁ?n'?:kt%‘;?:g dostupnost Jina Nic bych
. |P = (provozni prani a pot (cena oblast | neménil/a
prostorova sluzby doba) uzivatelt sluzby)
Centrum dennich
sluzeb, Denni 50,0 16,7 25,0 16,7 16,7
stacionar
Domov pro seniory 22,5 15,0 10,0 15,0 42,5 5,0 12,5
Pecovatelska sluzba 14,1 15,5 153 26,8 36,6 9,9 8,5
Socialni poradenstvi 35,7 9,5 21,4 14,3 2,4 7,1 23,8
Socidlng aktivizacni 25,0 =l 10,7 10,7 = 7.1 53,6
sluzby
Nezafazeno 20,0 10,0 10,0 10,0 30,0 20,0 20,0
Celkem 24,1 12,3 15,3 18,2 24,6 7,9 18,7

Zdroj dat: Viastni priizkum v ramci Analyzy potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013;
Vyhodnoceno z platnych odpovédi

Otazka: Co by se podle Vas mélo na fungovani socialni sluzby zlepsit?

Nasledujici text je vénovan jednotlivym cilovym skupinam vcetné¢ zhodnoceni jejich
spokojenosti s poskytovanymi sluzbami ¢i ptipadnymi naméty na jejich zlepSeni.

2.3.1 Seniori

V disledku vyvoje demografickych zmén, zeyména starnuti populace, na uzemi statutarniho
mésta Ostravy Ize do budoucna predpokladat zvySujici se narGst poctu osob
Vv postproduktivnim véku, s ¢imz bude souviset také nutnost posilovani socidlnich sluzeb
predevsim pro tuto cilovou skupinu. Je nutné zajistit nejen jejich dostupnost a dostate¢nou
kapacitu, ale také nabidkovou pestrost zahrnujici mimo terénni, ambulantni a pobytové sluzby
také doplikové aktivity, mezi n€Z muize byt zafazena napf. klubova aktivita, vzdélavaci
¢innosti ¢i dal$i moznosti uplatiiovani aktivniho zptisobu Zivota seniort. Stejné diilezita jako
samotné poskytovani téchto sluzeb je informovanost Siroké verejnosti o nabizenych socialnich
sluzbach, souvisejicich aktivitich a moznostech jejich vyuziti.
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Ke zjisténi soucasného stavu v ramci cilové skupiny seniori byla sestavena specificka
skupina tvofena jak samotnymi uzivateli socidlnich sluzeb, tedy seniory vyuzivajicimi
poskytované sluzby, tak osobami o seniory pecujicimi. Péc¢e o osobu blizkou je dlouhodobou
zélezitosti, kterd je narocna jak socidln¢, tak financné. Poskytovani této sluzby vyplyva ze
spoleCenské solidarity, kterd zavisi na vztahu v komunité. V ¢eskych podminkach mé péce
0 osobu blizkou v domacim prostiedi stale relativné malou podporu statu, pecujici osoby
nejsou za svou péci dostatecné finanéné ohodnocené a moralné docenéné. Rovnéz je
nedostateéna podpora pecujicich osob (napf. v podob¢é odleh¢ovacich sluzeb) a jejich
dostate¢na informovanost o dal$ich moznostech. V tomto by pomohlo diskuzni webové forum
0s0b v podobné Zivotni situaci.

Tuto skute¢nost pouze potvrzuje fakt, na néjz upozornuji sami uzivatelé, ktefi v ramci
uvedeného pruzkumu uvedli jako jeden z nejvétSich problému vyuzivani socialnich sluzeb
praveé jejich finan¢ni narocnost. Poskytované sluzby casto neni mozné plné pokryt z pfijmt
klienta a ani pfispévek na péci neodpovidd danym cendm sluzeb. Velka cast dotdzanych
seniorll potvrdila, Ze po zaplaceni téchto sluzeb jim jiz nezbyvd dostatek finan¢nich
prostfedkli na ostatni zajmy ¢i potieby, bez nasetfenych Uspor ¢i pomoci rodiny by si tyto
sluzby nemohli dovolit. Dal§im vyznamnym problémem téchto sluzeb jsou dle sdéleni
dotazovanych dlouhé cekaci doby na pfijeti klientd do jednotlivych =zatizeni, néktefi
respondenti uvadéli také zhorSenou mistni dostupnost.

Naopak nejvétsi pozitiva ve vyuzivani socidlnich sluzeb jsou seniory spatfovana
Vv poskytovani kvalitni potfebné péce a tedy moznosti dlistojné prozit své stafi s pocitem, ze je
o n¢ dobfe postarano a neziistali na obtiz roding, ¢imz ji uleh¢ili situaci. V piipad¢, Ze seniofi
vyuzivaji pouze terénnich sluzeb, jako je napi. peCovatelskd sluzba, ocenuji piedevsim
moznost zUstat na stafi v domécim prostiedi. PeCovatelskych sluzeb mohou vyuZzivat také
seniofi v DPS, Vv nichz pobyvaji lidé pfevazné sobéstacni. Dle vyjadieni respondentl zde maji
lidé pocit svobody, ocefiuji spolecnost stejné starych osob, s nimiZ navazuji vztahy a vytvari
nova pratelstvi, ¢i ocettuji moznost sdilet domacnost s partnerem ¢i partnerkou.

Senior — uzivatel

Skupina uzivateli socidlnich sluzeb pro seniory byla tvofena osobami, které vyuzivaji
pecovatelskou sluzbu, charitni dim sv. AlZzb&ty — domov na piechodnou dobu, charitni
stfedisko Gabriel a senior klub v DK Akord. V této skupiné bylo velké zastoupeni seniort,
kteti jsou velice aktivni pii realizaci kulturnich a spolec¢enskych akci pro svou cilovou
skupinu a fada z nich vystupuje jako dobrovolnici v socidlnich sluzbach. Tuto skupinu tvofili
lidé, kteti jsou velice dobfe informovani o socidlnich sluzbach a maji jasnou pfedstavu o tom,
jakou sluzbu by vyuzili, kdyby se jejich zdravotni stav zhorSil. Velice pozitivné hodnoti
moznost prohlédnout si zatizeni socidlni sluzby prostfednictvim dni otevienych dveti. Oproti
tomu je hiife hodnocena nizkd informovanost o socidlnich sluZzbach v oblasti 1ékatské péce
(1ékafti a zdravotnicky personal).

Poskytované sluzby jsou hodnoceny jako dopravné malo dostupné a financné naroc¢né.
Uzivatelé kritizuji zménu jizdnich tada, dlouhé cekaci doby na zastdvkach a malo
nizkopodlaZnich vozi. Je pro né téZké dostat se na misto urceni. Dale se domnivaji, Ze n¢které
ceny za vyuZzivané socialni sluzby jsou vysoké a ptispévek na péci nedosahuje adekvatni vyse.
MozZnosti pro rozsifeni poskytovanych socialnich sluzeb je spatfovana ve ztizeni doprovodné
sluzby v oblasti psychologického poradenstvi. Seniofi Casto trpi pocitem socialniho vylouceni
a izolace, aproto nékteti vyhledavaji souvisejici aktivity (napf. kluby duchodct), kde
ziskavaji nové socidlni kontakty a mohou se realizovat. Souvisejici aktivity se ale casto
setkavaji s problémem finan¢ni udrzitelnosti.
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Osoba pecujici 0 seniora

Diskuzni skupina zamétfena na pecujici osoby o seniory byla tvofena ve vSech piipadech
osobou blizkou v pfibuzenském vztahu, nejcastéji v blizkém rodinném vztahu, a to
matka/otec/dcera/syn, manzel/manzelka ¢i  vnuk/vnucka. Vzhledem k naroCnosti
a vyCerpavajici povaze udélu pecujicich osob je velmi dulezité mit n€koho, kdo t€émto lidem
pomiize s obstardvanim péce o osobu, jez pé¢i vyzaduje. VétSina ucastnikii diskuze vyuziva
k pomoci pii péci socialni sluzbu. Pfevazné vyuzivaji sluzby denniho stacionaie, peCovatelské
a odlehCovaci sluzby. Jednotlivé sluzby si pecujici osoby velice chvali, zejména zajiSténi
vlastni dopravy pro uzivatele do daného zafizeni. Chvali si praci pracovnikll v pfimé péci
a pozoruji na svych blizkych, Ze pfi pfichodu z téchto sluzeb jsou hovornéjsi, klidn&jsi
a spokojenéjsi.

Ukony spojené s pé&i o seniory jsou pro pedujici osoby velice nakladné, piestoze mohou
k thradé péce vyuzit piispévek na péci, pfiznany osob&é o kterou pecuje. Mnohdy musi
pecujici osoba doplacet socialni sluzby ze svého piijmu, pficemz pecujici osoby povazuji
ceny spojené s péci v socidlnich sluzbach za adekvatni. Ceny odpovidaji vynalozené péci
0 klienta. Kromé finan¢ni narocnosti poskytovani nckterych socidlnich sluzeb se pecujici
0 seniory setkavaji ¢asto s problémem neexistence sluzby, kterd by vyfesila akutni potiebu
umisténi opecovavané osoby do specializovaného zatizeni. Pecujici osoby by uvitaly rozsiteni
socialnich sluzeb i na vikendovy provoz. DalSim problémem je nizka informovanost
0 socidlnich sluzbach. Nabidka by méla byt ptehlednéjsi a dostupnéjsi, pfevazné na takovych
mistech, které seniofi navstévuji (napf. ordinace I€kate). V idedlnim piipadé by méla byt
uréena osoba, kterd se bude poradenskou sluzbou zabyvat a informovala by pecujiciho, jaké
ma moznosti pii zajisténi péce o blizkou osobu.

Péce o osobu blizkou nese zménu Zivotni trovné jak po strance finanéni, tak psychické. Casto
byl zmiflovan pocit izolovanosti, beznadéje a ztradta volné¢ho ¢asu. U pecujicich osob nelze
motivaci pojmenovat jednotnym zpiisobem. Pecujici osoby o seniory toto rozhodnuti volili na
zéklad¢ vlastniho pfesvédceni, Ze o osobu blizkou by se mél postarat Clen rodiny. Lze fict, Ze
rodinné vazby jsou v tomto ohledu velice silnym motivujicim faktorem. Shodli se, Ze zasadni
motivaci byla pro né rodinna odpovédnost starat se o osobu blizkou.

2.3.2 Osoby se zdravotnim a duSevnim postiZenim

Zdravotnim postizenim se dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich ptedpisii, rozumi |, télesné, mentalni, dusevni, smyslové nebo kombinované
postizeni, jehoZz dopady cini nebo mohou cinit osobu zavislou na pomoci jiné osoby*.
Podobné jako u seniorii je 1 u osob se zdravotnim postiZenim nebo chronickym duSevnim
onemocnénim prioritou zajisténi co mozna nejveétsi mozné sobéstacnosti téchto osob a jejich
zapojeni do vétsSinové spolecnosti. Vedle odborného poradenstvi a pomoci s béznymi ukony
jako je uklid, hygiena ¢i zajisténi stravy, jsou tedy socidlni sluzby urcené této cilové skupiné
zaméfeny na aktivizaci, ziskavani pracovnich nadvykl a pomoc s uplatnénim na trhu prace.

Podstatnou zménou v péci o osoby s duSevnim postizenim je piipravovana transformace
psychiatrické péce a ruSeni velkych psychiatrickych 1éceben. Strategie reformy klade dliraz na
kvalitu zivota pacienta a vysledkem by mél byt vznik tzv. center dusevniho zdravi, které¢ by
zajistovali alternativni ambulantni a terénni sluzby ev. pobytové.

Nejvetsi pozitiva ve vyuzivani socialnich sluzeb jsou osobami se zdravotnim a duSevnim
postizenim spatfovana v poskytovani kvalitni potfebné péfe a zarovenn odlehceni pecujici
osobé¢. Tito lidé ocenuji setkavani osob se stejnou poruchou ¢i postizenim, mezi nimiz jsou
navazovany nové vztahy a ptatelstvi. Pozitivn¢ je také vnimano poradenstvi, v rdmci néhoz je
klientim poskytovana psychicka podpora, maji moznost pohovofit o svych problémech ¢i
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vyuzivaji pomoci pii feSeni svych probléml a riznych situaci. Prostfednictvim vyuzivani
socialnich sluzeb se osobam se zdravotnim a duSevnim postizenim vyrazné zvySuji moznosti
zaclenéni se do vétS§inové spolecnosti.

Nejveétsimi problémy v rdmci poskytovani socialnich sluzeb této cilové skupin€ jsou jejich
cenova a mistni dostupnost. Krom¢ vysokych cen poskytovanych sluzeb jsou tyto osoby
nuceny vynakladat znacné financni prostiedky také na dopravu. Lidé by proto uvitali rozsifeni
nabidky poskytovanych sluzeb (centra dennich sluzeb a denni stacionéie) pro tuto cilovou
skupinu tak, aby se pro né staly dostupnéj$imi.

2.3.2.1 Obcané s dusevnim onemocnénim a psychosocidlnimi obtiZzemi

Okruh o0sob s duSevnim onemocnénim a psychosocialnimi obtizemi je tvofen lidmi, ktefi
nemohou dostatecn¢ uspokojovat své bio/psycho/socidlni potteby z divodu vzniku a trvani
duSevni nemoci a dale lidé (bez diagn6zy dusevni nemoci) s psychosocidlnimi obtizemi a lidé
v psychosocialni krizi, tzn. lidé, kteti se ocitli v takové zivotni situaci, kdy jejich vlastni
moznosti a schopnosti na feeni selhavaji nebo jsou nedostate¢ns.’

Diskusni skupina Focus Groups zaméfend na osoby s dusevnim onemocnénim
a psychosocialnimi obtiZemi byla tvofena uZivateli socidlnich sluzeb organizaci Mens Sana,
0.s., klubu Mlynek, obcanského sdruzeni Spirdla, Asociace Trigon ¢i chranéného bydleni
Charity sv. Alexandra.

Lidé s duSevnim onemocnénim a psychosocialnimi obtizemi si poskytované socidlni sluzby
velmi pochvaluji a hodnoti, ze jim sluzba ve své podstaté zachranila Zivot. Nasli smysluplné
vyuziti svého volného ¢asu, maji moznost seberealizace, dostali se do kontaktu s lidmi
S obdobnymi problémy a postizenimi, s nimiz navazali pfatelské kontakty. Poskytované
sluzby jsou hodnoceny jako dostupné (prostorové i €asove) a financné nenarocné. Ackoliv
mnozi jeji uzivatelé nepobiraji ptispévek na péci a jejich hlavnim zdrojem financi je invalidni
dichod, mohou si danou sluzbu dovolit. Néktefi uzivatelé vyuzivaji financni pomoci rodiny,
jini zase voli moznost piivydélku v chranénych dilnach ¢i na jinych mistech. MoZnosti pro
zlepSeni socidlnich sluzeb jsou spatfovany v rozSifeni pracovnich nabidek a moznosti
zam&stnani. Mnozstvi poskytovanych sluzeb je samotnymi uZivateli povazovano za
dostate¢né, 1 kdyz by samoziejmé neodmitli rozsifeni sluZeb pro zpestreni aktivit.

V piipadé neexistence tohoto typu sluzeb (chranéné bydleni, podpora samostatného bydleni,
nasledna péce a jiné sluzby) by jejich stavajici uzivatelé byli nuceni hledat pomoc u pftatel ¢i
rodiny, velké ¢ast z nich ptipousti, Ze by doslo ke zhorSeni jejich stavu a nejspis by byli opét
hospitalizovani v psychiatrické nemocnici.

2.3.2.2 Obcané se smyslovym (zrakovym a sluchovym) postiZzenim

Skupina uzivateli se smyslovym postiZenim byla tvofena osobami se zrakovym a sluchovym
postizenim. Prostfednictvim zraku a sluchu pfijimdme nejvice informaci. Lidé, ktefi takto
nemohou ziskat informace, maji ztiZené podminky ve spole¢nosti. Tito lidé se snazi zapojit do
bézného Zivota, béhem kterého se setkdvaji se znacnym uskalim a problémy. Pro zrakove
postizené je prakticky nezbytné naucit se vyuzivat kompenza¢nich smysli a také
kompenzacnich pomiicek. Toto plati 1 pro sluchové postizené, ktefi pro sniZenou ¢i zcela
chybéjici schopnost zvuky slySet, maji mnoho problémt a ptekdzek v kazdodennim Zivoté.

" 3. Komunitni plan socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava na obdobi 2011-2014. Ostrava,
2012
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Skupinu Obcané se smyslovym postizenim tvofili osoby, které vyuZzivaji pfevazné tyto
sluzby: Tyflocentrum, Tyfoservis, Moravska unie neslySicich, Klub nedoslychavych,
Sjednocenou organizaci nevidomych a slabozrakych (dale jen SONS). Smyslové postizeni
vyuzivaji také Casto tlumocnické sluzby, privodcovské a piedcitatelské sluzby, socialné
aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim kompenzacni pomticky,
poradenstvi, pomoc pii hledani zaméstnani, vzdélavaci aktivity (zakladni a pokrocilé PC
kurzy). Zprovedenych rozhovori vyplynulo, ze ob¢ané se smyslovym postizenim
poskytované socidlni sluzby hodnoti velice pozitivné a jsou s nimi spokojeni. Jsou radi, ze
tyto organizace funguji, dostanou se mezi lidi, kde ziskavaji pro n¢ velice potiebné informace
a navazuji socidlni kontakty. Velice pozitivné hodnoti i pracovniky, ktefi v téchto sluzbach
pracuji. Vzdy se setkaly se vstficnym a chapajicim pfistupem.

Pro obCany se smyslovym postizenim je nejvétsim problémem kazdodenni pohyb po méste.
Narazi na piekazky, jako jsou kratké a slabé intervaly ozvuceni ptechodu pro chodce, $patné
umisténi a sméfovani signalnich dlazeb s vystupky pro nevidomé a naprosto chybéjici
ozvucené¢ bankomaty. Pro obCany se smyslovym postizenim je velikou vyhodou, ze sluzby
pro nevidomé a slabozraké jsou umistény v jedné budové na ulici Sadova. V soucasné dobé
budou sluzby Tyflocentrum a SONS ménit své sidlo, ¢imz se dostupnost, z pohledu uzivatelt
stane komplikovanéjsi.

Uzivatelé hodnoti jako nedostatecné nizkou informovanost o socialnich sluzbach pro jejich
cilovou skupinu, a to pfevazné mezi mladymi lidmi. Velice mélo osob vi, Ze tyto sluzby
funguji a ze jim mohou pomoci pfi zvladani jejich tézké situace. SoucCasni uzivatelé se
0 danych sluzbach dozvédé€li jen ndhodné a neumi si predstavit, jak by dal fungovali ve
spole¢nosti nebyt jednotlivych sluzeb. Uzivatelé by uvitali jednou za rok setkani smysloveé
postizenych, které by slouzilo ke sdileni zkuSenosti a zvySeni informovanosti. V kontextu
nizké informovanosti uzivatelé upozornili na nedostatek tlumocnickych sluzeb.

Velmi dileZitou roli v Zivoté osob se smyslovym postizenim sehravaji specidlni pomticky,
S jejichz pomoci mohou lidé s postizenim do jist¢é miry kompenzovat sviij handicap
a zkvalitnit svilij Zivot ve spole€nosti. Pfestoze maji tito uZivatelé mozZnost vyuzit piispévek na
kompenzacni pomtcky je pro né tato oblast finan¢né naro¢na.

2.3.2.3 Obcané s mentalnim, télesnym a kombinovanym postiZenim

Cilova skupina obcanii s mentalnim, télesnym a kombinovanych postizenim zahrnuje osoby
S riznymi handicapy ve vSech obdobich jejich Zivota - od tlého détstvi aZ po seniorsky vek.
Potieby této cilové skupiny jsou mimo jiné ovlivnény spoleenskym vyvojem. Dortstajici
generace uzivatell, ktefi nebyli cilené sméfovani do ustavni péce, vyrostla v rodindch
S rostoucimi moznostmi vzdélavani, zdravotni péfe a socidlnich sluzeb. V dospélosti, ¢i na
prahu dospélosti, naraZeji na absenci navazujicich sluzeb, aktivit a pfileZitosti. Toto vSak plati
nejen pro osoby pobyvajici v domdcim prostfedi, ale také pro ty, ktefi se v ramci
deinstitucionalizace vraceji do komunity, jsou proto hledany cesty k zajisténi jejich podpory
V pottebné mife. Potteby jsou specifické podle druhu a rozsahu postizeni a vzdy se zietelem k
véku uzivatell. Hlavni potfebou vSech uzivatelil je vSak Zit normalni pfirozeny Zivot ve svém
rodinném prostiedi, byt pfijiman svym okolim a celou spolecnosti s dostatkem Zivotnich
pfileiitosti.8

8 3. Komunitni plan socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava na obdobi 2011-2014. Ostrava,
2012
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Diskuzni skupinu Focus Groups tvofili obfané pecujici o osoby s mentalnim, télesnym
a kombinovanym postizenim, ve vétSin€ pripadu se jednalo o rodice pecujici o své dité. VEtsi
zastoupeni mély v této skupiné Zeny, ponévadz je obecné znamo, Ze muzi se s postizenim
rodicu, jez muze vést az k Castému jevu, kdy veskera péce o dité s postizenim zlstava pouze
na jednom z rodicu, ve velké ¢asti ptipada tedy na matce.

Péce o osoby s mentalnim, télesnym ¢i kombinovanym postizenim neni dle zavéru z diskuze
bez vyuzivani terénnich a ambulantnich socidlnich sluzeb (napf. pecCovatelska sluzba,
odleh¢ovaci sluzby, osobni asistence, denni stacionafe, socialn¢ terapeutické dilny, aj.)
mozna. Tyto sluzby jsou vyuzivany ptedevSim v prubéhu dne, zatimco odpoledni a noc¢ni
doba je vétSinou pokryvana samotnymi pecujicimi. Jelikoz je tato péce velmi psychicky
i fyzicky naro¢na, pecujicimi jsou vyuzivany také kratkodobé pobytové sluzby ¢i vikendové
pobyty. Tyto sluzby slouzi jednak jako odlehéeni pro pecujici osobu, jednak
zprostiedkovavaji osobam s postizenim moznost navazovani kontaktl a ptatelstvi s lidmi
s obdobnymi problémy. Vzhledem k tomu, Ze jsou socidlni sluzby tohoto typu vyuzivany
dlouhodobg, jejich jednotlivi uzivatelé se znaji, mnozi z nich spole¢né vyristali a jsou schopni
se spolecné mnohym vécem naucit. Je zajisténa jejich adaptace a socializace, zprostiedkovan
socidlni kontakt s okolim a zamezeni izolace postiZzenych osob. V nékterych piipadech je totiz
nezbytné, aby se pecujici osoba vénovala doty¢nému neustale, mnoho pecujicich je nuceno
opustit zaméstnani, ¢imz samoziejm& dochazi také ke zhorSeni jejich financni situace,
obzvlasté v pripad¢ nelplnych rodin. Moznymi zdroji piijmi pecujicich osob je jejich
pfipadny pifijem ze zaméstnani, pfispévek na péci ¢i invalidni dichod postizené osoby.
Vétsina ucastnikl diskuze uvedla, ze v piipad¢, ze by se jejich dité mélo o sebe postarat samo,
bez jejich finan¢ni pomoci, pouze piispévek na péci by jejich potreby nepokryl.

Kromé finan¢ni naro¢nosti poskytovanych socidlnich sluzeb se v této cilové skupiné objevuje
Casto opakovany problém neexistence sluzby, jez by vyieSila akutni potfebu umisténi osoby
S postizenim do zafizeni v piipad¢ kratkodobé neschopnosti pecujici osoby se o dan¢ho
cloveéka postarat. MlZe se jednat napt. o situaci, kdy je pecujici osoba nucena podstoupit
I1¢kaisky zakrok spojeny s pobytem v nemocnici. Na Gizemi mésta je nedostatek zafizeni, jez
by tento druh sluzeb zajistoval, pfip. jsou tyto sluzby velmi finan¢né naro¢né, pro mnohé
uZzivatele nedosazitelné.

Obecné maji pe€ujici osoby obavu, co bude s jejich détmi v pifipadé€, aZ se oni samo nebudou
schopni o né postarat. Zucastnéné pecujici osoby by uvitaly vznik specifické formy bydleni
pro 0soby s mentalnim, télesnym a kombinovanym postizenim, které by spliiovalo veskeré
jejich potieby, ale zaroven by jim poskytoval ur€ity pocit svobody. Zainteresované osoby by
uvitaly bydleni soustfedéné na jednotlivé cilové skupiny tak, aby lidé se stejnym handicapem
zili spolecné a ucastnili se aktivit zacilenych na jejich potieby a schopnosti.

Obcané s télesnym postiZenim

Lidé spadajici do této cilové skupiny, ktefi se zcastnili diskuzni slupiny, Casto vyuZzivaji
sluzby dopravy Aldio, Poradenstvi bez bariér, Centrum pro rodinu a socialni péci, pracovni
poradenstvi a Centrum pro zdravotné postiZzené. Lidé s télesnym postiZzenim si poskytované
socidlni sluzby velmi pochvaluji a hodnoti, Ze jim poskytovana sluzba zajiStuje zakladni
potieby ptfedevs§im v oblasti obsluznosti a dopravni dostupnosti.

Moznost zlepSeni socialnich sluzeb témto uzivatelim je spatfovana v oblasti vyuzivani sluzby
osobni asistence. UZivatelé by uvitali moznost vyuzivat tuto sluzbu v kratSich Casovych
intervalech béhem celého dne (napf. rano 1 hodinu, odpoledne 2 hodiny a vecer 1 hodinu),
jsou si vSak védomi velké finan¢ni narocnosti provozu této sluzby. Z diivodu nedostate¢né¢ho
mnozstvi pracovniki a financni narocnosti sluzeb osobni asistence konc¢i hodné osob
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s télesnym postizenim v Ustavech a specializovanych zaiizenich. Ugastnici diskuzni skupiny
zminovali jako velky problém poskytovani socialnich sluzeb dle véku klienta, kdy je velka
cast sluzeb v Ostravé omezena vekovymi limity. Mnoho sluzeb je zaméfeno na télesné
postizené déti, avSak mnozstvi sluzeb, jez bude potieba v jejich dospélosti, je pocetné znacné
omezeno. Osoby dosahnuvsi véku 30let jsou nuceny pfejit k jinému poskytovateli, jelikoz
sluzba, kterou doposud vyuzivali, jiz neni pro jejich vékovou skupinu uréena. UZivatelim je
toto lito, jelikoz jsou zvykli jak na systém vyuzivani dané sluzby, tak na pracovniky v dané
sluzbe.

Pro obcany s télesnym postizenim je nejveétSim problémem kazdodenni pohyb po méste.
Chybi provazanost bezbariérovych ploch, problémem jsou rovnéz stavebni a dopravni bariéry.
Clovék se napf. dostane na ostriivek zastavky, ale uz se nedostane na chodnik. Tyto
architektonické nedostatky jsou velice podstatné, protoze kdyby se ¢loveék na voziku dostal
vSude sam, nemusel by v takové mife vyuzivat sluzby osobni asistence. Problém rovnéz
nastava v situaci, kdy se osoba s télesnym postizenim chce v pozdnich vecernich hodinach
dostat na ur¢ité misto, kdy jiz nejezdi bezbariérové spoje MHD. Casto je tak vyuZivana
dopravni sluzba Aldio, kterou vSak nelze zajistit pravidelné. Sluzba ma k dispozici pouze
jedno auto a nefunguje ve vecernich/no¢nich hodindch. Rovnéz rano, kdy dals$i osoby cestuji
do Skoly a prace, je problém s jeji dostupnosti.

Uzivatelé hodnoti oblast informovanosti o socidlnich sluzbach jako dobrou, ale i pfesto se
vzdy najdou osoby, které socialni sluzby neznaji. Informace se k potiebnému nedostanou,
pokud travi Cas pouze doma. Socidlni sluzby jsou hodnoceny jako finan¢né naroc¢né.
Ptispévky na péci a dalsi socidlni dadvky jsou malé, a pokud ¢lovek nepracuje, nedosahne na
socialni sluzby, které by potieboval. Lidé s postizenim, kteti bydli sami, maji nedostatek
financi a nejsou schopni si sluzbu zaplatit.

Osoby s télesnym postizenim rovnéz uvadéli, ze ve mést¢ Ostrava neni takové spektrum
poskytovatelli, aby si ¢lovék mohl vybirat. Je zde nedostatek bezbariérového, socidlniho
bydleni a chranénych dilen.

Obcané s mentalnim postiZenim

Diskuzni skupina Focus Group zaméfena na osoby s mentdlnim postizenim byla tvofena
uzivateli socialnich sluZzeb organizaci Chranéné bydleni ARCHA Ostrava, PRAPOS
a pracovni dilny v ramci asociace TRIGON.

Lidé s mentdlnim postiZenim si poskytované sluzby velmi pochvaluji a hodnoti, Ze diky
sluzbam se mohou realizovat a navazovat socidlni kontakty. Nasli tak smysluplné vyuziti
volného Casu, seberealizuji se a dostali se do kontaktu s lidmi, s nimiz navézali pratelské
kontakty. Poskytované sluzby jsou hodnoceny jako dostupné (prostorové, ¢asove i financné).
Nekteti uzivatelé vyuzivaji finan¢ni pomoci rodiny, jelikoz bydli s rodic¢i. Jini naopak voli
moznost piivydélku v chranénych dilnach ¢i v jinych sluzbach. Tuto moznost si uZivatelé
velice chvali a moZnosti pro zlepSeni socidlnich sluzeb spatfuji ptedev§im v rozsifeni
pracovnich nabidek ¢i moznosti zaméstnavani. Dalsi oblasti pro zlepSeni socialnich sluzeb je
moznost vzdélavani, kdy pracujici uzivatelé maji potiebu vzdélavat a zdokonalovat se ve své
¢innosti.

2.3.3 Osoby ohroZené socialnim vylou¢enim

OhroZeni socidlnim vyloucenim jsou ti obcané, ktefi maji ztiZeny pfistup k institucim
a sluzbam (tedy k instituciondlni pomoci), jsou vylouceni ze spolecenskych siti a nemayji
dostatek vertikalnich kontaktlh mimo socialné¢ vyloucenou lokalitu. Zakladni charakteristikou
propadu na socidlni dno je nahromadéni davodu, které vedou k zivotni krizi (ztrata
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zamé&stnani, platebni neschopnost, problémy s bydlenim, problémy déti ve Skole, nemoc atd.).
Socialn¢ vylouceni lidé obvykle nestoji pfed jednim problémem, ale pied jejich komplexem.
S postupnym propadem na dno ptestava byt ziejmé, co je pivodnim diivodem propadu a co
jeho nasledkem.

Lidé Zijici na okraji spolecnosti se ptizpisobuji podminkdm sociélniho vylouceni a osvojuji si
specifické vzorce jednani, které jsou ¢asto v rozporu s hodnotami vétSinové spolecnosti. Proto
n¢kdy byva souziti na prvni pohled problematické. Néavyky ziskané adaptaci na Zzivot
V socidlnim vylouceni pak témto lidem znemoziuji byt uspésni ve vétSinové spolecnosti.
Potfebné navyky pro zaclenéni do spolecnosti ani neziskali, pfipadné je postupné ztraci.
Prostfednictvim vyuzivani socialnich sluzeb je lidem ohroZzenym socidlnim vylouc¢enim
napomahano k navratu do bézného zivota a zaclenéni se zpét do spolecnosti. Pravé tento
piinos je spolecné s poskytnutou pomoci v nouzi chapan jako jednoznacné nejveétsi pozitivum
ve vyuzivani socidlnich sluzeb t€émito osobami, jez rovnéz oceiuji vyuzivani volnocasovych
aktivit, pfijemné prostedi a atmosféru.

Skupinu osob ohrozenych socialnim vyloucenim tvoii nejen jednotlivei ale i skupiny ¢i
komunity. Jedna se o rodiny nebo Zeny samozivitelky vychovavajici své déti. Ackoliv pravni
tad CR neobsahuje legalni definici rodiny, jedna z nejjednodussich definic popisuje rodinu
jako malou skupinu osob, jez jsou navzijem spojeny manzelskymi, piibuzenskymi nebo
jinymi obdobnymi vztahy a spolecnym zpiisobem zivota. Jedna se o velmi rozmanitou
skupinu uZivatell, do niZ patii vSechny rodiny s détmi v Ostravé véetné déti zijicich mimo
rodinu. Pozornost pracovni skupiny neni zamétena pouze na ,,problémové* rodiny, podstatna
cast aktivit je soustfedéna do oblasti prevence.

Ackoliv diilezité misto v nabidce sluzeb pro danou cilovou skupinu zaujimaji jednotlivé urady
(napt. ufady méstskych obvodil, ufady prace nebo odbor socidlnich véci, Skolstvi, sportu
a volnocasovych aktivit Magistratu mésta Ostravy), které kromé poradenstvi poskytuji
uzivatelim také nezbytnou finanéni podporu nebo jiné hmotné zabezpeceni, z pohledu
samotnych uzivatelli se jevi jako problém nedostatecna finan¢ni podpora stitu a cenova
nedostupnost sluzeb. Zlepsit by se, dle jejich nazoru, méla komunikace a poskytovani
informaci 0 socialnich sluzbach ze strany jednotlivych pracovnikéi Utadu préce.

V ramci statutarniho mésta Ostrava probihd integrovany program — Socialni inkluze Ostrava.
Program obsahuje 12 integrovanych projektl, které komplexné pokryvaji vSechny Zadouci
oblasti vefejné intervence ve tfech prioritach: Vzdélani a zaméstnanost, bydleni, socialni
oblast, zdravi a hygiena a Bezpe¢nost a prevence kriminality. Cilem Integrovaného programu
socidlni inkluze Ostrava je definovat a implementovat feSeni sméfujici ke zlepSeni kvality
zivota socidln¢ vyloucenych obyvatel.

2.3.3.1 Déti a rodina

Skupina uZivateli socialnich sluZzeb pro déti a rodinu byla tvofena pfedev§im matkami
samozivitelkami, jeZ se ocitly v tiZivé Zivotni situaci a vyuZivaji konkrétné sluzby azylového
domu pro zeny a matky s détmi, Bilého nosorozce, o.p.s., socialn¢ aktiviza¢nich sluzeb pro
rodiny s détmi a odborného socialniho poradenstvi. Lidé spadajici do této cilové skupiny
Casto vyuzivaji poradenskych sluzeb, jez jsou poskytovany zdarma, ale v nékterych ptipadech
je nutné pocitat s dlouhou ¢ekaci lhlitou ¢i nemoznosti fesit situaci v piipad€ vyskytu akutniho
problému okamzité (napi. pravni poradenstvi). Dale jsou ve velké mife vyuzivany pobyty
v azylovych domech, ¢i obdobnych zatizenich. V téchto ptipadech se vSak poskytované
socialni sluzby jevi jako finan¢né narocné, predevsim z ditvodu nemoznosti si z pobiranych
davek cokoliv naSettit (Casty vyskyt dluhti). Obyvatelé zatizeni bez nasetfenych Gspor nemayji
moznost zafizeni opustit a slozit ptipadnou kauci na pronajaty byt. Uzivatelé by proto ocenili
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roz$ifeni nabidky startovacich bytl ¢i vznik obdobnych forem bydleni nejen pro matky
samozivitelky ale 1 pro déti opoustejici vychovné ustavy, jez jsou velice ohrozenou skupinou.

Pro matky samozivitelky je velmi naro¢né zajistit si zaméstnani, s ¢imz souvisi také jeden
Z nejcastéji uvadénych problémi, a to absence sluzby zajiStujici hlidani déti. Osoby v této
cilové skupiné nemaji moznost zvysit si svou kvalifikaci, napf. prosttednictvim
rekvalifika¢nich kurzl, ponévadz zde neexistuje sluzba, jez by zajistila pravidelné hlidani
déti. Jako Sance pro osoby této cilové skupiny se jevi moznost ucastnit se rekvalifikaénich
kurzii s naslednym zameéstnanim, pro naplnéni této myslenky je vSak nezbytné realizovat
zaroven projekty zamétené na hlidani déti.

2.3.3.2 Obcané ohroZeni socialnim vyloucenim a socialné vylouceni

Poskytované socialni sluzby, usilujici o reflektovani a napliovani lidskych potfeb, smétuji ke
zkvalitnéni Zivotnich podminek a k prevenci socialniho vylouceni nebo propadu stavajici
urovné jejich zivota. Dle typologie zdkona o socidlnich sluzbach se jedna o sluzby socialni
prevence, jejichz cilem je napomahat obcanlim k pfekonani jejich neptiznivé socidlni situace
a chranit spole¢nost pted vznikem a Sifenim nezadoucich spolecenskych jevi.

Skupinu Obcané ohroZeni socidlnim vylouc¢enim a socidlné vylouceni tvofily osoby, které
vyuzivaji prevazné sluzby zajistujici spojené s bydlenim nebo zajisténim ubytovani na
ptfechodnou dobu (napf. azylové domy pro muze nebo Zzeny, nocleharny), dluhového
a pracovniho poradenstvi (Vzajemné souziti, Astrid aj.) a ob&anské sdruzeni Nova Sance.
V¢étSina z nich tak naSla moZznost, jak si najit bydleni a uplatnit se na trhu prace. Poskytované
sluzby jsou hodnoceny jako prostorové i casové dostupné. Problém nastava s hrazenim si
zékladnich potieb (jidlo, bydleni) kdy miize dochédzet u téchto lidi ke zvySené kriminalni
¢innosti v podob¢ kradezi. Moznosti pro zlepseni sluzeb jsou spatfovany v rozsifeni nabidky
rekvalifikanich kurzl, které zprosttedkovava uUfad prace a n€které neziskové organizace.
Meély by byt realizovany takové kurzy, které nauci ¢lovéka praktickym dovednostem a ziska
zamé&stnani na delsi dobu (alesponi 1 rok). Jako obtizna se jevi komunikace s pracovniky na
ufad¢ prace, jelikoz jsou malo flexibilni v poskytovani informaci o moznych nabidkéach jak
rekvalifikacnich kurzii, tak i samotného zaméstnavani. Dalsi, pro tuto cilovou skupinu
uzivateld, dulezitou oblasti je socialni bydleni, kterého je v soucasné dobé nedostatek. Snaha
téchto lidi je zapojit se do bézného Zivota, tzn. Nalézt samostatné bydleni a pracovat. Tyto
oblasti spolu uzce souviseji, a proto by se tyto oblasti mély co nejvice rozvijet.

Ucastnici této diskuzni skupiny upozoriiovali na zvysujici se pocet osob bez piistiesi a tzv.
nové generace osob bez pristiesi, kterou tvoii mladi lidé, studenti, jejichz rodice pfisli o byt
nebo se ve zlém rozesli s rodinou. MiiZe tak dochazet ke zvySené kriminalni ¢innosti.

2.3.3.3 Prevence kriminality a protidrogova prevence

Tuto oblast tvoti takova opatfeni, jejichz cilem ¢i disledkem je zmenSovani rozsahu kriminality,
zavislosti a vSech dalSich efektli s nimi spojenymi. A to prostfednictvim omezeni kriminogennich
prilezitosti, plisobenim na potencionélni pachatele, zavislé osoby a obéti trestnych ¢inti. Prevence
kriminality a protidrogova prevence tzce souvisi s prevenci dalSich socidln¢ patologickych jevu,
pricemz v této podkapitole bude pozornost vénovana prevazné drogové zavislosti.

Praci s uzivateli drog se vénuji profesionalové s kvalifikaci v riznych pomahajicich profesich
(krom¢ socidlnich pracovnikd napt. psychologové, psychiatfi, specialni pedagogové). Touto
problematikou se zabyva nékolik resortd statni spravy, vefejné spravy a mnoho statnich
a nestatnich instituci (vedle 1écebnych zatizeni napf. probacni a mediaéni sluzba, policie, soudy,
vézeniska sluzba, protidrogovi koordinatofi, socidlni kuratofi a kuratofi pro mladeZz, hygienicka
sluzba, medicina zamétena na infek¢ni onemocnéni).
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Diskuzni skupina Focus Groups zamétena na prevenci kriminality a protidrogovou prevenci byla
tvofena uzivateli socidlnich sluzeb organizaci Renarkon a Armady spasy (denniho centra
a noclehdrny). V téchto zatizenich vyuzivali GCastnici FG ptevazné sluzby zajist'ujici jejich
zakladni potfeby. Jednalo se o narazové ubytovani, vyprani pradla, zakladni poradenstvi (pracovni
poradenstvi) a zajisténi hygieny a Cistych jehel.

Z provedenych rozhovort vyplynulo, Ze ob¢ané vyuZzivajici sluzby pro drogoveé zavislé hodnoti
poskytované socialni sluzby pozitivné a jsou snimi spokojeni. Poskytované sluzby jsou
hodnoceny jako prostoroveé dostupné a finan¢n€ nenarocné, jelikoz jsou ve vétsi miie poskytovany
zdarma. Jako moznost zlepsSeni socidlnich sluzeb by obcané drogové zavisli privitali zajisténi
zakladni zdravotni péCe v téchto zafizenich a rozSiteni provozni doby i na vikendy. Mnozstvi
poskytovanych sluzeb je samotnymi uzivateli povazovano za dostatecné, avsak zminovali velkou
potiebu zajisténi terénni socialni prace pro drogove zavislé, ktefi jsou bez domova.

2.4 Shrnuti

Ze sociodemografickych procesii popsanych ze statistickych dat z informacnich systémi
a vystupll z vyzkumu potieb vefejnosti a informovanosti vyplyva, Ze ve statutdrnim mésté
Ostrava existuje vefejné povédomi o hrozbé socidlnich rizik. Obyvatelé mésta Ostrava
vyjadtili velkou miru spokojenosti ve vSech oblastech Zivota, coz hovoii ve prospéch
optimistickych vyhledi do budoucna. Naopak se ovSem ukazalo, ze nejméné spokojeni jsou
obyvatelé mésta se svou zivotni Urovni, prace/zaméstnani a zdravi.

Siln¢ ohrozenou skupinou obyvatel ve mésté Ostrava dle respondent jsou lidé se zdravotnim
postizenim (dlouhodobé nemocni), po nichz nasleduji nezaméstnani a zadluzené domacnosti.
V ramci komunitniho planovani, jehoz cilem je dle Ministerstva prace a socialnich véci
posilovat socidlni soudrznost komunity a podporovat socidlni zaClefiovani predevSim
ohrozenych skupin obyvatel. Dle respondentii je jednim z nejzavazngjSich problémi ve
statutarnim mésté Ostrava nedostatek pracovnich mist, coz kopiruje celorepublikovy trend.
Dotazovani obyvatelé mésta Ostravy vidi jako jedno z moznych feseni této situace v odchodu
z mésta do lokalit s dostatkem pracovnich pftileZitosti. Diisledkem téchto migracnich trendi
dochazi k ubytku poctu obyvatel na izemi mésta.

S naristem socialnich a bezpe¢nostnich rizik stejn€ jako se zvySujici se nezaméstnanosti
a rustem chudoby souvisi mj. neschopnost obyvatel udrzet si bydleni. I proto respondenti
povazuji za podstatny rozvoj bytového fondu v rdmci statutdrniho mésta Ostrava. VétSina
z dotazovanych podpoftila rozvoj nizkonakladového bydleni (startovacich byt) pro osoby
ohrozené socidlnim vyloucenim. Dale pak domy s pecovatelskou sluzbou (vzhledem
k demografickému vyvoji mésta).

Obyvatelé mésta Ostravy méli moznost vyjadfit se k oblasti socialnich sluzeb a jejich
informovanosti. Nejvice informaci o poskytovanych socialnich sluzbach se respondenti
dozvidaji od znadmych, z webovych stranek a mistnich novin. Obecné lze fict, Zze mezi
obyvateli mésta Ostravy panuje povédomi o socidlnich sluzbach, jez jsou vnimény jako
pomoc obCanlim nebo péce o rizné cilové skupiny (seniofi, lidé se zdravotnim postizenim,
matky s détmi). Informovanost o socialnich sluzbach umérné roste se zvySujicim se vékem
respondentl a rostoucim stupném vzdélani.

Respondenti se dale vyjadiovali k feSeni tizivé zivotni situace, tzn. s ¢i pomoci a jakym
zpusobem by tuto svou situaci, kdy nejsou schopni se sami o sebe postarat, fesili. VétSina
osob by se svou tizivou zZivotni situaci pokousela fesit setrvanim ve vlastnim byté/rodinném
domé za pomoci rodiny. Dal§im piijatelnym zplisobem feSeni této situace se jevi zivot ve
specializovaném zatizeni, kde je obyvatelim poskytovana potiebné péce. V oblasti socialnich
sluzeb hodnoti obyvatelé mésta jako nedostate¢nou provazanost s oblastmi zdravotnictvi,
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bydleni, Skolstvi a zaméstnavani. S oblasti zaméstnavani je provazba se socialnimi sluzbami
vnimana jako nejmensi.

Lidé, kterym jsou socidlni sluzby urceny a poskytovany z diivodu jejich socidlni situace jsou
pro komunitni planovani nepostradatelnymi ucastniky. Z provedenych rozhovort, které
probihaly v rdmci potfaddanych diskuzi Focus Groups vyplynuly pfani a predstavy jejich
ucastniki. Bylo zjiSténo, ze uzivatelé jsou velice spokojeni se socialnimi sluzbami, které
vyuzivaji. Jsou spokojeni s jejich kvalitou a profesionalnim piistupem socialnich pracovnika
a pracovnikli v pfimé péci. Nejvetsi problém pii vyuzivani socidlnich sluzeb je financni
narocnost jednotlivych sluzeb, kdy poskytované sluzby neni mozné zcela pokryt z pfijmt
klienta.

SenioFi

V ramci priazkumu vyplynulo, Ze pro tuto cilovou skupinu je jednim z nejvétSich problémi
finan¢ni narocnost vyuzivanych socialnich sluzeb, nizkd informovanost (napt. v ordinacich
1€kaitt) a Spatnd dopravni dostupnost socidlnich sluzeb, které vyuzivaji. DalSim vyznamnym
problémem dle uzivatelti socidlnich sluzeb dlouhé ¢ekaci doby na piijeti nového klienta.
Naopak velké pozitivum je seniory spatfovano v poskytovani kvalitni potfebné péce a vstiicné
jednani pracovnikii v jednotlivych zafizenich a vyuziti tak moznosti distojné prozit stari.
V disledku demografickych zmén a prognéz lze predpokladat nutnost posilovani socialnich
sluzeb pro tuto cilovou skupinu.

Osoby se zdravotnim a duSevnim postiZzenim

Tato skupina uzivatelli byla rozdélena do dalSich podskupin. Pfi vyhodnocovani tak byly
zjistény specifické problémy a oblasti téchto uZzivateli socidlnich sluzeb a souvisejicich
aktivit.

Obcané s duSevnim onemocnénim a psychosocialnimi obtizemi

Poskytované sluzby jsou hodnoceny lidmi s duSevnim onemocnénim a psychosocidlnimi
obtizemi jako dostupné (prostorové i ¢asove) a finanné nendrocné. Prostiednictvim téchto
sluzeb nasli uZivatelé smysluplné vyuZiti svého volného ¢asu, maji mozZnost se seberealizovat.
Uzivatelé by uvitali rozSifeni nabidky vhodnych pracovnich pftileZitosti a uplatnéni na trhu
prace (chranénd pracovni mista).

Obcané se smyslovym (zrakovym a sluchovym postiZenim)

Ugastnici prizkumu v této cilové skupiné se jednoznacné shodli na tom, Ze jsou velice
spokojeni s poskytovanymi sluzbami a hodnoti velice pozitivné nejen praci ale i rozsah
poskytovanych informaci pracovnikti v socidlnich sluzbach. Pro skupinu osob se smyslovym
(zrakovym a sluchovym postizenim) se jevi jako nejvétsi problém kazdodenni pohyb po
mesté a piekonavani architektonickych bariér. Za nedostatecné je hodnocena déle nizka
informovanost mezi mladymi lidmi, finanéni néarocnost pii vyuzivani kompenzaénich
pomicek a nedostatek tlumocnickych sluZeb.

Obcané s mentalnim, télesnym a kombinovanym postiZzenim

V této cilové skuping je pozitivné hodnocena informovanost o socialnich sluzbach a jejich
dal$ich moZnostech vyuziti ndvaznych sluzeb a aktivit. Pfevlada zde také ndzor, Ze socialni
sluzby a jednotlivi pracovnici chtdji fesit problémovou situaci klienta. Casto opakovany
problém v této skupiné je nedostatecnd kapacita odleh¢ovacich sluzeb. V tomto ohledu se jevi
jako problematicka finan¢ni naro¢nost poskytovanych sluzeb pro tuto cilovou skupinu. Pro
obCany s mentalnim, télesnym akombinovanym postizenim je nejvétsim problémem
kazdodenni pohyb po mésté¢ a prekonavani stavebnich a dopravnich bariér. Zcela chybi

43



provéazanost bezbariérovych ploch. Uzivatelé by uvitali vyuZzivani sluzby osobni asistence
v kratSich cCasovych intervalech béhem celého dne. Z divodu nedostatecného mnozstvi
pracovnikil a finan¢ni narocnosti sluzeb socidlni asistence kon¢i hodné osob s télesnym
postizenim ve specializovanych zafizenich. Pracujici obcané s mentdlnim, télesnym
a kombinovanym postizenim by chtéli rozsifit moznosti vzdélavani, aby mohly rozvijet své
schopnosti a zdokonalovat se ve své ¢innosti.

Osoby ohroZené socidlnim vylou¢enim

Tato skupina uzivatell byla rozdélena do dalSich podskupin. Pfi vyhodnocovani tak byly
zjistény specifické problémy a oblasti téchto uzivatelll socidlnich sluzeb a souvisejicich
aktivit.

Déti a rodina

Ucastnici priizkumu povazuji za nejvétsi pozitivum poskytovani aktualnich a potiebnych
informaci od socidlnich pracovniki, kvalitni péci, vyuzivani volnocasovych aktivit a pfijemné
prostfedi a atmosféru. Uzivatelé v této skupiné hodnoti za nedostatecné nabidku socialniho
bydleni ¢i startovacich bytl a zajisténi vicestupiiového bydleni pro osoby opoustéjici azylové
domy. Stale naristajici problém je nedostatecnd navaznost bydleni pro déti opoustéjici
vychovné ustavy. Problémovou oblasti pro matky samozivitelky je neochota zaméstnavatelii
zameéstnavat tuto cilovou skupinu a nemoznost zvySeni kvalifikace z dlivodu nezajisténi
hlidani svych déti.

Obc¢ané ohrozZeni socialnim vylou¢enim a socialné vylouceni

V ramci této cilové skupiny bylo zjisténo, Ze pro uzivatele jsou poskytované sluzby
prostorové a Casové dostupné a prostfednictvim nich jsou zajiStovany zékladni potteby
(bydleni, strava atd.). MozZnosti pro zlepSeni sluzeb jsou spatfovany uzivateli V rozSiteni
nabidky rekvalifika¢nich kurz, které nauci ¢lovéka praktickym dovednostem. Dalsi, pro tuto
cilovou skupinu uzivatelti, diilezitou oblasti je socidlni, tréninkové a vicestupnové bydlent,
kterého je v soucasné dob¢ nedostatek.

Prevence kriminality a protidrogova prevence

V ramci prizkumu vyplynulo, Ze obcané vyuZivajici sluzby pro drogové zavislé hodnoti
poskytované sluzby pozitivn€ a jsou s nimi spokojeni. Sluzby jsou hodnoceny jako prostoroveé
dostupné a financn€ nenaro¢né. Tato cilova skupina by pfivitala zajisténi zdkladni zdravotni
péce v zatfizenich socidlnich sluZzeb a rozsifeni terénni socialni prace pro drogové zavislé, kteti
jsou bez domova.
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3 Analyza poskytovatela socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit

Poskytovateli socidlnich sluzeb jsou subjekty, které poskytuji, provozuji a nabizeji
uzivatelim/Siroké vetejnosti socidlni sluzby. Jedna se o nestatni neziskové organizace nebo
organizace zifizené obci nebo krajem, piip. statem. Poskytovani socialnich sluzeb je
legislativné zakotveno v zakoné¢ ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v pl. znéni.
Poskytovatelem socialni sluzby je pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera ma k této ¢innosti
opravnéni podle zdkona, neni jim tedy subjekt, ktery neni registrovan jako poskytovatel
socialnich sluZzeb ve smyslu tohoto zakona. Poskytovatelé dokazi popsat stavajici poptavku po
socidlnich sluzbach i mozné trendy vyvoje socidlnich sluzeb v daném tzemi. Kromé
registrovanych socialnich sluzeb jsou do provedené analyzy zahrnuti i poskytovatelé
souvisejicich aktivit, jez jsou nedilnou a nezanedbatelnou soucasti procesu poskytovani
socialnich sluzeb na izemi statutdrniho mésta Ostravy.

Na zékladé vystupi ze zpracovaného vyzkumu byla provedena analyza poskytovatell
socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit, zadrovenn doSlo ke zmapovani sité téchto sluzeb
a aktivit. Provedené prostorové analyzy slouzi k identifikaci oblasti, v nichz je pokryti
socialnimi sluzbami nedostate¢né a naopak: kde je ve vztahu K prostorovému rozmisténi
uzivateld a potencialnich uzivatelli na tzemi mésta sluzeb nadbytek. Zjisténé poznatky jsou
interpretovany prostiednictvim mapovych vystupd, v nichz je viditeln¢ zachyceno prostorové
zasitovani sluzeb veetné jejich dostupnosti.

3.1 Metodologie prizkumu

V ramci zpracovani analyzy poskytovatelll socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit byl
proveden reprezentativni vyzkum mezi poskytovateli socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit
na uzemi mésta Ostravy. Design vyzkumu a dotazniku byl zpracovan spole¢nosti PROCES ve
spolupraci s odborem socialnich véci, Skolstvi, sportu a volnoCasovych aktivit statutdrniho
meésta Ostravy, vytvoreni datové matice a zpracovani dotaznikového Setfeni provedla
spole¢nost PROCES. Ukazka dotazniku je uvedena Vv pitiloze ¢. 6.

Respondenti: V ramci pruzkumu bylo osloveno 117 poskytovatel socialnich sluzeb
a souvisejicich aktivit pasobicich ve mést¢ Ostrava S zadosti o vyplnéni daného dotazniku.
Touto formou bylo vyplnéno celkem 104 platnych dotaznikd (89 %).

Datum uskute¢néni sbéru dat: 1. 3. 2013 — 30. 4. 2013

Popis sbéru dat: Kontakty na poskytovatele socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit byly
zpracovateli poskytnuty zadavatelem. VSem témto kontaktiim byl zaslan dotaznik, ktery méli
poskytovatelé moznost vyplnit prostiednictvim webového portilu nebo zaslanim
elektronickou formou. Respondenti vyjadfovali Vramci pruzkumu své nazory k oblasti
zlepSeni socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit a hlavnich problém pfi jejich poskytovani.

3.2 Zmapovani sité stavajicich socialnich sluzeb

V soucasnych procesech transformace socidlnich sluzeb se dostdvd do poptfedi otdzka
rozmisténi a prostorova optimalizace socialnich sluzeb za ucelem zvyseni jejich efektivity.
V budoucim obdobi lze ocekavat snizovani rozsahu vefejnych rozpoctl, které postihne
i socialni oblast. Nejen z tohoto divodu je tedy nutné feSit oblast dostupnosti socialnich
sluzeb, a tim rovnéZ optimalizovat rozloZeni socidlnich sluzeb v uzemi.

Nasledujici ¢ast zabyvajici se zmapovanim sité stavajicich socidlnich sluzeb je zamétena na
zhodnoceni efektivity poskytovanych sluzeb, pocet jejich uZzivateli a dostupnost téchto

sluzeb. V ramci hodnoceni efektivity poskytovanych sluzeb jsou v tvahu brany finan¢ni
zdroje jednotlivych poskytovatelti, jejich struktura a specifika, véetné struktury klientd
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danych sluzeb. Z hlediska dostupnosti se jednd o mistni, ¢asovou, dopravni a finan¢ni
dostupnost sluzeb poskytovanych na tizemi mésta. Informace uvadéné v textu jsou doplnény
0 mapové vystupy, jez umoziuji vizualizaci rozmisténi socidlnich sluzeb ve méste.

Na tUzemi statutarniho mésta Ostravy plisobi 117 poskytovateli socialnich sluzeb
a souvisejicich aktivit (z toho 73 organizaci poskytuje socidlni sluzby). V Ostravé je zajisténo
poskytovani vSech 33 druhl socialnich sluzeb vymezenych zakonem ¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbéch, v pl. znéni. Na uzemi mésta je poskytovano celkem 180 sluzeb, jejichz
ziizovateli jsou organizace zfizené statutarnim méstem Ostrava (dale jen PO SMO),
organizace zfizené méstskymi obvody (dale jen UMOD) a nestatni neziskové organizace (dale
jen NNO). Nejfrekventovanéjsim druhem socialnich sluzeb poskytovanych na uzemi mésta
jsou sluzby socidlni prevence, nasledovany sluzbami socialni péce.

Tabulka 3.2.1: Prehled poskytovanych socialnich sluZeb dle ziizovatele — ¢lenéni dle druhu socidlnich
sluzZeb

Prehled poskytovanych socialnich sluzeb v roce 2012 ;3;:; PO SMO UMOb NNO

Socialni poradenstvi 27 1 0 26
Sluzby socialni péée 68 22 10 36
Sluzby socialni prevence 85 6 4 75
Celkem 180 29 14 137

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socidlnich véci, Skolstvi, sportu a volnocasovych aktivit;, oddéleni koncepce a rozvoje
socialnich sluzeb

Pozn.: PO SMO - socidlni sluzby poskytované organizacemi ziizenymi statutdrnim méstem Ostrava

UMODb — socialni sluzby poskytované organizacemi ziizenymi méstskymi obvody

NNO — socialni sluzby poskytované zejména nestatnimi neziskovymi organizacemi

V porovnani vsech sluzeb poskytovanych na izemi mésta jsou jejich pirevaznym zifizovatelem
nestatni neziskové organizace, jez zfizuji 137 sluzeb (76,5 %). Socialni poradenstvi je
Z pohledu zfizovateli vyluéné v kompetenci nestatnich neziskovych organizaci, s vyjimkou
jediné sluzby, jez je poskytovana PO SMO. V prubéhu roku 2013 byla do provozu uvedena
sluzba socialniho poradenstvi, jejimz ztizovatelem je UMODb, v této analyze S ni vSak nebylo
pracovano. Organizacemi ziizenymi SMO jsou nejéastéji zfizovany sluzby socialni péce
(22 sluzeb), kde se jedna prevazné o domovy pro seniory (7), domovy se zvlastnim rezimem
(6) a domy pro osoby se zdravotnim postizenim (3). Z pohledu UMOb jsou rovnéz
poskytovany prevazné sluzby socidlni péfe (10 sluzeb), konktrétné jde o pecovatelskou
sluzbu (6), odlehcovaci sluzby (3) a centrum dennich sluzeb (1).

Tabulka 3.2.2: Piehled poskytovanych socialnich sluZeb dle zfizovatele

Prehled poskytovanych socialnich sluzeb v roce 2012 :;3;:; PO SMO UMOb NNO

Odborné socialni poradenstvi 27 1 0 26
Osobni asistence 4 0 0 4
Peclovatelska sluzba 10 0 6 4
Tisfova péce 1 0 0 1
Priivodcovské a predcitatelské sluzby 1 0 0 1
Podpora samostatného bydleni 2 1 0 1
Odleh&ovaci sluzby 7 0 3 4
Centra dennich sluzeb 6 1 1 4
Denni stacionare 5 2 0 3
Tydenni stacionare 2 1 0 1
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 3 3 0 0
Domovy pro seniory 13 7 0 6
Domovy se zvlastnim rezimem 10 6 0 4
Chranéné bydleni 3 0 0 3
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Prehled poskytovanych socialnich sluzeb v roce 2012 ::3;::, PO SMO UMOb NNO
$ociélqi s'I132by poskytované ve zdravotnickych zafizenich 1 1 0 0
ustavni péce

Rana péce 2 0 0 2
Telefonicka krizova pomoc 1 1 0 0
Tlumocénické sluzby 3 0 0 3
Azylové domy 12 0 3 9
Domy na pl cesty 1 0 0 1
Kontaktni centra 1 1 0 0
Krizova pomoc 2 0 0 2
Intervenéni centra 1 0 0 1
Nizkoprahova denni centra 2 0 0 2
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 7 0 0 7
Nocleharny 4 0 1 3
Sluzby nasledné péce 4 1 0 3
Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi 15 0 0 15
Soci.éilnéraktivizaénl' sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim 9 0 0 9
postizenim

Socialné terapeutické dilny 3 1 0 2
Terapeutické komunity 1 1 0 0
Terénni programy 8 1 0 7
Socialni rehabilitace 9 0 0 9
Celkem 180 29 14 137

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socidlnich véci, Skolstvi, sportu a volnocasovych aktivit; oddéleni koncepce a rozvoje
socialnich sluzeb

Pozn.: PO SMO - socidalni sluzby poskytované organizacemi ziizenymi Statutdrnim méstem Ostrava

UMOb — socidlni sluzby poskytované organizacemi ziizenymi méstskymi obvody

NNO — socialni sluzby poskytované zejména nestatnimi neziskovymi organizacemi

wevr

Nejcastéjsi problémy, se kterymi se poskytovatelé socidlnich sluzeb potykaji, spocivaji
V nedostateném poctu zaméstnancil, bariérovosti prostor socidlni sluzby, nedostate¢nych
prostorach pro poskytovani socidlni sluzby (nedostatetna velikost ¢i jinak nevhodné
prostory). Nedostate¢ny pocet zaméstnanct v socialnich sluzbach se projevuje predevsim
v ramci sluzeb sociadlni prevence, v pfipadé sluzeb socidlni péce je nejvétSim problémem
nevhodnost prostor pro poskytovani sluzeb, zejména jejich nedostatecna velikost. V ramci
socialniho poradenstvi je nejveétsi problém dle vyjadfeni poskytovateli spatfovan
Vv bariérovosti prostor. Detailné€jsi ¢lenéni diivodl problému poskytovani socialni sluzby (dle
jednotlivych socialnich sluzeb a cilovych skupin) je uvedeno v pfiloze (tabulky P9 a P10).
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Graf 3.2.1: Diivody problémi p¥i poskytovani socialni sluzby — ¢lenéno dle kategorie sluZeb
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Zdroj dat: Viastni priizkum v ramci Analyzy potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013
Otazka: Mate problém pri poskytovani socialni sluzby z divodu: nedostatku zaméstnancii v socidalni sluzbé, nedostatku
dobrovolnikii, nizkého poctu uzivateli, nedostatku odbornych pracovnikii (napv. pracovnikii v primé péci), nedostatecnych
prostor pro poskytovani socidlni sluzby (nedostatecna velikost), bariérovosti prostor socialni sluzby, jinak nevhodnych
prostor.

*Pouzita skala: O=rozhodné ne; 100=rozhodné ano

V ramci provedeného prizkumu poskytovatelll socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit méli
osloveni poskytovatelé mj. moznost vyjadfit se k tématu, co by v oblasti poskytovani
socialnich sluzeb na uzemi mésta Ostravy zlepsili. Nejcastéji poskytovatelé zminovali tyto
oblasti mozného zlepSeni: financovani socialnich sluzeb, spoluprace mezi jednotlivymi
poskytovateli socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit, zajisténi a udrzeni socialnich sluzeb,
jejich kvalita a vzajemna navaznost a provazanost, véetné zvyseni kapacity navaznych sluzeb
(napf. podpora samostatného bydleni). Jako nedostate¢na se z pohledu poskytovatelti jevi
nabidka socialniho (vicestupniového) ¢i ndvazného bydleni, predevS§im pii odchodu uzivateld
z azylového zatizeni, kdy jsou tito nuceni putovat stale z jednoho zatizeni do druhého bez
moznosti dlouhodobéjsiho ¢i samostatného bydleni.

Poskytovateli sluzeb socialni péce byla dale navrhovana zvysena podpora a rozsiteni nabidky
socialnich sluZzeb zaméfenych na socidlni bydleni, vcetné¢ poskytovani socidlniho
a nizkonakladového bydleni osobam ohrozenym socialnim vyloucenim. Dale byla zmifiovana
nedostate¢na kapacita chranéného bydleni, nedostatek odleh¢ovacich sluzeb, chranénych
dilen ¢i domovu se zvlastnim rezimem, a to zejména pro osoby se zdravotnim postizenim (dle
vyjadieni poskytovateli socidlnich sluzeb). RozSifeni kapacity je dle jednotlivych
poskytovateltl nutné také v oblasti peCovatelskych sluzeb, predevs§im sluzeb poskytujicich
péci odpoledne, vecer a o vikendech (svatcich). Pro rozsiteni kapacity poskytovanych sluzeb
by vSak bylo nezbytné rozsitit také personalni obsazeni jednotlivych poskytovatelli sluzeb.
Avsak vzhledem k tomu, Ze se jednd o praci velmi naroCnou, je nutné, aby ji vykonavali
kvalitni a kvalifikovani pracovnici, jeZ vSak Casto o tyto pozice nemaji z4jem, predevSim
z divodu nizkého platového ohodnoceni (plati zejména pro muze). Poskytovatelé socialnich
sluzeb a souvisejicich aktivit by ocenili podporu dobrovolnictvi.

V ramci poskytovani socialniho poradenstvi by jednotliva zafizeni uvitala zajiSténi
financovani sluzeb na obdobi delsi nez jeden rok, predevsim tedy téch sluzeb, o néz maji
klienti zvySeny zajem a sami je vyhleddvaji. Propagace sluZeb socidlniho poradenstvi by se
dle nazoru jejich poskytovateld mohla zlepSit pomoci vétsi spoluprace s lékafi, jez by ve
svych ordinacich zprostfedkovavali kontakty a informace o poskytovatelich jednotlivych
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sluzeb. Nedostatecnym se v tomto ohledu jevi sluzby pravniho poradenstvi ¢i provazanost
mezi mestem, krajem a statnim aparatem.

Nejistota financovani socialnich sluzeb se opakuje jako klicova otazka také v piipadé
poskytovani sluzeb socialni prevence. DalSim specifikem sluzeb socidlni prevence, mimo
obecné platnych a casto se opakujicich probléml spoleénych pro vSechny tfi druhy
poskytovanych socidlnich sluzeb, je potfeba rozsifeni nabidky vzdélavani a komplexni
podpora nezaméstnanych ¢i Spatn¢ zaméstnatelnych osob a jejich navrat na trh prace.

3.2.1 Zhodnoceni efektivity poskytovanych sluzeb

Hledani optimalni formy zabezpeceni potieb obyvatelstva v socidlni nouzi v sou¢asném tlaku
na snizovani finan¢nich nakladt zvySuje diiraz na efektivitu vynakladanych finan¢nich
prostfedkli v této oblasti. Ustaleny a fungujici systém financovani socidlnich sluzeb vytvari
ptedpoklady pro nalezeni optimélni formy zabezpeceni potieb clovéka v neptiznivé socialni
situaci, coz by zaroven mélo prispét ke zvyseni efektivnosti vynakladdanych finanénich
prostfedkti. Zhodnoceni efektivity poskytovatelii socidlnich sluZzeb na tzemi statutdrniho
meésta Ostravy je tedy zaméfeno na finan¢ni analyzu poskytovatelll, strukturu jejich zdroji
a pocet klientl (v€etné jejich prostorového sloZeni).

V nasledujici tabulce je uveden ptehled a finan¢ni naro¢nost poskytovanych socialnich sluzeb
na uzemi SMO v roce 2012, z n&z je patrné, Ze vétSina klientll socialnich sluzeb pochazi
z Ostravy, 13 % jich je mimoostravskych. Financovani socidlnich sluzeb na uzemi mésta je
vicezdrojové, z velké Casti se jedna o ptijmy z Gthrad od samotnych uzivatelt sluzeb (38 %),
dotace z rozpoctu statutarniho mésta Ostravy (32 %). Statni dotace MPSV (17 %) a ostatni
zdroje financovani (13 %) pak maji doplitkovou funkci.

Tyto udaje je vSak velmi problematické celoplo$sné zobecnit bez rozdéleni dle jednotlivych
socidlnich sluZzeb, pficemZz kazdd znich disponuje urcitym specifikem a také jejich
financovani se vyrazné lisi. Napiiklad sluzby socidlniho poradenstvi jsou témét z poloviny
financovany statnimi dotacemi MPSV (45 %), dale vyznamnou ¢ast piijmu tvoii jiné zdroje
(35 %) ¢i dotace zrozpoctu SMO (18 %). Piijmy od uzivateld jsou v piipadé socialniho
poradenstvi, jeZ je z velké ¢asti poskytovano zdarma, zanedbatelné, tvoii pouze 2 % (zejména
ptijmy z ptijcovani kompenzacnich pomucek) z celkovych nakladu.

Naopak sluzby socidlni péce jsou z nejvEtsi Casti financovany praveé prostiednictvim piijmui
z Ghrad od uzivateli sluzeb (44 %) a dotacemi SMO (33 %). Avsak také v ramci této
kategorie sluzeb jsou patrna uréita specifika a rozdily ve struktuie financovani. Uhrady od
uzivatell za poskytované sluzby tvoii nejvétsi Cast piijmu v domovech pro seniory a
domovech se zvlastnim rezimem, dotace zrozpoétu SMO tvofi nejvyznamnéjsi podil
Vv ptipad¢é pecovatelské sluzby, odlehCovacich sluzeb, center dennich sluzeb a domovii pro
osoby se zdravotnim postizenim. Naopak tisiova péce a podpora samostatného bydleni je vice
nez z poloviny financovana prostfednictvim statni dotace MPSV.

Sluzby socialni prevence, obdobné jako socialni poradenstvi, jsou financovany piedevsim
prostiednictvim statni dotace MPSV (36 %), z jinych zdroji (31 %) a dotaci z rozpo¢tu SMO
(24 %). Ptijmy od uzivatelt za poskytované sluzby jsou velmi riiznorodé v zavislosti na tom,
zda se jednd o sluzbu poskytovanou zdarma ¢i za uplatu. Statni dotace MPSV tvofi
nejvyrazn€jsi zdroj v pfipadé sluzeb interven¢nich center a socidlni rehabilitace, dale také
v piipadé krizové pomoci, rané péfe ¢i noclehdren. Dotace zrozpoctu SMO tvofi
nejvyznamngéjs$i zdroj financnich prostfedkti pro socidln¢ terapeutické dilny, zatimco napf.
kontaktni centra, terénni programy, terapeutické komunity a tlumocnické sluzby jsou z velké
¢asti financovany prostifednictvim jinych zdrojt.
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provoz azylové domy a poskytovani socialné aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny s détmi.

Detailni pifehled vyse zminénych ukazatelG je uveden v nasledujici tabulce, ptehled
poskytovanych socialnich sluzeb dle déleni do tii kategorii (socialni poradenstvi, sluzby

socialni péce a sluzby socialni prevence) je uveden v ptiloze (tabulka P11). V dalsi ¢asti textu
budou obdobné udaje uvadény za jednotlivé cilové skupiny.
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Tabulka 3.2.3: Piehled a finanéni naroénost poskytovanych socialnich sluzeb na izemi SMO v roce 2012

Dotace z rozpoctu

2 Zfizovatel SMO Statni dotace MPSV Pfijmy od uzivatela Ostatni Klienti
I?f(leh'le: plo§k)l;tovanyczho12 % g a o nék?:(?:/nzéo12 - . . - o . "
Sociinchisuzebiicce g 3 % 2 (v K&) %‘/’f(tga Podil ?‘ff(”;)"’ Podil ?‘ff(”;)a Podil ((:‘ff(tga Podil Kz'c')elnz“ Klienti z Ostravy M””IC(’I‘I’:;:‘I"' el
o
Socialni poradenstvi 27| 1| o] 26 22236912 | 3970878 | 18% | 10067686 | 45% 407062 | 2% | 7791285 35% | 10999 | 9625| 88% | 1374| 12%
Odborné socialni poradenstvi 27| 1| o] 26 22236912 | 3970878 | 18% | 10067686| 45% 407062 | 2% | 7791285 35% | 10999 | 9625| 88% | 1374| 12%
Sluzby socialni péée 68| 22| 16| 30| 921260686 | 307315182 | 33% | 116394078 | 13% | 409191667 | 44% | 88359759 | 10% | 6163| 5603| 58% | 560| 42%
Osobni asistence 4] o] o| 4 21635556 | 7908000 | 37% | 5226078| 24% | 7531167| 35% 970311 | 4% 212 175 | 83% 37| 17%
Pegovatelska sluzba 10| ol 6| a4 56281541 | 36770941 | 65% | 5759000| 10% | 11530334| 20% | 2221266 4% | 2145| 2138 | 100% 7| 0%
Tisfiova péde 1| o| o 1 1937 400 500 000 |  26% 1083000 | 56% 260400 | 13% 94000 | 5% 119 74| 62% 45|  38%
ZL‘jz";yd°°VSké a predcitatelské 1| o] o] 1 401 698 57830 | 14% 184000 |  46% 81282 | 20% 78586 | 20% 26 17| 65% 9| 35%
Podpora samostatného bydleni 2 1 0 1 3123679 705 000 23% 1919 000 61% 223 160 2% 276 519 11% 71 55 67% 16 33%
Odleh&ovaci sluzby 7| ol 3| a 14803998 | 7433974 | 50% 1897000 | 13%| 5110491| 35% 362533 | 2% 388 324 | 84% 64| 10%
Centra dennich sluzeb 6| 1| 1| a4 9556978 | 5206000 | 54% 1885000 | 20% | 1769062 | 19% 696916 | 7% 124 110 | 89% 14| 9%
Denni stacionare 5| 2| o] 3 11076721 | 2799059 | 25% | 4121066| 37%| 2915528| 26% | 1241068 | 11% 134 118 | 88% 16| 0%
Tydenni stacionafe 2| 1| o 1 10535762 | 4222242 | 40% | 2136000| 20%| 3445471| 33% 732048 | % 42 31| 74% 11| 14%
ZD;F’:\?(;{“.’:; opﬂzzgi ol 3| 3| 0| 0| 121730076| 61545338| 51%| 15769934 | 13% | 35517773| 29% 8897 031 7% 235 214 |  91% 21 9%
Domovy pro seniory 13| 7| o| 6| 485739755| 131557085| 27% | 51674000| 11% | 252166474| 52% | 50342196 | 10% | 1860| 1716| 92% | 144| 8%
Domovy se zvia§tnimrezimem | 10| 6| 0| 4| 156000994 | 41928516| 27% | 18848000| 12% | 75830523 | 49% | 19402954 | 12% 525 396 | 75% | 129| 25%
Chranéné bydleni 3| o] o] 3 5499060 | 1952000 | 35% 1666000 | 30%| 1029385| 19% 851675 | 15% 31 24| 7% 7| 23%
Socialni sluzby poskytované ve
zdravotnickych zafizenich 1| 1| o o 22928469 | 4729196 | 21% | 4226000| 18% | 11780617| 51% | 2192656 | 10% 251 211| 84% 40| 16%
ustavni péce
Sluzby socialni prevence 84| 5| 4| 75| 167547634| 40119108| 24% | 60842941| 36% | 14427876 9% | 52157708 | 31% | 16852*| 11754| 86% | 1950 | 14%
Rana péde 2| o| o 2 4712 488 550000 | 12% | 2645000 | 56% o| ow| 1517488| 32% 104 37| 36% 67| 64%
Telefonicka krizova pomoc 1| 1| o o 1680790 | 1670000 | 99% ol o% ol o% 10790 | 1% | 3148 - - - -
Tlumognické sluzby 3| o] o] 3 539 172 65000 | 12% 190756 | 35% ol o% 283416 | 53% 264 57| 22| 207| 78%
Azylové domy 12| o 3| o9 50004782 | 14239080 | 28% | 18406527 | 37% | 9337059| 19% | 8022116 | 16% 796 647 | 81% | 149| 19%
Domy na piil cesty 1| o| o 1 4060000 | 1649000| 41% 1520000 | 37% 469053 | 12% 421947 | 10% 57 47| 82% 10| 18%
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Dotace z rozpoctu

o Zfizovatel SMO Statni dotace MPSV Pfijmy od uzivatela Ostatni Klienti

(]

SN ’ I

Pfehled poskytovanych % o a nékT::;n;mz
socialnich sluzebvroce2012 | ¢ | 2 | © | O . Céstka ’ Céstka ’ Céstka 7 Céstka 2| Kiient o Mimoostravsti
7] OSte

3 o g % (v K¢) (v K&) Podil (v Kg) Podil (v Kg) Podil (v K&) Podil 2012 Klienti z Ostravy Wit

o a
Kontaktni centra 1 1 0 0 1836 413 370 000 20% 297 000 16% 0 0% 1169413 64% 244 244 | 100% 0 0%
Krizova pomoc 2 0 0 2 5 666 304 1551 999 27% 3212 000 57% 10 500 0% 891 804 16% 1189 916 7% 273 23%
Intervenéni centra 1 0 0 1 1075 000 106 000 10% 809 000 75% 0 0% 160 000 15% 259 259 | 100% 0 0%
Nizkoprahova denni centra 2 0 0 2 4002 079 745 000 19% 1864 000 47% 0 0% 1393079 35% 1653 1653 | 100% 0 0%
Nizkoprahova zafizent pro det 71 o] o 7 14450234 | 3137000 22% | 4643784| 32% 0| o0%| 6678450| 46% | 1532| 1530 100% 2| o
Nocleharny 4 0 1 3 7 400 687 2 258 000 31% 3856 000 52% 838 886 11% 447 801 6% 1259 802 64% 457 36%
Sluzby nasledné péce 4 1 0 3 3119 520 449 429 14% 578 000 19% 179 124 6% 1912 967 61% 184 143 78% 41 22%
i%f'na)lnse d"z‘é‘ﬁ:’i'zam' sluzbypro | 45| 9| o 15 23962634 | 3241000| 14% | 8993746| 38% 0| o0%| 11727888| 49% | 2548| 2460| 97% 88| 3%
Socialné aktiviza¢ni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim 9 0 0 9 7 798 364 1224 600 16% 3382 000 43% 405 451 5% 2786 313 36% 1130 690 61% 440 39%
postizenim
Socialné terapeutické dilny 3 1 0 2 7 818 207 5 408 000 69% 1080 524 14% 168 604 2% 1161079 15% 84 80 95% 4 5%
Terapeutické komunity 1 1 0 0 4 636 852 1 060 000 23% 287 000 6% 787 006 17% 2 502 846 54% 38 3 8% 35 92%
Terénni programy 8 1 0 7 15 673 675 2 120 000 14% 2411917 15% 1528 077 10% 9613 681 61% 1856 1836 99% 20 1%
Socialni rehabilitace 9 0 0 9 10 782 222 1945 000 18% 6 665 687 62% 704 116 0% 1467 419 14% 507 350 69% 157 31%
Celkem 180 29 20 | 131 1112 726 022 | 353 075 168 32% | 187 304 705 17% | 424 026 605 38% | 148 319 543 13% | 34 014* 26 982 87% | 3884 13%

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socidlnich véci, Skolstvi, sportu a volnocasovych aktivit; oddéleni koncepce a rozvoje socidlnich sluzeb
*Celkovy pocet klientii v sobé zahrnuje i telefonickou krizovou pomoc, jez je poskytovana anonymné, nelze proto urcit, zda se jedna o klienty ostravské ¢i mimoostravske.

Pozn.: PO SMO - socialni sluzby poskytované organizacemi zrizenymi Statutdrnim méstem Ostrava

UMOb — socidlni sluzby poskytované organizacemi ziizenymi méstskymi obvody
NNO — socialni sluzby poskytované zejména nestatnimi neziskovymi organizacemi

3.2.1.1 Seniori

V dlouhodobém c¢asovém horizontu bude vyznamnym zpusobem determinovat poskytovani socialnich sluzeb stdrnuti populace. Z poznatkt
ziskanych v rdmci mezinarodni komparace vybavenosti vybranych zemi pobytovymi a terénnimi socidlnimi sluzbami vyplyva, ze v nasledujicim
obdobi lze v CR, potazmo Vv Ostravé jako krajské metropoli, ocekavat predevsim dalsi rozvoj terénnich socidlnich sluzeb. Tento trend byl

potvrzen také vysledky prizkumu, kdy respondenti vyjadfovali pfani zlstat na st
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demografickym trendiim je vSak nezbytné pii zachovani stavajicich relaci vybavenosti pocitat s tim, Ze do roku 2050 se zdvojnasobi potieba
podpory senioru z divodu starnuti populace a také pocet osob, kterym je poskytovana peCovatelska sluzba.

Na uzemi SMO je cilové skupiné Seniorti poskytovano celkem 48 socialnich sluZeb, jejimiz ziizovateli jsou jak PO SMO, UMOb, tak NNO.
Finan¢né€ nejnarocnéjsi je ¢innost domovil pro seniory a domovu se zvlastnim rezimem, na jejichz provozu se vyznamnou meérou podili SMO.
Tato zafizeni jsou z velké Casti (50-52 %) financovéana prostiednictvim thrad od klientd za poskytované sluzby. Z pohledu klientl je nejcastéji
vyuzivanou sluzbou pecovatelska sluzba, jiz v roce 2012 vyuzilo celkem 1 145 osob (téméf vylucné z Ostravy), dale to jsou pravé domovy pro
seniory (1860 klientli) a sluzby odborného socialniho poradenstvi (1 209 klientli). Detailni rozbor socialnich sluzeb poskytovanych cilové
skuping Seniord v roce 2012 véetné rozboru financovani a struktury klienti je znazornén v nasledujici tabulce.

Tabulka 3.2.4: Piehled a finan¢ni naro¢nost poskytovanych socialnich sluZzeb na izemi SMO v roce 2012 — cilova skupina Senio¥i

Ztizovatel DotaceSzMrgzpoétu Statni dotace MPSV PFijmy od uzivatela Ostatni Klienti
Prehled poskytovanych :g’ g = o nékTae::(nZéMZ Ny Ny N .. L : "

el sy o 202 | £ 5 e = \% 2 (v K&) ‘?‘ff(”c‘)"" Podil ‘?‘ff(”c‘)"" Podil ?\ffég)a Podil ?\ff(”c‘f Podil Kz'(')elnz“ Klienti z Ostravy M””I‘(’I‘i’esrf"s“

Odborné socialni poradenstvi 2| o] o] 2 1040 333 160000 |  15% 190000 | 18% 287774 | 28% 402559 | 39% | 1209 1142| 94% 67| 6%
Osobni asistence 2| o] o] 2 12031295 | 4258000 | 35% 2259078 | 19% | 5126756 | 43% 387 461 3% 121 108 | 89% 13| 11%
Pecovatelska sluzba 0| o]l 6| a4 56281541 | 36770941 | 65% 5759000 | 10% | 11530334| 20% | 2221266 4%| 2145| 2138| 100% 7| o
Tisiové péde 1| o] o 1 1937 400 500000 |  26% 1083000 | 56% 260400 | 13% 94 000 5% 119 74| 62% 45| 38%
Odlehéovaci sluzby 5| o 3| 2 13 465 821 6717974 | 50% 1537000 | 11% | 4954422| 37% 256 425 2% 306 267 | 87% 39| 13%
Centra dennich sluzeb al 1| 1| 2 6946901 | 3193000 | 46% 1492000 | 21%| 1593985 | 23% 667916 | 10% 84 73| 87% 11| 13%
Denni stacionare 1| ol o 1 1252 477 370000 | 30% 629000 | 50% 177715 |  14% 75 762 6% 8 8| 100% ol o%
Tydenni stacionafe 1| ol o 1 2334 947 800000 |  34% 827000 | 35% 614114 | 26% 93 833 4% 19 13| 68% 6| 32%
Domovy pro seniory 13| 7| 0| 6| 485739755| 131557085| 27% | 51674000 | 11% | 252166474 | 52% | 50342196 | 10% | 1860| 1716| 92%| 144| 8%
Domovy se zvlastnim rezimem 6| 5| 0| 1| 131567568| 34036550 26% | 14224000| 11% | 65511048 | 50% | 17795970 | 14% 400 360 | 90% 40| 10%
Socialni sluzby ve zdrav.zaF. 1| 1| o o 22028469 | 4729196 | 21% | 4226000| 18% | 11780617| 51% | 2192656 | 10% 251 211 | 84% 40| 16%
fgczr g:b_ﬂbg;‘;:ﬁmory aosoby | | g1 o 2 2537 461 160 000 6% 1112000 | 44% 0 0% | 1265461| 50% 252 243 | 96% o aw
Celkem 48| 14| 16| 18| 738063967 | 223252746 | 30% | 85012078 | 12% | 354003639 | 48% | 75795504 | 10% | 6774| 6353| 94% | 421| 6%

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socidlnich véci, Skolstvi, sportu a volnocasovych aktivit; oddéleni koncepce a rozvoje socidlnich sluzeb
Pozn.: PO SMO - socidlni sluzby poskytované organizacemi ziizenymi statutarnim méstem Ostrava; UMOb — socialni sluzby poskytované organizacemi zrizenymi méstskymi obvody; NNO —
socialni sluzby poskytované zejména nestdatnimi neziskovymi organizacemi
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3.2.1.2 Obcané s dusevnim onemocnénim a psychosocialnimi obtiZzemi

Cilové skupin¢ Obcant S dusevnim onemocnénim a psychosocidlnimi obtizemi je na uzemi SMO urceno celkem 14 socidlnich sluzeb, jejichz
vétSinovym ziizovatelem jsou NNO, pouze jedna sluzba (Domov se zvlasStnim rezimem) je zfizovana SMO. Pravé domovy se zvlastnim
rezimem, jez jsou Castéji vyuzivany mimoostravskymi klienty, jsou v ramci této cilové skupiny sluzbou finanéné nejnaro¢néjsi a velkou cast
piijmi tvoii thrady od uZzivateli za poskytované sluzby (44 %). Piijmy z Ghrad od uzivatelt tvoii také jeden z finanénich zdroju provozu
chranéného bydleni, v minimalni mife pak také podpory samostatného bydleni, zbylé sluzby jsou klientim poskytovany zdarma. Na financovani
jejich provozu se vyznamnou mérou podili MPSV prostiednictvim statnich dotaci. Z pohledu klientd je nejcastéji vyuzivanou sluzbou krizova
pomoc, kterou vroce 2012 vyuzilo 876 klienti. Detailni rozbor socidlnich sluzeb poskytovanych cilové skupiné Obcant S duSevnim
onemocnénim a psychosocialnimi obtizemi v roce 2012 v¢etné rozboru financovani a struktury klientd je znazornén v nasledujici tabulce.

Tabulka 3.2.5: Piehled a finan¢ni naro¢nost poskytovanych socialnich sluZeb na izemi SMO v roce 2012 — cilova skupina Ob¢ané s duSevnim onemocnénim a
psychosocialnimi obtiZemi

Dotace z rozpoctu

2 Zfizovatel SMO Statni dotace MPSV PFijmy od uzivatela Ostatni Klienti
socl?gfr:‘ils: s’:::?e(gt\?‘:zgzczhmz § % 8 o nék?se%:%émz Castka Podil Castka Podil Castka Podil Castka Podil Klienti AT o G Mimoostravsti

§ o 2| 2 (v K&) el (v K&) el (v K&) el (v K&) odll | 2012 (Ile2 e Ny Klienti
Odborné socialni poradenstvi 2 0 0 2 2884 450 50 000 2% 782 000 27% 0 0% 2 052 450 71% 319 210 66% 109 34%
Podpora samostatného bydleni 1 0 0 1 2 408 879 615 000 26% 1469 000 61% 48 360 2% 276 519 11% 49 33 67% 16 33%
Domovy se zvlastnim rezimem 3 1 0 2 23331708 6 807 969 29% 4 624 000 20% 10 313 876 44% 1585 862 7% 117 31 26% 86 74%
Chranéné bydleni 2 0 0 2 3653 351 1 052 000 29% 1296 000 35% 470 912 13% 834 439 23% 17 12 71% 5 29%
Krizova pomoc 1 0 0 1 5158 648 1399 999 27% 3018 000 59% 0 0% 740 648 14% 876 649 74% 227 26%
Sluzby nasledné péce 1 0 0 1 1007 083 119 429 12% 578 000 57% 0 0% 309 654 31% 61 55 90% 6 10%
Socialni rehabilitace 4 0 0 4 5700 293 1425 000 25% 3552 000 62% 0 0% 723 293 13% 191 152 80% 39 20%
Celkem 14 1 0 13 44 144 412 11 469 398 26% 15 319 000 35% 10 833 148 25% 6 522 866 15% 1630 1142 70% 488 30%

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socidlnich véci, Skolstvi, sportu a volnocasovych aktivit; oddéleni koncepce a rozvoje socidlnich sluzeb
Pozn.: PO SMO — socialni sluzby poskytované organizacemi ziizenymi Statutarnim méstem Ostrava

UMOb — socidlni sluzby poskytované organizacemi ziizenymi méstskymi obvody

NNO — socidlni sluzby poskytované zejména nestatnimi neziskovymi organizacemi
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3.2.1.3 Obcané se zrakovym postizenim

Obcaniim se zrakovym postizenim je na tzemi SMO poskytovano celkem 12 socidlnich sluzeb, jejichz jedinym zfizovatelem jsou NNO.
Z hlediska finan¢ni naroc¢nosti jsou na provoz nejnakladnéjsi sluzby rané péce, jiz Casteji vyuzivaji mimoostravsti klienti, a ktera je témto, stejné
jako tlumoc¢nické sluzby a sociélni rehabilitace, poskytovana zdarma. Klienti této cilové skupiny se finanéné nejvyraznéji podileji na provozu
priavodcovské a pecovatelské sluzby, a to jednou pétinou. Ostatni sluzby jsou financovany pfevazné prostiednictvim statni dotace MPSV.
Z pohledu klientl je nejvice vyuzivano socialné aktivizacnich sluzeb, jichz v roce 2012 vyuzilo 321 klienti z Ostravy i mimo ni. Detailni rozbor
socialnich sluzeb poskytovanych cilové skupiné Obcanti se zrakovym postizenim v roce 2012 v¢etné rozboru financovani a struktury klienti je
znazornén v nasledujici tabulce.

Tabulka 3.2.6: Piehled a finan¢ni naro¢nost poskytovanych socialnich sluzeb na izemi SMO v roce 2012 — cilova skupina Ob¢ané se zrakovym postiZzenim

2 Ziizovatel D°ta°°sz,v|’gz"°°t” Statni dotace MPSV | Pfijmy od uzivateld Ostatni Klienti
Prehled poskytovanych 3 5 Realné naklady
socialnich sluzeb v roce a 2 2012 . X « X L
o = o = Castka ’ Castka . Castka » Castka ’ Klienti I Mimoostravsti
Q %) o
2012 3 2 ;E; % (v Ké) (v K&) Podil (v K&) Podil (v K&) Podil (v K&) Podil 2012 Klienti z Ostravy Klient
|
Odborné socialni poradenstvi 3| ol o 3 848 727 112170 | 13% 463633 | 55% 114709 |  14% 158215 | 19% 150 73| 49% 77| 51%
ZL“z";ydc""Ske a peCovatelské 1| o o 1 401 698 57830 | 14% 184000 | 46% 81282 | 20% 78586 | 20% 26 17| 65% 9| 35%
Rana péde 1| o o 1 4167 488 400000 | 10% 2320000 | 56% ol o% 1447488 | 35% 87 26| 30% 61| 70%
Tlumognické sluzby 1| o] o 1 42 166 0 0% 30756 | 73% o] 0% 11410 | 27% 0 0 0% o] o%
fgﬁfﬁ;giﬁ:‘;‘ﬁ;’z zg‘sztlbzﬁgg’ 3| o] ol 3 1678 959 325600 | 19% 583000 | 35% 263835 | 16% 506 524 |  30% 321 179 | 56% | 142 | 44%
Socialni rehabilitace 3| o] o 3 1989 443 250000 | 13% 1475687 | 74% o] 0% 263756 | 13% 227 113| 50%| 114| 50%
Celkem 12| o| of 12 9128 481 1145600 | 13% 5057076 | 55% 459826 | 5% 2465979 | 27% 811 408 | 50% | 403 | 50%

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socialnich véci, Skolstvi, sportu a volnocasovych aktivit; oddéleni koncepce a rozvoje socidlnich sluzeb
Pozn.: PO SMO - socidlni sluzby poskytované organizacemi zrizenymi statutdrnim méstem Ostrava

UMOb — socidlni sluzby poskytované organizacemi ziizenymi méstskymi obvody

NNO — socidlni sluzby poskytované zejména nestatnimi neziskovymi organizacemi
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3.2.1.4 Obcané se sluchovym postiZzenim

Obcané se sluchovym postizenim mohou na tizemi SMO vyuzit étyf socCialnich sluzeb ziizovanych NNO. Z hlediska provoznich nakladu jsou
Z nich finanén€ nejnarocnéjsi socialné aktivizacni sluzby, pficemz se na jejich financovani, jako na jediné sluzbé této skupiny, podili také
samotni uzivatelé. Piesto je sluzba z pfevazné Casti zajiStovana z prostredka statni dotace MPSV. Z pohledu samotnych klientii jsou socialni
sluzby Castéji vyuzivany mimoostravskymi klienty, pfedevsim jedna-li se o tlumoc¢nické sluzby. Detailni rozbor socialnich sluzeb poskytovanych

cilové skupiné Obcanu se sluchovym postizenim v roce 2012 je v¢etné rozboru financovani a struktury klientd znazornén v nasledujici tabulce.

Tabulka 3.2.7: Piehled a finan¢ni naro¢nost poskytovanych socialnich sluZeb na izemi SMO v roce 2012 — cilova skupina Ob¢ané se sluchovym postiZenim

Dotace z rozpoétu

2 Zrizovatel SMO Statni dotace MPSV Pfijmy od uzivatel Ostatni Klienti
N z -
Piehled poskytovanych = o " nékT:;:,n;o12
socialnich sluzebvroce2012 | % | =2 | © | Q . Céstka ’ Céstka ’ Céstka . Céstka o | Kiient — Mimoostravsti
3 n s % (v K¢) (v K&) Podil (v K&) Podil (v K¢) Podil (v K&) Podil 2012 Klienti z Ostravy Kiienti
183
Odborné socialni poradenstvi 1 0 0 1 672 000 360 000 54% 312 000 46% 0 0% 0 0% 288 226 78% 62 22%
Tlumocnické sluzby 2 0 0 2 497 006 65 000 13% 160 000 32% 0 0% 272 006 55% 264 57 22% 207 78%
Socialné aktivizacni sluzby pro
seniory a zdravotné postizené 1 0 0 1 993 616 148 000 15% 615 000 62% 141 616 14% 89 000 9% 385 118 31% 267 69%
Celkem 4 0 0 4 2 162 622 573 000 26% 1 087 000 50% 141 616 7% 361 006 17% 937 401 43% 536 57%

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socidlnich véci, Skolstvi, sportu a volnocasovych aktivit; oddéleni koncepce a rozvoje socidlnich sluzeb Pozn.: PO SMO — socidlni sluzby poskytované
organizacemi zrizenymi Statutarnim meéstem Ostrava

UMOb — socidlni sluzby poskytované organizacemi ziizenymi méstskymi obvody

NNO — socialni sluzby poskytované zejména nestatnimi neziskovymi organizacemi

3.2.1.5 Obcané s mentalnim, télesnym a kombinovanym postiZzenim

Cilové skupiné¢ Obcanli s mentdlnim, télesnym a kombinovanym postiZenim je na Uzemi mésta k dispozici 26 socidlnich sluzeb, jejich
ziizovatelem jsou ve vétsi mite NNO, 8 sluzeb je pak zifizovano také PO SMO. Z hlediska finan¢ni naro¢nosti jsou na provoz nejnaro¢néjsi
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, jejichz zfizovatelem je pravé SMO. Tyto jsou také ve znacné mife financovany z rozpoctu
statutarniho mésta Ostravy. V ramci celé této cilové skupiny se na zajisténi provoznich nakladl jednotlivych zatizeni velkou mirou podili mésto.
Z pohledu klientl patii mezi nejvyuzivangjsi sluzbu odborné socialni poradenstvi, jez v roce 2012 vyuzilo celkem 1 714 klientti. Detailni rozbor
socialnich sluzeb poskytovanych cilové skupiné Obcanti s mentalnim, télesnym a kombinovanym postizenim v roce 2012 vcetné rozboru
financovani a struktury klientd je znazornén v nasledujici tabulce.
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Tabulka 3.2.8: Prehled a finanéni naro¢nost poskytovanych socialnich sluzeb na uzemi SMO v roce 2012 — cilova skupina Obé&ané s mentalnim, télesnym a

kombinovanym postiZenim

Dotace z rozpoctu

2 Zfizovatel SMO Statni dotace MPSV Pfijmy od uzivatela Ostatni Klienti

I?f(leh'le: plo§k)l;tovanyczho12 :% g ) ) nékT::)I/nZéMZ A . . - — . "

SR M D U ReE E > \% 2 (v K&) %‘/’fgg)a Podil ?‘ff(”;)"’ Podil ?‘ff(”;)a Podil ((:‘ff(tga Podil *;'('Jelnzf' Klienti z Ostravy M””I‘(’If:;:f"’s”
o

Odborné socialni poradenstvi 3| o] o] 3 1842 365 369000 | 20% 918000 | 50% 4579 0% 550786 | 30% | 1714| 1143 6% | 571 33%
Osobni asistence 2| o| o] 2 9604 261 3650000 | 38% 2967000 | 31%| 2404411 25% 582850 | 6% 01 67| 74% 24|  26%
Podpora samostatného bydleni 1| 1| o o 714 800 90000 | 13% 450000 | 63% 174800 |  24% ol o% 22 22| 100% 0 0%
Odleh&ovaci sluzby 2| o| o] 2 1338177 716 000 |  54% 360000 | 27% 156 069 |  12% 106108 | 8% 82 57| 70% 25 30%
Centrum dennich sluzeb 2| o| o 2 2610 077 2013000 | 77% 393000 | 15% 175077 | 7% 29 000 1% 40 37| 93% 3 8%
Denni stacionafe 4| 2| o] 2 0824 244 2429059 | 25% 3492066 | 36% | 2737813| 28% 1165306 | 12% 126 110 | 87% 16 13%
Tydenni stacionafe 1| 1| o o 8 200 815 3422242 |  42% 1309000 | 16% | 2831357| 35% 638215 | 8% 23 18| 78% 5 22%
ZD(;’::\?;’%I,‘:; Op‘;ss?itz’g ot 3| 3| 0| 0| 121730076| 61545338| 51% | 15769934 | 13% | 35517773| 29% 8897 031 7% 235 214|  91% 21 9%
Chranéné bydleni 1l o 1 1845 709 900 000 |  49% 370000 | 20% 558473 |  30% 17 236 1% 14 12| 86% 2 14%
Rana péde 1| o| o] 1 545 000 150000 | 28% 325000 | 60% ol o% 70000 | 13% 17 11| 65% 6| 35%
Socialné aktiviza¢ni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim 3| o] o] 3 2588 328 591000 | 23% 1072000 | 41% ol o% 925328 | 36% 172 150 | 87% 22 13%
postizenim
Socialné terapeutické dilny 3| 1] o] 2 7818 207 5408000 | 69% 1080524 | 14% 168604 | 2% | 1161079 | 15% 84 80| 95% 4 5%
Celkem 26| 8| 0| 19| 168662059 | 81283639| 48% | 28506524 | 17% | 44728956 27% | 14142939| 8% | 2620| 1921| 73%| 699 27%

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socialnich véci, Skolstvi, sportu a volnocasovych aktivit; oddélent koncepce a rozvoje socidlnich sluzeb

Pozn.: PO SMO - socidlni sluzby poskytované organizacemi zrizenymi Statutdrnim méstem Ostrava
UMOb — socialni sluzby poskytované organizacemi ziizenymi méstskymi obvody

NNO — socialni sluzby poskytované zejména nestatnimi neziskovymi organizacemi

3.2.1.6 Déti a rodina

Pro cilovou skupinu Déti a rodina je na uzemi mésta Ostravy ziizeno celkem 22 socialnich sluzeb, pfi¢emz dvé z nich ziizuje UMOD, ostatni jsou
ztizovany NNO. Finan¢né nejnaro¢néjsi poskytovanou sluzbou v ramci této cilové skupiny jsou azylové domy, které jsou financovany predevsim
prostiednictvim statnich dotaci MPSV a dotaci z rozpoctu SMO, avsak ani pfijmy od uZivatelt ¢i jiné zdroje financovani nejsou zanedbatelnymi.
Nejvyhledavanéjsi sluzbou z pohledu klientii je odborné socialni poradenstvi, jehoz v roce 2012 vyuzilo 3 935 klientl. Detailni rozbor socialnich
sluzeb poskytovanych cilové skupiné Déti a rodina v roce 2012 véetné rozboru financovani a struktury klientli je znazornén v nasledujici tabulce.
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Tabulka 3.2.9: Piehled a finanéni naroénost poskytovanych socialnich sluzeb na izemi SMO v roce 2012 — cilova skupina Déti a rodina

Ziizovatel

Dotace z rozpoctu

Statni dotace MPSV

PFijmy od uzivatela

Ostatni

Klienti

a SMO
5 Realné
Prehled poskytovanych o @) P naklady 2012
sociélnich sluzeb v roce 2012 | % % o g v Iz(:) Castka Podil Castka Podil Castka Podil Castka Podil Klienti Klienti z Ostrar Mimoostravsti
Tl o | 2|2 (v K&) (v K&) (v K&) (v K&) 2012 Wy Klienti
o a
Odborné socialni poradenstvi 6| o| o s 9 289 987 1819708 | 20% 4002066 | 43% 0 0% 3468213 | 37% 3935 3563 | 91%| 372 9%
Azylové domy 71 o] 2| s 26 957 093 7927192 | 29% 9818000 | 36% 4190486 | 16% 5021415 | 19% 489 413 | 84% 76| 16%
Krizova pomoc 1| o] o 1 507 656 152000 |  30% 194000 | 38% 10 500 2% 151156 |  30% 313 267 | 85% 46|  15%
Sociélné aklivizatni sluzby pro g| o] of s 11770416 | 2041000| 17%| 6604510| 56% o| ow| 3124907| 27% 945 862 | 91% 83 9%
rodiny s détmi
Celkem 22| of 2| 20 48525152 | 11939900 | 25% | 20618576| 42% 4200 986 9% | 11765691 | 24% 5 682 5105| 90% | 577| 10%

Zdroj dat: SMO, magistrdt, odbor socidlnich véci, Skolstvi, sportu a volnocasovych aktivit; oddéleni koncepce a rozvoje socidlnich sluzeb
Pozn.: PO SMO - socidalni sluzby poskytované organizacemi zrizenymi statutdarnim méstem Ostrava
UMOb — socidlni sluzby poskytované organizacemi ziizenymi méstskymi obvody

NNO — socialni sluzby poskytované zejména nestatnimi neziskovymi organizacemi

3.2.1.7 Obcané ohrozeni socidlnim vylouc¢enim a socidlné vylouceni

Cilové skupiné Obcani ohroZenych socidlnim vyloufenim a socidlné¢ vylou€enym je na uzemi mésta Ostravy urceno celkem 16 socialnich
sluzeb, pti¢emz dvé z nich zfizuje UMOD, ostatni jsou ziizovany NNO. Rovnéz v tomto piipadé jsou finanéné nejnaroénéjsi sluzbou azylové
domy, jichz vyuzivaji klienti z Ostravy i ti mimoostravsti (z 24 %). Domov se zvlastnim rezimem na ulici Zukalové je financovan téméf vylucné,
z 98 %, dotacemi z rozpoctu SMO, zbylé zdroje financovani tvofi ptijmy z thrad od uzivateli a ostatni zdroje. Zafizeni bylo uvedeno do provozu
Vv listopadu roku 2012, kdy byla dokoncena rekonstrukce dvou objektii, a doslo tak k vybudovani moderniho zatizeni komunitniho typu, jez je dle
soucasnych trendii klienty socialnich sluzeb zadano. Z pohledu klienti jSou nejvyuzivanéjSimi sluzbami nizkoprahova denni centra, jez jsou
klientim poskytovana zdarma (anonymné, proto jsou klienti vedeni jako ostravsti). Detailni rozbor socialnich sluzeb poskytovanych cilové
skupiné¢ Obc¢ani ohrozenych socialnim vyloucenim a socialné vylou¢enych vroce 2012 véetné rozboru financovani a struktury klientd je
znazornén v nasledujici tabulce.
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Tabulka 3.2.10: Pfehled a finanéni naro¢nost poskytovanych socialnich sluzeb na izemi SMO v roce 2012 — cilova skupina Ob¢ané ohroZeni socialnim vylou¢enim
a socialné vylouceni

2 Ziizovatel Dotaceszwll'gzpoétu Statni dotace MPSV Pfijmy od uzivatelt Ostatni Klienti
Prehled poskytovanych %‘, o) A . Sl
sociélnich sluzeb v roce 2012 | % % o g nak::dlzsmz Ca’stlfa Podil C‘a’stlfa Podil C‘éstlfa Podil C‘éstlfa Podil Klienti AT 2SSy Mimoostravsti
§ 8 g zZ (v KS) (v K¢) (v KS) (v KS) 2012 klienti
Domovy se zvlastnim rezimem 1 0 0 1 1110718 1083 997 98% 0 0% 5599 1% 21122 2% 8 5 63% 3 38%
Azylové domy 5 0 1 4 23 047 689 6311888 27% 8588 527 37% 5146 573 22% 3000 701 13% 307 234 76% 73 24%
Domy na pul cesty 1 0 0 1 4060 000 1 649 000 41% 1520 000 37% 469 053 12% 421 947 10% 57 47 82% 10 18%
Nizkoprahova denni centra 2 0 0 2 4002 079 745 000 19% 1864 000 47% 0 0% 1393079 35% 1653 1653 | 100% 0 0%
Nocleharny 4 0 1 3 7 400 687 2258 000 31% 3856 000 52% 838 886 11% 447 801 6% 1259 802 64% 457 36%
Terénni programy 1 0 0 1 4 648 136 1100 000 24% 1274 251 27% 1528 077 33% 745 808 16% 221 214 97% 7 3%
Socialni rehabilitace 2 0 0 2 3092 486 270 000 9% 1638 000 53% 704 116 23% 480 370 16% 89 85 96% 4 4%
Celkem 16 0 2 14 47 361 795 13 417 885 28% 18 740 778 40% 8692 304 18% 6510 828 14% 3594 3040 85% 554 15%

Zdroj dat: SMO, magistrdt, odbor socidlnich véci, Skolstvi, sportu a volnocasovych aktivit; oddéleni koncepce a rozvoje socidlnich sluzeb
Pozn.: PO SMO - socidlni sluzby poskytované organizacemi zrizenymi Statutdrnim méstem Ostrava

UMOD — socidlni sluzby poskytované organizacemi ziizenymi méstskymi obvody

NNO — socialni sluzby poskytované zejména nestatnimi neziskovymi organizacemi

3.2.1.8 Romske etnikum

Pro cilovou skupinu Romské etnikum je na tizemi mésta Ostravy k dispozici celkem 21 socialnich sluzeb ztfizovanych vyluéné NNO. Vsechny
tyto sluzby jsou klientim poskytovany zdarma, na jejich financovani maji nejvétsi podil, mimo statnich dotaci MPSV a dotaci z rozpoctu SMO,
ostatni zdroje. Mezi ty lze zahrnout dotace z jinych resortu statni spravy, dotace MSK, dotace z individualniho projektu kraje ,,Podpora a rozvoj
sluzeb socidlni prevence v Moravskoslezském kraji*“ (dale jen IP), dotace ze strukturdlnich fond®, dary, nadace ¢i jiné zdroje financovani.
Detailni rozbor socidlnich sluzeb poskytovanych cilové skupiné Obcanti ohrozenych socialnim vyloucenim a socialné vyloucenych v roce 2012
v¢etné rozboru financovani a struktury klientd je znazornén v nasledujici tabulce.
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Tabulka 3.2.11: Pfehled a finanéni naroénost poskytovanych socialnich sluzeb na izemi SMO v roce 2012 — cilova skupina Romské etnikum

Zfizovatel

Dotace z rozpoctu

Statni dotace MPSV

Pfijmy od uzivatela

Ostatni

Klienti

$ SMO
2 -
I??fh'le: plo§kztovan}"czho12 ‘—; 2l al, nékT::)lln;MZ stk stk stk stk Kiienti Mimoostravsti
sociainich sfuzeb v roce E e % z (v K&) (ff(é)a Podil (ff(c,)a Podil (‘ff(é)a Podil (‘ff(é)a Podil 2(')‘51”2“ Klienti z Ostravy ”"I‘(’I‘i’;n:ia"s !
o

Odborné socialni poradenstvi 5] ol o| s 3826 200 450000 | 12% 2910987 | 76% ol o% 465213 |  12% 1831 1715| 94%| 116| 6%
:EIngghOVé zafizeni pro d& 5| o] o] s 11 549 525 1760000 | 15% 3886784 | 34% 0 0% 59002741 | 51% 1035 1033 | 100% 2 0%
i:?j?né;lnaédaékt?\/izaém sluzby pro 7 o| o 7 12192 218 1200000 | 10% 2389236 | 20% ol ow| 8602982| 71% 1603| 1598 100% 5 0%
Terénni programy 4] o] o| a4 8 006 083 520000 | 6% 382 666 5% ol ow| 7103417| 89% 1020| 1008| 99% 13 1%
Celkem 21| o] o| 21 35574 026 3930000 | 11% 9569673 | 27% o o%| 22074353| 62% | 5490 | 5354| 98%| 136| 2%

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socidlnich véci, Skolstvi, sportu a volnocasovych aktivit; oddélent koncepce a rozvoje socidlnich sluzeb

Pozn.: PO SMO - socidlni sluzby poskytované organizacemi zrizenymi Statutdrnim méstem Ostrava

UMObD — socialni sluzby poskytované organizacemi zrizenymi méstskymi obvody
NNO — socialni sluzby poskytované zejména nestatnimi neziskovymi organizacemi

3.2.1.9 Prevence kriminality a protidrogovd prevence

V ramci prevence kriminality a protidrogové prevence je klientim na uzemi mésta poskytovano celkem 16 socialnich sluzeb, z toho 5 z nich je
poskytovano obecné prosp€$nou spolecnosti ziizovanou méstem (Renarkon 0.p.s.), ostatni sluzby ztizuji NNO. Tyto sluzby jsou z velké casti
financovany vicezdrojové, napt. dotacemi z jinych resortd statni spravy, dotace MSK, dotacemi z IP MSK, dotacemi ze strukturalnich fondu,
dary, nadaci aj. Vétsina sluZzeb, mimo sluzby nasledné péce a terapeutické komunity, je klientim poskytovana zdarma, uzivatelé se tak na jejich
provozu finan¢né nepodili. V ramci této skupiny je nejvyuzivanéjsi sluZzbou odborné socialni poradenstvi, jehoz v lofiském roce vyuzilo 1 553
ostravskych klientd. Sluzby jsou ve vétsiné piipadt vyuzivany pouze klienty z Ostravy, avsak napt. v pfipadé terapeutické komunity tvoti 92 %
klientely osoby Zijici mimo tizemi mésta. Detailni rozbor socialnich sluzeb poskytovanych cilové skupiné Prevence kriminality a protidrogové
prevence v roce 2012 véetné rozboru financovani a struktury klientd je znazornén v nasledujici tabulce.
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Tabulka 3.2.12: Pfehled a finanéni naro¢nost poskytovanych socialnich sluzeb na izemi SMO v roce 2012 — cilova skupina Prevence kriminality a protidrogova
prevence

P Zfizovatel Dotaceszwll' gzpoctu Statni dotace MPSV Pfijmy od uzivatela Ostatni Klienti
'§ Realné
Prehled poskytovanych i (o) .

sociélnich sluzeb v roce 2012 | % % 8 g nak::dlz 5012 Castka Podil Castka Podil Castka Podil Castka Podil Klienti Klienti z Ostra Mimoostravsti

Clo |22 (v K&) o (v K&) o (v K¢) o (v K&) 0 2012 vy Klienti

o a
Odborné socialni poradenstvi 5 1 0 4 1832 850 650 000 35% 489 000 27% 0 0% 693 850 38% 1553 | 1553 100% 0 0%
Kontaktni centra 1 1 0 0 1836413 370 000 20% 297 000 16% 0 0% 1169413 64% 244 244 100% 0 0%
Intervenéni centra 1 0 0 1 1075 000 106 000 10% 809 000 75% 0 0% 160 000 15% 259 259 100% 0 0%
:'rf]'fgg;ho"a zafizeni pro déti 2| ol o 2 2909 709 1377000 | 47% 757000 | 26% ol ow 775709 | 27% 497 | 497|  100% o] 0%
Sluzby nasledni péce 3 1 0 2 2112 437 330 000 16% 0 0% 179 124 8% 1603 313 76% 123 88 2% 35 28%
Terapeutické komunity 1 1 0 0 4 636 852 1 060 000 23% 287 000 6% 787 006 17% 2502 846 54% 38 3 8% 35 92%
Terénni programy 3 1 0 2 3019 456 500 000 17% 755 000 25% 0 0% 1764 456 58% 614 614 100% 0 0%
Celkem 16 5 0 11 17 422 717 4 393 000 25% 3394 000 19% 966 130 6% 8 669 587 50% 3328 | 3258 98% 70 2%

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socidlnich véci, Skolstvi, sportu a volnocasovych aktivit; oddélent koncepce a rozvoje socidlnich sluzeb
Pozn.: PO SMO - socidlni sluzby poskytované organizacemi zrizenymi statutdrnim méstem Ostrava

UMOb — socidlni sluzby poskytované organizacemi ziizenymi méstskymi obvody

NNO — socidlni sluzby poskytované zejména nestatnimi neziskovymi organizacemi
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3.2.2 Dostupnost socialnich sluzeb

K tomu, aby socialni sluzby byly dostupné jak z hlediska jejich rozmanitého zameéteni, tak
I geografické dosazitelnosti, ptispivaji svym dilem samotni poskytovatelé socidlnich sluzeb,
obce, kraje i ministerstvo. Dostupnosti socialnich sluzeb se v tomto piipadé rozumi mistni,
dopravni, casova a finan¢ni dostupnost a jejich rozmisténi ve mésté Ostrava.

Jak jiz bylo zminéno v textu dfive, jednim z problému poskytovani socialnich sluzeb miize
byt dle sdéleni samotnych poskytovateld socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit nedostatecna
kapacita jednotlivych zafizeni. Aby vSak bylo mozné hovofit o nedostate¢né kapacité
jednotlivych zatizeni, musi byt toto tvrzeni podlozeno neuspokojenou poptavku po socialnich
sluzbach ¢i velkym poctem osob, jez dané zatizeni poskytujici socialni sluzbu z kapacitnich
diivodti odmitlo.

Okamzitd kapacita, tedy pocet uZivateld, kterym Ize v jednom casovém okamZiku danou
sluzbu poskytnout, je nejcastéji do 5 klientd, dale pak 16-30 klientti. Nejmensi okamzitou
kapacitu maji sluzby socidlniho poradenstvi, naopak kapacitné nejvétsi jsou sluzby socialni
péce, jez v jednom okamziku mohou pojmout vice nez 50 klient. Okamzita kapacita dle
kategorii socialnich sluzeb je uvedena v piiloze (tabulka P 12).

Socidlnimi sluzbami, jez mohou v jednom ¢asovém okamziku poskytnout sluzbu méné nez
peti klientiim, jsou tisnova péce, pritvodcovské a predcitatelské sluzby, tlumocnické sluzby a
kontaktni centra, do 15-ti klientd se jedna o sluzby odborného socialniho poradenstvi,
odlehcovaci sluzby, chranéné bydleni, sluzby néasledné péce, terapeutické komunity a terénni
programy. Naopak kapacitné nejvétsi, jez v jednom casovém okamziku mohou poskytnout
sluzbu vice nez padesati uzivatelim, jsou domovy pro seniory nebo socialni sluzby
poskytované ve zdravotnickych zatizenich tstavni péce.

Tabulka 3.2.13: OkamZita kapacita poskytované socialni sluzby — ¢lenéno dle jednotlivych socialnich
sluzZeb

Druh sluzby <=5 o0sob 6—150sob | 16 —30 osob | 31 -50 osob | 51+ osob

Odborné socialni poradenstvi 92,9% - - -

Osobni asistence - - - -

Pecdovatelska sluzba 22,2% 55,6% -

Tisfova péce - - - -

Privodcovské a predcitatelské
sluzby

Podpora samostatného bydleni 50,0% - 50,0% - -

Odleh¢&ovaci sluzby - - - -

Centrum dennich sluzeb 25,0% 50,0% 25,0% - -

Denni stacionare - 50,0% - 50,0% -

Tydenni stacionar - 50,0% 50,0% - -

Domov pro osoby se zdravotnim

o - - 33,3% - 66,7%
postizenim

Domov pro seniory - - - 23,1% 76,9%

Domov se zvlastnim rezimem - - 50,0% 40,0%

Chranéné bydleni 33,3% 66,7% - - -

Socialni sluzby poskytované ve
zdravotnickych zafizenich ustavni - - - -
péce

Rana péce 50,0% - 50,0% - -

Telefonicka krizova pomoc - - - -

Tlumoénické sluzby | 100,0% ; - } )
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Druh sluzby <=5 o0sob 6 —150sob | 16 —30 osob | 31 -50 osob | 51+ osob

Azylovy diim - 15,4% 46,2% 15,4% 23,1%
Domy na pul cesty - - 100,0% - -
Kontaktni centra 100,0% - - - -
Krizova pomoc - 100,0% - - -

Intervenéni centra - - - - -

Nizkoprahové denni centrum 50,0% - - - 50,0%
ngkograhove zarizeni pro déti a ) ) 60.0% 20.0% 20,0%
mladez

Nocleharny - 33,3% 33,3% - 33,3%
Sluzby nasledné péce 50,0% 50,0% - - -
Soglalne :avktl\(lzacnl sluzby pro 31.3% 25.0% 31.3% 12.5% )
rodiny s détmi

Socialné aktivizaéni sluzby pro

seniory a osoby se zdravotnim - 28,6% 57,1% 14,3% -
postizenim

Socialné terapeutické dilny - - 66,7% 33,3% -
Terapeutické komunity - 100,0% - - -
Terénni programy 75,0% 12,5% - 12,5% -
Socialni rehabilitace 55,6% 33,3% - 11,1% -
Celkem 31,8% 19,7% 22,5% 12,1% 13,9%

Zdroj dat: Viastni prizkum vV ramci Analyzy potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013
Otdzka: Uvedte okamzZitou kapacitu poskytované socidlni sluzby (j. pocet uzivatelii, kterym lze poskytnout sluzbu v jednom
casovém okamZiku,).

Z pohledu jednotlivych cilovych skupin uzivatelli socialnich sluZzeb a souvisejicich aktivit
jsou kapacitné¢ nejvétsi sluzby poskytovany seniortim a ob¢aniim ohroZzenym socialnim
vyloucenim a socidlné vyloucenym, dale pak také obcCanlim s mentdlnim, télesnym
a kombinovanym postizenim ¢1 osobam cilové skupiny Romské etnikum. Naopak sluzby,
Vv nichz je okamzita kapacita nejmensi (tzn., ze v jednom ¢asovém okamziku je sluzbu mozno
poskytnout péti a méné osobam), jsSou poskytovany ob¢aniim se sluchovym postizenim. Nizsi
je také kapacita u sluzeb poskytovanych obcaniim se zrakovym postizenim, duSevnim
onemocnénim a psychosocidlnimi obtizemi, ¢i vramci skupiny prevence kriminality
a protidrogové prevence. Vice viz ptiloha (tabulka P13).

Odmitat klienty, avSak nejen z kapacitnich diavodli, nemusi pouze neceld polovina
poskytovatelll socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit na Gzemi mésta Ostravy. Nejvice
klientl je odmitano v ramci sluZeb socialni pé€e, nejcastéji jde o ptipady domovil pro seniory,
domovy se zvlastnim rezimem a krizovou pomoc. Dale se jedna také o azylové domy,
nocleharny, chranéné bydleni, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, tydenni
stacionare Ci terapeutické komunity (klienti tvofeni z 98 % obcany zijicimi mimo Ostravu),
kde je pocet odmitnutych klientd vyssi nez 11. Detailni ¢lenéni poctu odmitnutych klientt dle
jednotlivych socialnich sluzeb je uvedeno v nasledujici tabulce, tabulky s pocty odmitnutych
klientti v ¢lenéni dle druhu socialni sluzby a dle cilovych skupin uzivateld jsou uvedeny

v priloze (tabulky P 14 a P 15).
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Tabulka 3.2.14: Pocet odmitnutych klienti v roce 2012 — ¢lenéno dle jednotlivych socialnich sluzeb

Pocet odmitnutych v roce 2012

Druh sluzby
0 odmitnutych, neuvedeno

Odborné socialni poradenstvi 71,4%
Osobni asistence 33,3%
Pecovatelska sluzba 66,7% 22.2% -
Tisfova péce - - -
Privodcovské a predcitatelské sluzby - - -
Podpora samostatného bydleni 50,0% 50,0% - -
Odleh¢éovaci sluzby 20,0% 80,0% - -
Centrum dennich sluzeb 75,0% 25,0% - -
Denni stacionare 50,0% 50,0% - -
Tydenni stacionaf - 50,0% 50,0% -
Eg:t}g;/np?;) osoby se zdravotnim ) 33.3% 66.7% i
Domov pro seniory - ; 46,2% 46,2%
Domov se zvlastnim rezimem - 20,0% 20,0% 60,0%
Chranéné bydleni - 33,3% 66,7% -
Socialni sluzby poskytované ve
zdravotnickych zafizenich ustavni - - -
péce
Rana péce 50,0% 50,0% - -
Telefonicka krizova pomoc - - - -
Tlumoénické sluzby - - -
Azylovy diim 38,5% 23,1% 23,1%
Domy na pl cesty - - -
Kontaktni centra - - -
Krizova pomoc - - 50,0% 50,0%
Intervenéni centra - - - -
Nizkoprahové denni centrum 50,0%
rl;l]||zlé%[;rahove zafizeni pro déti a 70,0%
Nocleharny 33,3%
Sluzby nasledné péce 75,0%
S(()j(g:ar:;e aktivizacni sluzby pro rodiny 37.5%
Socialné aktivizani sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim 75,0%
postizenim
Socialné terapeutické dilny 33,3%
Terapeutické komunity -
Terénni programy 50,0%
Socialni rehabilitace 33,3%
Celkem 43,7%

Zdroj dat: Viastni prizkum vV ramci Analyzy potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013

Diivodem k odmitani klientl je z velké casti nedostateCna kapacita jednotlivych zafizeni
(predevsim socialni péce) a dale také situace, kdy klient nespadé do cilové skupiny socialnich
sluzeb. V tomto piipadé pak vyraznou roli hraje nesplnéni pifedpokladii pro moZznost
poskytnuti sluzby, vékova kategorie, vetSi nebo naopak mensi mira sobé&stacnosti, nez je
zafizenim akceptovana, absence dané¢ho typu postizeni ¢i jind diagndza, nez je vymezena
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registraci sluzby. Dal$Sim divodem byva také aktualni zavislost na alkoholu nebo jinych
navykovych latkach. V nékterych ptipadech také klienti poZadovali sluzbu, jez neni zatizenim
poskytovana, ¢i neméli trvalé bydlisté na uzemi Moravskoslezského kraje, a tim nesplnili
zékladni kritérium pro moznost vyuziti sluzby. V ptipadé socidlnich sluzeb byvéa divodem
k odmitnuti zadosti o poskytnuti sluzby také Casto zdravotni stav klienta, jeZ toto vylucuje.
Duvody odmitnuti klient v roce 2012 v ¢lenéni dle kategorie socialnich sluzeb jsou uvedeny
v priloze (tabulka P 16).

Z pohledu jednotlivych socialnich sluzeb byli v roce 2012 z kapacitnich divodi nejéastéji
odmitani klienti odlehcovacich sluzeb, domovii pro seniory, azylovych domt a terapeutickych
komunit. Déle jsou z kapacitnich divodl ve zvySené mife odmitani klienti domovi pro osoby
se zdravotnim postizenim, domovi se zvlaStnim rezZimem, chranéného bydleni ¢i nocleharen.
Odmitnuti klientt v situaci, kdy klient nespada do cilové skupiny sluzby, se tyka nejvyraznéji
chranéného bydleni a terapeutickych komunit a zdravotni stav klienta znemoznil poskytnuti
socialni sluzby nejvyraznéji v tydennich stacionafich a terapeutickych komunitach. Smlouva
byla zadateli v dobé kratsi nez 6 mesici vypovézena z divodu porusSovani povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy pouze v ptipadé¢ centra dennich sluzeb.

Tabulka 3.2.15: Divod odmitnuti klientt v roce 2012 — €lenéno dle jednotlivych socialnich sluzeb

Procenta kladnych odpovédi
Zadateli byla v
dobé kratsSi nez 6
. mésic
. ; Zdravotni stav =
Druh sluzby Ifllen’t nesp_ada o - klienta vylucuje vypovezena
cilové skupiny soc. Kapacita (§91, - smlouva z diivodu
< . poskytnuti soc. PN
sluzby (§91, odst. odst. 3, pism. b) sluzby (§91, odst porusovani
3, pism. a) Y (391, . povinnosti
3, pism. c) Tl
vyplyvajicich ze
smlouvy (§91,
odst. 3, pismeno d)
Odborné socialni poradenstvi 17,9 25,0
Osobni asistence 33,3 33,3
Pecdovatelska sluzba 11,1 33,3
Tisfova péce
Privodcovské a predcitatelské
sluzby
Podpora samostatného bydleni 50,0
Odlehéovaci sluzby
Centrum dennich sluzeb 25,0 25,0
Denni stacionare 50,0 25,0
Tydenni stacionar 50,0 50,0
Domov pro osoby se zdravotnim
postizenim e et et
Domov pro seniory 53,8 38,5
Domov se zvlastnim rezimem 50,0 60,0 30,0
Chranéné bydleni 66,7 66,7
Socialni sluzby poskytované ve
zdravotnickych zafizenich
ustavni péce
Rana péce 50,0

Telefonicka krizova pomoc* - - - -

Tlumocénické sluzby
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Procenta kladnych odpovédi

Zadateli byla v
dobé kratSi nez 6
. mésict
. 5 Zdravotni stav -
Druh sluzby Ifllen't nesp_ada . . klienta vylucuje vypovezena
cilové skupiny soc. Kapacita (§91, oskytnuti soc smlouva z diivodu
sluzby (§91, odst. odst. 3, pism. b) s?uib (91, 0 ds.t porusovani
3, pism. a) 3 Y ism ’c) . povinnosti
» pism. vyplyvajicich ze
smlouvy (§91,
odst. 3, pismeno d)
Azylovy dim 38,5 7,7
Domy na pl cesty
Kontaktni centra
Krizova pomoc 50,0 50,0 50,0
Intervenéni centra* - - - -
Nizkoprahové denni centrum 50,0 50,0
N|z'korirahove zafizeni pro déti a 30,0 10,0 10,0
mladez
Nocleharny 66,7
Sluzby nasledné péce 25,0
Soglalne avktlvllzacnl sluzby pro 43,8 25.0
rodiny s détmi
Socialné aktivizani sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim 12,5
postizenim
Socialné terapeutické dilny 33,3 33,3
Terapeutické komunity
Terénni programy 12,5 25,0
Socialni rehabilitace 11,1 55,6
Celkem 28,2 37,9 12,6 0,6

Zdroj dat: Viastni prizzkum v ramci Analyzy potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013

* Nezjisténo

Z pohledu jednotlivych cilovych skupin jsou z kapacitnich diivodii nejéastéji odmitani obcané
s duSevnim onemocnénim a psychosocialnimi obtiZemi a ob¢ané cilové skupiny Déti a rodina.
Dalsimi skupinami osob, jeZ jsou z kapacitnich diivodi ¢asto odmitani, jsou seniofi ¢i obcané
ohrozeni socidlnim vylou¢enim a socialné vylouceni. Bliz§i divody odmitnuti jednotlivych
cilovych skupin jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Tabulka 3.2.16: Divod odmitnuti klientd v roce 2012 — €lenéno dle cilovych skupin uZivatel

Procenta kladnych odpovédi

Klient nespada do

Zdravotni stav

Cilova skupina T o Kapacita (§91, klienta vylucuje
sglclzo‘slfu;g;%%yl odst. 3, pism. poskytnuti soc.
gy . ¢ b) sluzby (§91, odst. 3,
odst. 3, pism. a) pism. c)
Seniofi 26,7 48,9 15,6
Ob¢ané s dusevnim
onemocnénim a psychosocialnimi 46,2 15,4
obtizemi
Obcané se zrakovym postiZzenim 7,7
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Procenta kladnych odpovédi
Zadateli byla v dobé
Klient nespada do . Z.d ] s'tay VI;I:;?IIé:::aG smr:lilt?\l:a
Cilova skupina S g o Kapacita (§91, klienta vylu€uje 2 diivodu porusovani
soc sluiby‘:§9¥1 odst. 3, pism. poskytnuti soc. povirl:nosti
: A ¢ b) sluzby (§91, odst. 3, =
odst. 3, pism. a) ism. c) vyplyvajicich ze
pism. smlouvy (§91, odst.
3, pismeno d)
Obcané se sluchovym postizenim
Obcape S mgntalnlm,v teI’esnym a 28.6 28.6 333
kombinovanym postizenim
Déti a rodina 435 652 43
Obcage thozem_s’ocvlalmm o 313 438 18,8
vylou€enim a socialné vylouc€eni
Romskeé etnikum 25,9 25,9
Pre\_/ence kr'lmlnallty a 15.4 77 154
protidrogova prevence
Celkem 28,2 37,9 12,6 0,6

Zdroj dat: Viastni prizkum vV ramci Analyzy potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013

3.2.2.1 Mistni a dopravni dostupnost

Mistni dostupnosti se rozumi piiméfend vzdalenost mista poskytovani socialnich sluzeb
vzhledem k mistu trvalého nebo hlaSeného pobytu uzivatele, S ¢imz tzce souvisi dopravni
dostupnost téchto sluzeb na tzemi mésta Ostravy. V ramci dopravni dostupnosti byla proto
provedena sitova analyza ¢asové a vzdalenostni dostupnosti na zékladé silni¢ni sité, rovnéz
byla provedena analyza zastdvek MHD ve spojitosti s jednotlivymi socidlnimi sluzbami.

Z pohledu prostorového rozmisténi jsou socialni sluzby v Ostravé soustiedény do
1 1méstskych obvodd, s jejichz plo$nou velikosti roste také koncentrace poskytovanych sluzeb
a souvisejicich aktivit. Nejvétsi pocet socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit byl zjistén
v méstskych obvodech Moravska Ostrava a Ptivoz, Slezska Ostrava, Ostrava-Jih, Poruba,
Vitkovice a Marianské Hory a Hulvaky. Dal§imi obvody, Vnichz jsou socidlni sluzby
a souvisejici aktivity poskytovany jsou Nova Ves, Radvanice a Bartovice, Ttebovice,
Martinov a Pustkovec.

Vysledky provedené analyzy mistni a dopravni dostupnosti jsou zndzornény ve zvlastnim
dokumentu s nazvem ,,Analyza potfeb obfanli mésta Ostravy v kontextu socialnich sluzeb —
Mapova ptiloha”, jez tvofi nedilnou soucast této studie. V piilozeném dokumentu jsou
uvedeny vSechny zpracované mapové vystupy v Clenéni dle méstskych obvodi, cilovych
skupin, jednotlivych socialnich sluzeb a celkového vyskytu uZivateli vybranych socialnich
sluzeb.

V rdmci dopravni dostupnosti socidlnich sluzeb byl pro kazdy méstsky obvod, resp. méstskou
¢ast, na map¢ urcen defini¢ni bod, ktery je chapan jako centrum méstského obvodu/meéstské
casti stanoveny dle koncentrace zastavby. Z néj pak vychazi pét nadefinovanych zén
dostupnosti dle kilometrové vzdélenosti (viz barevna Skala na mapé€), dale je v mapach
vyznacena silnicni sit’ (dalnice az silnice III. tfidy). V mapovych vystupech za jednotlivé
méstské obvody je mimo to uveden druh socidlnich sluzeb a jejich poskytovatelé, v mapovych
vystupech za jednotlivé cilové skupiny je pak bodové zndzornén typ meéstské hromadné
dopravy, jehoz zastdvka se nachdzi ve vzdalenosti do 300 metri od poskytované sluzby.
V mapovych vystupech zachycujicich prostorové rozlozeni jednotlivych socialnich sluzeb na
uzemi mésta Ostravy je také uvedena struktura klientll, jez danou sluzbu uZivaji. Neni zde
uvedena mapa za telefonickou krizovou pomoc (z divodu anonymniho poskytovani sluzby) a
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za terapeutické komunity (z divodu sidla mista zafizeni mimo Uzemi meésta Ostravy).
Dopravni dostupnost socialnich sluzeb v Ostravé v roce 2013 je uvedena v dokumentu
Mapové piilohy, a to v ¢lenéni dle jednotlivych socialnich sluzeb (mapy B1-B31), cilovych
skupin (mapy C1-C10) a méstskych obvodua (mapy D1-D6).

3.2.2.2 Casovd dostupnost

Casovou dostupnosti se rozumi jednak schopnost dopravit se do mista poskytovani socialnich
sluzeb v pfiméfeném Casovém horizontu (piepravni €as), a jednak dostupnost jednotlivych
socidlnich sluzeb z hlediska jejich provozni doby. Zatimco piepravni dostupnost je vice
popsana v predchozi ¢asti dokumentu, v nasledujici tabulce je uveden ptehled provozni doby
vybranych socialnich sluzeb na izemi mésta Ostravy. Z tohoto ptehledu vyplyva, ze odborné
socialni poradenstvi, centra dennich sluzeb, denni stacionaie a socialné¢ terapeutické dilny jsou
poskytovany pouze ve vSedni dny, o vikendech a svatcich nabidka téchto sluzeb zcela chybi.
V piipad¢é nizkoprahovych center a nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez se vétSinou
také jedna o provoz pouze ve vSednich dnech. Ackoliv nékterd zatizeni potadaji ptilezitostné
akce 1 o vikendech (vétSinou v sobotu), jedna se pouze o nepravidelné aktivity. Naopak denné
funguji noclehdrny (s no¢nim provoznim rezimem) ¢i odlehcovaci sluzby, jejichz provoz je ve
veétsing piipadii poskytovan nepietrzité. Pouze v jednom zafizeni je nastaven no¢ni provoz,
sluzby jsou poskytovany ve vSedni dny od 18:00 do 6:00, o vikendech je provoz nepfetrzity.
Specifické postaveni maji peCovatelské sluzby, jez jsou na uzemi mésta z vétsi ¢asti ziizovany
jednotlivymi méstskymi obvody, v mensi mife pak nestatnimi neziskovymi organizacemi.
Zatimco zaiizeni tohoto typu zfizovana UMOb maji omezenou provozni dobu, ktera ve viedni
dny kon¢i okolo 19hod a o vikendech/svétcich je provoz zkraceny, sluzby ztizované NNO
pokryvaji ty denni doby, kdy sluzba neni poskytovana méstskymi obvody. Piedevsim se jedna
o ve€erni hodiny ¢i vikendy a svatky.

Tabulka 3.2.17: Piehled provozni doby vybranych socialnich sluZeb

Sluzba Provozni doba Specifika

Poledni pauza;

Dny vyhrazené pro objednané ¢i
pro terénni sluzbu;

Mozna individualni domluva
terminu.

Odborné socialni

poradenstvi Vsedni dny: 8:00-16:00/17:00

Vsedni dny: 7:00-19:00
Vikendy/svatky: Provoz bézny ¢i
zkraceny (do 15:30)

V nékterych piipadech sluzba

Pedovatelska stuzba poskytovéana do 20:00 ¢i 22:00.

Jedno zafizeni:

Odlehcovaci sluzby

Nepfetrzity provoz

vSedni dny: 18:00-6:00
vikendy: nepfetrzity provoz

Centrum dennich sluzeb

Vsedni dny: 6:00/7:00-18:00

Denni stacionare

Vsedni dny: 6:30/7:30-17:00

Nizkoprahové denni
centra

Dopoledni, odpoledni, celodenni

Piilezitostné vikendové akce

Nocleharny

Denne: 18:30-7:30

Socialné terapeutické
dilny

Vsedni dny: 6:30-15:30

Nizkoprahova zatizeni
pro déti a mladez

Vsedni dny:

Celo-odpoledni aktivity: 13:00-
17:00/18:00

Tematické kluby: 2-3hod/den

Piilezitostné vikendové akce

Zdroj dat: Viastni prizkum vV ramci Analyzy potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013
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3.2.2.3 Financni dostupnost

V ramci nasledujici podkapitoly je na finan¢ni dostupnost poskytovanych socialnich sluzeb
pohliZzeno z pohledu jejich uzivateli. Z finan¢niho hlediska jsou pro uzivatele nejdostupné;si
sluzby socidlni prevence a socidlni poradenstvi, jez jsou do velké miry poskytovany zdarma.
V zékoné ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach jsou definovany konkrétni socidlni sluzby
poskytované bez thrady. Jedna se o nasledujici sluzby:

e Socialni poradenstvi,

e Rani péce,

e Telefonicka krizova pomoc (tato vsak na uzemi mésta Ostravy neni poskytovana),

e Tlumocnické sluzby,

Krizova pomoc,

Sluzby nasledné péce, s vyjimkou zakladnich ¢innosti poskytovanych dle § 64 odst. 3,

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi,

Socialng aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim,

Terénni programy,

Socialni rehabilitace, s vyjimkou zakladnich ¢innosti poskytovanych podle § 70

odst. 3,

Socialni sluzby v kontaktnich centrech a nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez,

e SluZby socialné terapeutickych dilen, s vyjimkou zékladni ¢innosti poskytované podle
§ 67 odst. 2 pism. b),

e Socialni sluzby interven¢nich center.

Zbyvajici socialni sluzby jsou poskytované za thradu. Dle zjisténych pramérnych naklada
vyuzivanych na socidlni sluzby vynalozi nejvétSi procento uzivateli mésicné cCastku
0-1 000 K¢ a poté 8 000-10 000 K¢. Z pohledu finan¢ni narocnosti jednotlivych socidlnich
sluzeb je ziejmé, ze v tomto ohledu nejvytizenéjsi skupinou uzivatelti jsou seniofi platici za
sluzby socialni péce 4 001-10 000 K¢ mési¢né a osoby se zdravotnim a duSevnim postiZzenim
(4 001-8 000 K¢/mesic). Naopak osoby ohrozené socialnim vyloucenim vyuzivaji pfedevs§im
zdarma poskytovanych sluzeb socidlniho poradenstvi a prevence. V piipadé vyuZivani
placenych sluzeb, napt. pobyt v azylovych domech a obdobnych zatizenich, jde o platby do
4 000 K¢ meésicné (vyuzivano skupinou ,,Rodina a déti). Cenové nejdostupnéjsi se dle
vyjadieni uzivatelll socidlnich sluzeb jevi socidlné aktivizacni sluzby, jez jsou poskytovany
zcela zdarma, ¢i sluzby socialniho poradenstvi, naopak nejméne dostupné jsou domovy pro
seniory ¢i centra dennich sluzeb a denni stacionafe. Prehled mési¢nich plateb jednotlivych
skupin uzivateld, plateb za vybrané socialni sluzby a jejich cenova dostupnost je uveden
v ptiloze (tabulky P17 az P19).
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Graf 3.2.2: Mési¢ni naklady uzivatelii vynaloZené na socialni sluzby
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Kolik platite mésiéné za danou socialni sluzbu?

Zdroj dat: Viastni prizkum vV ramci Analyzy potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013
Otazka: Kolik platite mésicné za danou socialni sluzbu?

3.3 Analyza souvisejicich aktivit

Nedilnou a neopominutelnou soucasti procesu poskytovani socidlnich sluzeb na uzemi
statutarniho mésta Ostravy je vyjma registrovanych socidlnich sluZzeb rovnéZz analyza
poskytovatelli souvisejicich aktivit. Souvisejici aktivity zahrnuji nabidku ¢innosti, které
nejsou socidlni sluzbou dle zdkona, ale sit’ socidlnich sluzeb vhodné dopliuji. Bez téchto
aktivit by pomoc a podpora osobdm v nepiiznivé socidlni situaci byla nelplnd (napf.
vzdélavani, volnocasové aktivity, dobrovolnictvi).

Ztizovateli souvisejicich aktivit na uzemi statutarniho mésta Ostravy jsou témétr vyluéné
nestatni neziskové organizace, jeZz zajiStuji chod 129 aktivit z celkového poctu 137.
Organizace ziizené SMO =zajistuji 7 aktivit, a to predevsim v oblasti prevence kriminality
a protidrogové prevence, dale také pro cilovou skupinu obcfanii s mentilnim, télesnym
a kombinovanym postizenim a pro obcany ohrozené socidlnim vyloucenim a socialné
vylouéené. Utady méstskych obvodi a jimi zfizené organizace zajidt'uji chod jedné aktivity
zacilené na seniory (Kluby pro seniory — celkem 34 klubi).

Souvisejici aktivity jsou na Uzemi SMO nejCastéji zaméfeny na oblast volného Ccasu,
vzdélavani a jiné aktivity. Mezi tyto lze zaradit poradenstvi a prevenci, pohybové aktivity ¢i
rehabilitace k udrzeni a zlepSeni zdravotniho stavu, probacni resocializacni a aktivizacni
programy, pobytové akce aj. Dal§imi oblastmi, na néZ jsou souvisejici aktivity zaméteny, jsou
svépomocné skupiny ¢i dobrovolnictvi. Aktivit zacilenych na zaméstnavani ¢i bydleni je na
uzemi Ostravy relativné malo co do jejich poctu, piesto jsou pravé na né vynakladany
nejvyssi ¢astky (podporované zaméstnavani, chranéné dilny apod.).
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Graf 3.3.1: Zacileni souvisejicich aktivit v ramci SMO
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skupina

Zdroj dat: Viastni priizkum v ramci Analyzy potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013;
Procento kladnych odpovédi
Otazka: Vyberte oblast, které se v ramci své cinnosti vénujete (vyberte maximalné 3 moznosti).
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Nejvyznamnéj$im zdrojem financovani souvisejicich aktivit jsou ostatni zdroje, jeZ mohou byt tvofeny pfispévkem zfizovatele na provoz NNO,
dotacemi z rozpo&tu UMOD, dotacemi z jinych resortl statni spravy, piispévkem Utadu prace, dotacemi MSK, dotacemi z rozpoétu jinych obci,
dotacemi ze strukturdlnich fondl, thradami od zdravotnich pojistoven, dary, nadacemi, ¢lenskymi ptispevky aj. Dal§im vyznamnym zdrojem
piijmu na provoz a realizaci souvisejicich aktivit jsou dotace z rozpoctu SMO.

Tabulka 3.3.1: Piehled a finanéni naroénost souvisejicich aktivit v roce 2012 — ¢lenéno dle zaméieni aktivit

Prijmy od

Zrizovatel Dotace z rozpoctu SMO | Statni dotace MPSV o 5 Ostatni Klienti
uzivatell
Realné
Zaméreni aktivit vroce | Pocet | O o naklady
2012 sluzeb| = |0 | © 2012 Céstka ; Céstka .| Céstka .| Céstka - | Klienti Klienti z | Mimoostravsti
olZ21 2| wky (v K&) Podil ke | Pedl | wke |Pedl| wkg |PoU| 2012 | Ostravy Klienti
o
Vzdélani 44| 1| 0| 43|10438594 3345 328 32% 160 000 2% (1096871 | 11% | 5836395| 56% | 9170 | 8942 | 98% 228 2%
Bydleni 1| 0| O 1 273 000 273 000 100% 0 0% 0 0% 0 0% 150 150 | 100% 0 0%
Zameéstnavani 5/ 0| O 5 | 21 645 640 4 400 000 20% 48 240 0% 0 0% | 17 197 400 | 79% 177 168 | 95% 9 5%
Volny ¢as 47| 1| 1| 45|17678985 3824 000 22% 0 0% | 982503 6% | 12872482 | 73% | 9516| 9441 | 99% 75 1%
Dobrovolnictvi 16| 3| 0| 13| 7207971 2938 823 41% 162 704 2% 380 000 5% | 3726444 | 52% | 1115| 1107 | 99% 8 1%
Svépomocna skupina 24| 2| 0| 22| 5052266 2 413 000 48% 0 0% | 317953 6% | 2321313 | 46% | 8842 | 8581 | 97% 261 3%
Celkem 137 | 7| 1129 |62 296 457 17 194 151 28% 370 944 1% (2777 327 | 4% |41954035| 67% |28 970 | 28 389 | 98% 581 2%

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socidlnich véci, Skolstvi, sportu a volnocasovych aktivit; oddéleni koncepce a rozvoje socidlnich sluzeb; Viastni prizkum v ramci Analyzy potieb a procesu
komunitniho planovani soc. sluzeb ve méste Ostrava, 2013
Pozn.: PO SMO - socidlni sluzby poskytované organizacemi zrizenymi statutdrnim méstem Ostrava
UMOD — socidlni sluzby poskytované organizacemi ziizenymi méstskymi obvody

NNO — socialni sluzby poskytované zejména nestatnimi neziskovymi organizacemi
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Z pohledu poskytovatelii nejcastéji vyuzivaji souvisejici aktivity osoby ohrozené socidlnim
vyloucenim a socialné vylouceni, nasledovani osobami se zdravotnim a dusSevnim postizenim.
Uzivateli souvisejicich aktivit jsou nejcastéji dospeli ve véku 18-64 let a poté déti do 14 let.
Vékoveé slozeni osob vyuzivajicich souvisejicich aktivity je uvedeno v piiloze (graf P 71).

Graf 3.3.2: Uzivatelé souvisejicich aktivit na izemi SMO
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60% |
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20% 43.0]
35.5)

0%~

Seniofi Osoby se zdrav. a duSevnim Osoby ohrozené soc. vylougenim
postizen

Zdroj dat: Viastni priizkum vV ramci Analyzy potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013;
Procento kladnych odpovedi
Otazka: Do které skupiny uzZivatelii patii Vasi clenové/klienti?

Z pohledu uzivatelii socidlnich sluzeb jsou souvisejici aktivity vyuzivany pouze cca 12 %
z nich, toto tvrzeni vSak mize byt zavadéjici a v zadném piipadé by nemélo byt chapano jako
neopodstatnéné poskytovani sluzeb (aktivit), 0 néz neni zajem. Naopak souvisejici aktivity
doplnujici socialni sluzby mohou pusobit jako urcity druh prevence, prosttednictvim né&jz Ize
minimalizovat uzivani socialnich sluzeb. Prostfednictvim téchto aktivit je mozno ptedchazet
nutnosti uzivani socidlnich sluzeb.

Nejveétsi podil aktivit poskytovanych na Uzemi statutdrniho mésta Ostravy je zacilen na
prevenci kriminality a protidrogovou prevenci, kdy je pro tuto cilovou skupinu zfizovano
celkem 57 aktivit. Dalsich 30 aktivit je poskytovano ob¢aniim s civilizatnim onemocnénim.
Pro tuto cilovou skupinu nejsou na uzemi mésta ziizené zadné specidlni socialni sluzby, péce
o ni je zajiStovana vylucné prave prostrednictvim souvisejicich aktivit. Obcané s civilizaénim
onemocnénim jsou zastoupeni napii¢ v§emi cilovymi skupinami obyvatel a vyuzivaji tak celé
spektrum nabizenych socialnich sluzeb.

Tabulka 3.3.2: Piehled poskytovanych souvisejicich aktivit na izemi SMO

Prehled poskytovanych aktivit v roce 2012 glft‘i:\?it PO SMO | UMOb NNO
Seniofi 7 0 1 6
Obc¢ané s duSevnim onemocnénim a psychosocialnimi obtizemi 8 0 0 8
Obcané se zrakovym postiZzenim 1 0 0 1
Obc¢ané se sluchovym postizenim 4 0 0 4
Obcané s mentalnim, t€lesnym a kombinovanym postizenim 10 1 0 9
Obcané s civilizanim onemocnénim 30 0 0 30
Déti a rodina 7 0 0 7
Obc&ané ohrozZeni socialnim vylou€enim a socialné vylouceni 5 1 0 4
Romskeé etnikum 8 0 0 8
Prevence kriminality a protidrogova prevence 57 5 0 52
Celkem 137 7 1 129

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socidlnich véci, Skolstvi, sportu a volnocasovych aktivit; oddéleni koncepce a rozvoje
socialnich sluzeb

Pozn.: PO SMO — socialni sluzby poskytované organizacemi zrizenymi statutarnim méstem Ostrava

UMOb — socidlni sluzby poskytované organizacemi ziizenymi méstskymi obvody

NNO — socidlni sluzby poskytované zejména nestatnimi neziskovymi organizacemi
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Z provedeného prazkumu déle vyplynulo, Ze spoluprace mezi poskytovateli socialnich sluzeb
a souvisejicich aktivit je navazana pouze v necelé poloviné ptipadl (viz nasledujici tabulka).
Tato spoluprace se jevi jako nedostate¢nd, coz potvrdili samotni respondenti-poskytovatelé
souvisejicich aktivit, dle jejichz ndzoru by v ramci poskytovanych aktivit mohlo dojit jednak
ke zlepSeni v oblasti vétsi informovanosti uzivateli socidlnich sluzeb a vetejnosti, jednak
k vétsi navaznosti a propojenosti jednotlivych sluzeb a souvisejicich aktivit.

Tabulka 3.3.3: Spoluprace souvisejicich aktivit a socialnich sluzeb

Cetnost Podil (v %)

Ano

Ne

Celkem 90 100,0

Zdroj dat: Viastni prizkum vV ramci Analyzy potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013
Otazka: Spolupracujete s nékterou ze socidlnich sluzeb v Ostrave?

Souvisejici aktivity jsou zapracovany do Komunitniho planu mésta Ostravy se zaméfenim na
podporu i rozvoj stavajicich aktivit a jsou zahrnuty také v rdmci prace jednotlivych
pracovnich skupin. Pro celkovou koncepci a nastaveni aktivit, pro jejich strategické planovani
a ptipadné rozSifovani na zdklad¢ poptavky vSak schazi systém zajisténi jejich kontinudlniho
financovani.

3.4 Shrnuti

Na uzemi Statutarniho mésta Ostravy pasobi celkem 117 poskytovatell zajistujicich 33 druht
socidlnich sluzeb, celkové je pak ve mésté poskytovano 180 socidlnich sluzeb
a 137 souvisejicich aktivit

Jejich ztfizovateli jsou pfevazné nestatni neziskové organizace, dale také organizace ziizené
statutarnim méstem Ostrava a organizace ziizené méstskymi obvody. SMO nejCastéji ziizuje
domovy pro seniory ¢i domovy se zvlastnim rezimem, zatimco prostiednictvim jednotlivych
UMOD je nejéastéji poskytovana pecovatelska sluzba. Celkové jsou na tzemi mésta nejéastéji
poskytovanymi sluzbami sluzby socidlni prevence, nasledované sluzbami socidlni péce.
Socialni poradenstvi, jez je témét vylucné poskytovano NNO, tvoii pouze 1/6 vSech sluzeb.
V nasledujicim pifehledu je zndzornén pocet socialnich sluzeb poskytovanych jednotlivym
cilovym skupinam.

Tabulka 3.4.1: Prehled socialnich sluzeb poskytovanych jednotlivym cilovym skupinam uZivateld
v Ostravé v roce 2012

Cilova skupina uzivatelt Pocet socialnich sluzeb
Seniofi 48
Obc¢ané s duSevnim onemocnénim a psychosocialnimi obtizemi 14
Obc&ané se zrakovym postizenim 12
Obc&ané se sluchovym postizenim 4
Obcané s mentalnim, télesnym a kombinovanym postizenim 26
Obcané s civilizacnim onemocnénim 0
Déti a rodina 22
Obc&ané ohrozZeni socialnim vylou€enim a socialné vylouceni 16
Romskeé etnikum 21
Prevence kriminality a protidrogova prevence 16
Celkem 179*

* Na vuzemi SMO je poskytovano celkem 180 socidlnich sluzeb, sluzbu telefonické krizové pomoci vsak z ditvodu anonymity
Jjejich uzivatelii nelze jednoznacné priradit k cilové skupiné.
Pozn. Obsluznost osob s civilizacnim onemocnénim je zajistovana prostiednictvim souvisejicich aktivit.
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Obecné lze fici, ze nejcastejsim zdrojem financovani socialnich sluzeb jsou ptijmy z thrad
samotnych uZivatelti za poskytované sluzby (38 %), dale také dotace z rozpoc¢tu SMO, statni
dotace MPSV ¢i ostatni zdroje. Tento pomér se vSak vyrazné lisi v zavislosti na druhu
poskytované sluzby. Zatimco v ramci sluzeb socialniho poradenstvi tvofi nejvyznamnéjsi
zdroj financovani statni dotace MPSV a SMO (piijmy od uzivateli za poskytované sluzby
jsou zanedbatelné vzhledem k faktu, ze velka Cast sluzeb je poskytovana zdarma). V ramci
sluzeb socialni péce jsou zdroje financovani tvofeny pievazné prostiedky od samotnych
uzivatell,, predevsim jedné-li se o domovy pro seniory ¢i domovy se zvlaStnim rezimem.
Dotace zrozpoctu SMO pak vtomto piipadé tvofi nejvétsi zdroj financovani V ramci
poskytovani pecovatelské sluzby, odlehcovacich sluzeb, center dennich sluzeb ¢i domovti pro
osoby se zdravotnim postizenim. Sluzby socialni péce, konkrétné¢ domovy pro seniory,
domovy se zvlaStnim rezimem a domovy pro osoby se zdravotni postizenim, jsou
z finan¢éniho hlediska na provoz nejnarocnéjsi. V ptipadé sluzeb socidlni prevence je pak
nejvetsi Cast zdroju financovani tvotena statni dotaci MPSV a ostatnimi zdroji.

Z pohledu uzivatelll socidlnich sluzeb se financné nejdostupnéj$imi jevi sluzby socialni
prevence a socidlni poradenstvi, kdy jsou tyto sluzby do velké miry poskytovany zdarma.
Nejlépe dostupné jsou z pohledu uzivatelti socialnich sluzeb socialné aktiviza¢ni sluzby, jez
jsou poskytovany zcela zdarma, a sluzby socialniho poradenstvi, naopak nejméné dostupnymi
se z finan¢niho hlediska jevi domovy pro seniory ¢i centra dennich sluzeb a denni stacionafte.
Primémé vynalozi uzivatelé mésicné za socidlni sluzby 0-1000 K¢, dale pak
8 000-10 000 K¢. V ramci porovnani cilovych skupin wuzivateli patii mezi financné
nejvytizengjsi skupiny seniofi, jez plati mésicné 4 000-10 000 K¢, a osoby se zdravotnim
a dusevnim postizenim (4 000-8 000 K¢/mésic). Pro mnohé zuzivatell se tak sluzby jevi
finan¢n¢ nedostupné.

Jednou z dalsich piekazek v dostupnosti socialnich sluzeb je nedostatecna kapacita
jednotlivych zafizeni. Nejméné klientll v jednom casovém okamZiku jsou schopna pojmout
zatizeni poskytujici sluzby socialniho poradenstvi, naopak kapacitné¢ nejvétsi jsou sluzby
socidlni péce (predevsim ty zacilené na seniory). V piipadé¢ socidlniho poradenstvi bylo v roce
2012 odmitnuto necelych 30 % klientl, z toho vsak jen 25 % bylo odmitnuto z kapacitnich
diivodli. Naopak to jsou praveé zajemci o sluzby socidlni péce, jeZ jsou poskytovateli nejCastéji
odmitani z divodii nedostatecné kapacity zafizeni. Jednd se predevSim o zajemce
0 odleh¢ovaci sluzby, domovy pro seniory, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
a domovy se zvlastnim rezimem. Z kapacitnich divodt jsou Casto odmitani také zajemci
0 chranéné bydleni, Cast&jsim divodem odmitani zadateld je vSak v tomto piipadé situace,
kdy klient nespada do cilové skupiny osob, kterym je socidlni sluZzba uréena. Toto je zaroven
druhy nejcastéjsi diivod odmitnuti klientd socialni sluzby. Klient nespadd do poZadované
cilové skupiny napt. z divodu véku, miry sobéstacnosti €1 zavislosti na alkoholu ¢i jinych
navykovych latkach. Mezi odmitanymi klienty z téchto dvou nejéastéji uvedenych divodia
jsou také zajemci peCovatelské sluzby, tydennich stacionait, azylovych domu ¢i nocleharen,
krizové pomoci, nizkoprahovych center, socidln¢ terapeutickych dilen, terénnich programi,
terapeutickych komunit a socidlni rehabilitace. Zde je vSak nutné zdlraznit, Ze sluzby
terapeutickych komunit jsou az z98 % vyuZziviny mimoostravskymi klienty. Tretim
nejcastéjsim divodem odmitani klientd je jejich zdravotni stav, jenz vylucuje poskytnuti
socidlni sluzby. Tato situace nastdvd nejCastéji v pfipad¢ tydennich stacionaii a
terapeutickych komunit.

Z hlediska mistni dostupnosti jsou socialni sluzby poskytovany piredev§im v plosné
a populacné velkych méstskych obvodech, v nich je dostupnost jak pomoci individualni

automobilové dopravy, tak pomoci MHD, relativné dobra. Ostravskymi méstskymi obvody,
V nichz jsou socialni sluzby poskytovany, jsou zejména Moravska Ostrava a Ptivoz, Slezska
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Ostrava, Ostrava-Jih, Poruba, Vitkovice a Marianské Hory a Hulvaky, dale také Nova Ves,
Radvanice a Bartovice, Ttebovice, Martinov a Pustkovec. V ramci hodnoceni prostorové
dostupnosti je vSak nutné si uvédomit, ze vzdalenost ¢i trasa, jez se zdravému cloveku zda
piijatelnd, mize byt pro handicapované osoby problematickou az nepiekonatelnou. Problémy
Vv dostupnosti socialnich sluzeb Casto zplsobuje také omezend provozni doba jednotlivych
zafizeni ¢i poskytovanych sluzeb. Problém nastavd zejména v piipadé pecovatelské sluzby,
kdy provoz pouze ve vSedni dny ¢i zkracena provozni doba o vikendech a svatcich zptisobuje
¢asto nemoznost uzivatelli sehnat potfebnou pomoc. V téchto piipadech hraji dilezitou roli
poskytovatelé ziizeni NNO, jeZ flexibilng dopliiuji nabidku pecovatelskych sluzeb UMOD.

V ramci analyzy poskytovatel socialnich sluzeb byla rovnéz provedena analyza souvisejicich
aktivit zahrnujicich nabidku cinnosti, které nejsou socialni sluzbou dle zakona, ale sit’
socidlnich sluzeb vhodné dopliuji. Souvisejici aktivity mohou ptisobit jako urcity druh
prevence, prostfednictvim néjz lze minimalizovat uzivani socialnich sluzeb.

Na tzemi Statutarniho mésta Ostravy je zfizovano celkem 137 souvisejicich aktivit, z ¢ehoZz
129 je zfizovano NNO, zbylé pak organizacemi ziizenymi SMO (7) a méstskymi obvody
(pouze 1). Poskytované souvisejici aktivity jsou nejcastéji zaméfeny na volny cas klientl
a jejich vzdélavani, dale také na ¢innost svépomocné skupiny a dobrovolnictvi. Nejvétsi podil
aktivit je zaméfen na cilovou skupinu prevence kriminality a protidrogovou prevenci a na
obcany s civilizaénim onemocnénim, pro néz nejsou zfizovany na izemi mésta zadné socialni
sluzby, ale pé€e o n¢ je feSena praveé prostiednictvim souvisejicich aktivit.

Zdroje financovani souvisejicich aktivit jsou mimo dotaci poskytovanych z rozpoétu SMO,
piijmut z uhrad od uzivatelt za poskytované sluzby a statnich dotaci MPSV tvofeny predevsim
ostatnimi zdroji, a to piispévkem zfizovatele na provoz NNO, dotacemi z rozpoétu UMOD,
dotacemi z jinych resortd statni spravy, piispévkem Utadu prace, dotacemi od MSK, dotacemi
Zrozpoctu jinych obci, dotacemi ze strukturdlnich fondti, Uhradami od zdravotnich
pojistoven, dary, nadacemi, clenskymi piispévky aj.

Poskytovatelé souvisejicich aktivit vidi moZnost zlepSeni piedevSim v systému financovani,
zlepSeni informovanosti uZivateli a vefejnosti, v ndvaznosti a propojenosti jednotlivych
socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit.
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NAVRHY OPTIMALIZACE SITE SOCIALNICH SLUZEB A

SOUVISEJICICH AKTIVIT

Na zékladé¢ provedenych analyz jsou navrhovéna nasledujici opatieni, jez povedou
k optimalizaci sit¢ socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit na izemi mésta. Navrhy feseni
jsou dle dohody se zadavatelem ¢lenéna dle jednotlivych cilovych skupin.

SENIORI

1.1 Zlepseni informovanosti o socialnich sluzbach ve zdravotnickych zafizenich (napf.
ordinacich 1¢karit)

1.2 ZvySeni povédomi o alternativnich moznostech péce — podpora terénnich sluzeb

1.3 ZvySeni kapacit sluzeb urcenych seniorim, a to zejména terénnich sluzeb, dale také
pecovatelské sluzby, osobni asistence, odleh¢ovacich sluzeb, dennich stacionafi
(s dovozem a odvozem klientt)

1.4 Podpora dobrovolnictvi

Informovanost uzivatell spadajicich do cilové skupiny Seniofi je mozné podpofit
prostfednictvim podévani informaci v mistech, jeZ seniofi Casto navstévuji (napf. ordinace
1€kait, 1ékarny aj. zdravotnicka zafizeni) ¢i prostiednictvim zpravodaji, jez jsou pravidelné
vydavany a distribuovany vSem obyvatelim mésta Ostravy.

Vzhledem k souc¢asnému trendu, kdy seniofi preferuji setrvani ve vlastnim byté ¢i domé, je
vhodné podporovat zejména terénni sluzby, vcetn€ zvySeni informovanosti o nich. V ptipadé
podpory pobytovych sluzeb by se mélo jednat o sluzby komunitniho typu, jeZ se co nejvice
pfiblizuji domécimu prostiedi. MoZnosti je také rozSiteni nabidky domul s pecovatelskou
sluzbou, jez by byly vytvofeny S vyuzitim stdvajiciho bytového fondu mésta, resp. méstskych
obvodl. DalSimi socidlnimi sluzbami, u nichz by bylo vhodné navysit kapacitu, jsou
odleh¢ovaci sluzby (vyuziti zejména pecujicimi osobami), pecovatelskd sluzba, osobni
asistence €i denni stacionare zajist'ujici dovoz i odvoz klientt.

V ramci této cilové skupiny se také objevuje moznost rozsifeni dobrovolnictvi, predev§im
k zajisténi socialnich kontaktt seniord.

OBCANE S DUSEVNIM ONEMOCNENIM A PSYCHOSOCIALNIMI OBTIiZEMI

2.1 Potieba novych kapacit ambulantnich a terénnich (pfip. pobytovych) sluzeb v ramci
piipravované transformace psychiatrické péce (ruSeni velkych psychiatrickych 1éeben)

2.2 Podpora chranéného a samostatného bydleni

2.3 Rozsifeni pracovnich nabidek a moznosti zaméstnani — chranénd pracovni mista, véetné
piipravy na praci

Vzhledem Kk pfipravované transformaci psychiatrické péce, kdy se predpoklada ruseni velkych
psychiatrickych léCeben, bude potifeba navySeni kapacit ambulantnich a terénnich (pfip.
pobytovych) sluzeb. Rovnéz se jevi jako nutnost podpora chranéného bydleni ¢i podpora
samostatného bydleni uZivateld téchto sluzeb. V tomto kontextu by bylo vhodné rozsiteni
nabidky komunitnich center.

V oblasti podpory zamé&stnanosti osob s duSevnim onemocnénim a psychosocialnimi obtizemi
by bylo vhodné rozsifit nabidku podporovaného zaméstnavani a vytvareni chranénych
pracovnich mist ¢i pfipravy na pracovni ¢innost.
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OBCANE SE ZRAKOVYM POSTIZENIM

3.1 Minimalizace bariér ve mésté znesnadnujici kazdodenni pohyb osob (lepsi situovani
vodicich 1ist, zvySeni hlasitosti a prodlouzeni intervalu zvukovych signali na
prechodech pro chodce)

3.2 Podpora informovanosti o socialnich sluzbach a souvisejicich aktivitach piedev§im
mladych lidi se zrakovym postizenim

V ramci skupiny osob obcanli se zrakovym postizenim se jevi jako vhodné podpora
informovanosti mladych osob s timto postizenim, a to napf. zfizovanim diskuznich skupin na
webovych strankach. Forma poskytovanych informaci musi byt pfizplisobena moznostem
a zpusobiim komunikace téchto osob (zvukova podoba).

Pro usnadnéni kazdodenniho pohybu osob s timto druhem postiZzeni by bylo vhodné na Gizemi
meésta minimalizovat bariéry ve smyslu zlepSeni situovani vodicich 1iSt, zvySeni hlasitosti
a prodlouzeni intervalu zvukovych signalt na ptfechodech pro chodce.

OBCANE SE SLUCHOVYM POSTIZENIM

4.1 Rozsifeni tlumocnickych sluzeb

4.2 Podpora informovanosti o socidlnich sluzbach a souvisejicich aktivitdich osob se
sluchovym postiZenim

V ramci skupiny osob obcanti se sluchovym postizenim se jevi jako vhodné podpora
informovanosti osob s timto postizenim. Forma poskytovanych informaci musi byt
prizptisobena moznostem a zplusobum komunikace téchto osob, jez ziskavaji informace
predevsim ctenou formou. V kontextu této skutecnosti je rovnéz vhodné podporovat rozsieni
tlumoc¢nickych sluzeb.

OBCANE S MENTALNIM, TELESNYM A KOMBINOVANYM POSTIZENIM

5.1 Podpora odlehCovacich sluzeb

5.2 ZlepSeni provazanosti bezbariérovych ploch — eliminace stavebnich a dopravnich bariér
na ,,trase‘

5.3 Rozsiteni nabidky chranéného a bezbariérového bydleni, podpora chranéného
zamestnavani

5.4 Podpora kratkodobé¢ osobni asistence za podpory dobrovolnictvi

5.5 Podpora vzdélavacich aktivit

Jednou z prioritnich oblasti této cilové skupiny je zajisténi sluzby, jez by vyieSila akutni
potiebu umisténi osoby s postizenim do zafizeni v ptfipad€ kratkodobé neschopnosti pecujici
osoby se o dan¢ho Cloveka postarat (napft. situace, kdy je pecujici osoba nucena podstoupit
I¢kaisky zakrok spojeny s pobytem v nemocnici), tedy podpora odlehcovacich sluzeb.

Pro lepsi mobilitu osob s télesnym ¢i kombinovanym postizenim by bylo vhodné zajistit
provazanou bezbariérovych ploch. V soucasné dobé totiz osoby s timto druhem postizeni
narazi na problém, kdy se dostanou napft. z dopravniho prosttedku na zastavku MHD, jiz se
vSak nedostanou na chodnik (z diivodu architektonickych ptekazek). Bezbariérovost by méla
byt podporovana také v ramci nabidky bydleni t€émto osobam, rovnéz by bylo vhodné
podporovat chranéné bydleni, zaméstnavani a vzdélavani. Pro lepsi uplatnéni na trhu prace
u této skupiny by se méla rozvijet jejich vzdélavaci ¢innost.
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Kratkodoba osobni asistence by se vzhledem k finan¢ni naro¢nosti poskytovani této sluzby
mohla rozvijet za podpory dobrovolnictvi, jez by fungovala na principu au pair. Pfedpoklada
se, ze tento druh pomoci by byl hrazen samotnymi uzivateli.

OBCANLE S CIVILIZACNIM ONEMOCNENIM

Obcané s civilizatnim onemocnénim jsou zastoupeni napii¢ vSemi cilovymi skupinami
a vyuzivaji tak celé spektrum nabizenych sluzeb. Jedna se o osoby s riznym typem postizeni
¢i onemocnéni, socialni sluzby proto nejsou zfizovany specialn€ pro tuto cilovou skupinu
zvlast. Moznosti pro zlepSeni péce o obcCany s civilizaénim onemocnénim je rovnéZz rozsifeni
dobrovolnické ¢innosti.

DETI A RODINA

7.1 ZvySovani kvalifikace matek samozivitelek v¢etné zajisténi hlidani jejich déti, rozsiteni
nabidky rekvalifikacnich kurzl

7.2 Rozsifeni nabidky socialniho bydleni a startovacich byt

7.3 Rozsifeni poradenstvi zaméfeného na finan¢ni gramotnost, prevenci zadluzovani apod.

7.4 Podpora posilovani rodicovskych kompetenci

7.5 Podpora volnocasovych aktivit pro mladistvé (do 15 let)

7.6 ZvySeni kapacity nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez ve vybranych méstskych
obvodech se zvySenou koncentraci déti do 15 let

V ramci cilové skupiny Déti a rodina se jevi jako vhodné rozsiteni nabidky socidlniho bydleni
¢i startovacich byt, véetné zajisténi doprovodnych programt k bydleni. V ramci socidlni
prevence (socialn¢ aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi) by bylo rovnéz vhodné osobam
opoustéjici azylové domy zajistit pobyt ve vicestupfiovém systému bydleni. Zaroven by
nizkondkladové bydleni ¢i startovaci byty mély byt uceny détem opoustéjicim vychovné
ustavy, jez jsou také ohroZenou skupinou. Rovnéz by mélo byt podporovano rozsifovani
nabidky rekvalifika¢nich kurzl ¢i moZnosti zaméstnavani pfedev§im matek samozivitelek.

Poradenstvi pro tuto cilovou skupinu by mélo byt zaméteno vzdy na aktudlni problémy
uzivatell, dlouhodobé by vSak poradny mély byt zaméteny na zvySovani finan¢ni gramotnost,
prevenci zadluZovani apod.

Vzhledem ke zhorsujici se socidlni a finanéni situaci rodin mize nastat stav, kdy tyto nebudou
schopny uhradit volno¢asové aktivity déti. Jako vhodné se jevi rozsiteni téchto aktivit pro déti
do 15 let, jez by byly zdarma poskytovany jak ve Skolskych zatizenich, tak mimo né (napf.
podpora otevienych klubii pro mladez). Zarovein by bylo vhodné =zvysit kapacitu
nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez ve vybranych méstskych obvodech se zvySenou
koncentraci déti do 15 let (napt. Ostrava — Jih, ¢ast Dubina; v souasné dob¢ funguje jedno
nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez, jehoz kapacita nemusi byt do budoucna dostacujici).

OBCANE OHROZENI SOCIALNIM VYLOUCENIM A SOCIALNE VYLOUCENI

8.1 Podpora a rozSifeni nabidky socidlniho, tréninkového a nizkondkladového bydleni
osobam ohroZenym socialnim vyloucenim

8.2 ZvySovani kvalifikace osob spadajicich do cilové skupiny, rozsifeni nabidky
rekvalifikacnich kurzl (s diirazem na praktické vyuziti)

8.3 Podpora socialniho podnikani s dirazem na praktické vyuziti

8.4 Zajisténi terénnich sluzeb pro mladé osoby bez pfistiesi a drogove zavislé obany
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V ramci této cilové skupiny je vhodné podpofit rozsifeni nabidky socialniho, tréninkového a
nizkonakladového bydleni pro socidlné potiebné skupiny obyvatel, pro néz je ziskani bydleni
na trhu s byty nemozné. Duraz by mél byt rovnéz kladen na zvySovani kvalifikace téchto osob
a podporu socialniho podnikéni s dirazem na jeho praktické vyuziti.

V ndvaznosti na zvysujici se pocet osob (zen, mladistvych) bez pftistiesi na uzemi SMO a
vyskytu drogové zavislych osob by bylo rovnéz vhodné zajistovat terénni sluzby zacilené
praveé na tyto skupiny osob.

ROMSKE ETNIKUM

9.1 ZvySovani kvalifikace osob spadajicich do cilové skupiny, rozSifeni nabidky
rekvalifikacnich kurzi (s dirazem na praktické vyuziti)

9.2 Podpora socialniho podnikdni s diirazem na praktické vyuziti

9.3 Rozsifeni poradenstvi zaméfeného na finan¢ni gramotnost, prevenci zadluzovani apod.

9.4 Podpora socialniho bydleni a bydleni s doprovodnym programem

9.5 Podpora volnocasovych aktivit pro mladistvé (do 15 let) a moznosti vyuziti volného
casu

V ramci cilové skupiny Romské etnikum by mél byt diraz kladen na zvySovani kvalifikace
osob a na podporu socidlniho podnikani s diirazem na jeho praktické vyuziti. S tim Gzce
souvisi potfeba rozsifeni nabidky poradenstvi, jez by mélo byt zaméfeno na financni
gramotnost, prevenci zadluzovani apod. Rovnéz by bylo vhodné zaméfit se na podporu
socialniho bydleni a bydleni s doprovodnym programem ¢i na podporu moznosti vyuziti
volného casu predevsim mladistvych (déti do 15 let).

Obcané Romského etnika jsou zastoupeni napfi¢ vSemi cilovymi skupinami a vyuzivaji tak
celé spektrum nabizenych sluzeb. Jedna se o osoby s riznym typem problémt, socialni sluzby
proto nejsou ziizovany specidlné pro tuto cilovou skupinu zvlast. V soucasné dobé vsak
probiha pilotaz projektu Socialni inkluze Ostrava, jez rozsifuje nabidku pomoci pravé pro tuto
cilovou skupinu.

PREVENCE KRIMINALITY A PROTIDROGOVA PREVENCE

10.1 Zajisténi zakladni zdravotni péce v zatizenich pro drogové zavislé

10.2 ZajiSténi terénni socialni prace pro drogové zavislé bez domova

V souvislosti se zvySujicim se poctem mladych osob bez pfistiesi, jez jsou Casto zaroven
drogové zavisli, by bylo vhodné zajistovat terénni sluzby zacilené prave na tyto skupiny osob
véetné zajisténi jejich zdkladni zdravotni péce (napf. v zafizenich pro drogové zavislé).
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Studie ,,Analyza potieb obCanii mésta Ostravy v kontextu socialnich sluzeb® pfinasi cenné
informace z prizkumu vefejného minéni, nazory uzivateli a poskytovatell socialnich sluzeb
a souvisejicich aktivit. Ve studii jsou postupné hodnoceny poznatky tykajici se
sociodemografické analyzy tzemi, zdkladnich potfeb vefejnosti v poskytovani socialnich
sluzeb, zkuSenosti a spokojenosti uzivatelt socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit a financni
narocnosti jednotlivych socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit.

Na uzemi statutarniho mésta Ostravy je uzivateli velmi pozitivné hodnocen aktivni pfistup
jednotlivych socidlnich pracovnikii a pracovnik v piimé péc¢i, ¢imz se samotné socialni
sluzby a souvisejici aktivity stavaji velmi vyhledavanymi zpohledu jejich uzivateld.
Omezujici je vSak financni narocnost placenych sluzeb. Naopak informovanost Siroké
vefejnosti o téchto sluzbach ¢i aktivitich neni zcela zajiSténa, pfestoze dobré povédomi
0 socialnich sluzbach ma necelych 50 % ostravské populace. Informovanost o socialnich
sluzbach umérné roste se zvysujicim se vékem respondentd.

Oblast socidlnich sluzeb je do zna¢né miry ovlivnéna finanénimi moZnostmi statu, kraja
a mést, Z tohoto divodu nekteti poskytovatelé proto hledaji cesty pro udrzeni socialni sluzby
prostfednictvim grantovych projektii. Dal§i mozZznou oblasti rozvoje se jevi rozsifeni nabidky
socialnich sluzeb, které jsou schopné reagovat v piipadé feSeni akutni situace nejen klienta,
ale 1 pecujici osoby. Zatizeni, jez jsou provozovana nepietrzit¢ (napi. odlehcovaci sluzby),
jsou nedostate¢né kapacitné vybavena a jejich potiebnost je znatelna napti¢ n¢kolika cilovymi
skupinami uzivatell (skupina seniofi a osoby se zdravotnim a dusevnim postiZzenim).
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POUZITE ZKRATKY

DPS

FG

MHD
MPSV
NNO
PO SMO
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Dtim s pecovatelskou sluzbou

Focus Groups

Me¢stskd hromadné doprava

Ministerstvo prace a socialnich véci

Socialni sluzby poskytované zejména nestatnimi neziskovymi organizacemi

Socialni sluzby poskytované organizacemi zfizenymi statutarnim meéstem
Ostrava

Spravni obvod obce s rozsifenou puisobnosti
Statutdrni mésto Ostrava

Socialni sluzby poskytované organizacemi ziizenymi mestskymi obvody
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PRILOHY
1 Tabulkové priloh

Tabulka P 1: Obyvatelstvo podle narodnosti

Rok 2011

Obyvatelstvo celkem 506 224
Ceska 190 367

neuvedeno 75 548

moravska 10 963

slovenska 6 681

z toho narodnost vietnamska 1262
slezska 1153

polska 700

ukrajinska 313

romska 283

némecka 193

Zdroj dat: SLDB 2011, posledni aktualizace 8.3.2013

Tabulka P 2: Vékova struktura v méstskych obvodech statutarniho mésta Ostrava

Méstsky obvod Vek

<=17 18-24 25-34 35-44 45-64 65+ Celkem
Hostalkovice 275 135 204 249 456 279 1598
Hrabova 630 331 459 595 1023 575 3613
Krasné Pole 514 224 331 435 775 440 2719
Lhotka 231 o3 146 206 325 191 1192
Marianské Hory a Hulvaky 2 067 990 1853 1779 3417 2114 12 220
Martinov 227 133 178 204 497 244 1483
Michalkovice 557 284 410 456 877 387 2971
Moravska Ostrava a P¥ivoz 6 251 3632 6 653 5529 10971 5416| 38452
Nova Béla 327 158 234 284 465 292 1760
Nova Ves 131 186
Ostrava-Jih 18 045 10 773 16 393 16 396 30 097 14 879 | 106 583
Petrkovice 500 263 367 457 843 476 2906
Plesna 252 118 141 212 340 192 1255
Polanka nad Odrou 876 436 583 749 1341 707 4 692
Poruba 10 152 5 387 9676 9 554 17 033 14 479 66 281
Proskovice 217 162 205 337 183 1206
Pustkovec 199 135 177 311 226 1128
Radvanice a Bartovice 1199 561 834 939 1856 1086 6 475
Slezska Ostrava 3973 1925 3157 3 246 5682 3057 21 040
Stara Béla 735 325 467 591 1042 596 3756
Svinov 722 325 547 618 1264 808 4284
Trebovice 301 146 194 274 525 364 1 804
Vitkovice 1407 658 1104 1021 1786 881 6 857
Celkem 49 788 27 145 44 324 44 283 81 449 47 960 | 294 949

Zdroj dat: CSU; SLDB 2011
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Tabulka P 3: Spokojenost s oblastmi Zivota v ramci statutarniho mésta Ostrava

Priimérny postoj*
Oblasti Pohlavi Vékové kategorie
= Celkem

Muz | Zena | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-64 | 65+
Déti 85,2
Pratelé 80,0 |81,6 |79,0 81,1 78,8 82,7 80,3 80,9
Vztah s partnerem / partnerkou 80,5 (80,4 78,1 82,1 73,9 83,2 81,9 (80,4
Vztahy s pfibuznymi /SirSi rodinou | 77,3 | 81,1 74,6 82,1 75,5 79,8 82,0 |79,3
Osobni zivot 76,9 | 75,1 77,7 78,5 73,5 75,9 75,1 |176,0
Volny ¢as 73,3 |739 |705 70,1 70,0 73,8 81,8 | 73,6
Kvalita bydleni 73,9 |71,7 |69/4 70,3 69,3 73,8 78,2 | 72,8
Vztahy s okolim (sousedé apod.) [71,9 [73,5 |[65,3 69,5 69,9 74,5 79,3 |72,8
Celkové se svym Zivotem 72,0 71,8 73,7 70,3 71,6 75,1
Zdravi 68,6 74,5 79,2 72,2 67,8
Prace / zaméstnani 67,8 69,3 65,3 68,8 74,1
Zivotni Groveri 67,9 68,2 69,9 63,1 64,7 68,5

Zdroj dat: Viastni prizkum v ramci projektu Analyza potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava,

2013

Otazka: Jak jste spokojen/a s nasledujicimi oblastmi Vaseho Zivota?
*Pouczita Skdla: 0=velmi nespokojen/a; 100=velmi spokojen/a
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Tabulka P 4: Bytovy fond mésta Ostravy k 31. 12. 2011
bezb pocet velikost bezbar.byty
i e E:téaet bpa” [ovty [N R | neob. |standard [snizena | o, |ov2 |, | |1+4 |poget |poget |, ..o
soucé BJ kval.bytu 1+1 avic | dle kat. | dle vel.

1. | MOaP 157 1653 115 2 398 2 051 328 1561 92 136 575 567 354 21 1 653 1653 0
2. | Slezska Ostrava | 170 1435 170 7 96 1531 184 1370 65 181 639 334 269 12 1435 1435 0 7
3. | Ostrava Jih 348 5899 333 48 173 6 072 55 5 854 45 505 | 1523 | 1530 | 2206 | 135 5899 5899 40 8
4. | Poruba 101 16 1885 131 8 107 1992 1837 48 150 139 1297 277 22 1885 1885 4 4
5. | Nova Béla 1 22 22 2 5 27 0 22 0 16 6 0 0 0 22 22 0 2
6. | Vitkovice 85 770 39 4 55 825 75 697 73 49 251 278 171 21 770 770 0 4
7. | Stara Béla 2 27 11 0 20 47 0 16 11 12 12 0 2 1 27 27 0 0
8. | Pustkovec
9. | MHaH 200 2214 204 4 76 2 290 43 1711 503 109 775 733 523 74 2214 2214 0 4
10. | Petikovice 7 0 35 0 0 30 65 5 27 8 2 13 16 4 0 35 35 0 0
11. | Lhotka
12. | Host'alkovice 0 24 0 1 0 24 0 24 0 4 2 24 24 1 0
13. | Nova Ves 0 10 0 0 15 0 10 0 0 10 10 0 0
14. | Proskovice 0 25 0 0 27 0 25 0 17 4 0 25 25 0 0
15. | Michalkovice 13 1 100 8 0 25 125 3 98 2 0 48 31 17 4 100 100 0 0
16. | Radv.a Bart. 34 1 267 30 6 20 287 0 267 0 29 117 93 27 1 267 267 0 6
17. | Krasné Pole
18. | Martinov 0 1 0 0 7 8 0 1 0 1 0 1 1 0 0
19. | Polanka 1 17 1 10 27 0 17 9 0 17 17 0 1
20. | Hrabova 37 2 230 53 2 19 249 2 220 10 81 124 14 4 230 230 0 2
21. | Svinov 12 0 137 0 2 8 145 8 126 11 21 54 45 10 7 137 137 2 0
22. | Trebovice 0 27 0 0 14 41 0 27 12 0 27 27 0 0
23. | Plesna 0 0 1 0 0 0 1 0 1 1 0 1 1 0 0
24, | SMO - MMO 18 0 311 0 18 35 346 8 311 40 38 148 73 12 311 311 18 0

Ostrava - celkem 1193 41 15090 | 1125 | 105 | 1105 | 16195 | 715 14 222 868 1284 | 4295 | 5229 | 3966 | 316 | 15090 | 15090 67 38

Zdroj: Magistrat mésta Ostravy, majetkovy odbor, duben 2012
1*v Trebovicich je jeden bytovy ditm, ale byty jsou rozmistény jesté v dalsich tiech objektech

2% 5 bytii je svéfeno jinym organizacim
3* Ul Zapletalova (sdruzeni s SBD Nova Hut) - pripocteny 4 domy, v nich 37 BJ a 24 NP
4* Ul. Na Baranovci ( sdruzeni s SBD Novd Hut) - 4 domy, 30 BJ a 19 NP

86

5* Ul. Kasalického (sdruzeni SBD Novd Hut) - 2 domy, 12 BJ a 9 NP

NJ-ndjemni jednotka

DPS - dum s pecovatelskou sluzbou

NP-nebytovy prostor

4%

5%

1*

2*%3*



Tabulka P 5: Kategorie pfijmi domacnosti

Pohlavi Vékoveé kategorie
Muz Zena 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-64 65+ Celkem
do 12 000 K¢& 13,8% 17,9% 13,8% 7,5% 10,8% 9,2% 16,1%
12 001 - 15 000 K¢& 10,1% 7,5% 12,3% 7,8%
15 001 — 20 000 K¢& 16,4% 7,5% 11,3% 13,3% 10,8% 20,7% 13,1%
20 001 — 25 000 K¢& 15,5% 14,5% 8,8% 14,4% 18,4% 14,9% 15,1% 14,9%
25001 — 30 000 K& 18,3% 15,2% 22,5% 21,3% 10,1% 21,7% 7,3% 16,6%
30 001 — 50 000 K& 20,8% 33,1% 26,6% 29,2% 24,5%
50 001 K¢ a vice 7,5% 9,4% 10,8% 6,8% 7,0%
Zdroj dat: Viastni priizkum vV ramci Analyzy potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013
Otazka: Miizete mi prosim Fict, alespon kategorii prijmu Vasi domdcnosti?
Tabulka P 6: Kategorie ¢istého piijmu
Pohlavi Vékoveé kategorie
Muz Zena 18- 24 25-34 35-44 45 - 64 65+ Celkem
do 10 000 K& 24,4% i 254%| 17.3%| 196%| 443%| 30,1%
10 001 - 12 000 K& 10,7% 17,0% 13,3% 8,9% 10,5% 8,6% 30,9% 14,2%
12 001 - 15 000 K¢& 12,1% 18,3% 7,8% 11,8% 14,2% 19,3% 17,0% 15,4%
15 001 — 20 000 K¢& 22,3% 19,9% 10,0% 31,4% 29,6% 24,3% 4,6% 21,0%
20 001 — 25 000 K¢& 13,9% 6,2% 10,7% 14,8% 14,3% 9,8%
25001 — 30 000 K& 8,6% 6,5% 6,2% 7,6% 4,8%
30 001 — 50 000 K¢& 6,7% 4,7% 5,6% 6,0% 4,1%
50 001 K¢ a vice 0,5%
Zdroj dat: Viastni priizkum v rdamci Analyzy potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013
Otazka: Miizete mi prosim rict, alespon kategorii Vaseho cistého prijmu?
Tabulka P 7: MnoZstvi socialnich sluZeb ve statutarnim mésté Ostrava
Pohlavi Vékoveé kategorie

Muz Zena 18-24 25-34 35-44 45-64 65+
Ano 22,8% 23,1% 30,5% 23,0% 29,3% 16,5% 23,7%
Ne 11,9% 14,4% 14,6% 12,4%
Nevim 56,3%
Zdroj dat: Viastni prizkum vV ramci Analyzy potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013
Otazka: Domnivate se, Ze na vizemi mésta existuje dostatek socidlnich sluzeb?
Tabulka P 8: Doba vyuzivani socialni sluzby jejimi uZivateli

o 3 Doba vyuzivani sluzby
P "g"éS“réo'l‘(‘Zi 06-1rok|1-3roky | 3-6let | 6-10let Vilcglgtei

SCtzr;itgligfdennlch sluZeb, Denni 8,3%

Domov pro seniory

Pecovatelska sluzba

Socialni poradenstvi

Socialné aktiviza¢ni sluzby

Nezarazeno




Doba vyuzivani sluzby

Vyuzivana sluzba Méné nez Vice nez
5105 [l 06-1rok|1-3roky | 3-6let 6-10 let 10 let
Celkem 10,8% 8,2% 32,0% 26,8% 15,5% 6,7%

Zdroj dat: Viastni prizkum Vv ramci Analyzy potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve méste Ostrava, 2013;
Vyhodnoceno z platnych odpovédi
Otazka: Jak dlouho uz sluzbu vyuziva/vyuzivate? Pocet let / pocet mésicit

Tabulka P 9: Divody problémi pi#i poskytovani socidlni sluzby — ¢lenéno dle jednotlivych socialnich

sluzeb
Prdmérny postoj
Nozggfrt;tce# Nedostatecné
Druh sluzby Nedvostatekﬂ Nizky pracovniku prostory pro Bariérovost Jinak
zaméstnancl | Nedostatek < " poskytovani .
o g pocet (napr. - prostor soc. | nevhodné
v socialni dobrovolnikd X o 0 soc. sluzby 5
o uzivatelt | pracovniku o sluzby prostory
sluzbé v pFimé (nedostatecna
pédi) velikost)
Odborné socidini 22,3 12,5 15,7 15,2 28,6 25,0
poradenstvi
Osobni asistence 25,0 25,0 33,3
Pecdovatelska sluzba 15,6 18,8 14,3

Tisfova péce

25,0

Pravodcovské a
predcitatelské sluzby

Podpora
samostatného bydleni

25,0 25,0

Odleh¢éovaci sluzby

Centrum dennich 18,8 250 250 12,5 12,5

sluzeb

Denni stacionare 25,0 12,5 25,0 18,8 37,5

Tydenni stacionaf 37,5 12,5 25,0 37,5 37,5

Domov pro osoby se

zdravotnim 16,7 25,0 25,0 16,7 33,3 16,7 25,0
postizenim

Domov pro seniory 25,0 30,8 26,9 44,2 13,5 34,1
Domov se zviastnim 37,5 27,5 22,5 27,8 17,5 25,0
reZzimem

Chranéné bydleni 16,7 25,0 8,3 58,3 75,0 62,5
Socialni sluzby

poskytované ve

zdravotnickych 50,0 25,0 50,0 -
zarfizenich ustavni

péce

Rana péce 50,0 25,0 12,5 25,0 25,0 25,0 -
Telefonicka krizova

pomoc

Tlumocénické sluzby

Azylové domy

Domy na pl cesty

Kontaktni centra

Krizova pomoc

Intervenéni centra

Nizkoprahové denni
centrum

Nizkoprahové
zafizeni pro déti a
mladez




Pramérny postoj

Nogggfrt]?tce# Nedostate¢né
. Nedostatek o g prostory pro ” .
Druh sluzby zaméstnancli | Nedostatek NEigy el poskytovani Balietovosi§Einakey
v socialni dobrovolnikd Bocet o (napr.’ q soc. sluzby prostovr SO, || ATACEE
Sluzbé uzivatell pracgynl!(u (nedostatetné sluzby prostory
v [ velikost)
péci)
Nocleharny 50,0 25,0
Sluzby nasledné péce 31,3 50,0 33,3
Socialné aktivizaéni
sluzby pro rodiny s 45,3 17,2 14,3 31,7 28,3 25,0 25,0
détmi
Socialné aktiviza¢ni
sluzby pro seniory a 9,4 12,5 12,5 12,5 17,9
osoby se zdravotnim
postizenim
gpmalne terapeutické 333 167 583
iiny

Terapeutickeé 250 25.0 )
komunity
Terénni programy 37,5 25,0 34,4 21,9 33,3
Socialni rehabilitace 33,3 22,2 111 12,5 30,6 36,1 66,7
Celkem 28,5 15,7 9,8 18,6 27,0 28,2 26,3

Zdroj dat: Viastni prizkum vV ramci Analyzy potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013

Otazka: Mate problém pri poskytovani socialni sluzby z ditvodu: nedostatku zaméstnancii v socidalni sluzbé, nedostatku
dobrovolnikii, nizkého poctu uzivateli, nedostatku odbornych pracovnikii (napv. pracovnikii v primé péci), nedostatecnych
prostor pro poskytovani socidlni sluzby (nedostatecna velikost), bariérovosti prostor socialni sluzby, jinak nevhodnych

prostor.

*Pouzita skala: O=rozhodné ne; 100=rozhodné ano

Tabulka P 10: Diivody problému p¥i poskytovani socialni sluzby — ¢lenéno dle cilovych skupin uZivateli

Pramérny postoj
Nedostatek | Nedostatecné
o . Nedostatek o odbornych prostory pro | Bariérovos | Jinak
e L zaméstnanc Nedostate}< levky pracovniku poskytovani t prostor | nevhodn
3 ... . | dobrovolnik pocet = = z
u v socialni G usivateld (napf. soc. sluzby soc. é
sluzbé pracovniki v | (nedostate¢na sluzby prostory
primé péci) velikost)
Seniofi 24,4 22,7 11,6 19,0 24,4 19,0 25,8
Obc¢ané s dusevnim
onhemocnenim a 36,5 135 10,4 37,5 48,1

psychosocialnimi
obtizemi

Obc¢ané se zrakovym
postizenim

15,4

Obc¢ané se sluchovym
postizenim

Obc¢ané s mentalnim,
télesnym a
kombinovanym
postiZzenim

Déti a rodina

30,4

13,0

Obcané ohrozeni
socialnim vylou¢enim a
socialné vylouceni

26,6

15,6

21,7

22,7

32,6

13,5

Romské etnikum

42,6

14,8

6,7

35,9

40,0

20,5

35,0

34,0

32,0

42,1




Pramérny postoj

Nedostatek
dobrovolnik
V]

Cilova skupina Ned9statek
zaméstnanc
U v socialni
sluzbé
Prevence kriminality a
. . 35,4
protidrogova prevence
Celkem 28,5

15,7

Nedostatek | Nedostatecné
Nizky odbornych prostory pro | Bariérovos | Jinak
oée){ pracovniku poskytovani t prostor | nevhodn
uiﬁvatelﬂ (napf. soc. sluzby soc. é
pracovnikii v | (nedostatec¢na sluzby prostory
pfimé péci) velikost)

4,2 27,1 39,6 25,0 10,7
9,8 18,6 27,0 28,2 26,3

Zdroj dat: Viastni prizkum vV ramci Analyzy potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013

Otazka: Mate problém pri poskytovani socialni sluzby z ditvodu: nedostatku zaméstnancii v socialni sluzbe, nedostatku
dobrovolnikii, nizkého poctu uzivatelii, nedostatku odbornych pracovnikii (napv. pracovnikii v primé péci), nedostatecnych
prostor pro poskytovani socidlni sluzby (nedostatecna velikost), bariérovosti prostor socialni sluzby, jinak nevhodnych

prostor.

*Pouzita Skala: 0=rozhodné ne; 100=rozhodné ano




Tabulka P 11: Prehled poskytovanych socialnich sluZeb v roce 2012 na izemi SMO - ¢lenéno dle kategorii socialnich sluzeb

o Zrizovatel Dotace z rozpoctu SMO | Statni dotace MPSV Zfilf\rl‘;)t,e?: Ostatni Klienti
Prehled poskytovanych ﬁ o Realné
socidlnich sluzebvroce | & | =1 8| g “ék'(f',dlzé";mz Castka pogil | Castka | .| Castka || Castka || Klienti | Kiientiz | Mimoostravti
§ E g Z (v Kc) (v Kc) (v K¢) (v K¢) 2012 Ostravy klienti
Socialni poradenstvi 271 1| 0| 26 22 236 912 3970 878 18% | 10 067 686 45% 407 062 2% 7791285 35% (10999 | 9625 |88% | 1374| 12%
Sluzby socialni péce 68 (22| 16| 30| 921260686| 307315182 33% | 116 394078 | 13% | 409 191 667 | 44% | 88359759 | 10% | 6163 | 5603 |58% 560 | 42%
Sluzby socialni prevence 85| 6| 4| 75| 169228424 41789 108 25% | 60842941 | 36% | 14427876 9% | 52168498 | 31% 13704 |11754|86% | 1950 | 14%
Celkem 180 | 29 20 | 1311112726 022 | 353075 168 32% | 187 304 705 | 17% | 424 026 605 | 38% | 148 319 543 | 13% | 30 866 | 26 982 | 87% | 3884 | 13%

Zdroj dat: SMO, magistrat, odbor socidlnich véci, Skolstvi, sportu a volnocasovych aktivit; oddélent koncepce a rozvoje socidlnich sluzeb
Pozn.: PO SMO - socidlni sluzby poskytované organizacemi zrizenymi statutdrnim méstem Ostrava

UMOb — socidlni sluzby poskytované organizacemi ziizenymi méstskymi obvody
NNO — socidlni sluzby poskytované zejména nestdtnimi neziskovymi organizacemi




Tabulka P 12: OkamzZita kapacita poskytované socialni sluzby — ¢lenéno dle kategorie socialnich sluZzeb

Kategorie sluzby <=50sob | 6-150so0ob | 16-30 osob | 31-50 osob | 51+ osob
Socialni poradenstvi 92,9% ! - - -
Sluzby socialni péce 9,8% 23,0% 21,3% 18,0% 27,9%
Sluzby socialni prevence 27,4% 21,4% 31,0% 11,9%
Celkem 31,8% 19,7% 22,5% 12,1% 13,9%

Zdroj dat: Viastni prizkum v ramci Analyzy potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve méste Ostrava, 2013
Otdzka: Uvedte okamzZitou kapacitu poskytované socidlni sluzby (tj. pocet uzivatelii, kterym lze poskytnout sluzbu v jednom

casovém okamZiku,).

Tabulka P 13: OkamzZita kapacita poskytované socialni sluZzby — ¢lenéno dle cilovych skupin uZivateli

socialnich sluzeb

Cilova skupina <=50s0b | 6-150s0b | 16-30 osob | 31-50 osob | 51+ osob
Seniofi 11,1% 22,2% 17,8% 15,6% 33,3%
Obcaneé s dusevnim onemocnénim a 53.8% 23.1% . 23.1% )
psychosocialnimi obtizemi
Obcané se zrakovym postizenim 61,5% 15,4% 23,1% - -
Obc¢ané se sluchovym postizenim 100,0% - - - -
E:;z?neoiamngmiggéﬁfg”ym a 19,0% 19,0% 38,1% 14,3% 9,5%
Déti a rodina 34,8% 34,8% 13,0% 8,7% 8,7%
S;’C?Z;% 33{85?2:1?00'3'”'”“ vyloucenim a 18,8% 12,5% 37,5% 12,5% 18,8%
Romské etnikum 40,7% - 40,7% 14,8% [ 37%
Err:\\//:rr:(c;:: kriminality a protidrogova 53.8% 38.5% ) ) 7.7%
Celkem 31,8% 19,7% 22,5% 12,1% 13,9%

Zdroj dat: Viastni priizkum vV ramci Analyzy potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013
Otazka: Uved'te okamzZitou kapacitu poskytované socidlni sluzby (1j. pocet uzivateli, kterym Ize poskytnout sluzbu v jednom

casovém okamZiku,).

Tabulka P 14: Pocet odmitnutych klienti v roce 2012 — ¢lenéno dle kategorie socialnich sluzeb

Pocet odmitnutych v roce 2012

Kategorie sluzby

0 odmitnutych,

neuvedeno = o8l S
Socialni poradenstvi 71,4% ‘
Sluzby socialni péce 27,9% 27,9% 24,6% 19,7%
Sluzby socialni prevence 45,9% 27,1% 17,6% 9,4%
Celkem 43,7% 23,6% 20,7% 12,1%

Zdroj dat: Vlastni priizkum v ramci Analyzy potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013

Tabulka P 15: Pocet odmitnutych klientd v roce 2012 — ¢lenéno dle cilovych skupin uZivateld

Pocet odmitnutych v roce 2012

Cilova skupina 0 odmitnutych,
neuvedeno <=10 11 - 50 51+
Seniofi 37,8% 17,8% 20,0% 24,4%
S&?;;:;is dusevnim onemocnénim a psychosocialnimi 15,4% 30.8% 46.2% 7.7%
Ob¢ané se zrakovym postizenim 92,3% 7,7% - -




Pocet odmitnutych v roce 2012
Cilova skupina 0 odmitnutych,
neuvedeno <=10 11 -50 51+
Obcgané se sluchovym postizenim 66,7% 33,3% - -
Obc:avne s mentalnim, télesnym a kombinovanym 38.1% 52.4% 9.5% )
postizenim
Déti a rodina 17,4% 30,4% 21,7% 30,4%
Obcarje c?hrozenl socialnim vylou€enim a socialné 37.5% 31.3% 25.0%
vylou&eni
Romské etnikum 51,9% 14,8% 29,6%
Prevence kriminality a protidrogova prevence 84,6% - 15,4% -
Celkem 43,7% 23,6% 20,7% 12,1%

Zdroj dat: Viastni prizkum v ramci Analyzy potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013

Tabulka P 16: Divod odmitnuti klient v roce 2012 — ¢lenéno dle kategorie socialnich sluZeb

Kategorie sluzby

Procenta kladnych odpovédi

Klient nespada do
cilové skupiny soc.

Kapacita (§91, odst.

Zdravotni stav
klienta vylucuje
poskytnuti soc.

Zadateli byla v dobé
kratsi nez 6 mésicu
vypovézena smlouva
z divodu porusovani

SIUZbyp(i§?|11.’ z:))dst. 3, 3, pism. b) sluzby ('§91, odst. 3, v ;;‘\:Ial]:‘c?sl? e
A @ smlouvy (§91, odst.
3, pismeno d)
Socialni poradenstvi 17,9 25,0
Sluzby socialni péce 36,1 26,2
Sluzby socialni prevence 25,9 34,1 7,1
Celkem 28,2 37,9 12,6 0,6
Zdroj dat: Viastni priizkum v ramci Analyzy potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013
Tabulka P 17: Naklady na poskytované socialni sluzby dle skupin uZivateli
Ké
Skupina uZivatel Neplatim [ J = o "] 1001- [ 2001- [ 4001- | 8001- [Vice nez
nic 2000 4000 8000 10000 10000
Senior 6,0% 11,9% 38,8% 32,8%
Sj;:’;;i? mZdra"Ot”"m a dusevnim -| 188w|  63%| 125%| 37,5%| 12,5%| 12,5%
Osoby ohroZené W- ' _ _ _ _ _
soc. vylou¢enim 5(;?'”3 a 75,0% 12,5% 6,3% 6,3% - - -
Celkem 20,6% 8,4% 9,3% 47% | 29,9% 22,4% 4,7%

Zdroj dat: Viastni priizkum Vv ramci Analyzy potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013,
Vyhodnoceno z platnych odpovédi
Otazka: Kolik platite mésicné za danou socialni sluzbu?

Tabulka P 18: Naklady na poskytované socialni sluzby dle vyuzZivané sluzby

Ké
Vyuzivana sluzba [“Neplatim N —— 1001 - 2001 - 4001 - 8001 - | Vice nez
nic 2000 4000 8000 10000 10000
Centrum dennich
sluzeb, Denni - - 12,5% 12,5% 50,0% 25,0% -
stacionar
Domov pro seniory - - - 40,0% 52,0%
Pedovatelské sluzba -I 13,3% 17,8% a4%| 378%| 156% 8,9%




Ké
Vyuzivana sluzba - ["Neplatim [, " 1001 - 2001 - 4001 - 8001 - | Vice nez
nic 2000 4000 8000 10000 10000

Socialni poradenstvi 87,5% 12,5% - - - - -
Socialné aktiviza¢ni ) ) ) ) ) )
sluzby

Nezafazeno 33,3% 11,1% 11,1% 11,1% 11,1% 22.2% -
Celkem 20,6% 8,4% 9,3% 4,7% 29,9% 22,4% 4,7%

Zdroj dat: Viastni priizkum v ramci Analyzy potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013;
Vyhodnoceno z platnych odpovédi

Otazka: Kolik platite mésicné za danou socialni sluzbu?

Tabulka P 19: Cenova dostupnost socialnich sluZeb dle vyuzivané sluzby

Vyuzivana sluzba

Centrum dennich sluzeb, Denni stacionar

Praimérny postoj

Domov pro seniory 44,4
Pecovatelska sluzba 54,5
Socialni poradenstvi 72,6
Socialné aktivizaéni sluzby | a4
Nezafazeno 66,0
Celkem 60,3

Zdroj dat: Viastni priizkum Vv ramci Analyzy potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013;
Vyhodnoceno z platnych odpovédi

Otazka: Jsou socialni sluzby pro Vias cenové dostupné?
*Pouzita skala: O=rozhodné ne; 100=rozhodné ano
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Nova Ves
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Ostrava Jih
Graf P 31: Vékova struktura dle pohlavi
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Graf P 32: Vzdélanostni struktura dle pohlavi
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Graf P 33: Rodinny stav dle pohlavi
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Petrkovice

Graf P 34: Vékova struktura dle pohlavi
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Graf P 35: Vzdélanostni struktura dle pohlavi
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Graf P 36: Rodinny stav dle pohlavi
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Plesna
Graf P 37: Vékova struktura dle pohlavi
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Graf P 38: Vzdélanostni struktura dle pohlavi
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Graf P 39: Rodinny stav dle pohlavi
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Polanka
Graf P 40: Vékova struktura dle pohlavi
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Graf P 41: Vzdélanostni struktura dle pohlavi
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Graf P 42: Rodinny stav dle pohlavi
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Poruba
Graf P 43: Vékova struktura dle pohlavi
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Graf P 44: Vzdélanostni struktura dle pohlavi
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Graf P 45: Rodinny stav dle pohlavi
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Proskovice

Graf P 46: Vékova struktura dle pohlavi
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Graf P 47: Vzdélanostni struktura dle pohlavi
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Graf P 48: Rodinny stav dle pohlavi

350

300

250

200 -

150

100

50 -

0 -
svobodni, svobodné Zenati, vdané rozvedeni, rozvedené vdovci, vdovy

= Muii mZeny

Zdroj dat: CSU, SLDB 2011



Pustkovec
Graf P 49: Vékova struktura dle pohlavi
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Graf P 50: Vzdélanostni struktura dle pohlavi

180

160

140

120

100

80

60

40

neukonceného vyuceni (s maturitou) studium vzdélani
(bez maturity)

mMuzi mZeny

bez vzdélani  zakladni vC. stfednive.  Uplné stfedni  nastavbové  wvy3si odborné vysokoSkolské

Zdroj dat: CSU, SLDB 2011



Graf P 51: Rodinny stav dle pohlavi
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Radvanice a Bartovice

Graf P 52: Vékova struktura dle pohlavi
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Graf P 53: Vzdélanostni struktura dle pohlavi
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Graf P 54: Rodinny stav dle pohlavi
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Slezska Ostrava

Graf P 55: Vékova struktura dle pohlavi
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Graf P 56: Vzdélanostni struktura dle pohlavi
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Graf P 57: Rodinny stav dle pohlavi
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Stara Béla

Graf P 58: Vékova struktura dle pohlavi
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Graf P 59: Vzdélanostni struktura dle pohlavi
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Graf P 60: Rodinny stav dle pohlavi
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Svinov
Graf P 61: Vékova struktura dle pohlavi
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Graf P 62: Vzdélanostni struktura dle pohlavi
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Graf P 63: Rodinny stav dle pohlavi
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Trebovice
Graf P 64: Vékova struktura dle pohlavi
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Graf P 65: Vzdélanostni struktura dle pohlavi
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Graf P 66: Rodinny stav dle pohlavi
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Vitkovice

Graf P 67: Vékova struktura dle pohlavi
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Graf P 68: Vzdélanostni struktura dle pohlavi
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Graf P 69: Rodinny stav podle pohlavi
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Graf P 70: Pocit bezpe¢i v méstskych obvodech SMO
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Graf P 71: Vékova struktura uZivatel souvisejici aktivity na izemi SMO
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SCENAR MODERATORA - .,ANALYZA POTREB A PROCESU KOMUNITNiHO
PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB VE MESTE OSTRAVA®

UZIVATELE SOCIALNICH SLUZEB

Cil priuzkumu: Ziskat informace o zkuSenostech a spokojenosti uzivateli socialnich sluzeb
a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava.

Diléi cil prizkumu: Zjistit zda jsou socialni sluzby a souvisejici aktivity mistné (doprava,
bezbariérovost), casové a financné¢ dostupné. Zda je nabidka a sit socidlnich sluzeb
dostacujici nebo uzivatelé néco postradaji a zda jsou spokojeni se sluzbami a souvisejicimi
aktivitami.

Cilova skupina: Uzivatelé socialnich sluzeb, ktefi jsou rozdéleni do 8 skupin:

I. Seniofi (uzivatelé terénnich a pobytovych soc. sluzeb);

II. Ob¢ané s dusevnim onemocnénim;

III. Obc¢ané s mentalnim postizenim;

IV. Obcané s télesnym postizenim;

V. Obcané se smyslovym postizenim (sluchové a zrakové postizeni);

VI. Obc¢ané socidlné vylouceni a ohrozeni soc. vyloucenim;

VII. Obc¢ané drogove zavisli;

VIII. Déti a rodina.

Uvod (10 min)
Utel: Uvolnit respondenty, zajistit, aby se citili dobie a byli pipraveni k diskuzi.
Moderator/ka: pfivitat a pfipomenout pravidla diskuze:
Téma — Zjistovani potieb a spokojenosti uzivateli socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve
mésté Ostrava.

- vSe — diveérné, anonymita

- vSe — pro nas dulezité, proto kazdy nazor je spravny

- béhem diskuze mluvi vzdy pouze jedna osoba

- diskuze potrva maximalné 120 min.

- diskuze bude pozorovana a zaznamenavana

- vypnéte mobily, vezméte si obCerstveni
Moderator/ka: wivodni predstaveni a otdzka - ?...(jednotlivi uicastnici Feknou jakou socidalni
sluzbu vyuzivaji a jak dlouho a proc si zvolili vyuZivani socidlnich sluzeb?)

Projekt ,,Efektivita procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb OST RAVA il
a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava“, reg. cislo CZ.1.04/3.1.03/78.00041 X
je financovan z prostiedkt ESF prostfednictvim

Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu.



1. ZKUSENOSTI UZIVATELU SE SOCIALNIMI SLUZBAMI A SOUVISEJiCiMI
AKTIVITAMI 40 min.
Utel: Zjistit zkuenosti uZivateld se socialnimi sluzbami, jak jsou uZivatelé spokojeni &i
nespokojeni se socialni sluzbou. Zda jsou socidlni sluzby pro uzivatele cenové, ¢asové
a mistné dostupné.
- Jste spokojeni se socidlnimi sluzbami, které vyuzivate? Vyhovuje Vam soucasny
zpusob poskytovani socialnich sluzeb?
- Podle ¢eho hodnotite, Ze je urcita socialni sluzba vyhovujici?
- Podle ¢eho hodnotite, ze je urcita socialni sluzba nevyhovujici?
- Jsou socialni sluzby pro Vas cenové dostupné? Jaka financ¢ni ¢astka za mésic by pro

Vas byla vyhovujici a pfijatelna?
- Jakd penézni Castka z VaSich pfjmi Vam zlstava po zaplaceni sluzby? Alespon
v procentech.
- Staci Vam PnP na pokryti ndkladi spojenych se socidlni péci, kterou potiebujete?
- Sta¢i Vam Vase finan¢ni prostfedky na pokryti v§ech VaSich potieb?
- Povazujete ceny spojené se sluzbou za adekvatni?
- Jsou pro Vas socialni sluzby mistné dostupné? Jak dlouho Vam trva cesta do zafizeni
dané socialni sluzby?
- Je pro Vés dand socidlni sluzba Casové dostupna? Vyhovuje Vam provozni doba
poskytované socialni sluzby? Pokud ne, jaké provozni doba by Vam vyhovovala?
Shrnuti:
Co je pro Vas nejvétsi problém (bariéra) p¥i vyuzivani socialnich sluzeb?

2. SIT A VNIMANi SOCIALNiCH SLUZEB 30 min.
Utel: Zjistit zda sit’ socialnich sluzeb ve mésté Ostrava odpovida potiebam cilovych skupin.
Jaké konkrétni rozhodnuti vedlo uzivatele k tomu, ze vyuziva socialni sluzbu.

- Miyslite si, ze ve mésté Ostrava je dostatecna nabidka socialnich sluzeb, které byste
mohli vyuzit pfi feSeni Vasi situace?

- Jaké konkrétni socidlni sluzby postradate ve mésté Ostrava?

- Je pro Vas socialni sluzba z ur¢itého divodu nedostupna?

- Na jakém zaklade¢ jste se rozhodli pro konkrétni socialni sluzbu?

- Co hralo nejveétsi roli ve Vasem rozhodovani?

-V ¢em by se mély socialni sluzby zménit, aby se zlepsilo jejich fungovani?
Shrnuti:
Co Vam chybi p¥i vyuzivani socialnich sluzeb?

Myslite si, Ze vyuzivani socidlnich sluzeb zménilo Va§ Zivot? V ¢em Vam konkrétné
pomohla, nebo naopak nepomohla?

Zavér (10min)

- Jak byste danou problémovou situaci fesili, kdybyste nemohli vyuzit socidlni sluzbu?
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PECUJICI OSOBY

Cil priuzkumu: Ziskat informace o rozsahu a zpusobu realizované péce osobami blizkymi ¢i
jinymi fyzickymi osobami.

Dil¢i cil prizkumu: Zjistit rozsah péce poskytované pecujicimi osobami, finan¢ni situaci
a postaveni pecujicich osob v systému socialnich sluzeb, subjektivni vnimani problému
spojenych s pééi a motivy péce.

Cilova skupina: Osoby pec€ujici o seniory a o obCany s mentalnim, télesnym
a kombinovanym postizenim;

Uvod (10 min)
Utel: Uvolnit respondenty, zajistit, aby se citili dobfe a byli pfipraveni k diskuzi.

Moderétor/ka: piivitat a pfipomenout pravidla diskuze:

Téma — Zjistovani potieb a spokojenosti pecCujicich osob se socidlnimi sluzbami
a souvisejicimi aktivitami ve meésté Ostrava a zjistit problémy (potieby) osob, o které pecuji.

- v8e — duvérné, anonymita

- vSe — pro nas dilezité, proto kazdy nazor je spravny

- béhem diskuze mluvi vzdy pouze jedna osoba

- diskuze potrva maximalné 120 min.

- diskuze bude pozorovéana a zaznamenavéana

- vypnéte mobily, vezméte si obCerstveni

Moderator/ka: vivodni predstaveni a otazka - ?...(jednotlivi uicastnici Feknou o koho pecuji,
Jjak dlouho a jakou socialni sluzbu vyuZivaji a proc si zvolili vyuzivani socidlnich sluzeb?)

1. ZKUSENOSTI PECUJICiCH OSOB SE SOCIALNIMI SLUZBAMI A
SOUVISEJICIMI AKTIVITAMI (20 min)
Utel: Zjistit subjektivni vniméni situace pecujicimi osobami.

- Jaké socidlni sluzby, které by vam pomohly pfi péc¢i o osobu blizkou, znate? Pro¢ je
vyuzivate nebo nevyuzivate?

- Jste spokojeni se socialnimi sluzbami, které vyuziva osoba, o kterou pecujete? Pokud ne,
z jakého diivodu neni dana osoba spokojena?

- Mate predstavu, jak budete fesit situaci v ptipadé, ze se o opeCovavanou osobu jiz
nebudete umét postarat? (z divodu své nemoci nebo nedostatku sil)

Shrnuti:

Jak vnimate rozdily mezi péci opecovavané osoby a péci socialnich sluzeb?

Projekt ,,Efektivita procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb o s iInl
a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava“, reg. ¢islo CZ.1.04/3.1.03/78.00041 TRAVA XX
je financovan z prostiedkt ESF prostfednictvim
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2. FINANCNI SITUACE PECUJICICH OSOB (20 min)
Utel: Zjistit finanéni situaci pecujicich osob a dopad finanéni situace na opecovavané osoby.

- Jak se zménila Vase finan¢ni situace? Doslo u Vas ke zméné Zivotniho standardu —
zvyseni, snizeni?

- Jaka je Vase finan¢ni situace v soucasné dob&? Jaké zdroje piijmi mate, v jaké vysi?

- Jakou ¢ast z PnP utrati osoba, o kterou pecujete, za socialni sluzby? Alespori
v procentech.

- Staci prostiedky z PnP na pokryti péce o opecovavanou osobu? Pokud ne, jak moc musi
opecovavana osoba péci dotovat z jinych zdroja? A na jaké sluzby/potieby — bez kterych
se neobejde?

- Povazujete ceny spojené s péci o osoby zavislé na péci za adekvatni? (Napf. ceny za
odleh¢ovaci sluzby, cena za pobyt v dennim stacionafi, zdravotnické pomucky,...)

Shrnuti:
Jak ovliviiuje VasSe finanéni situace péci o opecovavané osoby?

3. SiT A VNIMANi SOCIALNiCH SLUZEB (25 min.)
Ukel: Zjistit zda sit’ socidlnich sluZeb ve mésté Ostrava odpovida potiebam cilovych skupin.

- Myslite si, ze ve mésté Ostrava je dostatecna nabidka sluzeb, které byste mohli vyuzit pti
feSeni situace pecujici osoby?

- Jaké konkrétni sluzby postradate pfi péci o osobu blizkou ve mésté Ostrava? Co Vam
chybi v uzemi k lep§imu Zivotu?

- Jsou pro Vas sluzby z uréitého divodu nedostupné?

- Na jakém zakladé jste se rozhodli pro konkrétni socialni sluzbu?

- Co hralo nejvétsi roli ve Vasem rozhodovani?

-V ¢em by se mély socialni sluzby zménit, aby se zlepsilo jejich fungovani?

Shrnuti:
Myslite si, Ze vyuzivani socialnich sluZzeb zménilo Vas Zivot? V ¢em Vam konkrétné
pomohla, nebo naopak nepomohla? Co Vam chybi p¥i vyuzivani socialnich sluzeb?

4. MOTIVACE A ROZSAH PECE (40 min.)
Ukel: Zjistit motivaci pecujicich osob a rozsah jejich péce o seniory a ob&any s mentalnim,
télesnym a kombinovanym postizenim.

- Co Vas motivovalo k tomu, Ze jste se stali pecujici osobou? Jak k tomu doslo?

-V ¢em se zménil Vas Zivot (prace, osobni zivot, rodina, bydleni, pfatelé)? Prisel/la jste o
néco tim, Ze jste se stal pecujici osobou? Ziskal /a jste néco?

- Myslite si, ze je nutné sdilet s osobou, o kterou pecujete, domacnost? Pokud ano, od
kterého stupné zavislosti? Jaka je Vase zkuSenost?

- Pecujete sami nebo je Vas na péci vice? S kym se stiidate — manzel/manzelka,
sourozenec, rodina (kdo presné)?

- Kolik ¢asu Vam péce o blizkou osobu zabere v priméru denné (v§em pecujicim osobam
(kromé socialnich sluzeb)? Je nezbytna 24 hodinova ptitomnost pecujici osoby?

- Jaky je rozsah Vami poskytované péce — jaké ikony béhem péce poskytujete?

- Vyuzivate jiné formy péce (socialni, zdravotni, komer¢ni?) — na jaké ukony, v jakém
rozsahu, z jakych divodu, jak ¢asto?

- Pro¢ vyuzivate nebo naopak nevyuzivate kombinaci s jinou formou péce ¢i podpory?

ZAVER (10 min)

- Co Vam pomaha zvladat Vasi zivotni situaci?



5 Dotaznik — priazkum obéanu a uzivatela socialnich sluzeb

<. | |® OPERACNIPROGRAM @ @ PODPORUJEME
ovopey | %, ¢ ﬁ LIDSKE ZDROJE w VASI BUDOUCNOST
™ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
Cislo tazatele: Den: Mésic Rok:

I N N e A e A O e O O D
Cislo adresy z databaze:

7]
STATUTARNI MESTO OSTRAVA

ANALYZA POTREB A PROCESU KOMUNITNIHO PLANOVANI
SOCIALNICH SLUZEB VE MESTE OSTRAVA

Vedouci projektu: Ing. Lubor Hruska, Ph.D.

Cislo dotazniku:

Dobry den,

Jmenuji S€ .ooovevvveveineceennn. a jsem tazatel/ka, spole¢nosti PROCES pracujici pro statutarni mésto Ostrava.
Informace ziskané ztohoto dotazniku budou podkladem pracovniho materidlu, jehoZz prostfednictvim
muZete ovlivnit podobu stavajicich sluzeb ve mésté Ostrava. Pomoci tohoto rozhovoru, mate moznost
vyjadrit se k Vasi predstavé o budoucim stavu socialnich sluzeb a svym nazorem ho ovlivnit. Jsme spolecnost,
ktera garantuje anonymitu dle zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd. Veskeré udaje, které zde
uvedete, budou anonymni a bude s nimi naklddano jen pro potfeby tohoto prizkumu. Radi bychom Vas
pozadali o zodpovézeni nékolika otazek.

Pokud budete potfebovat blizsi informace, uvadime kontaktni osobu za spolecnost provadéjici dotaznikové
Setfeni: Nika Chadzipanajotidisova mobil + 420 603 520 577, pevna linka: +420 595 136 023

Za statutarni mésto Ostrava: Mgr. Michal Maridnek mobil + 420 734 355 522, pevna linka:

+420 599 444 725

Vystupy z tohoto priizkumu budou pfistupné na webovych strankach mésta Ostravy.

Instrukce pro tazatele:
Zvolenou odpovéd preskrtnéte kiizkem dle nasledujiciho vzoru: X

A) IDENTIFIKACNi UDAJE PRO VYBER RESPONDENTA

A.1) Mate trvalé bydlisté ve mésté Ostrava?

O

1) ANO

o

2) NE — pokud ne, ukoncete tento rozhovor

Projekt ,,Efektivita procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb OST RAVA. l l
a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava®“, reg. ¢islo CZ.1.04/3.1.03/78.00041 eoe
je financovan z prostiedku ESF prostfednictvim

Operac¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu.

117



A.2) Ve které méstské casti mate trvalé bydlisté?

A.3) Ve které méstské casti skutecné bydlite?

oT.

>
9

>0
[

>0
~ -

>0
w A

1) Hostalkovice

13) Plesna

2) Hrabova

14) Polanka nad Odrou

3) Krasné Pole

15) Poruba

4) Lhotka

16) Proskovice

5) Maridnské Hory a Hulvaky

17) Pustkovec

6) Martinov

18) Radvanice a Bartovice

7) Michalkovice

19) Slezska Ostrava

8) Moravska Ostrava a Pfivoz

20) Stard Béla

9) Nova Béla

21) Svinov

10) Nova Ves

22) Trebovice

11) Ostrava - Jih

23) Vitkovice

o|jo|jO0|O0|O|O|0O|O|0O|0O]|O

o|jo|jO0|jO0|O|O|O|0O|O|0O]|O

O0|O0O|O0O|O|O|O|O|O|O|0O|0O]|O

12) Petrkovice

OoO|0O|0|O0O|O|O|O|O|0O|0O|0O]|O

A.4) Jak dlouho Zijete ve mésté Ostrava?

1) Od narozeni

2) Pristéhoval (a) jsem se pred .........co.......

Z JAKENO AUVOTU: ..ttt

A.5) Ve kterém roce jste se narodil (a)?

A.6) Pohlavi

1) Muz

2) Zena

O

A.7) Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

1) Bez vzdélani

2) Zakladni vzdélani

3) Stfedni bez maturity

4) Stfedni s maturitou

5) Vyssi odborné vzdélani

6) Vysokoskolské vzdélani

Oj|O0|O0|0O|0O|O
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B) KVALITA ZIVOTA A KONTAKT S VEREJNOU SFEROU

B.1) Jak jste spokojen/a s nasledujicimi oblastmi Vaseho Zivota?
1 velmi nespokojen/4a; 7 velmi spokojen/3; -1 netyka se/nechci odpovédét

1) CELKOVE SE SVYM ZIVOTEM 1, 2 3 4 5 6 7 | 1
2) Kvalita bydleni 1 2 3 4 5 6 7 -1
3) Pratelé 1 2 3 4 5 6 7 -1
4) Osobni Zivot 1 2 3 4 5 6 7 -1
5) Vztah s partnerem / partnerkou ik 2 3 4 5 6 7 -1
6) Prace / zaméstnani 1 2 3 4 5 6 7 -1
7) Déti s 2 3 4 5 6 7 -1
8) Volny cas 1 2 3 4 5 6 7 -1
9) Vztahy s okolim (sousedé apod.) 1 2 3 4 5 6 7 -1
10) Vztahy s pfibuznymi /3irsi rodinou 1 2 3 4 5 6 7 -1
11) Zdravi 1 2 3 4 5 6 7 -1
12) Zivotni Groveri 1 2 3 4 5 6 7 | 1
B.2) Do jaké miry jste hrdy/hrda na:
1 viibec ne hrdy/hrd3; 4 velmi hrdy/hrd3; -1 nedokazu posoudit
1) Nejblizsi okoli Vaseho bydlisté, méstska cast 12|34 -1
2) Meésto Ostrava 112|3]|4 -1
3) Moravskoslezsky kraj 12|34 -1
4) Ceska republika 1 (2|34 1
B.3) Myslite si, Ze se Ostrava bude v budoucnu rozvijet nebo upadat?
1 rozhodné upadat; 7 rozhodné se rozvijet; -1 nedokdzu posoudit
rozhodné rozhodné se L. X
B nedokazu posoudit
upadat rozvijet
1 2 3 4 5 6 7 -1
O O O (@] ()] O @] ®
B.4) V jakém ohledu se bude rozvijet nebo upadat mésto Ostrava (podle B.3)?
ROZVIJET UPADAT
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B.5) Do jaké miry divéfujete nasledujicim institucim?
1 uréité nedavéruji, 2 spise nedlvéruji, 3 spise davéruji, 4 uréité davéruji, -1 nedokdzu posoudit

1) Krajsky afad 11234 -1

2) Magistrat mésta 12|34 -1

3) Obvodni urad 12|34 -1

4) Soudy 11234 -1

5) Ufady prace 1(2(3]4]| 1

6) Méstska policie 11234 -1

7) Policie CR v Ostravé 11234 1

C) SOCIALNi PROBLEMY

C.1) Nakolik jsou podle Vaseho nazoru vybrané skupiny obyvatel ve mésté Ostrava ohroZeny socialnimi

problémy?

1, nejméné rizikové 5 nejvice rizikové, -1 nedokdzZu posoudit

1) Seniofi 1 2 3 4 5 -1

2) Nezaméstnani 1 2 3 4 5 =1

3) Lidé se z’dravotnl'm postizenim (dlouhodobé 1 2 3 4 5 1

nemocni)

4) Zadluzené domacnosti s 2 3 4 5 -1

5) Matky samoZivitelky 1 2 3 4 5 =1

6) Mladilidé do 30 let 1 2 3 4 5 -1

7) Rodiny s malymi détmi 1 2 3 4 5 -1

8) Pracujici s velmi nizkymi pfijmy 1 2 3 4 5 -1

9) Bezdomovci — osoby bez pFistiesi 1 2 3 4 5 -1

C.2) Vyberte 3 nejzavaznéjsi socialni C.3) V tomto seznamu jsou rizné skupiny lidi.

problémy ve mésté Ostrava. Muzete prosim vybrat viechny ty, které byste

= nechtél(a) za sousedy?

;; E‘irz:ir:;istt:anost 8 TAZA TEi: )Oznac"it v§eychny vyhovujici odpovédi.

3) Agresivni mladez O 1) Poldky (@]

4) Netolerance k mensindm (rasismus) | O 2) Tézké alkoholiky ®)

5) Lhostejnost lidi O 3) Ukrajince e}

6) ?patné zachdzeni s postizenymi O 4) Velmi pocetné rodiny o

7) Spatné zachazeni se seniory O 5) Romy o

8) Mala snaha uradu resit soc. problémy | O 6) Citové nevyrovnané ob&any napf.

9) Bezdomoveci ®) hlu¢ni/hédajici se ob&ané) )
7) Muslimy (@)
8) Lidé uzivajici drogy O
9) Vietnamce O
10) Lidé s krimindIni minulosti (®)
11) Slovaky O
12) Lidé se zdravotnim postizenim (@)
13) Socialné nepfrizplisobivé obcany (®)
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C.4) Citite se ve svém misté bydlisté bezpeéné?

1 rozhodné ne; 7 rozhodné ano; -1 nedokazu posoudit

rozhodné ne rozhodné ano  nedokazu posoudit
1 2 3 4 5 6 7 -1
O O O @) O O O O
D) SOCIALNI SLUZBY

D.1) Co podle Vas patfi mezi socialni sluzby?

D.2) Vyuzivéte v soucasné dobé Vy osobné nebo nékdo z Vasi rodiny nékteré socialni sluzby?

1) Ano, ja osobné

POKYN PRO TAZATELE: PREDLOZIT KARTU HODNOCEN{ SOCIALNi SLUZBY

2) Ano, mi pfibuzni

POKYN PRO TAZATELE: PREDLOZIT KARTU HODNOCEN{ SOCIALNI SLUZBY

3) NE >>>> PREJDETE K OTAZCED 5
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KARTA (DK1) HODNOCENI SOCIALNi SLUZBY

DK1.1) Kdo vyuZiva socialni sluzbu?
DK1.2) Do které skupiny uZivatell patfi/patfite?

1)Ja le) TAZATEL: U moznosti ¢. 3 zafadit respondenta ddle
7) Partoer/partheria 5 do skuf)my Rodina a déti nebo jednotlivec.
1) Senior o
3) Déti
e O 2) Osoby se zdravotnim a dusevnim o
4) Rodice o) postizenim
5} 9Ing osoba; uvedte 3) Osoby ohrozené soc. vyloucenim 3
[0 Rodina a déti
o ©
O Jednotlivec 0
DK1.3) Uvedte informace o socialni sluzbé, kterou vyuzivate Vy, nebo Vas pribuzny.
1) Jakou socialni sluzbu vyuZiva/vyuzZivate?
2) Kdo sluzbu zajistuje?
3) Jak dlouho uz sluzbu vyuzivd/vyuzivate? pocet let: pocet mésich:
4) Jste/je spokojen (a) s poskytovanou socidlni sluzbou?
Velmi nespokojen(a) Velmi spokojen(a)
1 2 3 4 5 6 74
®) ©) O O O O O
DK1.4) Co by se podle Vas mélo na fungovani DK1.5) Kde jste se o sluzbé dozvédél (a)?
socialni sluzby zlepsit? TAZATEL: Oznacit vsechny vyhovujici odpovédi.
TAZATEL: oznacit vsechny vyhovujici odpovédi. 1) Z méstského ufadu @)
1) Dostupnost mistni/prostorova @] 2) Z mistni kabelové televize (@]
2) Kvalita poskytované sluzby @] 3) Od znamych (@]
3) Casova dostupnost (provozni doba) (@) 4) Z webovych stranek O
4) Respektovani prani a potfeb uZivatelt @] 5) Z mistnich novin (@]
5) Finan¢ni dostupnost (cena sluzby) @] 6) Ze schizi, vefejnych setkani (@]
6) Jina oblast, jakd 7) Z nemocnic/ambulance lékafl O
@] 8) z neformalnich organizaci (kluby) O
........................................................................... 6) Byl (a) jsem kontaktovan (a) o
poskytovatelem/organizaci
7) Jinde, kde
O
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DK1.6) Kolik platite mési¢né za danou socialni sluzbu?

DK1.7) Jsou socialni sluzby pro Vas cenové dostupné?

1 rozhodné ne; 5 rozhodné ano; -1 nemohu posoudit

1 2 3 4 5 -1

DK1.8) V ¢em spatfujete nejvétsi pozitivum ve vyuzivani dané socialni sluzby?

DK1.10) Vyuzivate dalsi souvisejici aktivity? (napf. kluby diichodct nebo zdrav. postizenych, sdruzeni
zdrav. postizenych, materska a rodinna centra, oteviené kluby pro déti a mladez)

1) ANO, jaké

DK1.11) Vyuzivate odlehéovaci sluzbu?
TAZATEL: dotazovat se u skupiny uZivatel( — seniofi, zdravotné a dusevné postiZeni, rodina, déti a
mlddeZ

1) ANO (@)

2) NE o

POKYN PRO TAZATELE: V pfipadé, Ze z rodiny nikdo dalsi soc. sluzbu nevyuZiva,
POKRACOVAT V ROZHOVORU OTAzKOU €. D.5

7nm7



KARTA (DK2) HODNOCEN{ SOCIALNI SLUZBY

DK2.1) Kdo vyuziva socialni sluzbu?

DK2.2) Do které skupiny uzivateld patfi/patfite?

1)Ja fe) TAZATEL: U moZnosti ¢ 3 zafadit respondenta ddle
2) Partner/partnerka o do sku.p/ny Rodina a déti nebo jednotlivec.
1) Senior o
3) Déti
Pl O 2) Osoby se zdravotnim a dusevnim o
4) Rodice le) postizenim
B lIng oscba, uvedie 3) Osoby ohrozené soc. vyloucenim _O_
O Rodina a déti
o ©]
O Jednotlivec o)
DK2.3) Uvedte informace o socialni sluzbé, kterou vyuZivate Vy, nebo Vas pfibuzny.
1) Jakou socialni sluzbu vyuZivd/vyuzivate?
2) Kdo sluzbu zajistuje?
3) Jak dlouho uZ sluzbu vyuzivd/vyuzivate? pocet let: pocet mésicu:
4) Jste/je spokojen (a) s poskytovanou socialni sluzbou?
Velmi nespokojen(a) Velmi spokojen(a)
1 2 3 4 5 6 7
©) ®) ) O O O O
DK2.4) Co by se podle Vas mélo na fungovani DK2.5) Kde jste se o sluzbé dozvédél (a)?
socialni sluzby zlepsit? TAZATEL: Oznacit vsechny vyhovujici odpovédi.
TAZATEL: oznacit vsechny vyhovujici odpovédi. 1) Z méstského uradu O
1) Dostupnost mistni/prostorova @] 2) Z mistni kabelové televize (@)
2) Kvalita poskytované sluzby (e} 3) Od zndmych O
3) Casova dostupnost (provozni doba) @] 4) Z webovych stranek O
4) Respektovani prani a potfeb uzivatell @] 5) Z mistnich novin (@]
5) Financni dostupnost (cena sluzby) @] 6) Ze schizi, vefejnych setkani (@]
6) Jind oblast, jaka 7) Z nemocnic/ambulance lékafl (@]
©) 8) z neformaélnich organizaci (kluby) @]
........................................................................... 6) Byl (a) jsem kontaktovan (a) o
poskytovatelem/organizaci
7) Jinde, kde
O
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DK2.6) Kolik platite mésiéné za danou socialni sluzbu?

DK2.7) Jsou socidlni sluzby pro Vas cenové dostupné?

1 rozhodné ne; 5 rozhodné ano; -1 nemohu posoudit

1 2 3 4 5 -1

DK2.8) V ¢em spatfujete nejvétsi pozitivum ve vyuzivani dané socialni sluzby?

DK2.10) Vyuzivate dalsi souvisejici aktivity? (napf. kluby diichodct nebo zdrav. postizenych, sdruzeni
zdrav. postizenych, matefska a rodinna centra, oteviené kluby pro déti a mladez)

1) ANO, jaké

DK2.11) Vyuzivate odlehéovaci sluzbu?
TAZATEL: dotazovat se u skupiny uZivatelt — seniofi, zdravotné a dusevné postiZeni, rodina, déti a

mlddez

1) ANO (@)

2) NE o

POKYN PRO TAZATELE: V pfipadé, Ze z rodiny nikdo dalsi soc. sluzbu nevyuZiva,
POKRACOVAT V ROZHOVORU OTAzKOU €. D.5
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KARTA (DK3) HODNOCEN{ SOCIALNI SLUZBY

DK3.1) Kdo vyuziva socialni sluzbu?

DK3.2) Do které skupiny uzivateld patfi/patfite?

1)Ja fe) TAZATEL: U moZnosti ¢ 3 zafadit respondenta ddle
2) Partner/partnerka o do sku.p/ny Rodina a déti nebo jednotlivec.
1) Senior o
3) Déti
Pl O 2) Osoby se zdravotnim a dusevnim o
4) Rodice le) postizenim
B lIng oscba, uvedie 3) Osoby ohrozené soc. vyloucenim _O_
[0 Rodina a déti
o O]
O Jednotlivec o)
DK3.3) Uvedte informace o socialni sluzbé, kterou vyuZivate Vy, nebo Vas pfibuzny.
1) Jakou socialni sluzbu vyuzZivd/vyuzivate?
2) Kdo sluzbu zajistuje?
3) Jak dlouho uZ sluzbu vyuzZiva/vyuzZivite? pocet let: pocet mésich:
4) Jste/je spokojen (a) s poskytovanou socialni sluzbou?
Velmi nespokojen(a) Velmi spokojen(a)
1 2 3 4 5 6 4
®) ©) O O O O O
DK3.4) Co by se podle Vas mélo na fungovani DK3.5) Kde jste se o sluzbé dozvédél (a)?
socialni sluzby zlepsit? TAZATEL: Oznacit vsechny vyhovujici odpovédi.
TAZATEL: oznacit vsechny vyhovujici odpovédi. 1) Z méstského Gfadu (@]
1) Dostupnost mistni/prostorova (@] 2) Z mistni kabelové televize @]
2) Kvalita poskytované sluzby @] 3) Od zndmych (@]
3) Casova dostupnost (provozni doba) (@] 4) Z webovych stranek (@]
4) Respektovani prani a potreb uzivatell @] 5) Z mistnich novin (@]
5) Finan¢ni dostupnost (cena sluzby) @] 6) Ze schizi, vetfejnych setkani @]
6) Jind oblast, jaka 7) Z nemocnic/ambulance lékafl O
@] 8) z neformalnich organizaci (kluby) @]
........................................................................... 6) Byl (a) jsem kontaktovan (a) o
poskytovatelem/organizaci
7) Jinde, kde
O

10/17




DK3.6) Kolik platite mésiéné za danou socialni sluzbu?

DK3.7) Jsou socialni sluzby pro Vas cenové dostupné?

1 rozhodné ne; 5 rozhodné ano; -1 nemohu posoudit

1 2 3 4 5 -1

DK3.8) V ¢em spatfujete nejvétsi pozitivum ve vyuzivani dané socialni sluzby?

DK3.10) Vyuzivate dalsi souvisejici aktivity? (napf. kluby diichodct nebo zdrav. postizenych, sdruzeni
zdrav. postizenych, materska a rodinna centra, oteviené kluby pro déti a mladez)

1) ANO, jaké

DK3.11) Vyuzivate odlehé¢ovaci sluzbu?
TAZATEL: dotazovat se u skupiny uZivatel( — seniofi, zdravotné a dusevné postiZeni, rodina, déti a
mlddeZ

1) ANO (@)

2) NE o

POKYN PRO TAZATELE: V pfipadé, Ze z rodiny nikdo dalsi soc. sluzbu nevyuZiva,
POKRACOVAT V ROZHOVORU OTAzKOU €. D.5
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POKYN PRO TAZATELE: DOTAZUJTE SE VSECH

D.5) Mate predstavu, jak byste chtél (a) Fesit svoji Zivotni situaci v pfipadé, Ze byste se o sebe jiz zcela sam
(a), pro nemoc nebo stafi, nemohl (a) postarat?
TAZATEL: Otdzka D.5 a D.6 peclivé precist otdzky a jejich vyznam. Vyberte jednu z ndsledujicich variant.

1) Zit ve vlastnim byté/rodinném domé za pomoci rodiny

2) Zit ve vlastnim byté/rodinném domé za pomoci socialni sluzby

3) Zit ve vlastnim byté/rodinném domé za pomoci sousedt

4) Zit v byté/rodinném domé u piibuznych

5) Zit v domé s pecovatelskou sluzbou

6) Zit v domové pro seniory

7) Jinak, jak

O |[0O[|0]|0|0|0|0

D.6) V pripadé, Ze byste musel Fesit sloZitou Zivotni situaci blizkého ¢élena rodiny (potomka, rodi¢t apod.),

ktery se o sebe pro nemoc nebo stafi nemize starat zcela sam (a), éemu byste dal (a) pfednost?
TAZATEL: Vyberte jednu z ndsledujicich variant:

1) zabezpedit starost o néj v jeho nebo Vasem vlastnim byté za pomoci rodiny (@]
2) zabezpedit starost o néj v jeho nebo Vasem vlastnim byté za pomoci socidlni sluzby a souvisejicich o
aktivit

3) zabezpecit ho ve specializovaném zafizeni, kde by mél/a veskerou potfebnou péci (@]

D.7) Domnivate se, Ze na Gizemi mésta existuje dostatek socialnich sluzeb?
TAZATEL: V pFipadé, Ze respondent zvoli odpovéd NEVIM pokracovat v otdzce D. 10.

1) ANO o}

2) NE, UVEATE JAKE.......cooveeeeeieetctciet et ettt et eve et seseaeseseas s ens e senen et sanansanssresesennsesannsnenn

3) NEVIM o

D.8) Existuje dostateéna provazanost (navaznost) socialnich sluzeb s dalSimi oblastmi vefejného Zivota?
TAZATEL: V pripadé, Ze respondent zvoli odpovéd rozhodné NE pokracovat v otdzce D. 9, pokud respondent
zvoli ostatni mozZnost odpovédi pokracovat v otdzce D. 10.

1 rozhodné ne; 5 rozhodné ano; -1 nevim

1) Zdravotnictvi 112|3|4 5 -1
2) Skolstvi 12|34 5 -1
3) Bydleni 112|3]|4 5 -1
4) Zaméstnavani 112|3|4 5 -1

D.9) Uvedte co chybi
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D.10) Chtél(a) byste néco dodat k oblasti socialnich sluzeb?

D.11) Odkud se dozvidate nejvice informaci o poskytovanych socidlnich sluzbach, které funguji ve mésté?
TAZATEL: Oznacit vSechny vyhovujici odpovédi.

1) Z méstského uradu

2) Z mistni kabelové televize

3) Od zndamych

4) Z webovych stranek

5) Z mistnich novin

6) Ze schizi, vefejnych setkani

7) Z nemocnic/ambulance lékafa

8) Z neformalnich organizaci (kluby)

9) Jinak, vypsat

O |0|0|0|0|0|0|0|0

E) DOMACNOST A BYDLENI

E.1) S kym Zijete v domacnosti?
TAZATEL: Oznacit vsechny vyhovujici odpovédi.

1) S partnerem/partnerkou

2) S détmi

3) S rodidi

4) S jinymi pfibuznymi

5) S nepribuznymi osobami

O|0|0|0|0|0

6) S nikym — Ziji sam (sama)

E.2) Muzete mi Fici,....

kolik €lend, i s Vami, ma CELKEM Vase domacnost?

kolik Zije ve Vasi domacnosti déti do 5 let?

kolik Zije ve Vasi domacnosti déti, kterym je 6 aZ 12 let?

kolik Zije ve Vasi domacnosti déti, kterym je 13 az 18 let?
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E.3) V jakém byté/domé bydlite?

1) Obecni byt @]
2) Druzstevni byt @]
3) Pronajaty byt o
4) Osobni vlastnictvi ©
5) Rodinny dim @]
6) Ubytovna @]
7) Byt/diim ve vlastnictvi jiného subjektu, uvedte o
E.4) Jaka je Vase celkova mésicni ¢astka za bydleni - tj. ndjem + elektfina + plyn + voda + dalsi sluzby
spojené s bydlenim?

Ké -1 = nevi, -2 = neodpovédél
E.5) V soucasné dobé se fada lidi potyka s problémem bydleni. Jaky typ bydleni by mél byt, podle Vas
méstem Ostrava podporovan?
TAZATEL: Oznacit vsechny vyhovujici odpovédi.
1) Ubytovny o]
2) Obecni byty (@]
3) Nizkondkladové bydleni (startovaci byty) (@]
4) Domy s pecovatelskou sluzbou @]
3) Socialni bydleni, tj. s podporou socialni sluzby 0]
6) Bezbariérové byty @]
F) SPOLECENSKE POSTAVENI
F.1) Jaké je Vase soucasné ekonomické postaveni?
1) Zaméstnanec o
2) Soukromy podnikatel, Zivnostnik @]
3) Student nad 15 let (SS + V3) (©)
4) V domacnosti @]
5) Dichodce (@)
6) Nezaméstnany (a) O

F.2) V nasi spolecnosti Ziji lidé, ktefi patfi k bohatym, nebo do stfedni vrstvy, ale i k chudym. Kam byste

zaradil (a) svou rodinu (domacnost, ve které Zijete) na nasledujicim Zebficku?

chudi bohati

1 2 3 4 5 6 7
(@] O @) (@) (@) O @)
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POKYN PRO TAZATELE: DOTAZUIJTE SE VSECH

F.3) Byl (a) jste nékdy v poslednich péti letech vice nez 3 po sobé jdouci mésice nezaméstnany (&) ?

1) ANO o}

2) NE o}

POKYN PRO TAZATELE: POUZE POKUD RESPONDENT ZIJE
S PARTNEREM/PARTNERKOU (OT. E.1). JINAK PREJDETE K OT. F.5

F.4) A Vas (Vase) manzel(ka)/partner(ka): byl (a) nékdy v poslednich péti letech vic nez 3 po sobé jdouci
mésice nezaméstnany (a)?

1) ANO o}

2) NE o)

F.5) Byl(a) jste nékdy v poslednich péti letech odkazan (a) jen na socialni davky?

POKYN PRO TAZATELE: JDE O MAJETKOVE-TESTOVANE SOCIALNI{
DAVKY. DULEZITE: TYTO DAVKY NEZAHRNUJ{ NAROK NA DAVKY
V NEZAMESTNANOSTI, V INVALIDITE NEBO VE STARI.

1) ANO (@)

2) NE o}

POKYN PRO TAZATELE: POUZE POKUD RESPONDENT ZIJE
S PARTNEREM/PARTNERKOU (OT. E.1).

F.6) A Vas (Vase) manzel (ka)/partner(ka) byl(a) nékdy v poslednich péti letech odkazan (a) jen na socialni
davky?

POKYN PRO TAZATELE: JDE O MAJETKOVE-TESTOVANE SOCIALN{
DAVKY. DULEZITE: TYTO DAVKY NEZAHRNUJI NAROK NA DAVKY
V NEZAMESTNANOSTI, V INVALIDITE NEBO VE STARI.

1) ANO o)

2) NE o}

F.7) Pobirate prispévek na péci?
TAZATEL: UPOZORNENI — Pokud vyplriiuje rodic a pfispévek na péci pobird dité i tak vyplini tuto otdzku,
protoZe jim disponuje.

1) ANO @)

2) NE — pokracujte otdzkou F.11 ®

15117




F.8) V jakém stupni zavislosti Vam byl pfiznan prispévek na péci (vySe prispévku na péci)?

2) V 1. stupni (vySe prispévku 800 K¢ pro dospélého, 3000 K¢ pro dité)

3) Ve Il. stupni (vyse pfispévku 4000 K¢ pro dospélého, 6000 K¢ pro dité)

4) Ve lll. stupni (vySe prispévku 8000 K¢ pro dospélého, 9000 K¢ pro dité)

O|0|0|0

5) Ve IV. stupni (vySe prispévku 12 000 K¢)

F.9) Vyuzivate prispévek na péci k uhradé za vyuZiti socialni sluzby?

1) ANO e}

2) NE — pokracujte otdzkou F.11 @]

F.10) Jakou &ast z prispévku na péci davate na thradu za vyuZiti socidlni sluzby?

1) Celou

2) Polovinu

O|0|0

3) Ctvrtinu

POKYN PRO TAZATELE: POUZE POKUD RESPONDENT VYUZ{VA
SOCIALN{ SLUZBY (OT. D. 2). JINAK PREJDETEK OT G. 1

F.11) Kolik mésicné platite za socialni sluzby?

xo oz

F.13) Rozdélte financni podil mezi jednotlivé socidlni sluzby, které vyuzivate.

Nazev sluzby K¢

G) PRIJMY V DOMACNOSTI

V posledni dobé narGsta problém se zadluzenim domacnosti, proto prosim o odpovédi na nize uvedené
otazky. Vase odpovédi budou zpracovany hromadné a nelze je spojovat s konkrétni osobou. Garantujeme
anonymitu dat dle zdkona pod pokutou 1mil K¢.

G.1) Jaky je Vas osobni primérny ¢isty mésicni pfijem ze vSech zdroju (pFijmy ze zaméstnani, podnikani,
davky, dichody)?

Ke

TAZATEL: V PRIPADE, ZE RESPONDENT NECHCE ODPOVEDET, prejdéte na ndsledujici otdzku:
TAZATEL: V PRIPADE, ZE RESPONDENT ODPOVI, prejdéte na otdzku G3.
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G.2) Muzete mi prosim fFici, alespon kategorii
Vaseho cistého prijmu?

1) do 10 000 K¢

2) 10001 - 12 000 K¢

3) 12 001 - 15 000 K¢

4) 15001 - 20 000 K¢

5) 20 001 — 25 000 K¢

6) 25 001 — 30 000 K¢

7) 30 001 — 50 000 K¢

8) 50 001 K¢ a vice

-1) nevi (nenabizejte)

Oo|O0|O|O|O|0O|0O|0O|0O|0O

-2) neodpovédél/a (nenabizejte)

G.3) Muzete nam prosim Fici, jaky je pramérny
Cisty mésicni prijem celé Vasi domacnosti ze
vsech zdroju (pfijmy ze zaméstnani, podnikani,
dévky, diichody)?

Ke

TAZATEL: V PRIPADE, ZE RESPONDENT NECHCE
ODPOVEDET, prejdéte na ndsledujici otdzku:
TAZATEL: V PRIPADE, ZE RESPONDENT ODPOVI,
prejdéte na otdzku G5.

G.4) Muzete mi prosim fFici, alespon kategorii
prijmu Vasi domacnosti?

1) do 12 000 K¢

2) 12 001 - 15 000 K¢

G.5) Mate néjaké pujcky? (od banky, znamych,
pribuznych)

TAZATEL: V pripadé, Ze respondent zvoli odpovéd’
Zddné pujcky pokracovat v otdzce G. 7

1) zadné puajcky

2) do 50 tisic

3) 50— 100 000 K¢

4) 100 001 - 200 000

5) 200 001 — 300 000

6) 300 001 — 500 000

7) 501 tisic K¢ a vice

O0|0|0|0|0O|0|0|0O

8) nevi, neodpovédél

G.6) Kvli éemu jste potieboval (a) pajcku?

1) zékladni provoz domacnosti

2) potizeni véci bézné spotieby (napf.
elektrotechnika)

3) potizeni dovolené

4) pofizeni auta

5) pofizeni bydleni — hypotéka apod.

6) uhrazeni doplatku na najmu

7) uhrazeni doplatku na energie

0|0|0|O0|0|0O]| O |O

8) néco jiného

G.7) Pokuste se, prosim, odhadnout, do kterého
intervalu byste zaradil (a) celkovy objem Vasich
uspor v domacnosti.

1) zadné >>> do 50 tisic

3) 15 001 — 20 000 K¢

4) 20 001 - 25 000 K¢

5) 25 001 - 30 000 K¢

6) 30 001 — 50 000 K¢

7) 50 001 K¢ a vice

2) 50 - 100 000 K¢

3) 100 001 — 200 000

4) 200 001 - 300 000

5) 300 001 - 500 000

-1) nevi (nenabizejte)

O|0|0|0|0|0|0|0|0

-2) neodpovédél/a (nenabizejte)
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6) 501 tisic K¢ a vice

DEKUJEME ZA SPOLUPRACI PRI ROZHOVORU
A PREJEME VAM PRIJEMNY ZBYTEK DNE.

Podpisem stvrzuji, Ze uvedena data
a informace jsou vyplnény spravné a pravdivé.
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Dotaznik — pruzkum poskytovatelu socialnich sluzeb

<. | |® OPERACNIPROGRAM @ @ PODPORUJEME
ovopeky | %, ﬁ LIDSKE ZDROJE , VASI BUDOUCNOST
- fond vCR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

DOTAZNIK PRO POSKYTOVATELE SOCIALNiCH SLUZEB A SOUVISEJICICH AKTIVIT
VE STATUTARNIM MESTE OSTRAVA

Vazeni poskytovatelé socialnich sluzeb,

obracime se na Vas s Zadosti o spolupraci pfi prazkumu socidlnich sluzeb poskytovanych obanim mésta
Ostravy. Pomoci tohoto dotazniku, mate moznost vyjadfit se k oblasti socidlnich sluzeb, a tim pfispét
k jejimu lepSimu nastaveni. Radi bychom Vas pozadali o zodpovézeni nékolika otazek na toto téma.

dotaznikové Setfeni: Nika Chadzipanajotidisova mobil + 420 603 520 577, pevna linka: +420 595 136 023
Za statutarni mésto Ostrava: Mgr. Michal Marianek mobil + 420734355522, pevna linka:
+420 599 444 725

CASTA IDENTIFIKACNI UDAJE

vyplrnite za celou organizaci
A.1) Vypliite nasledujici tdaje:
NG ZEV QN ANIZACE: sscssvovssssvmivssvvssvevsmiavsnensssavansssssnsss s sssss sosssoav 0o s SRRV S RToH SOOI S AW T SV SO TU ST O ROV VPR SRR e oo
PraAVNi fOIM@ OFBANIZACE. .....cucueieieie ittt ettt ettt ettt s b be et sb s ees bbb et st sba ses s s b e bt ene s sesaa et et ssenssaesesesens
AAreSa/SidlO OFGANIZACE. ......cvevueeeieeee sttt et st es et sesessas e st ses s e et ees e et s s s et ek ea st st ensan et earere b s
Zrizovatel. s nanusnsunnsbnnaminimaanisenms

A.2) Uvedte, které socialni sluzby a aktivity poskytujete?

rezimem

O Sociélni poradenstvi [0 Chranéné bydleni O Nizkoprahové zafizeni
[0 Osobni asistence O Sociélni sluzby pro déti a mladez
O Pecovatelska sluzba poskytované ve [0 Nocleharna
O Tisriova péce zdravotnickych zarizenich O Sluzby nasledné péce
O Pravodcovska Ustavni péce [0 Socidlné aktivizacni
a predcitatelské sluzby O Rana péce sluzby pro rodiny s détmi
[0 Podpora samostatného [0 Telefonicka krizova [0 Socialné aktiviza¢ni
bydleni pomoc sluzby pro seniory
O oOdlehéovaci sluzby O Tlumoénické sluzby a osoby se zdravotnim
O Centrum dennich sluzeb O Azylovy dim postizenim
O Denni stacionar [0 DUm na pdl cesty O Sociélné terapeutické
[0 Tydenni stacionar [0 Kontaktni centrum dilny
[0 Domov pro osoby se [0 Krizova pomoc [0 Terapeutickd komunita
zdravotnim postizenim O Intervencni centra O Terénni programy
O Domov pro seniory O Nizkoprahové denni O Socialni rehabilitace
O Domov se zvlastnim centrum

O Souvisejici aktivity

A.3) Uvedte celkovy poéet Vami poskytovanych registrovanych socialnich sluzeb

Projekt ,,Efektivita procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb
a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava“, reg. ¢islo CZ.1.04/3.1.03/78.00041
je financovan z prostiedku ESF prostfednictvim
Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu.

1/5

OSTRAVA!!!



Nasledujici soubor otazek vypliite za kazdou registrovanou socidlni sluzbu zvlast.

KARTA REGISTROVANE SOCIALN{ SLUZBY &.....coovvrvennenee

B.1) Vypliite nasledujici udaje:

OFICIAINT NAZEY SIUZDY ...t et e s st s b s et ss s st sas b e s se st et s ere sesesesenensesennes
Registrachl CISlo) SOC: SIUZBN s s s ams e e o e
o] 4] %1 q11] {s o] s I- EORUPE—_—————————— Telefon/fak . s Bl s
ArESa/SIAIO SIUZDY .. .ucuiecrceeieee ettt et e s s b e et et be et et he b s et eba i et ennens et n et enanaen
Odkdy tuto sluzbu poskytujete? Vypiste datum zahajeni této CINNOSt ..c.c.eveeveervernirevcieerereceeeseeeen

B.2) Odkud jsou Vasi klienti/uZivatelé socialni sluzby?
Pokuste se alespori pfiblizné odhadnout procentni podil klientd/uZivateli soc. sluZby.

Uvedte celkovy pocet klientll za rok 2012:.............cc.ocniieineininieneeeeeeisees s s sesses s ensens
O Zm&Sta OStravassmsswsmusmmmmimmims s m s aese s %
D0 Z obel MIMo MESTO OSEIAVU i wssisssinstussassstssisssstssssssssisisisssismsis s s s mssmins %
0 Zobelmimo Moravskoslezsky Krajussisaniamsismsisaimsssasmmisisisiiisimisi %
D0 INOIZ@ BT ccsusssussuuessasssusssssmssssssressmassunensassmssssssvssssssesiesss xss sesessesssis et 65448 S o S BN SO %

B.3) Jaké formy sluzby Vase zafizeni poskytuje? (miZete zvolit vice variant)

O pobytova (residenéni) O ambulantni O terénni

B.4) Jaka je provozni doba poskytované sluzby?

Den od - do od - do

Pondéli

Utery

Streda

Ctvrtek

Patek

Sobota

Nedéle

O NEPRETRZITE

B.5) Uved'te okamzitou kapacitu této poskytované socialni sluzby (tj. poéet uZivateld, kterym lze
poskytnout sluzbu v jednom ¢asovém okamziku):




B.6) Kolik zdjemcti o Vasi sluzbu jste museli v roce 2012 odmitnout? (dle zdkona ¢.108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach ve znéni pozdéjsich pfedpisti)

B.7) Uvedte divody pro odmitnuti Zadosti o soc. sluzbu (dle zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach ve znéni pozdéjsich predpisti):
Oznacit vsechny vyhovujici odpovédi.

O Klient nespada do cilové skupiny soc. sluzby (§91, odst. 3, pism. a)

[0 Kapacita (§91, odst. 3, pism. b)

O zdravotni stav klienta vyluéuje poskytnuti soc. sluzby (§91, odst. 3, pism. c)

O Zadateli byla v dobé kratsi nez 6 mésicti vypovézena smlouva z diivodu poru$ovani povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy (§91, odst. 3, pismeno d)

B.8) V pripadé, Ze jste zajemce odmitli proto, Ze neodpovida cilové skupiné (§91, odst. 3, pism. a),
uvedte divod odmitnuti konkrétnéji:

(PRIKLADY: zajemce (Zena, 60 let) potfeboval/a vy$si miru podpory, nez nase zafizeni nabizi — pomoc pfi
osobni hygiené nebo zajemce (muz, 65 let) ma aktualni zavislost na alkoholu, ktera znemoziuje spolupraci
s poskytovatelem apod.)

B.9) Mate problém pfi poskytovani socialni sluzby z duivodu:
1rozhodné ne; 5 rozhodné ano;

1 2 3 4 5

1) Nedostatku zaméstnanct v socialni sluzbé

2) Nedostatku dobrovolnik(

3) Nizkého poctu uzivateld

6) Nedostatku odbornych pracovnikl (napf. pracovnikli v pfimé péci)

7) Nedostateénych prostor pro poskytovani soc. sluzby (nedostatecna velikost)

8) Bariérovosti prostor soc. sluzby

9) Jinak nevhodnych prostor,

L0 JHVE evvuimencomsasss s e A O S S s

£ L —————————

B [y

B.10) Co byste zlepsili v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb ve mésté Ostrava?
Vyplrite za kaZdou registrovanou socidlni sluzbu
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Nasledujici soubor otazek vypliite v pfipadé, Ze poskytujete také souvisejici aktivity.

KARTA SOUVISEJICICH AKTIVIT

C.1) Oficialni nazev souvisejici aktivity:

C.2) Vyberte oblast, které se v ramci své ¢innosti vénujete:
Vyberte maximdlné. 3 mozZnosti

Vzdélavani

Bydleni

Zaméstnavani

Volny ¢as

Dobrovolnictvi

oooooo

Svépomocna skupina

L] DiN6; JAKE sisssssusvusnvsssmmumssnivssnsinssansosssssss soims oo sovsis s e e oo p e S o e ST B S SR O es

C.3) Vyplite nasledujici udaje:
KONTaKtNi 0SOD@ Z@ KEIVITU ...vuvieieeictiteiee et ettt et st s b e e ens s s s et eas s ens s s s sse s ebenessnssasnsenns
Telefoi/falu st EZMall sansis i s i s e

C.4) Odkud jsou Vasi klienti/€lenové souvisejici aktivity?
Pokuste se alespori pfiblizné odhadnout procentni podil klienti/uZivatel(i souvisejici aktivity.

(T = (0 L | s %
U Z obelMIMG: MEStO! OSEFAVUcssusszssssssssssssarssssssesssoysissss s s s sadsss io5sisamiss s asiss s asssuss s s asons %
L1 Zobelimo:MoravskasIEZEIY KFafl v i e ss s %
[0 NEIZE UFEitieueeeeeeeeeeeieia i sttt st st ees et st e s s b e e sttt ettt %

C.5) Do které skupiny uZivatell patfi Vasi ¢lenové/klienti?
O Seniofi
O Osoby se zdravotnim a dusevnim postizenim
O Osoby ohrozené soc. vylouc¢enim

[0 Rodina a déti O Jednotlivec

C.6) Jaka je vékova struktura Vasich klientd?
Pokud poskytujete vice aktivit, uvedte vekovou strukturu té, kterd je nejvice navstévovdna.

[0 Déti(do 14 let)

O Mladez (15— 18 let)
[0 Dospéli (18 — 64 let)
O Seniofi (65 let a vice)
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C.7) Spolupracujete s dal$imi socialnimi sluzbami ve mésté Ostrava?

1) ANO, uvedte

) (®)
FEKE uicmas v as e N N T A SOV R S U 4 FS W SO TR AT s
2) NE

) o

DEKUJEME VAM ZA VYPLNENi DOTAZNIKU.
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