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UVOD

Metoda komunitniho planovani v sobé integruje ekonomicky a manazersky piistup
s psychologickymi, sociologickymi a psychoterapeutickymi pfistupy v praci s komunitou ¢i
skupinou. Komunitni planovani je prakticky vyuzivano pro rozvoj socidlnich sluzeb. Zapojeni
vSech Ucastnikll systému sluzeb do piipravy a uskuteciiovani planu, zejména pak aktivni
participace téchto UcCastnikii na rozhodovani, legitimizuje rozhodovani fidicich
a zastupitelskych organti.

Komunitni plan je ovlivnén a zéaroven ovliviiuje nejen statni, ale pfedevSim regionalni
politiku. Jednd se o soustavny, cyklicky se opakujici proces, kdy vystupy ukonceného
komunitniho planu jsou vstupem do dalSiho procesu planovani. Kvalitni vedeni celého
procesu planovani zvySuje efektivitu investovanych financnich prostiedkl, zvySuje
dostupnost, kvalitu a adresnost poskytovanych sluzeb, jejichz struktura odpovida zjisténym
mistnim potfebdm. Komunitni plan socidlnich sluzeb je vnimén jako jeden z dil¢ich
rozvojovych dokumentli mésta.

Dokument plynule navazuje na vystupy studie ,,Analyza potfeb obcanli mésta Ostravy
v kontextu socialnich sluzeb“. Na zdklad¢ sociodemografické struktury obyvatel Ostravy,
stavu poptavky a nabidky sluzeb je rozpracovan stav procesu komunitniho planovani na
uzemi meésta vcetné navrhu optimalizace zpusobu spoluprace v rdmci organizaéni struktury
KP.

Schéma 1: Postup vyhodnoceni stavu procesu komunitniho planovani
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Manazerské shrnuti

V ramci analyzy soucasné organizacni struktury procesu komunitniho planovéani socialnich
sluzeb na uzemi SMO byly zjistovany nazory ¢lenti pracovnich skupin na prib¢h ptipravy a
zpisob zpracovani dokumentl komunitniho plénovani vcetné pouzivanych metod pfi
vyhodnocovani cilli a opatieni komunitniho pldnovéani. Nize jsou uvedeny oblasti, s nimiz
jsou ¢lenové jednotlivych pracovnich skupin spokojeni a Vv ¢em naopak vidi moznosti
zlepseni.

PS Seniori

Clenové pracovni skupiny Seniofi jsou spokojeni s podporou odboru socialnich véci, $kolstvi,
sportu a volnoCasovych aktivit, Kvalitnim personalnim slozenim a s kontaktni osobou
skupiny. Pozitivné hodnocena byla také spoluprace a komunikace v rdmci PS a vyména
zkusenosti a navazovani kontaktd s dal§imi poskytovateli. Clenové PS jsou rovnéz do velké
miry spokojeni s terminy a frekvenci jednani PS.

Naopak moznosti zlepseni jsou spatfovany predevSim v zapojeni vefejnosti, cilové skupiny
a uzivatelt socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit, akceptaci prace skupiny ze strany organt
meésta — priznani vétsich kompetenci a vaznosti vystupl pracovni skupiny, zajisténi systému
financovani socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit a poskytovani zpétné vazby ze strany
SMO. Vitana by byla také vzijemna spoluprace pracovnich skupin a optimalizace feSeni
spole¢nych problémii.

PS Obcané s duSevnim onemocnénim a psychosocialnimi obtiZemi

Clenové pracovni skupiny Ob¢ané s duSevnim onemocnénim a psychosocialnimi obtizemi
jsou spokojeni se slozenim, charakterem a poslanim skupiny, spolupraci a komunikaci
S ostatnimi organizacemi v ramci PS a ocenuji predavani informaci, vyménu zkuSenosti
a navazovani novych kontaktl

Clenové této PS by viak uvitali vyssi frekvence jednani pracovni skupiny, zapojeni uzivateli
socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit, ¢lenii socidlni komise mésta a zameéstnancl
jednotlivych méstskych obvodl. MozZnosti zlepSeni jsou spatfovadny rovnéZ v systému
hodnoceni projekti (doporuéeni vysledkit PS nejsou brany v potaz), zajisténi systému
financovani socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit a zvySeni informovanosti o ¢innosti
jinych pracovnich skupin.

PS Obcané se zrakovym postizenim

Clenové pracovni skupiny Ob&ané se zrakovym postizenim jsou spokojeni s terminy
a frekvenci jednani pracovni skupiny, slozenim pracovni skupiny a s pravidelnosti setkavani,
predavanim informaci, komunikaci a snadnou domluvou vzhledem k velikosti PS.

Moznosti zlepSeni jsou naopak spatfovany ve vétsi mife zapojeni uzivatelti socialnich sluzeb
a souvisejicich aktivit a ¢lend samospravy mésta a komunikace s nimi, dale ve vétsi mife
vaznosti vystupil, zaveérii a doporuceni pracovni skupiny, Vv zajisténi systému financovani
socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit, garanci finanéni podpory a zajisténi zpétné vazby ze
strany SMO.

PS Ob¢ané se sluchovym postiZenim

Clenové pracovni skupiny Obéané se sluchovym postizenim jsou spokojeni s terminy jednani
pracovni skupiny, Slozenim a poslanim pracovni skupiny, vyménou nazort a zkuSenosti,
predavanim informaci v ramci PS a spolupraci s magistratem mésta.

Zatimco moznosti zlepSeni spoCivaji ve ve&tSim zapojeni uzivateld socialnich sluzeb
a souvisejicich aktivit, zajisténim systému financovani socidlnich sluzeb a souvisejicich



aktivit, zajisténim dostupnosti informaci o praci skupiny, pfip. jejich aktualnost na webovych
strankach. Zaroven by clenové této PS ocenili jiné formy prezentace a propagace nez na
internetu.

PS Ob¢ané s mentalnim, télesnym a kombinovanym postiZzenim

Clenové pracovni skupiny Ob&ané s mentalnim, tdlesnym a kombinovanym postizenim jsou
spokojeni s frekvenci a ¢asem jednani pracovni skupiny, komunikaci a spolupraci s ostatnimi
poskytovateli sluzeb cilové skuping€, s vyménou informaci a zkuSenosti a zapojenim uzivatelt
a pecujicich osob do ¢innosti PS:

Moznosti zlepseni vidi Clenové PS ve vétsi spolupraci se Skolskymi a zdravotnickymi
zafizenimi, V zapojeni Clent pfisluSnych komisi, snizeni administrativni naro¢nosti procesu
KP a vétsi vaznosti vystupt PS. V ramci této PS se vyskytl také navrh na zménu struktury KP
ve smyslu redukce poc¢tu pracovnich skupin. Dle vyjadieni ¢lend PS ma tato skupina piilis
Siroké zaméfeni, kdy lidé s mentalnim postizenim maji ¢asto odli$né naroky a potieby nez lidé
s télesnym a kombinovanym postizenim. Vitano by tedy bylo nastaveni prifezového
planovani dle tematickych oblasti (napfi¢ pracovnimi skupinami), zajisténi systému
financovani socidlnich sluZzeb a souvisejicich aktivit, nastaveni zpétné vazby ze strany SMO

a vetsi vaznost vystupt PS.
PS Obcané s civiliza¢nim onemocnénim

Clenové pracovni skupiny Obcané s civilizacnim onemocnénim jsou Spokojeni se slozenim
pracovni skupiny, se zapojenim piimych uzivatelli souvisejicich aktivit, komunikaci v rdmeci
PS a pfedavanim informaci a zkuSenosti mezi jejimi ¢leny.

Clenové PS jsou piesto naklonéni moznostem zlepseni v oblasti prifezového hodnoceni
projektl (napti¢ PS) a rozsifeni nabidky sluzeb a souvisejicich aktivit této cilové skupiné ¢i
zmén¢ pravni formy — objevily se obavy ze zéaniku (problémy PS vnimany jako méné
zavazné). Zlepsit by se dle ¢lend PS mélo zajisténi systému financovani socidlnich sluzeb
a souvisejicich aktivit, zvySeni vzdjemné komunikace a spoluprace jednotlivych pracovnich
skupin a zajisténi dostupnosti informaci o praci skupiny (jinym pracovnim skupinam i Siroké
vefejnosti).

PS Déti a rodina

Clenové pracovni skupiny Déti a rodina jsou spokojeni s moznosti setkavani se S ostatnimi
poskytovateli vramci KP a jejich spolupraci na projektech ¢i zadanych tkolech, také
s vyménou informaci a zkuSenosti, pfedavanim poznatkii dobré praxe a s pfedem danymi
body jednéni.

Moznosti  zlepseni jsou naopak spatfovany v zapojeni uzivateli socialnich sluzeb
a souvisejicich aktivit, v aktivnéj§im zapojeni zastupcti méstskych obvodi a politikd,
neopomijeni souvisejicich aktivit v procesu KP a ve vytvoreni transparentni metodiky
hodnoceni projekti (Clenové PS pocituji praktickou nemoznost rozhodovat, navrhovat zmény
a podilet se na vyvoji socidlnich sluzeb, nepruznost jednani) a zajisténi tak vétsi vahy vystupti
PS. K optimalizaci procesu komunitniho planovani by dle ¢lenti PS piispélo také snizeni
administrativni zatéze ¢lentt KP, resp. jednani PS, zajisténi systému financovani socialnich
sluzeb a souvisejicich aktivit a zkvalitnéni komunikace mezi pracovnimi skupinami a organy
mesta.

PS Ob¢ané ohroZeni socialnim vyloucenim a socialné vylouceni

Clenové pracovni skupiny Obcané ohroZeni socialnim vylou¢enim a socidlné vylouceni jsou
spokojeni s terminy jednani PS (dny), s vyménou informaci a zkuSenosti, spolupraci
a komunikaci s ostatnimi organizacemi v ramci PS a se spoleCnym feSenim problémd.



Pozitivné hodnoceno je také navazovani kontaktii, ndzorova pestrost a obména mist schazeni
skupiny. Clenové PS jsou rovnéZ spokojeni S manazerem a kontaktni osobou skupiny.

Clenové PS by naopak uvitali zménu &asu jednani PS, zapojeni uZivatelt a zastupct dalsich
subjektii vcetné zachrannych slozek (zdravotnicka zatfizeni, policie, hasi¢i), zapojeni
akademikli do procesu KP, zvysSeni vahy vystupli pracovni skupiny a nastaveni systému
zpétné vazby ze strany SMO. Rovnéz by mélo dle ¢lentt PS dojit ke zvySeni frekvence
projednéavani praktickych problémt namisto pouhého piedavani informaci, k meziresortnimu
zapojeni subjektti do procesu KP, multidisciplinarité, zajisténi systému financovani socialnich
sluzeb a souvisejicich aktivit a zajisténi dostupnosti informaci o ¢innosti skupiny, resp.
0 procesu KP vetejnosti.

PS Romské etnikum

Clenové pracovni skupiny Romské etnikum ocernuji znalost potieb cilové skupiny, slozeni
a poslani pracovni skupiny a piredavani informaci, postupli, poznatkli a navazovani novych
kontakti.

Moznosti zlepSeni jsou vSak spatfovany v aktivnéjSim zapojeni uzivatelti socialnich sluzeb
a ¢lenli samospravy, zlepSeni systému hodnoceni projektil, nastaveni zpétné vazby ze strany
SMO, v zajisténi systému financovani socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit, efektivnéjsim
vyuzivéani finan¢nich prostiedkl a transparentnim financovani a zkvalitnéni komunikace mezi
pracovnimi skupinami a orgdny mésta.

PS Prevence kriminality a protidrogova prevence

Clenové pracovni skupiny Prevence kriminality a protidrogova prevence jsou spokojeni
se strukturou pracovni skupiny, vzajemnou informovanosti, spolupraci, pomoci a komunikaci
mezi ¢leny PS a rovnéz s preddvanim informaci, vyménou zkusenosti a navazovanim novych
kontaktii.

Naopak zménu by ¢lenové PS wuvitali ve zvySeni frekvence jednani pracovni skupiny,
v redukci pocétu ¢lent pracovni skupiny, zapojeni uzivateld socialnich sluzeb a veftejnosti,
zajisténi zvyseni vahy vystupli pracovni skupiny a nastaveni zpétné vazby ze strany SMO.
Zlepsit by se dle vyjadreni €lenit PS m¢él také piistup pfedstaviteli mésta, jez by se méli
do ¢innosti PS zapojit. Moznosti zlepSeni je rovnéZ zajisténi systému financovani socialnich
sluzeb a souvisejicich aktivit a zkvalitnéni komunikace mezi pracovnimi skupinami a organy
mésta.

Navrhy optimalizace zptisobu spoluprace v ramci organiza¢ni struktury KP

Na zéklad¢ vystupti provedené analyzy byl dale navrzen optimalni zptisob spoluprace v ramci
organizacni struktury komunitniho planovani tak, aby proces komunitniho planovani byl
efektivné a kvalitné fizen. Obecné navrhy optimalizace zpisobu spoluprace v ramci
organizacni struktury komunitniho planovani byly roz¢lenény do 3 stéZejnich oblasti, jimiz
jsou:

e fizeni aktivit procesu KP,
e financovani socidlnich sluzeb v rdmci procesu komunitniho planovani a

e vnitini a vnéj$i komunikace procesu KP.



1 Proces komunitniho planovani

Pojem komunita nemé legislativni zakotveni, jedna se o sociologicky pojem, ktery je velice
Siroce vymezen (viz Keller, 1986; Musil, 2011). Za komunitu je povazovan socialni utvar
(skupina lidi) s komunitnimi vazbami (tj. zvlaStni typ vazeb uvnitt této skupiny), které jsou
zalozeny na zakladé sdileni spolecného prostoru, ktery mlze mit povahu abstraktni (napf.
spole¢ny zajem) nebo fyzickou. V abstraktni formé se pojem komunita pouziva pro skupiny,
které jsou vymezeny prostfednictvim znaka ¢i vlastnosti, napt. komunita umélcti a dalSich
profesi, komunita cirkevni, komunita drogové zavislych, alkoholiki, hract pocitacovych her
¢i existence virtualnich komunit, které vznikaji tematicky prostiednictvim internetu.

Pfi komunitnim planovani je za komunitu povazovéana lokéalni komunita, tj. skupina lidi, ktera
je prostorové vymezend a existuje mezi nimi mnoho socidlnich interakci a vazeb, vcetné
sousedstvi. V tomto kontextu vznikaji komunitni vazby v dlouhém ¢asovém obdobi (napft.
kategorie sousedstvi) a komunita hraje dalezitou roli pii socializaci jedinci a ovliviiuje jejich
socidlni i kulturni kapital. Potfebu konceptu komunit a prace s nimi lze spatfit i v komunalni
politice a v urbanismu, planovani mést, kde s timto konceptem pracovali nejvice (vice Musil,
2011).

Za komunitni pldnovani na urovni obce lze povaZovat ,,SOUkrnny ndzev pro aktivni usili
0 dlouhodobé a prubézné zapojovani verejnosti do Fizeni zalezitosti komunity, rozhodovani
0 nich a jejich planovani“ (Ulehla, 2002:6). Gojova definuje proces komunitniho planovani
socidlnich sluzeb jako ,,analyzu socidalnich podminek a sluzeb, stanovuje cile, pripravuje
sluzby, mobilizuje zdroje a implementuje sluzby a programy, provadi jejich evaluaci.*

(Gojova, 2006:77)

Komunitni planovani socialnich sluzeb v legislativé

Komunitni plan socialnich sluzeb je samostatny koncep¢ni dokument obce, ktery zpravidla je,
respektive jeho vysledky jsou, soucasti obecnéjSiho planu/programu rozvoje obce napf.
Strategicky plan rozvoje mésta nebo Program socidlniho a ekonomického rozvoje mésta.

Jak jiZ bylo uvedeno, pojem komunita nema oporu v Ceské legislativé, stejné tak proces
komunitniho pldnovéani neni legislativné nijak ukotven. Proces komunitniho planovéani lze
realizovat na nejnizsi samospravni jednotce, a tou je obec. Komunitni planovani na Grovni
obci je obsazeno v odstavci 2 § 35 zakona ¢. 128/2000 Sb. v aktualnim znéni (dale jen Zakon
o obcich), kde je mj. uvedeno: ,,Obec v samostatné piisobnosti ve svém tizemnim obvodu dale
pecuje v souladu s mistnimi predpoklady a s mistnimi zvyklostmi o vytvareni podminek pro
rozvoj socialni péce a pro uspokojovani potieb svych obcani.”“ Tento paragraf umoziuje
komunitni pldénovani v SirSim slova smyslu.

Pro planovani socialnich sluzeb na trovni obce je nutné vyjit z odstavce d) § 94 zakona
¢. 108/2006 Sh. v aktualnim znéni (dale jen Zakon o socialnich sluzbach), kde je uvedeno, ze
obec ,,miiZe zpracovat strednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb ve spoluprdci s Krajem,
poskytovateli socialnich sluzeb na uzemi obce a za ucasti osob, kterym jsou poskytoviny
socidlni sluzby.” To znamend, Ze pii zpracovavani sttednédobého planu by méli byt zapojeni
vSichni ti, ktefi se na tomto procesu podileji, je uplatiovan princip triady (zadavatel,
poskytovatel, uzivatel) jako klicovy princip komunitniho planovani, ktery je definovan dale.
V tomto kontextu je nutné uvést, Ze kraje maji povinost zpracovavat sttednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb, pficemz plan rozvoje socidlnich sluzeb je pak definovan (odstavec h) v § 3
Zakona o socialnich sluzbach) jako: ,,vysledek procesu aktivniho zjistovani potreb osob ve
stanoveném uzemi a hledani zpusobii jejich uspokojovani s vyuzitim dostupnych zdrojii, jehoz
obsahem je popis zpiisobu zpracovani planu, popis a analyza existujicich zdrojii a potieb



osob, kterym jsou socialni sluzby urceny, vietne ekonomického vyhodnoceni, strategie
zajistovani a rozvoje socialnich sluzeb, povinnosti zucastnénych subjektii, zpiisob sledovani
a vwhodnocovani plnéni planu a zpusob, jakym lze provést zmeny v poskytovani socidlnich
sluzeb.” Legislativné neni zakotvena délka planu, ale v socidlnich sluzbach je za stfednédoby
plan povazovan plan na obdobi 3 az 5 let, u kratkodobého planu trva planovaci obdobi 1 az 2
roky, u dlouhodobého planu 10 az 20 let (Materova, 2007:5).

V soucasné dob¢ je doporucovano zpracovavat komunitni plany socidlnich sluzeb na trovni
SO ORP, ptficemz hlavni roli ma obec s rozsifenou plisobnosti a ostatni obce jsou k procesu
komunitniho pldnovani pfizvany. Nexistuje legislativni povinost Uc€astnit se komunitniho
planovani a predstavitel¢ ostatnich obci to Casto nepovazuji za potiebné. Obec s rozsifenou
pusobnosti ¢asto poskytuje socidlni sluzby i1 pro obCany okolnich obci (tzv. spadova oblast)
bez fina¢nich kompenzaci, specialni socialni zafizeni (napiiklad pro zdravotné postizené) jsou
dostupné na krajské trovni, ptipadné na tirovni statu.

Zakladni principy planovani rozvoje socialnich sluzeb definované dle Metodiky pro planovéani
socialni sluzeb (Sktickova, 2007:4) jsou nasledujici:
1) Princip triady - V ramci procesu planovani spolu planuji a spolupracuji minimalné tii
strany:
a) uzivatelé, klienti socialnich sluzeb - je nutné znat jejich potieby a nazor, at’ formou
pruzkumu (kvalitativnich nebo kvantitativnich) nebo pfimou formulaci jejich
pozadavkl v ramci pracovnich skupin (pfedevS§im zastupcu sdruzeni uzivateld);

b) poskytovatelé - subjekt, ktery poskytuje socidlnich sluzby, bez ohledu na zfizovatele
a pravni nebo organiza¢ni formu;

c) zadavatelé - subjekt, ktery odpovida za zajisténi socialnich sluzeb v misté (obec nebo
kraj), v€etné politické podpory pro tspéSnou realizaci komunitniho planu.

V posledni dob¢ se vSak ukazuje, ze triada je jiZ nedostacujici a stale vice obci na tzemi CR
se pfi realizaci procesu komunitniho planovani socidlnich sluzeb snazi zapojovat také
vefejnost, a to jak odbornou, tak laickou.

Schéma 2: Princip triady

Zadavatel Poskytovatel




2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Princip rovnosti

a) Kazdy ma pravo starat se o véci veiejné a spole¢né: Metoda planovani rozvoje
socialnich sluzeb propojuje aktivitu obcanti s rozhodovanim na urade¢.

b) Kazdy ma pravo se vyjadrit a kazdy ma pravo mluvit: Je legitimni mluvit za sebe
samotného i bez povéieni, funkce ¢i mandatu od zajmové skupiny.

c) Nikdo nesmi byt vylu¢ovan a diskriminovan: Organizace a procesy komunitniho
planovani musi zajistit vS§em ucastnikiim rovnost postaveni a hlasu v pribéhu vsech
jednani.

Princip skuteénych potieb - Analyzy popisujici stav socialnich sluzeb a jejich porovnani

S normativy mohou byt uziteCnou pomitickou pro planovani rozvoje socialnich sluzeb.

Nemohou vSak nahradit aktivni zjistovani skute¢nych potieb vSech zi€astnénych stran.

Princip dohody - Vysledny plan je svého druhu smlouva, ve které se strany navzajem
zavazuji ke spolupraci a soucinnosti. Dohoda musi byt nejen o zdmérech, ale také
0 zpusobu a postupu realizace odsouhlasenych aktivit.

Princip "VSe je veiejné" - Informace o déni v ramci komunitniho planovani jsou vetejné
dostupné ajedndni jsou oteviend. Informace o pribéhu a vystupech planovéani jsou
vetejnosti aktivné predavany v prabeéhu celého procesu.

Princip dosaZitelnosti FeSeni - Planovani socidlnich sluZzeb miiZze byt zaméfeno na jeden
nebo vice problémi v socidlni oblasti. Sife zabéru musi byt pfiméfena mistnimu
spolecenstvi, jeho podminkam, pfani lidi a lidskym 1 materidlnim zdrojim.

Princip cyklického opakovani - Planovani socialnich sluzeb tvoii spiralu, v niz se faze,
témata a mnohé problémy cyklicky opakuji a je nutné se jimi opétovné zabyvat na nové
vyvojové urovni.

Princip kompetence ucastniku - V fizeni planovani socidlnich sluZzeb musi byt zajiSténa
profesionalita, kompetentni lidé sjasnymi zodpovédnostmi a pozicemi, demokraticka
spoluprace a efektivni rozprava. Uzavirani dohod U¢inn€ napoméha dobra koordinace,
mediace, koucCovani afizeni, stejné¢ jako dovednost budovat tymy, projektove fidit
a planovat.

Princip primé uméry - Kvalitné probihajici proces planovani je pro oblast stejné
pfinosny jako vlastni plan. Kvalita vystupll planovani je pfimo umérnd kvalit¢ jeho
prabéhu.

Pfi procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb je dodrzovan princip 3E, jez pracuje
se tremi kritérii: hospodarnost, ucelnost a efektivnost. V prvnim piipadé€ se posuzuje, jestli
vstupy na realizaci vetejného projektu byly ziskany v odpovidajici kvalité za nejniz$i moZnou

v 7w

cenu. V ptipad¢ ucelnosti se posuzuje, zda vetejny projekt uspokojil potieby, na které byl
zaméfen. Efektivnost ddva do vztahu pfinosy projektu k jeho ndkladiim a posuzuje naklady na
jednotku vystupu. Zakladni teoreticky koncept 3E zndzornén v nasledujicim schématu.
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Schéma 3: Koncept 3E

Ekonomicky
systém

Cile T

Uéelnost

Hospodarnost Efektivnost

Procesni Fizeni v komunitnim planovani

Procesni fizeni je soubor ¢innosti tykajicich se nastaveni a sledovani vykonnosti komunitniho
planovani, pficemz je na ng pohlizeno jako na systém vzijemné¢ provazanych procesu.
Zakladni charakteristikou procesniho pfistupu k fizeni je schopnost reakce na rozdilné
pozadavky jednotlivych subjekti komunitniho plénovani a jejich naplnéni. Podstatu
procesniho fizeni definuje jeho cil, jimZ je rozvijet a optimalizovat chod procesu komunitniho
planovani tak, aby efektivné ti¢elné a hospodarné reagovala na pozadavky téchto subjekta.

Pro rozvoj komunitniho planovéani mésta je vhodné pouzit procesni piistup, ponévadz definuje
a schematicky znazoriuje planovaci procesy mésta a mtize byt i dilezitou oporou pro tvorbu
a nastaveni postupll planovéani. Zéakladni procesy komunitniho planovani jsou 3: tvorba
komunitniho planovaciho dokumentu, monitoring a kontrola jeho napliiovani. Procesni model
umoziuje posoudit stav stdvajicich procesli, navrhnout nové, zlepsit existujici a pifipadné
odstranit nepotfebné procesy.
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Schéma 4: Tvorba procesniho modelu

1. POPIS SOUCASNEHO STAVU PROCESU

Identifikace oblasti a skupin procesu

Identifikace jednotlivych procesu a zjisténiinformaci o procesech
Rozdéleni procesd do subprocesu

Popis kafdého procesu

2. SESTAVENI PROCESNIHO MODELU
+ Kontrola konzistence (ovéfeni spravnosti modelované skute€nost)

NN NS

3. PROCESNI ANALYZY
+ Identifikace nedostatkd v procesech

NN NS

4. NAVRH CILOVEHO STAVU PROCESU A ORGANIZACNICH
ZMEN

Jednotlivé procesy lze clenit dle riznych hledisek, avSak nejcastéji uvadéné a odborniky
doporucované ¢lenéni je z hlediska duleZitosti a ti€elu procesu. Toto ¢lenéni umoZziuje ziskat
zékladni ptehled o procesech z hlediska pfidavani hodnoty pro externiho zdkaznika ve vztahu
k poslani komunitniho planovani. Takto provedené c¢lenéni se sklada ze t¥i zakladnich
kategorii procesti.

Schéma 5: Rozdéleni procest podle diileZitosti

RiDiCi PROCESY
Zabezpeduji rozvoj a fizeni komunitniho planovani

HLAVNi PROCESY
Zabezpecuji napInéni poslani komunitniho planovani

PODPURNE PROCESY
Zabezpeduji chod komunitniho planovani
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Proces komunitniho planovani socidlnich sluZeb a souvisejicich aktivit v Ostravé

Poslanim komunitniho planovani (dale jen KP) v Ostravé je piedevSim zajiSténi mistni
dostupnosti socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit. Smyslem je vytvofit takovy systém,
ktery vychdzi v co nejvétsi mife vstfic uzivatelim sluzeb a zajiStuje obCanim mésta sit
sluzeb, kterd nabizi sluzby kvalitni, finanén¢ a mistné¢ dostupné. Proces komunitniho
planovani je zaloZen na principu partnerstvi a spoluprace mezi politickou reprezentaci mésta,
odborniky, uzivateli a vefejnosti.

Statutarni mésto Ostrava (dale jen SMO) jiz v roce 2003 pfistoupilo k planovani socialnich
sluzeb prostfednictvim metody komunitniho planovani socidlnich sluzeb, kterda je
podporovana MPSV a vroce 2010 schvalilo zastupitelstvo mésta (usnesenim ze dne
15. 9. 2010) jiz 3. Komunitni plan socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava
na obdobi 2011-2014.

Do procesu komunitniho planovani je dilezité zapojit co nejSirsi spektrum ucastnikd. Jedna se
o uceleny systém mezi n€kolika zdkladnimi skupinami, které mezi sebou spolupracuji pii
tvorbé vysledného dokumentu. V rdmci komunitniho planovani v Ostraveé proto ptisobi mj.
10 pracovnich skupin, ve kterych je aktivné zapojeno vice nez 200 osob. Organizacni
struktura komunitniho planovani v Ostravé je uvedena v nasledujicim schématu.

Schéma 6: Organizacni struktura komunitniho planovani v Ostravé

Zdroj: Vlastni viprava dle Komunitni plan socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava na obdobi 2011-2014
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Statutarni mésto Ostrava zapojuje do celého procesu planovani Siroké spektrum aktért.
Nasledujici schéma graficky znazoriiuje zapojeni vSech skupin a jejich vzajemnou interakci.
Informovanost je zde uvedena jako vysledek vzajemné spoluprace a propustnosti mezi aktéry
procesu komunitniho planovani.

Schéma 7: Schéma procesu komunitniho plinovani

Verejnost

Pracovni
skupina Poskytovatelé

v procesu komunitniho
planovani organizovana sluzeb
radavatelern

Informovanost
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2 Metodologie prizkumu

Metoda: Dotaznikovy pruzkum

V ramci zpracovani analyzy procesu komunitniho pldnovéni socidlnich sluzeb na Uzemi
statutarniho mésta Ostravy bylo provedeno dotaznikové Setfeni mezi ¢leny pracovnich skupin
dle organizac¢ni struktury procesu planovani socialnich sluzeb. Design vyzkumu a dotazniku
byl zpracovan spolecnosti PROCES — Centrum pro rozvoj obci a regiond, s.r.o. ve spolupraci
S magistratem mésta Ostravy. Dotaznik méli ¢lenové pracovnich skupin moznost vyplnit pies
webovy portal nebo zaslanim elektronickou formou.

Kontakty na ¢leny pracovnich skupin byly ziskdny ve spolupraci s magistraitem meésta
Ostravy. Bylo poskytnuto 232 kontaktd na ¢leny pracovnich skupin, ktefi byli osloveni
s zadosti o vyplnéni webového dotazniku. Touto formou bylo vyplnéno celkem 170 platnych
dotaznikd.

Datum uskuteénéni sbéru dat: 1. 4. 2013 — 31. 5. 2013

Clenové pracovnich skupin jsou tvofeni pievazné zfad poskytovateli socidlnich sluzeb
a zastupcl méstskych obvodil, zdravotnickych a Skolskych zatizeni, odd€leni soc. pravni
ochrany déti, zastupct MMO a uzivateld socialnich sluzeb.

Tabulka 2.1: Struktura ¢lend PS

Pracovni skupina éIZgEeFt’S Clenové PS (voleni zastupci)
- poskytovatelé soc. sluZeb,
Seniofi 371" zastupci méstskych obvod,

- z&stupci zdravotnickych zafizeni,
- zastupce MMO — kontakini osoba.

- poskytovatelé soc. sluzeb,
21|-  zastupci méstskych obvodl,
- zastupce MMO — kontaktni osoba.

Obc¢ané s dusevnim onemocnénim a
psychosocialnimi obtizemi

- poskytovatelé soc. sluzeb,
Obcané se zrakovym postizenim 10|-  oddéleni soc. pravni ochrany déti,
- zastupce MMO - kontaktni osoba.

- poskytovatelé soc. sluzeb,
Ob¢ané se sluchovym postizenim 8 |-  soudni tlumocnik,
- zastupci MMO — kontaktni osoba.

- poskytovatelé soc. sluzeb,
Obc¢ané s mentalnim, télesnym a kombinovanym 33" uzivatelé soc. sluzby,
postizenim - zastupci MMO — kontaktni osoba,

- zastupci Skolskych zafizeni.

- uzivatelé soc. sluzeb,
Ob¢ané s civilizaénim onemocnénim 10|-  zastupci MMO - kontaktni osoba,
- poskytovatelé souvisejicich aktivit.

- poskytovatelé soc. sluzeb,

- zastupci Skolskych zafizeni,

- zastupci MMO - kontaktni osoba,
- oddéleni soc. pravni ochrany déti.

Déti a rodina 35

- poskytovatelé soc. sluzeb,
23 |-  zastupci méstskych obvodd,
- zastupci MMO — kontaktni osoba.

Obc&ané ohrozZeni soc. vylou€enim a socialné
vylou&eni

- zastupci méstskych obvod,

- zastupci MMO - kontaktni osoba.,
Romské etnikum 22 |- poskytovatelé soc. sluzeb,

- zastupci Policie CR,

- zastupci Méstské policie Ostrava.

- poskytovatelé soc. sluzeb,
Prevence kriminality a protidrogova prevence 23 |-  zastupci Skolskych zafizeni,
- zastupci MMO — kontaktni osoba.

Zdroj dat: Viastni priizkum v ramci projektu Analyza potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013; Magistrat
mésta Ostravy.
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Metoda: SWOT analyza

Pro efektivni nastaveni procesu komunitniho planovani ve mésté Ostrava ¢lenové pracovnich
skupin definovali silné stranky a ptilezitosti, které mohou pfi tvorbé procesu KP vyuzit, a dale
slabé stranky a hrozby, které mohou zapficinit urcité problémy. Bylo vytvoreno 11 SWOT
analyz, 10 za jednotlivé pracovni skupiny a 1 za manazerskou skupinu. SWOT analyzy byly
vytvofeny odbornym garantem KP projektu Efektivita procesu komunitniho pldnovani
socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava.
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3  Analyza

soucasné organizacni
planovani v Ostravé

struktury procesu komunitniho

V ramci analyzy soucasné organizacni struktury procesu komunitniho planovani socialnich
sluzeb na uzemi SMO byly zji§tovany ndzory ¢lenti pracovnich skupin na pribéh piipravy,
zpusob zpracovani dokumentti komunitniho planovani vcetné pouzivanych metod pii
vyhodnocovani cili a opatfeni komunitniho planovani. Rovnéz byla posouzena koordinace
¢innosti, vyhodnocena cetnost setkdvani pracovnich skupin a zplsob pifenosu informaci.
Na zaklad¢ zjisténych skutecnosti budou nésledné formulovany jednak obecné navrhy
optimalizace procesu komunitniho planovani, vcetné grafického znazornéni v podobé
piehlednych schémat, a jednak konkrétni navrhy pro jednotlivé pracovni skupiny.

Nize uvedena tabulka znazoriuje celkovy pocet ¢lent jednotlivych pracovnich skupin a pocet
0s0b z téchto skupin, jez se zacastnily dotaznikového prizkumu. Z uvedenych dat je ziejmé,
ze nejaktivngji se pruzkumu ucastnili ¢lenové PS Obcané s civilizaénim onemocnénim
a Prevence kriminality a protidrogové prevence, v nichz dotaznik vyplnily vSechny osoby.
Vyrazné aktivni byli rovnéz ¢lenové PS Obcané se sluchovym postizenim (zacastnilo
se 88 % cleni), Romské etnikum (zucastnilo se 86 % clenll), ObCané ohrozeni socidlnim
vyloucenim a socidln€¢ vylouceni (zucastnilo se 80 % c¢lenti) a Déti a rodina (zucastnilo se
80 % clend). Naopak mezi nejméné aktivnimi byli ¢lenové pracovni skupiny Obcané
s mentalnim, télesnym a kombinovanym postizenim, kde dotaznik vyplnila neceld polovina
¢lent PS. Predposledni kolonka v tabulce (podil ¢lent PS) znazorfiuje podil ¢lent jednotlivé
pracovni skupiny vztazeny K celkovému poctu ¢leni pracovnich skupin. Podil respondentt
pak vyjadiuje podil ¢lenti jednotlivych pracovnich skupin na celkovém poctu respondent.

Tabulka 3.1: Struktura zakladniho a vybérového souboru ¢leni PS

Poéet % Cetnost S Podil
. . T Cetnost . | Podil élent 5
Pracovni skupina clent respondentii respondentt PS (v %) respondentt
PS P (v %) g (v %)

Seniofi 37 27 73,0 15,9 15,9
Obcané s c.iyé('evr.u'm Qvnemocnénim a 21 14 66.7 91 8.2
psychosocialnimi obtizemi
Ob¢ané se zrakovym postizenim 10 7 70,0 4,3 4,1
Ob¢ané se sluchovym postizenim 8 7 87,5 34 4,1
Obéapé S m(’antélnin)l téI’esnym a 33 16 485 142 94
kombinovanym postiZzenim
Obcané s civilizacnim onemocnénim 10 10 100,0 4,3 59
Déti a rodina 35 28 80,0 15,1 16,5
Obt::a'mév ohroigni soc. vylou€enim a 23 19 82.6 9.9 112
socialné vylouceni
Romské etnikum 22 19 86,4 9,5 11,2
Prevence kriminality a protidrogova 23 23 1000 9.9 135
prevence
Celkem 222 170 76,6 100,0 100,0

Zdroj dat: Vlastni priizkum v ramci Analyzy potreb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013 ; Magistrat mésta
Ostravy.

Z moznosti uvedenych v nésledujici tabulce jsou ucastnici pracovnich skupin v procesu
komunitniho planovani nejvice spokojeni s kontaktni osobou za SMO a nésledné s volenym
manazerem. Jako celkové nejspokojenéjsi se jevi pracovni skupina Seniofi, zatimco PS D¢ti a
rodina je s procesem komunitniho planovani spokojena nejméné, piedevsim tedy s jeho
organizac¢ni strukturou.
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Tabulka 3.2: Spokojenost ¢leni PS s vybranymi oblastmi v procesu KP v Ostravé

Pramérny postoj na Skale
Organizacni .
Pracovni skupina s?ruktura Voleny Kontaktni
komunitniho manazer osglsl%za
planovani
Seniofi 86,1 94,2 95,4
Obc’:vane.s dusSevnim onemocnénim a psychosocialnimi 78.6 92.9 857
obtizemi
Obcgané se zrakovym postizenim 89,3 87,5 91,7
Obcané se sluchovym postizenim 78,6 85,7 89,3
Obcané s mentalnim, télesnym a kombinovanym
postizenim Ve s 2l
Obdané s civilizaénim onemocnénim 79,5 90,9 93,2
Déti a rodina 78,7 75,9
Obcané ohrozeni soc. vylou€enim a socialné vylouéeni 75,0 82,9 93,4
Romské etnikum 81,6 77,6 78,9
Prevence kriminality a protidrogova prevence 75,0 84,8 94,6
Celkem 77,4 85,6 87,6

Zdroj dat: Viastni prizkum v ramci Analyzy potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013

Otazka: Vyhovuji Vam niZe uvedené oblasti v procesu komunitniho planovani v Ostravé?

*Pouzitd skala: 0=rozhodné ne; 100=rozhodné ano

Ugastnici pracovnich skupin méli vramci provedeného Setfeni moznost vyjadiit se ke
spokojenosti se dny, ¢asem a frekvenci jednani pracovnich skupin. Se v§emi tfemi oblastmi
jsou jeji clenové relativné spokojeni, jako nejspokojenéjsi v téchto oblastech se pak projevili
¢lenové PS Obcané se zrakovym postizenim. V otdzce dnl jedndni pracovnich skupin jsou
dale vyrazné spokojeni také ¢lenové PS Obcané ohrozeni socidlnim vyloucenim a socialné
vylouceni, ucastnici PS prevence kriminality a protidrogové prevence ¢i Obcané se
sluchovym postizenim. Naopak nejméné spokojeni jsou se dny jedndni ¢lenové PS Obcané
S mentalnim, télesnym a kombinovanym postizenim, Obcané s duSevnim onemocnénim a
psychosocialnimi obtizemi a Seniofi. Obecné plati, Ze dny jednani pracovni skupiny se
domlouvaji na jednani skupiny, vSichni zii€astnéni maji tedy moZnost se k této otazce vyjadrit
a hleda se nejvhodnéj$i mozny termin. Vzhledem k pracovni vytizenost ¢lenii PS vSak ani tak
neni vZdy moZzné zajistit Ui€ast vSech €lenil na jednani. V pfipad¢, Ze se termin dalsi schiizky
na jednani PS nedohodne, manazer ¢i kontaktni osoba skupiny rozeSle clenim PS
s dostateénym piedstihem e-mail s timto terminem. V ptipadé ¢asu jednani pracovnich skupin
jsou mimo ¢lentt PS Obc¢ané se zrakovym postizenim spokojeni také ¢lenové PS Obcané
s civilizaénim onemocnénim, Prevence kriminality a protidrogovd prevence a Obcané se
sluchovym postizenim. Cas jednani viak vyhovuje méné &lenim PS Ob¢ané s mentélnim,
télesnym a kombinovanym postizenim a ¢lenim PS romské etnikum, s frekvenci jednani jsou
méng spokojeni ¢lenové PS Obcané s duSevnim onemocnénim a psychosocialnimi obtiZzemi ¢i
Obcané se sluchovym postizenim. Podrobné tabulky a grafy vyjadiujici spokojenost se dny,
¢asem a frekvenci jednani pracovnich skupin jsou uvedeny v pfiloze (tabulky P1-P3, graf
P1-P3).

Nazory ¢lenti pracovnich skupin na zapojeni dostate¢ného spektra zainteresovanych osob
a organizaci do procesu komunitniho planovani se vyrazné 1iSi napfi¢ jednotlivymi
pracovnimi skupinami. Zatimco ¢lenové PS Obcfané s mentalnim, t€lesnym a kombinovanym
postizenim povazuji toto zapojeni za dostatecné, clenové PS Obcané ohrozeni socidlnim
vylouenim a socidlné vylouceni, Clenové PS Dé&ti a rodina ¢i Obcané s duSevnim
onemocnénim a psychosocidlnimi obtizemi by uvitali vyraznéj$i zapojeni SirSiho spektra
ucastniki. Tabulkovy a graficky vystup vztahujici se k zapojeni dostate¢ného spektra
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zainteresovanych osob/organizaci do procesu komunitniho pldnovani je uveden v piiloze
(tabulka P4 a graf P4).

Nejcastéjsi formou piedavani informaci, jez vyhovuje v§em pracovnim skupinam, je e-mail
od manazera ¢i kontaktni osoby pracovni skupiny, v mensi mife pak také informace sdélené
pfimo na jedndni pracovni skupiny. Zvefejnéni informaci na internetovych strankach
komunitniho planovani a jiné formy jejich pfedavani neni ucastniky pracovnich skupin pfili§
vyuzivano a maji tak pouze dopliikovy charakter. Idedlnim zplsobem se vSak jevi kombinace
vSech vyse uvedenych zpisobl. Zplsob pfedavani informaci je znazornén v nasledujicim
grafu ¢i v tabulkové priloze (tabulka P5).

Graf 3.1: Zpusob predavani informaci
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E-mailem od Zvefejnénim na MNa jednani pracovni Jiné
manazera/kontaktni  internetovych strankach skupiny
osoby pracovni skupiny  komunitniho planovani

Zdroj dat: Vlastni prizkum v ramci Analyzy potieb a procesu komunitniho pldnovdni soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013

Otazka: Jaka forma predavani informaci Vam vyhovuje?

*Pouczita Skala: O=rozhodné ne; 100=rozhodné ano

V nésledujici tabulce je uvedena preferovand forma predavani informaci jednotlivych
pracovnich skupin, z niZ vyplyva, ze prostfednictvim e-mailu od manaZera ¢i kontaktni osoby
pracovni skupiny ziskavaji informace nejcastéji clenové PS Obcané s duSevnim onemocnénim
a psychosocialnimi obtizemi a ¢lenové PS prevence kriminality a protidrogova prevence,
zvefejiiovanim na internetovych strankdch KP informace ziskavaji pouze ¢lenové PS Seniofi
a Clenové PS Déti a rodina. Jednani pracovni skupiny jako forma preddvani informaci nejvice
vyhovuje ¢lenim PS Obcané se zrakovym a sluchovym postizenim.
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Tabulka 3.3: Zpisob piedavani informaci — ¢lenéno dle pracovnich skupin

E-mailem od Zverejnénim na | Na jednani
Pracovni skupina manazera/kontaktni internetovych pracovni | Jiné
osoby PS strankach KP skupiny

Seniofi 66,7% 7,4% 22,2% | 3,1%|
Obcané s stgvrjlm onemocnénim a 78.6% ) 21.4% )
psychosocialnimi obtizemi
Obc¢ané se zrakovym postizenim 57,1% - 42,9% -
Obc¢ané se sluchovym postizenim 57,1% - 42,9% -
Obcané s mentalnim, télesnym a 66.7% ) 26.7% | 6,7%

kombinovanym postizenim
Obdané s civilizaénim onemocnénim 63,6% - 27,3% | 9,1%

Déti a rodina 60,7% _ 35,7%| -

Obcané ohrozeni soc. vylouéenim a socialné

vylougeni Y ) SIBEe )
Romské etnikum 68,4% - 26,3% | 5,3%|
Prevence kriminality a protidrogova prevence 81,8% - 18,2% -
Celkem 67,5% 1,8% 28,4% | 2,4%

Zdroj dat: Viastni prizkum v ramci Analyzy potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013

Otazka: Jakad forma predavani informaci Vam vyhovuje?

Materidly o komunitnim planovani jsou na internetovych strankach dle vyjadfeni clent
pracovnich skupin relativné lehce dostupné, srozumitelné a piehledné. S timto vyrokem
nejvice souhlasi ¢lenové PS Obclané se zrakovym postizenim, Obcané s dusevnim
onemocnénim a psychosocidlnimi obtizemi a Seniofi. Zastupci PS Obcané se sluchovym
postizenim souhlasi s lehkou dostupnosti a piehlednosti internetovych stranek, povazuji je
vSak za méné srozumitelné. Naopak clenové PS Romské etnikum a Prevence kriminality
a protidrogovéa prevence je povazuji spiSe za srozumitelné, ne za lehce dostupné a piehledné
(vice viz ptiloha, tabulka P6). Ackoliv jsou pro respondenty poskytované informace na
internetovych strankach dostate¢né, mnozi z nich by uvitali jejich rozsiteni, a to predev§im
0 zapisy z uskutecnénych jednani pracovnich skupin, pozvanky na setkani PS ¢i kalendar akci
potaddanych v ramci KP a aktivit k prezentaci komunitniho planovani. V ramci téchto aktivit
jsou ¢lenové pracovnich skupin spokojeni predevsim s aktivitou ,,Lidé lidem* ¢i s vanocnim
setkavanim KP.

Tabulka 3.4: Spokojenost ¢lenti PS s aktivitami k prezentaci komunitniho planovani

Pramérny postoj na Skale
Pracovni skupina Lidé lidem Vanoc€ni | Vanocni | Veletrh Jina

setkani KP trhy Kariéra
Seniofi 87,5 87,0 83,3 75,0 78,6
Obcané s (_jysgvr_um onemocnénim a 911 821 857 68.2 65.0
psychosocialnimi obtiZzemi
Obc¢ané se zrakovym postizenim 96,4 89,3 82,1 79,2
Obc¢ané se sluchovym postizenim 85,7 75,0 75,0 68,8
Obc_avne s mentalnim, télesnym a kombinovanym 90,0 83.9 78.8 63.9 75.0
postizenim
Obgané s civilizaénim onemocnénim 84,1 84,1 72,2 59,4 66,7
Déti a rodina 83,3 79,2 79,0 67,0 75,0
Obca?e ghrozenl soc. vylou€enim a socialné 792 76.4 76.3 68.3 75.0
vylou&eni
Romskeé etnikum 90,8 80,6 80,3 65,0 83,3
Prevence kriminality a protidrogova prevence 86,4 81,0 78,6 72,4 66,7
Celkem 86,7 81,8 79,7 69,0 71,9

Zdroj dat: Vlastni priizkum v ramci Analyzy potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013
Otazka: Jste spokojeni s aktivitami k prezentaci komunitniho planovani?; *PouZzita skdala: 0=rozhodné ne; 100=rozhodné ano
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V ramci realizace zakazky doSlo také ke zpracovani korelacnich zavislosti mezi vybranymi
proménnymi. Byla méfena spokojenost respondenti s tematickymi akcemi, pficemz
vyplynula rostouci sila vazby v pfipadé, ¢im vice se hodnoty v nasledujici tabulce piiblizuji
Cislu 1.

- Pokud jsou respondenti spokojeni s akci ,,Lidé lidem* (hodnota 1 v tabulce), druhou
akci, sniz jsou nejvyrazngji spokojeni je Véanocni setkani KP (hodnota 0,523 v
tabulce), viz barevné vyznaceni v tabulce.

- Pokud jsou respondenti spokojeni s akci Vanoc¢ni setkani KP, druhou akci, s niz jsou
nejvyrazné&ji spokojeni, jsou Vanoc¢ni trhy a naopak.

- Pokud jsou respondenti spokojeni s navstévou Veletrhu Kariéra, druhou akcei, s niz
jsou pak nejvice spokojeni jsou Vanocni trhy.

V tabulce jsou znazornény vztahy mezi proménnymi prostiednictvim koeficientu korelace,
vysledky byly ovéfeny testem vyznamnosti korela¢nich koeficientii. Cim vice se hodnota
korela¢niho koeficientu blizi jedné, tim vyssi zavislost je mezi timto ukazatelem a tim, u né&jz
je uvedena pravé hodnota 1.

Co by dotazovani zménili a zlepSili je propagace aktivit Siroké vetfejnosti (mnohdy i ¢lenim
PS), rozsifeni jejich poctu, riznorodosti ¢i temati¢nosti.

Tabulka 3.5: Matice korela¢nich koeficientii Spokojenosti s prezentaci komunitniho planovani

Lidé lidem Vanocni setkani KP | Vanocni trhy Veletrh Kariéra
Lidé lidem 1 0,523" 0,518~ 0,264~
Vanoéni setkani KP 0,523" 1 0,571 0,429"
Vanoéni trhy 0,518" 0,571 1 0,496
Veletrh Kariéra 0,264 0,429" 0,496~ 1

Zdroj dat: Vlastni prizkum v ramci projektu Analyza potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013

Otazka: Jste spokojeni s aktivitami k prezentaci komunitniho planovani?

**Potvrzena statisticky vyznamna zavislost na hladiné vyznamnosti 0,01

Dal§i moznost ziskavani teoretickych informaci o komunitnim planovani by vyuZilo
64 % respondentll, nejaktivnéji se projevili ¢lenové PS Obcané se zrakovym postiZzenim,
vyrazny zajem o dal$i informace by méli rovnéz ¢lenové PS Obcané se sluchovym postizenim
¢i ¢lenové PS Romské etnikum. Naopak v nejmensi mife by této moZznosti vyuzili ¢lenové PS
Prevence kriminality a protidrogova prevence, z nichZz by o dalsi ziskavani teoretickych
znalosti méla zajem jen cca polovina. Preferovanou formou je ziskadvani dalSich informaci
prostfednictvim internetu ¢i v rdmci semindid, méné pak v ramci jednani pracovnich skupin.
TiStény material neni Gc€astniky pracovnich skupin pfili§ zadan. Tabulky zachycujici zajem
0 dalSi moZnosti ziskdvani teoretickych informaci o KP a preferované formy tohoto ziskavani
jsou uvedeny v priloze (tabulky P7 a P8).

Clenové pracovnich skupin se v ramci prizkumu méli moZnost vyjadiit také k tomu, zda
komunitni planovani napomaha v soucasné dobé¢ fesit socialni problémy. S timto vyrokem
nejvyraznéji souhlasi ¢lenové PS Obcané se sluchovym postizenim, dale také zastupci PS
Obcané s dusevnim onemocnénim a psychosocidlnimi obtizemi, Obcané s mentalnim,
télesnym a kombinovanym postizenim ¢i ¢lenové PS Romské etnikum. Naopak v rdmci PS
Déti a rodina a Obcané ohroZeni socialnim vyloucenim a socialn€ vylouceni s timto vyrokem
¢lenové pracovnich skupin souhlasi pouze z poloviny. Graf vztahujici se k této otdzce je
uveden v ptiloze (graf P 5).
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Tabulka 3.6: Komunitni planovani jako nastroj k FeSeni socialnich problémi

Pramérny postoj na Skale
Pracovni skupina Domnivate se, Zze komunitni planovani napomaha v
soucasné dobé reSit socialni problémy?

Seniofi 64,8
Ob(’"::ané.s dusevnim onemocnénim a psychosocialnimi 714
obtiZzemi '
Obcgané se zrakovym postizenim 67,9
Obcané se sluchovym postizenim ;
Ob(:gvné s mentalnim, télesnym a kombinovanym 69.6
postizenim ’
Obdané s civilizaénim onemocnénim 68,2
Déti a rodina
Obcané ohrozeni soc. vylou€enim a socialné vylouceni
Romské etnikum 69,7
Prevence kriminality a protidrogova prevence 64,8
Celkem 64,3

Zdroj dat: Vlastni prizkum v ramci Analyzy potreb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013
Otazka: Domnivdte se, ze komunitni planovani napomdha v soucasné dobé resit socialni problémy?

*Pouczita Skdla: O=rozhodné ne; 100=rozhodné ano

S nazorem, ze komunitni pldnovani dostatecné reaguje na potfeby obcanii/uzivatell, a ze
podpora ze strany SMO socialnim sluzbam a souvisejicim aktivitam v Ostrave je dostacujici
se ztotoznuji nejvyraznéji clenové PS Obcané se sluchovym postizenim, naopak pouze
z poloviny s nim souhlasi ¢lenové PS Déti a rodina. Dostatecnost reakce KP na potieby
obcanii/uzivatelti dale kladné hodnoti napt. zastupci PS Obcané s civilizaénim onemocnénim
¢i Obc¢ané s dusevnim onemocnénim a psychosocialnimi obtizemi, kdezto clenové PS Obcané
se zrakovym postiZzenim a Obcané ohrozeni socialnim vylou¢enim a socidlné vyloucenti ji jako
dostate¢nosu hodnoti méné. Grafické znazornéni je uvedeno v ptiloze (graf P 6).

Tabulka 3.7: Dostate¢nost reakce komunitniho planovani na poti‘eby ob¢ani/uzivateli

Pramérny postoj na Skale
Pracovni skupina Domnivate se, ze komunitni planovani dostatecné
reaguje na potreby obéanu/uzivatelt?

Seniofi 61,1
Ob(j:vané.s dusevnim onemocnénim a psychosocialnimi 64.3
obtiZzemi ’
Obcané se zrakovym postizenim 53,6
Obcané se sluchovym postizenim
Obc':_avné s mentalnim, télesnym a kombinovanym 63.3
postizenim )
Obdgané s civilizaénim onemocnénim 68,2
Déti a rodina
Obc¢ané ohrozeni soc. vylou€enim a socialné vylouceni 53,9
Romské etnikum 62,5
Prevence kriminality a protidrogova prevence 61,4
Celkem 59,8

Zdroj dat: Viastni prizkum v ramci Analyzy potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013
Otazka: Domnivdte se, Ze komunitni planovani dostatecné reaguje na potieby obcanii/uzivatelii?

*Pouzita Skdla: 0=rozhodné ne; 100=rozhodné ano
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Mimo obcant se sluchovym postizenim povazuji podporu ze strany SMO socialnim sluzbam
a souvisejicim aktivitam za dostacujici Clenové pracovnich skupin Seniofi, Obcané
S dusevnim onemocnénim a psychosocialnimi obtizemi ¢i Obcané s mentdlnim, télesnym
a kombinovanym postizenim. Naopak mensi miru spokojenosti projevili ¢lenové PS Déti
arodina a Obc¢ané se zrakovym postizenim. Clenové pracovnich skupin by v této oblasti
zlepsili financni zabezpecCeni socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit, uvitali by kvalitnéjsi
vzajemnou komunikaci zainteresovanych subjektt ¢i pfiznani vétSich kompetenci a vaznosti
vystupti pracovnich skupin, jez n¢kdy povazuji svou Cinnost za zbyteCnou. Grafické
znazornéni dostate¢nosti podpory je uvedeno v ptiloze (graf P7).

Tabulka 3.8: Dostate¢nost podpory ze strany SMO socialnim sluZbam a souvisejicim aktivitim v Ostravé

Primérny postoj na Skale
B e e
Ostravé je dostacujici?

Seniofi 70,4
Ob(j:vané.s dusSevnim onemocnénim a psychosocialnimi 69.6
obtizemi ,
Obcgané se zrakovym postizenim 53,6
Obcané se sluchovym postizenim 75,0
Obc¢ané s mentalnim, télesnym a kombinovanym postizenim 70,0
Obcané s civilizaénim onemocnénim 68,2
Obcané ohrozeni soc. vylou€enim a socialné vylouéeni 68,4
Romské etnikum 59,2
Prevence kriminality a protidrogova prevence 64,8
Celkem 63,6

Zdroj dat: Viastni prizkum v ramci Analyzy potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013
Otazka: Domnivate se, ze podpora ze strany SMO socialnim sluzbam a souvisejicim aktivitam v Ostrave je dostacujici?
*Pouczita Skala: O=rozhodné ne; 100=rozhodné ano

Shrnuti

Obecné lze ftici, ze zpruizkumu vyplynula nejvétsi spokojenost s organizacni strukturou
procesu komunitniho planovani socidlnich sluzeb v rdmci pracovni skupiny osob se zrakovym
a sluchovym postizenim, zatimco mensi miru spokojenosti vyjadiovali napi. c¢lenové
pracovnich skupin obcanii ohroZenych socidlnim vyloucenim a socialné¢ vylou€enych, ¢i
¢lenové PS Déti a rodina.

Dale je uvedena SWOT analyza procesu komunitniho plinovani mésta Ostravy, jeZ byla
vytvoiena manazerskou skupinou, ztuénéné vyroky maji nejvyssi prioritu. SWOT analyzy se
zucastnilo 19 ¢lenti z celkového poctu 28 ¢lenti manazerského tymu.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

Proces komunitniho planovani socialnich Proces komunitniho planovani socialnich
sluzeb vytvafri prostor jednak pro prenos sluzeb stagnuje, vytraci se vize v procesu i ve
informaci z pracovnich skupin smérem vyvoji sluzeb (chybi rozvojovy cil, coz

k Magistratu mésta Ostravy a zpét a také mezi zpusobuje demotivaci €lent pracovnich

pracovnimi skupinami skupin)

Prestiz manazerského tymu (mj. na zakladé Systém hodnoceni projektii — mnoho energie
dlouhodobosti procesu komunitniho s malym vysledkem (napf. vSechny projekty
planovani socialnich sluzeb a zkuSenosti) obdrzi v ramci hodnoceni 90 % bodt)
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Manazersky tym je pro mésto (pro vedeni
mésta i komise) partnerem

Jednani manazerského tymu je efektivni (Cas,
pravidelnost, struktura)

Rovnopravné postaveni ¢lend manazerského
tymu (kazdy ma 1 hlas)

V manazerském tymu jsou zastupci pracovnich
skupin, kontaktni osoby a dalSi odbornici
odvétvového odboru

Proces komunitniho planovani socialnich sluzeb
umozfiuje vzajemné poznavani a lepSi spolupraci
subjektt

Podpora procesu komunitniho planovani
socialnich sluzeb a podpora organizaci diky
existenci tohoto procesu

Benefity pro ¢leny procesu komunitniho
planovani socialnich sluzeb (vzdélavani aj.)

Koordinator procesu komunitniho planovani
socialnich sluzeb je vyborny (mlady, pruzny,
dynamicky, zabavny ...)

Manazefi maji mandat dany pracovni skupinou

(voli je pracovni skupina)

V ramci procesu komunitniho planovani
socialnich sluzeb je mésto pro Moravskoslezsky
kraj partnerem

Pracovni skupiny nepracuji spole¢né na
prurezovych tématech

Prezentace kvality procesu komunitniho planovani
mésta Ostrava v ramci Ceské republiky (Ostrava
je pfikladem dobré praxe)

Akeni plany maji jen formalni charakter (ex post
plan)

Méstské obvody nejsou zapojeny do procesu
komunitniho planovani socialnich sluzeb (G¢astni
se jen zastupci bez potfebnych kompetenci)

Time management (na nékteré ukoly je malo
¢asu, napjaté terminy schlzek apod.)

PRILEZITOSTI

OHROZENI

Vyuzit vystupl analyzy procesu komunitniho
planovani socialnich sluzeb, ktera se aktualné
realizuje

Proces vyjednavani potrebnosti socialnich
sluzeb ve spolupraci s Moravskoslezskym
krajem

Provazat proces komunitniho planovani
socialnich sluzeb s aktivitami projektu socialni
inkluze

Nesystémové legislativni zmény

Vysledky komunalnich voleb (zména politické
reprezentace)

Zmeéna zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, v platném znéni — zmény zdkonem
definovanych druht sluzeb ve vztahu ke stavajici
struktufe komunitniho planu

Zdroj dat: SWOT analyza zpracovand Mgr. Sarkou Hlisnikovskou a Mgr. Katerinou Krémdrovou

Dale jsou uvedeny vysledky prizkumu v ¢lenéni dle jednotlivych pracovnich skupin.
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V ramci pracovni skupiny Seniofi byla odbornym garantem KP projektu Efektivita procesu
komunitniho planovani socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava provedena
SWOT analyza, jejiz vystupy jsou uvedeny v nasledujici tabulce. SWOT analyzy se
zucastnilo 30 ¢lentd z celkového poctu 37 ¢lent pracovni skupiny. Ztuénéné vyroky maji dle
¢lent PS nejvétsi vahu.

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

Vstricnost a podpora odboru socialnich véci,
pruznost, kompetentnost pracovniku

Dobra kontaktni osoba (kvalitni prenos
informaci smérem k Monitorovacimu tymu)

Dobra komunikace v ramci pracovni skupiny,
spoluprace a ochota ke spolupraci mezi
poskytovateli, zodpovédnost

ZkuSenost mésta Ostrava S procesem
komunitniho planovani socialnich sluzeb

Podpora meéstem (jak procesu komunitniho
planovani socialnich sluzeb, tak finanéni podpora
socialnich sluzeb)

Dostupnost informaci o procesu komunitniho
planovani socialnich sluzeb a o socialnich
sluzbach

Systém komunitniho planovani socialnich sluzeb
vychazi z potreb uzivatell

Otevienost pracovni skupiny k novym ¢lenim;
zapojeni mnozstvi poskytovatelll puUsobicich
Vv regionu

Funkéni organizaéni struktura procesu planovani;
funguje také rozdéleni pracovni skupiny dle formy
poskytovani (terénni, ambulantni; pobytové)

Profesionalita ¢lend pracovni skupiny
Motivovany manazersky tym

PS pro seniory ma respekt (dafi se prosazovat
navrhy)

V ramci dotaéniho fizeni a procesu hodnoceni
projektt chybi zpétna vazba o diivodech zmén
provedenych v navrhu na dotaci vzeslém
z pracovnich skupin (pro¢ komise rozhodla
0 navyseni, kraceni)

Etické dilema pfi hodnoceni projekti (je
obtizné hodnotit projekty podané kolegy
v pracovni skupiné)

Realny prabéh monitorovacich navstév
u poskytovatelti socialnich sluzeb (navstévy
realizuje 1 c¢len misto 3 osob uréenych
metodikou; objektivita hodnoceni x dopad;
chybi zpétna vazba, jak se pracuje s vystupy
monitoringu)

Pracovni skupina vnima jako slabou stranku, ze ji
nevadi, Ze nema mezi svymi ¢leny uzivatele

PRILEZITOSTI

OHROZENI

VtaZeni zastupli samospravy do procesu
komunitniho planovani socialnich sluzeb (do
prace pracovni skupiny)

RozSirovat komunitniho

planovani

kompetence

Spolupracovat s Moravskoslezskym krajem
ve smyslu provazani s vystupy komunitniho
planovani mésta Ostrava

Moznost ovliviiovat socialni realitu diky procesu
komunitniho planovani socialnich sluzeb

Vtazeni zastupcl uzivatell do pracovni skupiny

Nekoncepénost financovani socialnich sluzeb
ze strany statu (hrozi atlum sité sluzeb —
ohrozeni procesu planovani)

Stiet zajmi mésta — zadavatel a zaroven
zrizovatel socialnich sluzeb

Ztrata motivace ¢lent pracovni skupiny (napfr.
z divodu absence zpétné vazby o divodech
rozhodnuti o vysi dotace; zpusob realizace
monitoringu sluzeb...)

Zdroj dat: SWOT analyza zpracovand Mgr. Sarkou Hlisnikovskou a Mgr. Katerinou Krémdiovou

Rovnéz se méli €lenové pracovnich skupin moznost vyjadiovat k organizacni struktufe
komunitniho pldnovani. Se dny jednani jsou ¢lenové PS Seniofi spokojeni témeét z 93 %,

25



zbylych 7% je spokojeno jen z poloviny. Clenové PS by volili pro setkavani radgji
mimoufedni dny, problémem miize byt také setkdvani v prvnich dnech mésice, kdy je zvySena
administrativni zatéZz poskytovateli socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit. S ¢asem jednani
pracovni skupiny je spokojeno 88 % jejich ¢lent, navrhy na jeho zménu nebyly v ramci této
PS uvedeny. S frekvenci jednani pracovni skupiny je spokojeno téméf 93 % jejich ¢lend.
Zaroven jimi bylo navrhnuto pravidelné schézeni se 1x za 4 meésice s tim, ze v piipadé
potieby (napf. nutnosti akutniho feSeni) by bylo mozné svolat mimofadnou schiizku skupiny.
Grafické znazornéni téchto ukazatell je uvedeno v piiloze (grafy P8-P10).

Tabulka 3.9: Spokojenost s dny, ¢asem a frekvenci jednani pracovni skupiny

. . Pramérny
Rozhodné 2 3 4 Rozhodné postoj na Skale
NE ANO . PR
(prepocteny)
Spokojenost se dny jednani PS 7,4% | 59,3% 33,3% 81,5
Spokojenost s ¢asem jednani PS 12,0% | 44,0% 44,0% 83,0
Spokojenost s frekvenci jednani PS 7,4% | 66,7% 25,9%

Zdroj dat: Vlastni prizkum v ramci Analyzy potreb a procesu komunitniho pldnovdni soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013

Otazky: Vyhovuji Vam dny jednani pracovnich skupin?

Vyhovuje Vam cas jednani pracovnich skupin?

Vyhovuje Vam firekvence jednani pracovnich skupin?

*Pouzitd Skala: 1=rozhodné ne; 5=rozhodné ano,; Primérny postoj na Skale prepocten: 0=rozhodné ne; 100=rozhodné ano

Co by ucastnici PS Seniofi déle na procesu komunitniho planovani zménili, je posileni
spoluprace v rdmci feSeni spole¢nych problémi, a to jak mezi resorty (socidlni problematika,
zdravotnictvi aj.), tak vzajemné mezi jednotlivymi pracovnimi skupinami. Ackoliv je v ramci
této pracovni skupiny pomérné¢ dobra spokojenost se zapojenim dostatecného spektra
zainteresovanych osob ¢i organizaci, bylo by vitdno pfimé ¢lenstvi zastupcu cilové skupiny ¢i
uzivateld sluzeb, dale také ¢lenstvi zastupct a zastupiteld z MMO ¢i kraje.

Vétsing ¢lend PS  jako forma predavani informaci nejvice vyhovuje e-mail od
manazera/kontaktni osoby pracovni skupiny, v men$i mife pak samotna jednani pracovni
skupiny. Informace zvefejiované na webovych strankach KP maji pouze doplikovy
charakter, clenové této PS by na nich vSak uvitali zapisy z jedndni PS, pozvanky na jednotliva
setkani, harmonogram ¢innosti ¢1 prehled pro Sirokou vetejnost (napt. co komunitni planovani
fesi, co se v jeho ramci uskutecnilo a co se povedlo).

Ptinosy jedndni pracovni skupiny spatfuji jeji ¢lenové predev§im v prenosu informaci,
vzajemné komunikaci a konzultacich, mozZnosti vzdjemného obohaceni se, moZnosti
navaznosti socidlnich sluzeb a ve vyméné zkusenosti véetné navrhi feseni v praxi. Naopak
nevyhovujicim se jevi nedostate¢nd motivace jednotlivych ¢lentt PS, jejich niZsi iniciativa
a aktivita, v nékterych piipadech se jedna pouze o jednosmérnou komunikaci manazera ¢i
kontaktni osoby PS vilc¢i jejim ¢lentim. Toto miiZze byt zplisobeno faktem, kdy dle vyjadieni
nekterych z respondentli nejsou vystupy pracovni skupiny zcela reflektovany a uznavany, a to
predev§im ve smyslu pfiznani dotaci sluzbam ¢i projektim, jez nejsou skupinou
doporucovany. Nemélo by dochazet k projektim realizovanym mimo PS ¢i k situaci, kdy
pracovni skupina projekt nedoporuci k financovani (potvrzeno provedenym monitoringem
vytizenosti sluzby), a pfesto je dotace na n&j ptiznana. Clenové skupiny jsou tak demotivovani
a povazuji svou praci za zbyteCnou. Zarovenn je v ramci procesu komunitniho planovéni
nezbytné udrzovat pritbéZznou zpétnou vazbu o potiebach obcant, ptip. jejich aktivni zapojeni
do KP. Pokud by ¢lenové PS méli moznost provést v ramci procesu komunitniho planovani
zmény, v prvé fade by se tyto tykaly praveé ucasti a zapojeni ob¢anti do procesu KP a zvySeni
kompetence PS ¢i provazanosti s komunitnim planem kraje.

Nedostate¢nou se zda dle vyjadieni ¢leni PS Seniofi také propagace aktivit k prezentaci KP,
ato jak pro Sirokou vefejnost, tak Casto také pro cleny jednotlivych pracovnich skupin.
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V ramci zlepSeni téchto aktivit by mélo dojit ke zkvalitnéni pfedavanych informaci mj. na

webovych strankdch. Vhodnym néstrojem se jevi prezentace socialnich sluzeb spiSe v rdmci

Ostravské univerzity (Fakulty socialnich studii), nez na veletrhu Kariéra, jez je urcen

studentiim jinych oborii (technika, ekonomika aj.). Dal§i moznost ziskédvani teoretickych

informaci o komunitnim planovéani by ¢lenové PS Seniofi vyuzili pfedevs§im prostiednictvim

internetu €1 v rdmci jednani pracovnich skupin.

Ackoliv povazuji ¢lenové skupiny podporu socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit ze strany

SMO za relativné dostacujici, moznosti zlepsSeni spatiuji predevSim v usili o dostatecné

finan¢ni zajisténi sluzeb ¢i akceptaci prace skupiny. Objevil se také nazor respondenta na

,, hedostatecné metodickeé vedeni ze strany SMO, jez ma pouze kontrolni charakter “.

Shrnuti

Clenové pracovni skupiny Seniori jsou spokojeni s nasledujicimi oblastmi:

1.1  podpora odboru socialnich véci, skolstvi, sportu a volnocasovych aktivit

1.2 kvalitni personalni slozeni, spokojenost s kontaktni osobou skupiny

1.3  spoluprace a komunikace v rdmci PS

1.4  vyména zkuSenosti a navazovani kontaktii s dalSimi poskytovateli

1.5  vysoka mira spokojenosti s terminy a frekvenci jednani PS

Moznosti zlepseni:

1.1  zapojeni vefejnosti, cilové skupiny a uzivatell socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit

1.2 akceptace prace skupiny ze strany organti mésta — pfiznani vétSich kompetenci
a vaznosti vystupll pracovni skupiny

1.3  zajiSténi systému financovani socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit

1.4  poskytovani zpétné vazby ze strany SMO

1.5  vzdjemna spoluprace pracovnich skupin a optimalizace feSeni spole¢nych problémil

Obc¢ané s duSevnim onemocnénim a psychosocidlnimi obtiZzemi

V ramci pracovni skupiny Obcané s duSevnim onemocnénim a psychosocialnimi obtizemi
byla odbornym garantem KP projektu Efektivita procesu komunitniho pldnovéni socialnich
sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava provedena SWOT analyza, jejiz vystupy jsou
uvedeny Vv nasledujici tabulce. SWOT analyzy se ztcastnilo 13 ¢lend z celkového poctu 21
¢lenli pracovni skupiny. Ztu¢néné vyroky maji dle ¢lenti PS nejvétsi vahu.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

Charakter skupiny - tymovost; flexibilita; Financovani sluzeb se déje bez ohledu na
podpora ¢lenim, kdyz je to potieba; kvalitu sluzby (jsou financovany i ty, které
otevienost komunikace; bezpecné prostredi; nefunguji dobie)

schopnost sebereflexe (ve smyslu prace . . _
a dal&iho sméfovani pracovni skupiny) Zastuplt’elstvo a rada neres;.)e:ktup (!oporuce'n!
pracovni skupiny ke kvalité a financovani
Chceme délat smysluplné véci nékterych sluzeb

Slozeni pracovni skupiny — Siroké spektrum Finance na provoz prichazi pozdé (chybi
poskytovateld (druht sluzeb) a zastoupeni systém - vytvoreni preklenovaciho obdobi,
zadavatele (i méstské obvody) ¢i zastupce nez prijdou dotace)

svépomocné organizace

Sluzby jsou financovany na zakladé tradice,
Spoluprace ¢lent pracovni skupiny — Usili historie (dostanou se do systému a maji narok na
o sitovani sluzeb finance)

Vytvareni vlastnich cili a prace na jejich Ukolovy charakter fungovani manazerského tymu
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dosazeni (pracovnim skupinam jsou zadavany ukoly)

e Dobra komunikace a spoluprace s pracovniky [ ¢ Chybi informace o tom, co délaji ostatni pracovni

Oddéleni koncepce a rozvoje MMO (Casté osobni skupiny (na manazerském tymu se nesdili
nastaveni pracovnikt oddéleni) informace o praci ostatnich pracovnich skupin)
e Otevrenost k rozsifovani skupiny e Dotaci nelze pouzit na splaceni pujcky, kterou

jsou poskytovatelé nuceni si vzit, aby preklenuli

e Dobra informovanost o sluzbach, podminkach obdobi. neZ obdr3i dotace

v socialni oblasti, infoportal, novy web

. e V pracovni skupiné je zapojen jen jeden uzivatel
e Existence procesu KPSS

e Byrokracie — nepruznost reakci vramci zmén
v komunitnim planu

PRILEZITOSTI OHROZENI I

¢ Najit systém k zajisténi kontinuity financovani | ¢ Nejistota financovani
socialnich sluzeb (napr. formou sdileni
zkusSenosti s jinymi obcemi)

e Aktivné zapojit cleny samospravy
(samospravu do prace pracovnich skupin
a ¢leny pracovnich skupin do samospravy
mésta — napr. €lenstvi v socialni komisi)

e Organizovani workshopli pro pracovni
skupiny — forma predavani, sdileni informaci

e Spolupracovat skrajem na tvorbé obsahu

individualnich projektt (napf. hledani
systémovych feSeni problémid v socialnich
sluzbach)

Zdroj dat: SWOT analyza zpracovand Mgr. Sarkou Hlisnikovskou a Mgr. Katerinou Krémdrovou

Clenové pracovnich skupin méli vramci provedeného prizkumu moZnost vyjadiovat se
k organizaéni struktufe komunitniho planovani. Se dny jednani pracovni skupiny jsou ¢lenové
PS Obcané s dusevnim onemocnénim a psychosocidlnimi obtizemi spokojeni témet z 85 %,
naopak 8 % téchto ¢lent je se dny jednani nespokojeno. Volili by pro setkavani radgji
neufedni dny a kladli by diraz na v€asné informovani o doprovodnych akcich v ramci KP.
S ¢asem jednani pracovni skupiny je spokojeno 86 % jejich ¢lent, zbylych 14 % je s timto
spokojeno jen z poloviny. Ac¢koliv jsou dopoledni terminy schiizek povazovany za vyhovujici,
nékterd jedndni by dle vyjadfeni zainteresovanych subjekti mohla byt presunuta také na
odpoledni hodiny. S frekvenci jednani pracovni skupiny je spokojeno témér 71 % jejich ¢lend,
21 % jich je spokojeno jen napiil a 7 % z nich neni spokojeno viibec. Clenové by uvitali v&tsi
cetnost setkdvani, pro zvySeni efektivity skupiny se objevil navrh 6x-8x za rok (dle potieby
i Castji) i setkavani s mési¢nim intervalem. Nicméné si zGcastnéni uvédomuji, ze v tomto
pfipadé by diky individudlni pracovni vytiZenosti nebylo mozZno zajistit plnou ucast
jednotlivych ¢lenli na jedndnich. Grafické zndzornéni spokojenosti se dny, ¢asem a frekvenci
jednani pracovni skupiny je uvedeno v piiloze (grafy P11-P13).

Tabulka 3.10: Spokojenost s dny, ¢asem a frekvenci jednani pracovni skupiny

Roanoans |, | 5 |, | Rosnoune |  PUETY
(prepocteny)
Spokojenost se dny jednani PS 7,7% 53,8% 30,8% 76,9
Spokojenost s ¢asem jednani PS 14,3% 42,9% 42,9% 82,1
Spokojenost s frekvenci jednani PS 21,4% 35,7% 35,7%

Zdroj dat: Viastni prizkum v ramci Analyzy potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013
Otazky: Vyhovuji Vam dny jednani pracovnich skupin?

Vyhovuje Vam cas jednani pracovnich skupin?

Vyhovuje Vam frekvence jednani pracovnich skupin?

*Pouzitd Skala: 1=rozhodné ne; 5=rozhodné ano; Primérny postoj na Skale prepocten: 0=rozhodné ne; 100=rozhodné ano
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V procesu komunitniho planovani by ¢lenové pracovni skupiny rovnéZz uvitali Gcast kontaktni
osoby za SMO a zastupce socialni komise (poradniho orgédnu rady meésta) na vSech schiizkach
pracovnich skupin, nékteré problémy by se rovnéz mohly fesit napti¢ pracovnimi skupinami,
ponévadz rozdéleni do PS neni vzdy pro feSeni daného problému optimalni. Rovnéz by bylo
ocenéno zapojeni uzivatell a jejich rodinnych ptislusnikdi, ufadu prace a zameéstnanct
méstskych obvodi, jez by informace pienaseli dal na sva pracovisté (piedevsim jde-li o
presahova témata jako bydleni, vzdélavani ¢i zdravi).

Vétsing  ¢leni PS  jako forma predavani informaci nejvice vyhovuje e-mail od
manazera/kontaktni osoby pracovni skupiny, v mensi mife pak samotna jedndni pracovni
skupiny. Jina forma pfedavani informaci neni Cleny skupiny vyuzivdna. Na internetovych
strankéch komunitniho planovani by pak ¢lenové PS uvitali pfedevsim vice informaci o praci
jednotlivych skupin ¢i odkazy na udalosti v oblasti socidlnich sluzeb (MSK, MPSV,
prosocialni webové stranky aj.).

Spole¢na jednani pracovni skupiny jsou dle vyjadieni ¢lent ptinosna piedev§im z diivodu
spoluprace s ostatnimi organizacemi a lidmi pracujicimi se stejnou cilovou skupinou,
z diivodu propojeni a vziajemné pomoci pifi organizovani akei, pfi spoleénych projektech,
sdileni a pfedavani informaci i aktualnich problémi ¢i navazani kontaktii, potazmo moznosti
navaznosti poskytovanych sluzeb. Naopak nevyhovujici je dosavadni systém hodnoceni
projekti, jez je Casto zdlouhavy a neefektivni, doporuceni vysledkl pracovni skupiny nejsou
v koneéné fazi brany v potaz. Clenové pracovni skupiny citi nedostateéné kompetence pro
ovlivnéni zasadnich véci tykajicich se poskytovani socidlnich sluzeb a neexistenci
rozhodovaci ani jiné pravomoci (zejména v rdmci dotacnich fizeni). Nékterymi Cleny skupiny
byla negativné hodnocena také nizs$i frekvence setkavani a nepravidelnost dochdzeni
nckterych ¢lend skupiny ¢i chybéjici zapojeni uzivatelli do jejich Cinnosti. Ke zméné by
V ramci procesu komunitniho planovani mélo dojit predevsim v systému hodnoceni projekti a
schvalovani dotaci, ucasti n&kterého z ¢lena socidlni komise mésta na jednani pracovni
skupiny a zapojeni uzivatelt socialnich sluzeb do procesu KP.

S aktivitami k prezentaci komunitniho planovani jsou ¢lenové pracovni skupiny spokojeni,
piesto by ocenili rozsifeni aktivit a jejich inovaci v podob¢ alespon drobné zmény, ktera by
pfinesla ,,novy vitr. Dal§i moZnost ziskavani teoretickych informaci o komunitnim planovani
by c¢lenové PS vyuzili pfedev§im prostiednictvim internetu ¢i v rdmci jedndni pracovnich
skupin.

Ackoliv povazuji ¢lenové skupiny podporu socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit ze strany
SMO za relativné dostacujici, moznosti jejiho zkvalitnéni spatiuji pfedevS§im ve vzajemné
komunikaci mezi vSemi zainteresovanymi subjekty. Pracovnici SMO by se dle vyjadifeni
¢lenli skupiny mohli aktivnéji zajimat o déni v jednotlivych organizacich a rovnéZz by mélo
byt zlepSeno financovani socialnich sluzeb, jez je jiz delsi dobu podhodnocené.

Shrnuti

Clenové pracovni skupiny Obcané s dusevnim onemocnénim a psychosocidlnimi obtizemi jsou
spokojeni s ndasledujicimi oblastmi:

2.1  slozeni, charakter a poslani skupiny
2.2 spoluprace a komunikace s ostatnimi organizacemi v rdmci PS
2.3  predavani informaci, vyména zkusSenosti a navazovani novych kontaktt

Moznosti zlepseni:

2.1  frekvence jednani pracovni skupiny (pozadavek na Castéjsi schazeni)
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2.2 zapojeni uzivatell socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit, ¢lenti socidlni komise
meésta a zaméstnanct jednotlivych méstskych obvodu

2.3 zlepSeni systému hodnoceni projektt (doporuceni vysledki PS nejsou brany v potaz)
2.4 zajisténi systému financovani socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit
2.5  zvySeni informovanosti o ¢innosti jinych pracovnich skupin

3.3 Obc¢ané se zrakovym postizenim

V ramci pracovni skupiny Obcané se zrakovym postizenim byla odbornym garantem KP
projektu Efektivita procesu komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve
mesté Ostrava provedena SWOT analyza, jejiz vystupy jsou uvedeny v nasledujici tabulce.
SWOT analyzy se zcastnilo 8 ¢lenti z celkového poctu 10 ¢lenti pracovni skupiny. Ztuénéné
vyroky maji dle ¢leni PS nejvetsi vahu.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

Umime se domluvit na tom, co kdo déla (ve Moznost ovlivnit rozhodovani o vystupech ze
smyslu rozdéleni dle druhti sluzeb tak, aby se skupiny na vyssich drovnich procesu KPSS
sluzby nedublovaly) (Zadna? Mala? Jaka?)

Dari se sit'ovani sluzeb (proces KPSS tomu Nevime presné, co se déje s navrhy pracovni
pomaha) skupiny dale (chybi zpétna vazba, coz muze

, . . byt dlouhodobé demotivujici)
Jsme mala skupina, a proto jsme

operativnéjsi, vyména informaci probiha Neinformovani o pripravé koncepcnich
rychleji rozhodnuti ve vztahu ke KPSS (popr.

] S - informace neprichazi véas tak, aby se na né
V pracovni skupin€ mame zapojeny i uzZivatele dalo reagovat)

(respekt principu triady)
V ramci dotaéniho Fizeni nejsou penize
rozdélovany v souladu s vysledkem hodnoceni
projektu pracovni skupinou (tyka se to kladného

Né&kteFi Elenové maji zkusenost s procesem i negativniho hodnocent)
KPSS jiz od pocatku jeho realizace

Umime spolu komunikovat (v ramci pracovni
skupiny)

V Z&dosti o dotaci neni pfesné stanoveno, jaké
ukazatele se maji uvadét

PRILEZITOSTI OHROZENI

Vtahnout cleny samospravy obce do procesu Nekoncepcnost financovani socialnich sluzeb

KPSS
Lobby pro nékteré sluzby

Nabidka dotaénich programt na podporu
procesu KPSS a podporu provozu socialnich
sluzeb

Zorientovat se v organizacni strukture
a kompetencich v ramci realizace procesu KPSS

Zdroj dat: SWOT analyza zpracovand Mgr. Sarkou Hlisnikovskou a Mgr. Katefinou Krémdrovou

Clenové pracovnich skupin se v ramci provedeného priizkumu vyjadfovali k organizaéni
struktufe komunitniho planovani, mj. ke dniim jednéani pracovni skupiny. S t€émi jsou ¢lenové
PS Obcané se zrakovym postizenim v porovnani vSech pracovnich skupin nejspokojené;si.
Tataz situace plati pro Cas a frekvenci jednani pracovni skupiny, viz nésledujici tabulka.
Grafické znazornéni téchto ukazatell je uvedeno v ptiloze (grafy P14-P16).
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Tabulka 3.11: Spokojenost s dny, ¢asem a frekvenci jednani pracovni skupiny

Primérny postoj
na Skale
(prepocteny)

Rozhodné Rozhodné
NE ANO

Spokojenost se dny jednani PS 71,4%

Spokojenost s ¢asem jednani PS 71,4%

Spokojenost s frekvenci jednani PS

Zdroj dat: Vlastni prizkum v ramci Analyzy potreb a procesu komunitniho pldanovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013
Otazky: Vyhovuji Vam dny jednani pracovnich skupin?

Vyhovuje Vdm cas jedndni pracovnich skupin?

Vyhovuje Vam firekvence jednani pracovnich skupin?

*Pouzitd Skala: 1=rozhodné ne; 5=rozhodné ano; Primérny postoj na Skale prepocten: 0=rozhodné ne; 100=rozhodné ano

Ackoliv povazuji Clenové pracovni skupiny spektrum zainteresovanych osob a organizaci
V procesu komunitniho planovani za relativné dostate¢né, do Cinnosti skupiny by jeji ¢lenové
radi vice zapojili samotné uzivatele socialnich sluzeb.

Clenové PS voli piedavani informaci prostfednictvim e-mailu od manaZera/kontaktni osoby
pracovni skupiny ¢i na jednanich pracovni skupiny. Informaci zvefejiiovanych na
internetovych strankdch komunitniho pldnovani neni ¢leny PS pro ptfedavani informaci
vyuzivano vubec. Uvitali by vSak na nich informace pfistupné uzivatelim se zrakovym
postizenim ¢i terminy jedndni zastupcl mésta (rady mésta a zastupitelstva).

Na jednanich pracovni skupiny je dle jejich ¢lenli nejptinosnéj$i pravidelné setkavani
S ostatnimi poskytovateli socidlnich sluzeb pro danou cilovou skupinu, pfedavani informaci,
pohled vSech zainteresovanych subjektd (uzivatelé, poskytovatelé, zastupci mésta)
a informovanost o socidlnich sluzbach na izemi mésta. Vyhodou malé pracovni skupiny, co
do poctu jejich ¢lend, je velmi dobfe fungujici komunikace a schopnost dohodnout se. Jako
negativum je vSak, stejné jako Vv piipad¢ predeslych pracovnich skupin, vnimano nevyslySeni
vysledkll pracovni skupiny, coz mize mit v budoucnu za nasledek demotivaci ¢lend PS.
Néameétem na zménu v procesu komunitniho planovani je poskytnuti zpétné vazby ¢leniim PS,
jak je sjejich navrhem ¢i doporucenim dale nakladano. Dale by ¢lenové skupiny uvitali
garanci finan¢ni podpory socialnich sluZeb a souvisejicich aktivit.

Clenové PS Ob&ané se zrakovym postizenim jsou vramci porovnani viech skupin
nejaktivnéjsi co do vyuzivani moznosti ziskavani teoretickych informaci o KP, a to pfedevsim
V ramci seminaie ¢i na jednani PS.

Podporu socidlnim sluzbam a souvisejicim aktivitdm ze strany SMO vnimaji ¢lenové pracovni
skupiny jako jednu z nejnizSich vramci vSech pracovnich skupin. Tito by pak ocenili
predevs§im vEétsi miru vaZznosti vystupil PS a garanci jejich finanéni podpory.

Shrnuti

Clenové pracovni skupiny Obcané se zrakovym postizenim jsou spokojeni s ndsledujicimi
oblastmi:

3.1 terminy a frekvence jednani pracovni skupiny
3.2  slozZeni pracovni skupiny

3.3  pravidelnost setkavani, pfedavani informaci, komunikace a snadnd domluva vzhledem
k velikosti PS

Moznosti zlepseni:

3.1  vétsi zapojeni uzivateld socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit a ¢leni samospravy
meésta a komunikace s nimi

3.2 vé&tsi mira vaznosti vystupt, zaveéra a doporuceni pracovni skupiny

31



3.3  zajiSténi systému financovani socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit; garance
finan¢ni podpory

3.4 zajisténi zpétné vazby ze strany SMO

3.4 Obcané se sluchovym postizenim

V ramci pracovni skupiny Obcané se sluchovym postizenim byla odbornym garantem KP
projektu Efektivita procesu komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve
mesté Ostrava provedena SWOT analyza, jejiz vystupy jsou uvedeny v nasledujici tabulce.
SWOT analyzy se zacastnilo 7 ¢lend z celkového poctu 8 ¢lend pracovni skupiny. Ztuénéné
vyroky maji dle ¢leni PS nejvetsi vahu.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

PS ma zazemi, ma informace v ramci pracovni Informace o praci pracovni skupiny nejsou
skupiny, ¢lenové o sobé navzajem védi, verejné dostupné (napr. zapisy z jednani
spolupracuji pracovni skupiny nejsou vyvéSeny na
webovych strankach)

Existence procesu komunitniho planovani
socialnich sluzeb (véetné jeho zivotnosti) Organizace s celorepublikovou pusobnosti
maji problém naplnit terminy ukolt
vyplyvajicich z procesu komunitniho planovani
socialnich sluzeb (malo €asu na spinéni)

Spoluprace s magistratem — odborem socidlnich Neaktualnost informaci o pracovni skupiné na
vecl webovych strankach

V pracovni skupiné jsou odbornici —
zkusenost, odbornost

Dafri se prosazovat navrhy pracovni skupiny
Stalost ¢lenll v pracovni skupiné

Planuji se i aktivity (ne jen registrované socialni
sluzby)

Hodnoceni projektt v pracovni skupiné
(informovanost)

PRILEZITOSTI OHROZENI

Projekty na podporu procesu komunitniho Nedostatek financi (snizovani dotaci) na
planovani socialnich sluzeb (vzdélavani, socialni sluzby

rojekt mésta
prol ) Zména pracovnikt odboru (snizeni odbornosti

| nadale vyuzivat metodu komunitniho a socialniho citéni)

planovani pro planovani socialnich sluzeb < . i L L.
Casté zmény podminek v oblasti financovani

Spolupracovat v procesu planovani (na narodni arovni)

socialnich sluzeb i s méstskymi obvod
: v Zména politické reprezentace (nebude se

Zapojeni zastupct mésta Ostrava v krajském podporovat komunitni planovani socialnich
procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb sluzeb)

Finance z fond( Evropské unie

Zdroj dat: SWOT analyza zpracovand Mgr. Sarkou Hlisnikovskou a Mgr. Katerinou Krémdrovou

Clenové pracovni skupiny Ob&ané se sluchovym postizenim jsou spokojeni jak se dny, tak
s ¢asem konani jednani pracovni skupiny. S frekvenci jedndni je spokojeno 86 % clenti
skupiny, zbylych 14 % je spokojeno jen z poloviny. V ramci této odpovédi se objevil nazor,
dle kterého by bylo vhodné Castéjsi setkavani skupiny, napf. 1x za 2 mésice ¢i 1x za 6 tydna.
Grafické znazornéni uvedenych ukazateli je obsazeno v ptiloze (grafy P17-P19).
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Tabulka 3.12: Spokojenost s dny, ¢asem a frekvenci jednani pracovni skupiny

Pramérny postoj
na Skale
(prepocteny)

Rozhodné Rozhodné
ANO

Spokojenost se dny jednani PS 42,9%

Spokojenost s €asem jednani PS 42,9%

Spokojenost s frekvenci jednani PS

Zdroj dat: Viastni prizkum v ramci Analyzy potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013
Otazky: Vyhovuji Vam dny jednani pracovnich skupin?

Vyhovuje Vam cas jednani pracovnich skupin?

Vyhovuje Vam frekvence jedndni pracovnich skupin?

*Pouzitd Skala: 1=rozhodné ne; 5=rozhodné ano,; Priimérny postoj na Skale prepocten: O=rozhodné ne; 100=rozhodné ano

Clenové pracovni skupiny povazuji spektrum zainteresovanych osob a organizaci v procesu
komunitniho planovani za relativné dostatecné, presto by ocenili zapojeni predevsim uzivateld
danych socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit, ackoliv pfipoustéji mozny nedostateCny
zajem téchto osob, €i organizace zajistujici e-prepis.

Predavani informaci voli ¢lenové PS prostiednictvim e-mailu od manaZera/kontaktni osoby
pracovni skupiny ¢i na jednanich pracovni skupiny. Informaci zvefejiilovanych na
internetovych strankdch komunitniho pldnovani neni ¢leny PS pro ptfedavani informaci
vyuzivano vibec. Uvitali by na nich vSak informace o aktualnim déni v jednotlivych
organizacich €i zapisy z jednani PS. RovnéZ byl v této souvislosti zminén poZadavek na navrh
jiné formy informovani z oblasti socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit pro danou cilovou
skupinu, a to ptedevsim pro osoby, jez nedisponuji poc¢itatem ¢i pfipojenim k internetu. Jako
jedna z moznych variant byly uvedeny opakované televizni Soty, jeZ by napt. prostifednictvim
kratkych textovych zprav ve spodni list¢ TV informovaly o aktualnim déni v dané oblasti
(mozno vyuzit vV ramci regionalniho zpravodajstvi).

Na jednanich pracovni skupiny je dle jejich ¢lent nejpiinosnéjsi vymeéna nazorti a zkusenosti,
vzajemné piedavani informaci, informovanost o déni v komunitnim planovani a sméfovani
socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit. Dal§im vyznamnym piinosem je moZnost prosadit
potfeby klientli, informovanost o rtiznych akcich v rdmci PS. Navrhy na moznosti zlepSeni
V této oblasti se tykaly predev§im castéjsi frekvence setkdvani, moznosti pfimého zapojeni
uzivateld cilové skupiny a zvySeni miry aktivity ¢lenti pracovni skupiny. Pokud by mohli
¢lenové PS na procesu komunitniho pldnovani néco zménit, byla by to pravé provazanost
S vetejnosti a uzivateli socidlnich sluzeb, déale by ¢lenové skupiny uvitali také zjednoduseni
pravidel pro zpracovani projekt k ziskani dotaci a jejich ekonomickému vyhodnocovani ¢i
zajisténi systému financovani v ramci KPSS.

Clenové PS Obcané se sluchovym postizenim se k moznosti dalSiho ziskavani teoretickych
informaci o KP stavi aktivnég, tyto informace by radi ziskdvali prostfednictvim internetu, méné
pak tiSt€énym materidlem, ne jednani PS ¢i vyménou zkuSenosti mezi kraji.

Podporu socialnim sluzbam a souvisejicim aktivitim ze strany SMO vnimaji ¢lenové PS jako
dostacujici, a to nejvyraznéji v ramci vSech porovnavanych pracovnich skupin.

Shrnuti

Clenové pracovni skupiny Obcané se sluchovym postizenim jsou spokojeni s ndsledujicimi
oblastmi:

41  terminy jednani pracovni skupiny

4.2  slozeni a poslani pracovni skupiny

4.3  vyména nazora a zkuSenosti, pfedavani informaci v ramci PS

4.4  spoluprace s magistratem mésta
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Moznosti zlepseni:

4.1  vétsi zapojeni uzivatell socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit

4.2  zajisténi systému financovani socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit

4.3  zajisténi dostupnosti informaci o praci skupiny, pfip. jejich aktudlnost na webovych
strankach

4.4  jiné formy prezentace a propagace nez na internetu

3.5 Obcané s mentalnim, télesnym a kombinovanym postiZenim

V ramci pracovni skupiny Obc¢ané s mentalnim, t€lesnym a kombinovanym postizenim byla
odbornym garantem KP projektu Efektivita procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb
a souvisejicich aktivit ve meésté Ostrava provedena SWOT analyza, jejiz vystupy jsou
uvedeny Vv nasledujici tabulce. SWOT analyzy se zcastnilo 21 ¢lent z celkového poctu
33 ¢lent pracovni skupiny. Ztuénéné vyroky maji dle ¢lenti PS nejvétsi vahu.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

Pracovni skupina je prostorem pro
komunikaci, poznavani poskytovatelt
a dalSich osob a subjektl pracujicich ve
stejné oblasti (vyména zkuSenosti, vzajemna
podpora)

Chybi zpétna vazba o dliivodech rozhodnuti
o pridéleni/nepridéleni dotace (maly vliv
hodnoceni pracovni skupiny na pridéleni
finanénich prostiredk)

Pracovni skupina nema k dispozici monitorovaci
zpravy z monitorovacich navstév realizovanych
odborem socialnich véci

Moznost ovlivnéni déni v oblasti a reflexe
navrht skupiny

Hlas uzivatel a pecujicich osob je podstatny
Pracovni skupina je multidisciplinarnim tymem

Existence systému hodnoceni projektl v pracovni
skupiné

V pracovni skupiné jsou zastoupeni vSichni
rozhodujici poskytovatelé socialnich sluzeb

Spoluprace s odborem socialnich véci

Funguje spoluprace s naméstkem pro socialni
véci

PRILEZITOSTI

OHROZENI

Zvysit povédomi, popr. zapojit cleny
prislusnych komisi do procesu komunitniho
planovani socialnich sluzeb

LepSi nastaveni systému hodnoceni projektd,
vCetné zpétné vazby o rozhodnutich (mozny

Systém zpracovani Illl. Komunitniho planu
(malo ¢€asu; zpracovani externim subjektem;
absence planu rozvoje ve smyslu nejen
zvysSovani kapacity, ale i ostatnich aspektu
poskytovani socialnich sluzeb; vychazeni
z neaktualnich dat; konstatovani stavu misto

navrat k pilotné ovéfenému systému hodnoceni)

planovani)
Zdroj dat: SWOT analyza zpracovand Mgr. Sarkou Hlisnikovskou a Mgr. Katerinou Krémdrovou

Clenové pracovni skupiny Ob&ané s mentalnim, t&lesnym a kombinovanym postizenim jsou
se dny jednani pracovni skupiny spokojeni z 80 %, zbylych 20 % je spokojeno jen z poloviny.
S Casem jednani je jiz spokojenost vEtsi, co je vSak nekterymi ucastniky PS vytykano, to jsou
dopoledni terminy schlizek, jichz se vzhledem k pracovni vytiZenosti nemohou zucastnit
vSichni ¢lenové skupiny. Obdobna spokojenost plati pro frekvenci jednani pracovni skupiny,
kde se vSak vyskytl i ndzor, ze by schlizky mohly probihat v mén¢ Castych intervalech a pouze
tehdy, kdy je to nutné a situace si toto vyzaduje. AvSak je nutné si uvédomit pomérné nizky
pocet zastoupeni respondentl této pracovni skupiny vzhledem k celkovému poctu ¢lenti PS.
Grafické zndzornéni spokojenosti s dny, ¢asem a frekvenci jedndni pracovni skupiny je
uvedeno Vv piiloze (grafy P20-P22).
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Tabulka 3.13: Spokojenost s dny, ¢asem a frekvenci jednani pracovni skupiny

Rozhodné Rozhodné Prumer[l y’pOStOj
2 3 4 na Skale
NE ANO = = ¢
(prepocteny)
Spokojenost se dny jednani PS 18,8% | 68,8% 12,5%
Spokojenost s ¢asem jednani PS 6,3% | 81,3% 12,5% 76,6
Spokojenost s frekvenci jednani PS 6,3% | 56,3% 37,5% 82,8

Zdroj dat: Vlastni priizkum v ramci Analyzy potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013

Otazky: Vyhovuji Vam dny jednani pracovnich skupin?

Vyhovuje Vam cas jednani pracovnich skupin?

Vyhovuje Vam frekvence jednani pracovnich skupin?

*Pouzitd Skala: 1=rozhodné ne; 5=rozhodné ano,; Priimérny postoj na Skale prepocten: O=rozhodné ne; 100=rozhodné ano

Do procesu komunitniho planovani je dle vyjadieni Clent pracovni skupiny zapojeno
dostate¢né spektrum zainteresovanych osob a organizaci, s touto otdzkou jsou v porovnani
vSech pracovnich skupin tito nejspokojengjsi. Piesto by bylo vitdno také zapojeni zastupcii
Skolskych a zdravotnickych zafizeni, zadana by byla vétsi spoluprace s nimi a vzajemna
informovanost.

Vétsing Elentt pracovni skupiny vyhovuje nejvice predavani informaci formou e-mailu od
manazera ¢i kontaktni osoby pracovni skupiny, doplitkovou formou je pak jednani skupiny, ¢i
kombinace obou vySe zminénych zpisobl. Informaci zvetejiovanych na internetovych
strankach komunitniho planovani neni ¢leny PS pro ptfedavani informaci vyuzivano vibec.

Spole¢na jednani pracovni skupiny jsou dle vyjadfeni jejich Clenii pfinosna predev§im
z divodu moZnosti komunikace s ostatnimi poskytovateli na tGzemi SMO, moZnosti
hodnoceni projekti, zajisténi informovanosti o déni v socialnich sluzbach, vymény zkusenosti
a fteSeni problémi ¢i pomoci pii praci s klienty. Naopak negativné hodnocena je
administrativni naro¢nost jednani pracovnich skupin a nemoznost vénovat se tak vice obsahu
jednotlivych sluzeb. Vzhledem k §iti cilové skupiny, jeZ ma mnohdy rozlicné potieby
a zaméfeni, neni dost dobie mozné jit do hloubky problémi jednotlivych poskytovatelt
a dalSich clent PS. Vytykana byla rovnéZ nizkd vzajemnd spoluprace jednotlivych
poskytovatelti sluzeb. V ramci zmény procesu komunitniho planovani se objevil navrh na
zménu struktury KP v podob€ redukce poctu pracovnich skupin a nastaveni planovani
prifezove, napfi¢ pracovnimi skupinami dle tematickych oblasti ¢i potieb cilovych skupin
(napft. aktivni volny cas, prorodinna politika, sluzby socidlni péce).

V ramci aktivit k prezentaci komunitniho planovani jsou ¢lenové pracovni skupiny spokojeni
pfedevS§im s aktivitou ,,Lidé lidem*, zminéno bylo také spolecné grilovani ¢i vyjezdni
zasedani. MozZnost zlepSeni téchto aktivit spatiuji ¢lenové PS ve zvySeni poctu poradanych
akci, na nichz by bylo moZzné prodavat vyrobky klienti této cilové skupiny. K moznosti
dalsiho ziskavani teoretickych informaci o procesu KP se ¢lenové pracovni skupiny stavi
pomérné aktivng, nejcastéji by volili elektronickou formu (pfes internet), v mensi mife pak
distribuci informaci prostiednictvim tiSténych materiala ¢1 na setkani PS.

Ackoliv povazuji ¢lenové skupiny podporu socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit ze strany
SMO za relativné dostacujici, moZnosti jejiho zkvalitnéni spatfuji predev§Sim v zajisténi
poskytovani chybéjicich sluzeb cilové skupin€ a finanénim zajisténi.

Shrnuti

Clenové pracovni skupiny Obcané s mentdalnim, télesnym a kombinovanym postiZenim jsou
spokojeni s ndsledujicimi oblastmi:

5.1  frekvence a ¢as jednani pracovni skupiny
5.2 komunikace a spoluprace s ostatnimi poskytovateli sluzeb cilové skupiné
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5.3  vymeéna informaci a zkuSenosti

5.4  zapojeni uzivatell a pecujicich osob

Moznosti zlepseni:

5.1  vétsi spoluprace se Skolskymi a zdravotnickymi zafizenimi, zapojeni ¢lenti piislusnych
komisi

5.2  snizeni administrativni narocnosti procesu KP

5.3  vétsi vaznost vystupti PS

5.4  navrh na zménu struktury KP — redukce poc¢tu PS a nastaveni prifezového planovani
napfi¢ PS (dle tematickych oblasti a potteb cilové skupiny) - Siroké zaméteni PS (lidé
S mentalnim postizenim maji casto odliSné naroky a potieby nez lidé s télesnym
a kombinovanym postizenim); nastaveni prafezového planovéani dle tematickych
oblasti (napfi¢ pracovnimi skupinami)

5.5  zajisténi systému financovani socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit

5.6  nastaveni zpétné vazby ze strany SMO, vétsi vaznost vystupt PS

3.6 Obcéané s civilizacnim onemocnénim

V ramci pracovni skupiny Obcané s civilizacnim onemocnénim byla odbornym garantem KP
v ramci projektu Efektivita procesu komunitniho planovéni socidlnich sluzeb a souvisejicich
aktivit ve mésté Ostrava provedena SWOT analyza, jejiz vystupy jsou uvedeny v nasledujici
tabulce. SWOT analyzy se zcastnilo 8 €lenil z celkového poctu 10 €lenti pracovni skupiny.
Ztuénéné vyroky maji dle ¢lenti PS nejvétsi vahu.

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

Pracovni skupina je prostorem pro predavani
informaci, sdileni zkusenosti o siti sluzeb
a o sobé navzajem

Vyjimecénost slozeni pracovni skupiny -
¢lenové jsou zastupci uzivateld (vlastni
zkuSenost s onemocnénim); nezastupitelnost
organizaci

Proces komunitniho planovani socialnich
sluzeb podporuje profesionalitu organizaci,
zvysSuje povédomi verejnosti i pracovniku
odboru o aktivitach zapojenych organizaci

ZpUsob hodnoceni projektl (¢lenové hodnoti
kolektivné, navzajem se inspiruji)

Prace manazera pracovni skupiny

Motivace pro zapojeni do prace pracovni skupiny
a procesu komunitniho planovani socialnich
sluzeb

Zapojeni organizaci poskytujicich aktivity do
procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb

Vzéjemny monitoring v pracovni skupiné

Svizelné postaveni pracovni skupiny ve
vztahu k ostatnim pracovnim skupinam
(problémy pracovni skupiny vnimany jako
méné zavazné)

Slozitost webové aplikace PORTEX

Monitorovaci zpravy vypracované odborem

nejsou predavany pracovni skupiné

PRILEZITOSTI

OHROZENI

Zpristupnéni informaci jak €lenim pracovni

skupiny, tak bézné verejnosti (zapisy
z jednani pracovnich skupin zverejiovat na
webovych strankach)
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Nutnost zmény pravni formy z diivodu zmény
legislativy (ruSeni formy obéanského sdruzeni)
— obava z dusledki pro subjekty v pracovni
skupiné (ztizeni pristupu k financim, hrozi




Spoluprace mezi pracovnimi skupinami pfi feSeni zanik)
potfeb cilovych skupin (potfeb lidi, kterym nelze | ¢  Prestanou se planovat aktivity (nebude se s nimi
poskytnout dostate€nou podporu organizacemi pocitat)

této pracovni skupiny)

PFfi planovani sluzeb vychazet z konkrétnich
potreb lidi

Zdroj dat: SWOT analyza zpracovand Mgr. Sarkou Hlisnikovskou a Mgr. Katerinou Krémdrovou

V ramci pracovni skupiny Obcané s civilizatnim onemocnénim jsou jeji ¢lenové s terminy
jednani pracovni skupiny relativné spokojeni. V piipadé dnli jednéani je spokojeno 90 %
z nich, v ptipadé Casu jednani je pak spokojeno 80 % c¢lent skupiny (preferovan je spiSe
odpoledni termin schlizek). Vice viz nésledujici tabulka. V ramci spokojenosti s frekvenci
jednani pracovni skupiny byla zaznamenana 10% nespokojenost jejich ¢lent. Skupina se dle
vyjadieni jejich Cleni schazi v priméru 1x za meésic, coz je dostacujici. Objevil se vSak
I nazor, ze by frekvence jednani skupiny mohla byt niz$i, tato by se schazela pouze dle
potieby (feSeného tkolu) a zbyla komunikace by mohla probihat prostfednictvim e-mailu.

Grafické znazornéni téchto ukazateltl je dostupné v ptiloze (grafy P23-P25).

Tabulka 3.14: Spokojenost s dny, ¢asem a frekvenci jednani pracovni skupiny

Rozhodné Rozhodné Pru_mer{l Y
NE 3 4 ANO postoj na Skale
(prepocteny)
Spokojenost se dny jednani PS 40,0% 50,0%
Spokojenost s ¢asem jednani PS 10,0% 70,0% 87,5
Spokojenost s frekvenci jednani PS 20,0% 70,0% 87,5

Zdroj dat: Vlastni prizkum v ramci Analyzy potreb a procesu komunitniho pldnovdni soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013

Otazky: Vyhovuji Vam dny jednani pracovnich skupin?

Vyhovuje Vam cas jednani pracovnich skupin?

Vyhovuje Vam firekvence jednani pracovnich skupin?

*Pouzitd Skala: 1=rozhodné ne; 5=rozhodné ano,; Priimérny postoj na Skale prepocten: O0=rozhodné ne; 100=rozhodné ano
Nejcastéjsi formou piedavani informaci je v rdmci pracovni skupiny e-mailova komunikace,
pfipadné jsou informace pifedavany na jednanich skupiny. Internetovych stranek KP pro tcely
predavani informaci ¢lenti pracovni skupiny neni vyuzivano. Clenové PS by vSak na nich dle
vlastniho vyjadteni ocenili napf. vétsi prehlednost a orientaci.

Na jednénich pracovni skupiny jeji Clenové oceniuji predevS§im moznost komunikace
s ostatnimi ¢leny skupiny, kdy si mezi sebou vzdjemné predavaji informace a zkuSenosti,
pfimy kontakt ¢lenil PS je chapan jako nezastupitelny. Jako pfinosna je také vniména mozZnost
seznameni se s praci a aktivitami jednotlivych sdruzeni ¢i oboustrannd vymeéna informaci
mezi Cleny skupiny a vedenim KP. Naopak nespokojenost se projevila s nedostateCnym
prostorem pro ¢leny PS na nékterych jednanich, jeZ maji pouze informativni charakter (toto
by dle respondentii bylo mozZno zaslat elektronicky na e-mail). Dal§i ndvrhy na zménu
V procesu komunitniho pldnovani se tykaly dle vyjadfeni ¢lend PS zvySeni vzajemné
informovanosti a ptipadné spoluprace jednotlivych pracovnich skupin, s ¢imz souvisi také
zminénd moznost hodnotit vybrané projekty prifezove, napfic¢ pracovnimi skupinami. Diiraz
by mél byt také kladen na monitoring v ramci PS ¢i v zapojeni dalSich subjektti do procesu
KP (napt. Gfad prace ¢i zastupce velkych zaméstnavateld na izemi mésta). Jisté ohrozeni lze
citit také v ramci poskytovani aktivit a ¢innosti, jeZ nejsou registrovany jako socidlni sluzba.
Jejich uzivatelé potiebuji trvalou prevenci a podporu zdravi, obavaji se vSak redukce téchto
zafizeni €1 jejich nedostatené kapacity.

Pro zlepseni situace se jevi jako nezbytné zvyseni propagace aktivit k prezentaci komunitniho
planovéni, v€etn¢ prezentace praktickych dopadi pro obCany meésta (naptf. v masmédiich
a mistnich periodikach). Clenové pracovni skupiny vsak neprojevili vyrazny zajem o vyuziti
dalsi moznosti ziskavani teoretickych informaci o KP.
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Ackoliv je podpora socidlnim sluzbam a souvisejicim aktivitdm ze strany SMO vniména jako
relativné dostatecna, moznosti zlepSeni v této oblasti jsou Cleny PS spatfovany predevsim
Vv rozsifeni nabidky sluzeb pro mladsi handicapované osoby a finan¢nim zabezpeceni sluzeb.

Shrnuti

Clenové pracovni skupiny Obcané s civilizacnim onemocnénim jsou spokojeni s ndasledujicimi

oblastmi:

6.1  slozeni pracovni skupiny, zapojeni uzivatelt

6.2  komunikace v ramci PS, pfedavani informaci a zkuSenosti mezi jejimi ¢leny

6.3  zapojeni ptimych uzivatelll souvisejicich aktivit

Moznosti zlepseni:

6.1  prafezové hodnoceni projektii (napiic PS)

6.2  rozsifeni nabidky sluzeb a souvisejicich aktivit/zména pravni formy — obava ze zaniku
(problémy PS vnimany jako méné¢ zdvazné)

6.3  zajisténi systému financovani socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit

6.4  zvySeni vzdjemné komunikace a spoluprace jednotlivych pracovnich skupin

6.5  zajiSténi dostupnosti informaci o praci skupiny (jinym pracovnim skupinam i Siroké
vetejnosti)

3.7 Déti a rodina

V ramci pracovni skupiny Déti a rodina byla odbornym garantem KP projektu Efektivita
procesu komunitniho planovéani socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava
provedena SWOT analyza, jejiz vystupy jsou uvedeny v nésledujici tabulce. SWOT analyzy
se zucastnilo 19 ¢lent z celkového poctu 35 Clend pracovni skupiny. Ztuénéné vyroky maji
dle ¢lent PS nejvétsi vahu.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

Otevienost komunikace, bezpecné prostredi Jsou popreny nékteré principy komunitniho
v ramci PS planovani socialnich sluzeb:

Platforma pro prenos informaci (v ramci PS), - nejsou zapojeni uzivatele,

SEEIEEED e Wy (H - existence politické lobby,

Spolecné setkavani (zajem o ucast,

pravidelnost setkavani) : FEERiEs DA

Mala moznost rozhodovani PS (nejsou
prenaseny kompetence; PS plni ukoly
prichazejici shora, pouze prebira informace;
V PS je silné zastoupeni souvisejicich aktivit neplanuje PS, ale udfednici; ztraci se smysl

zadanych ukolt — chybi zpétna vazba o tom,
PS ma kvalitniho manazera PROGC je plnit)

Existence komunitniho planovani socialnich
sluzeb

Snaha o propagaci procesu komunitniho V procesu planovani nejsou zapojeni politici
planovani a socialnich sluzeb

Systém hodnoceni projektd (PS nema informace
o tom, zda vystupy hodnoceni jsou reflektovany
pfi urCeni vySe dotace; PS nezna systém
hodnoceni na vySSich drovnich — napf. kolik %
z pfidélené dotace je ovlivnéno hodnocenim
pracovni skupinou)

Nereflektuji se nazory PS a potfeby uzivateld —
dlouhodoba a systematicka nepodpora projektt
primarni prevence
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Formalni role meéstskych obvodd v procesu
komunitniho planovani socialnich sluzeb

PS chybi informace o planovanych krocich
v procesu komunitniho planovani socialnich
sluzeb (napf. informace o obsahu podavaného
projektu na proces komunitniho planovani)

Malo ¢asu na plnéni zadanych ukolu

PRILEZITOSTI OHROZENI

PS vyuzije svého prava a navrhne, aby byla Pokud proces komunitniho planovani
vytvorena transparentni metodika hodnoceni socialnich sluzeb nebude respektovat
projekti (bude obsahovat napf. pravidlo, ze principy komunitniho planovani, hrozi uplna

nez pujde navrh dotace k radé mésta, bude ztrata motivace ¢lenu PS (ztrata smyslu prace
tento navrh projednan v PS) v PS)

Navrat k principim komunitniho planovani Kolaps nadrazenych systému (financovani
a komunity (inspirace Il. Komunitnim planem, socialnich sluzeb, davkové systémy apod.)

kdy byly principy ctén
Ly y) Trend planovat jen socialni sluzby (bez

Lepsi time management v procesu (napr. vice aktivit)
¢asu na plnéni ukolt) » . . . i . )

Politika nékterych méstskych obvodl jde proti
Vyuzit PS pro formulaci navrhli dotac¢nich titult potfebam definovanym procesem komunitniho

(témat) planovani socialnich sluzeb

Projekt ,socialni inkluze* (realizovan mimo proces
komunitniho planovani, neumérné odcerpavani
prostfedkl z rozpo¢tu mésta)

Zdroj dat: SWOT analyza zpracovand Mgr. Sarkou Hlisnikovskou a Mgr. Katerinou Krémdrovou

Se dny jednani pracovni skupiny Déti a rodina je spokojeno 89 % jejich ¢lent, 7 % z nich je
spokojeno jen z poloviny a téméf 4 % clent nejsou spokojena vibec. Obdobna mira
spokojenosti se projevila v ramci hodnoceni ¢asu a frekvenci jednani pracovni skupiny, kdy
v piipadé cCasu jednani se spokojenost ¢lenti skupiny pohybuje kolem 89 %, v piipadé
frekvence jednani dosahuje tato spokojenost 82 %. Zbyli ¢lenové pracovni skupiny jsou
scasem a frekvenci schiizek spokojeni z poloviny (viz néasledujici tabulka). Grafické
zpracovani zminénych oblasti je uvedeno v piiloze (grafy P26-28).

Tabulka 3.15: Spokojenost s dny, ¢asem a frekvenci jednani pracovni skupiny

. - Primérny
Rozhodné 5 3 a Rozhodné postoj na Skéle
NE ANO . . .
(prepocteny)
Spokojenost se dny jednani PS 3,6% 71%| 39,3% 50,0% 83,0
Spokojenost s asem jednani PS 11,1% | 48,1% 40,7% 82,4
Spokojenost s frekvenci jednani PS 17,9% | 39,3% a20m  813]

Zdroj dat: Vlastni prizkum v ramci Analyzy potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013

Otazky: Vyhovuji Vam dny jednani pracovnich skupin?

Vyhovuje Vam cas jedndni pracovnich skupin?

Vyhovuje Vam frekvence jednani pracovnich skupin?

*Pouzitd Skala: 1=rozhodné ne; 5=rozhodné ano; Primérny postoj na Skale prepocten: 0=rozhodné ne; 100=rozhodné ano

Dle vyjadfeni ¢lent pracovni skupiny neni spektrum zapojenych osob a organizaci do procesu
komunitniho pldnovéani zcela dostacujici. Skupinou osob, jez by do tohoto procesu
jednozna¢né méla byt aktivnéji zapojena a prozatim tomu tak neni, jsou uzivatelé socialnich

sluzeb a souvisejicich aktivit.

Preddavani informaci v ramci pracovni skupiny nejcastéji probihd formou e-mailova
komunikace, pfipadné€ jsou informace pfedavany na jedndnich skupiny, v mensi mife pak také
na internetovych stranek KP. Na nich by ¢lenové PS ocenili pfedev§im zpravy a zépisy
Z jednani PS, pozvanky na jejich jednotliva setkéni, vice informaci pro ob¢any vcetné navodu,
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jak konkrétné¢ se mohou na procesu KP podilet a terminil jednéani, jichz se mohou zt¢astnit.
Rovnéz by zde dle vyjadieni respondentti bylo vhodné aktualizovat seznam ¢lenti PS.

Jednani pracovnich skupin jsou dle jejich ¢lent pfinosna piedevsim z divodu spolecného
setkavani jednotlivych poskytovateli, pfenosu informaci mezi Cleny skupiny, predavani
poznatki dobré praxe a spoleéné prace na zadanych ukolech, jednani vytvari prostor pro
kooperaci, navazovani a udrzovani kontaktti v ramci PS. Pozitivné je také vniména predem
dana struktura jednani skupiny, véetn¢ uptesnéni bodt jednani. Naopak vzhledem k velikosti
skupiny nebyva jednani dostatecné pruzné, ncktefi Clenové nejsou dostatecné aktivni ¢i
dochazeji na setkani skupiny nepravidelné. Zaroven se v ni objevuji stale novi ¢lenové, ktefi
nejsou stavajicim ¢lentim PS predstaveni a neni jim dostate¢né vysveétlen princip a vnitini
chod skupiny. Déle je ¢leny skupiny vytykdna omezena moznost rozhodovani v procesu KP,
navrhovani zmény ¢i podileni se na vyvoji socialnich sluzeb, nepfitomnost zastupci
méstskych obvodii v PS a pouhé konstatovani na jednédnich, kdy se fakticky nic nefesi.
V ramci procesu komunitniho planovani je rovnéz vytykana realizace projektii pro cilovou
skupinu Romské etnikum v rdmci jinych pracovnich skupin. Objevil se nédzor, Ze je v ramci
PS Déti a rodina kladen pfilisny diraz na romskou problematiku, ackoliv je pro tyto osoby
ustanovena skupina vlastni. Clenové pracovni skupiny by v procesu komunitniho planovani
ocenili rovnéz zapojeni uzivateld socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit.

Osloveni ¢lenové pracovni skupiny by si v ramci procesu komunitniho planovani ptali snizeni
administrativni zatéze ¢lent PS, zachovani partnerského postaveni zainteresovanych subjekti
v procesu KP, vétsi zapojeni mésta a moznost pruzngjsiho jednani s nimi. Clenové skupiny
pocit'uji chybéjici zpétnou vazbu o vysledcich schvalovani projektl ze strany mésta. Rovnéz
by bylo vitdno vétsi respektovani nazorit pracovni skupiny véetné zapojeni a respektovani
nazorl uzivatelil sluzeb, kdy bude zachovan rovny ptisun informaci vSem ¢leniim KP.

Aktivity Kk prezentaci procesu komunitniho planovani by dle vyjadieni respondentd bylo

vhodné rozsifit co do jejich poctu, riiznorodosti a temati¢nosti, zvysit pocet nabizenych

propaga¢nich pfedmétlii a zaméfit se na prezentaci Siroké vefejnosti, naptf. na Skolach,

v médiich ¢i kulturnich akcich. Moznosti ziskdvani dalSich teoretickych informaci

0 komunitnim planovani by clenové pracovni skupiny vyuzili pfedevSim prostfednictvim

seminatu, jednani PS ¢i pies internet.

Clenové skupiny jsou s podporou socialnim sluzbam ze strany SMO spokojeni nejméné ze

vSech pracovnich skupin. Navrhy na zlepSeni jsou spatfovany zejména v aktivnéjSim

a smysluplnéj$im zapojeni ¢innosti jednotlivych méstskych obvodl, mésta a jejich vzajemna

aktivni spoluprace s poskytovateli a vS§emi zainteresovanymi subjekty pisobicimi v oblasti jak

socialnich sluzeb, tak souvisejicich aktivit, jez jsou v rdmci procesu KP ¢asto opomijeny. Dle

vyjadieni respondentll neni dostate¢né zohlednéna potifebnost primarni prevence, jakoZto

vyznamné metody predchazeni patologickym jevim v rodinach (souvisejici aktivity ptsobi

jako Ccinitel pfinaSejici do systému socidlnich sluzeb v dlouhodobé perspektivé uspory

V podobé snizeni nutnosti vyuzivani socidlnich sluzeb).

Shrnuti

Clenové pracovni skupiny Déti a rodina jsou spokojeni s ndsledujicimi oblastmi:

7.1  setkavani s ostatnimi poskytovateli v ramci KP a jejich spoluprace na projektech ¢i
zadanych ukolech

7.2  vyména informaci a zkusenosti, pfedavani poznatka dobré praxe

7.3  predem dané body jednani

Moznosti zlepseni:

7.1  zapojeni uzivateli socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit
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7.2 aktivngj$i zapojeni zastupcii méstskych obvodd, politikl

7.3  neopomijeni souvisejicich aktivit v procesu KP

7.4  vytvofeni transparentni metodiky hodnoceni projekti (praktickd nemoZznost
rozhodovat, navrhovat zmény a podilet se na vyvoji socidlnich sluzeb, nepruznost
jednani) — zajistit vétsi vahu vystupt PS

7.5  snizeni administrativni zatéze ¢lenit KP, resp. jednéni PS

7.6  zajisténi systému financovani socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit

7.7  zkvalitnéni komunikace mezi pracovnimi skupinami a organy meésta

3.8 Obcéané ohrozZeni socialnim vylouéenim a socialné vylouceni

V ramci pracovni skupiny Obc¢ané ohrozeni socialnim vyloucenim a socialn¢ vylouceni byla
odbornym garantem KP vramci projektu Efektivita procesu komunitniho planovani
socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava provedena SWOT analyza, jejiz
vystupy jsou uvedeny v nasledujici tabulce. SWOT analyzy se zucastnilo 15 clend
zZ celkového poctu 23 ¢Elent pracovni skupiny. Ztuénéné vyroky maji dle ¢lenli PS nejvétsi
vahu.

I SILNE STRANKY SLABE STRANKY I

Vzajemna informovanost ¢lenti pracovni

skupiny

Pracovni skupina se schazi pokazdé na jiném
misté — tj. u riznych élenti pracovni skupiny

Pracovni skupina ma dobrého manazera
a kontaktni osobu

V organizaéni struktufe komunitniho planovani
socialnich sluzeb funguje prenos informaci
(informace jsou k dispozici; kdo chce, ten si je
najde)

V pracovni skupiné
meéstskych obvod

jsou zapojeni zastupci

Dobra spoluprace s odborem socialnich véci
(,kopou za nas*)

Schéazeni se je pro pracovni skupinu dllezité
(sejdou se vétSinou vsichni ¢lenové pracovni
skupiny)

Pracovni skupina nevi, jaky vliv ma
hodnoceni projektii, které realizuje, na
rozhodnuti o dotaci (chybi metodika -
subjektivita hodnoceni, jaky je smysl

hodnoceni?)
V pracovni skupiné nejsou zapojeni uzivatelé

Pracovni skupina nespolupracuje s ostatnimi
resorty (absence multidisciplinarnosti)

Nékteré informace z procesu komunitniho
planovani socialnich sluzeb nejsou pristupné
verejnosti (napf. zapisy z jednani pracovnich
skupin, informace pro studenty pro jejich
prace)

Clenové pracovni skupiny se pfi hodnoceni
projektd svych kolegu citi ve stretu zajmu

Pracovni skupina nema pfi hodnoceni projektl
pristup k monitorovacim zpravam zpracovanych
odborem socialnich véci

PRILEZITOSTI

OHROZENI

Rozvijet nové sluzby na zakladé potrebnosti

Zviditelnit socialni sluzby pro cilovou skupinu
prostfednictvim UcCasti na akcich podporenych
meéstem

Politicka lobby

Nebudou penize na proces komunitniho
planovani socialnich sluzeb

Zvysovani administrativni zatéze clenu

pracovnich skupin

Zhrouceni socialniho systému

Zdroj dat: SWOT analyza zpracovand Mgr. Sarkou Hlisnikovskou a Mgr. Kateiinou Krémdrovou

Clenové pracovnich skupin méli vramci provedeného prizkumu moznost vyjadfovat se
k organizaéni struktufe komunitniho planovani. Se dny jednani pracovni skupiny jsou ¢lenové
PS Obcané ohrozeni socidlnim vyloucenim a socidlné¢ vylouceni spokojeni téméf z 90 %,
zbylych 10 % je spokojeno z poloviny. S ¢asy jednani pracovnich skupin je rovnéZ spokojeno
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téméf 90 % ¢lenti pracovni skupiny, avsak 10 % z nich je nespokojeno. Clenové PS by uvitali
jednani skupin v diivéjSich rannich hodinach, jesté pied zacatkem pracovni doby. S frekvenci
jednani pracovni skupiny je spokojeno 88 % jejich ¢lend, necelych 6 % je spokojeno z
poloviny a stejné procento ¢lent skupiny spokojeno neni. Minimalni frekvence jednani dle
vyjadreni respondentd méla byt stanovena na jednu schiizku v pribehu dvou mésict. Grafické
vyjadieni ukazatelti spokojenosti je uvedeno v piiloze (grafy P29-P31).

Tabulka 3.16: Spokojenost s dny, ¢asem a frekvenci jednani pracovni skupiny

Rozhodné Rozhodné Prumer[\ y’pOStOJ
3 4 na Skale
NE ANO = = 7
(prepocteny)
Spokojenost se dny jednani PS 26,3% 63,2% 88,2
Spokojenost s Casem jednani PS 31,6% 57,9% 84,2
Spokojenost s frekvenci jednani PS 41,2% 47,1%

Zdroj dat: Vlastni priizkum v ramci Analyzy ponmnitnz'ho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013

Otazky: Vyhovuji Vam dny jednani pracovnich skupin?

Vyhovuje Vam cas jedndani pracovnich skupin?

Vyhovuje Vam firekvence jednani pracovnich skupin?

*Pouzitd Skala: 1=rozhodné ne; 5=rozhodné ano,; Primérny postoj na Skale prepocten: 0=rozhodné ne; 100=rozhodné ano

Clenové pracovni skupiny Obcané ohrozeni socidlnim vyloucenim a socidln¢ vylouceni
povazuji v porovnani vSech pracovnich skupin spektrum zapojenych subjektii do procesu
komunitniho planovani za nejméné dostacujici. Do tohoto procesu by dle jejich nazoru méli
byt zapojeni také zejména uZzivatelé a laickd vetejnost, zdravotnickd zatfizeni, policie, hasici,
politici ¢i ufednici. Cilem je meziresortni zapojeni subjektd s ohledem na kvalifikované
mapované potieby klientd socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit.

Vétsing ¢lend PS  jako forma predavani informaci nejvice vyhovuje e-mail od
manazera/kontaktni osoby pracovni skupiny, v mensi mife pak samotna jedndni pracovni
skupiny. Jina forma pfedavani informaci neni ¢leny skupiny vyuzivana. Na internetovych
strankach komunitniho planovani by pak tito uvitali pfedev§im zapisy z jednani pracovnich
skupin (pfistupné pro vefejnost) ¢i volné piistupnou diskuzi.

Za nejptinosnéjsi na jednanich pracovni skupiny je jejimi ¢leny povaZovano vzajemné
predavani aktualnich informaci a jejich vzajemna interakce (informace jak od poskytovateld,
tak ze strany SMO), ndzorova pestrost, ziskavani informaci o pfipravovanych akcich
a projektech, navazovani osobnich kontaktli s ostatnimi ¢leny PS ¢i pieddvani zkuSenosti
a spole¢né feSeni problémi. Na druhou stranu neni dle vyjadieni €lend PS mozné pouhé
predavani informaci, bez feSeni problémi klientd je povazovano za nedostatek jednani PS.
Rovnéz chybi zapojeni uzivateld sluzeb (za ucelem zjisténi jejich potieb a spokojenosti
se sluzbou) a jasné vymezeni kompetenci pracovni skupiny. Ke zméné by v ramci procesu
komunitniho planovani mélo dojit zejména v rdmci posileni multidisciplinarity procesu
plénovani, zapojeni uzivatelti sluzeb a zjiStovani jejich faktickych potifeb. Rovnéz by byla
vitana vétsi mira kompetenci a vaznosti vystupli PS a pfinos finan¢nich prostfedkll na vznik
novych, chybéjicich sluzeb.

Pokud by byla ¢leny PS vyuzivana moznost ziskavani dalSich teoretickych informaci
0 komunitnim planovani, volili by nejCastéji formu seminait, mensi mife pak tist€ény material
¢i internet a jednani PS.

Ackoliv povazuji ¢lenové skupiny podporu socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit ze strany
SMO za relativné dostacujici, moznosti jejiho zkvalitnéni spatiuji pfedevsim ve zkvalitnéni
spoluprace a komunikace s poskytovateli sluzeb, spoluprace s akademiky pro kvalifikované
zjiStovani potfeb klientl, se zdravotnickymi sloZkami, polici ¢i jinymi zainteresovanymi
subjekty. Objevil se vSak 1 nazor, Ze je na Uizemi mésta n€kterych aktivit piebytek (napf.
Siroka sit’ poraden).
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Shrnuti

Clenové pracovni skupiny Obcané ohrozeni socialnim vyloucenim a socidlné vylouceni jsou
spokojeni s ndsledujicimi oblastmi:

8.1  termin jednéani PS (den)

8.2  vyména informaci a zkuSenosti, spoluprace a komunikace s ostatnimi organizacemi
Vv ramci PS, spole¢né feSeni problémi

8.3  navazovani kontaktli, ndzorova pestrost

8.4  obména mist schazeni skupiny

8.5  spokojenost s manazerem a kontaktni osobou skupiny

Moznosti zlepseni:

8.1  casjednani PS

8.2  zapojeni wuzivateld a =zastupct dalSich subjekti vcetn¢ zachrannych slozek
(zdravotnicka zatizeni, policie, hasi¢i), zapojeni akademikt do procesu KP

8.3  zvySeni vdhy vystupll pracovni skupiny a nastaveni systému zpétné vazby ze strany
SMO

8.4  zvyseni frekvence projednavani praktickych problémtl, nelze pouze predavat
informace

8.5  meziresortni zapojeni subjektil do procesu KP, multidisciplinarita

8.6  zajiSténi systému financovani socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit

8.7  zajiSténi dostupnosti informaci o ¢innosti skupiny, resp. o procesu KP vefejnosti

3.9 Romské etnikum

V ramci pracovni skupiny Romské etnikum byla odbornym garantem KP v ramci projektu
Efektivita procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté
Ostrava provedena SWOT analyza, jejiZz vystupy jsou uvedeny v nasledujici tabulce. SWOT
analyzy se zucastnilo 17 ¢lenti z celkového poctu 22 ¢lend pracovni skupiny. Ztucnéné
vyroky maji dle ¢lenti PS nejvétsi vahu.

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

Clenové pracovni skupiny vyborné znaji
potieby cilové skupiny
Slozeni skupiny (rdznorodost — v pracovni

skupiné jsou zastoupeny riuzné subjekty —
napr. méstska policie, statni policie)

Existence pracovni skupiny Romské etnikum

Vyborna komunikace v pracovni skuping€; dobra
spoluprace — napf. ve vztahu k pokryti sluzbami
— rozdéleni lokalit pudsobnosti jednotlivych
poskytovatell

Pracovni skupina ma vynikajiciho manazera

Existence  procesu  komunitniho
socialnich sluzeb v Ostravé

planovani

V pracovni skupiné jsou Romové

Organizac¢ni struktura komunitniho planovani
socialnich sluzeb (pozitivné vnimano napf. to, ze
vedouci pracovni  skupin je clenem
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Nedafi se motivovat méstské obvody ke
spolupraci

Nepruznost 1. Komunitniho planu
(nemoznost reagovat na aktualni zmény
potieb v komunité v pribéhu planovaciho
obdobi)

Systém hodnoceni projekt (chybi jasna
metodika hodnoceni, chybi informace o vaze
hodnoceni projektii pracovni skupinou, jaka
je role hodnoceni?)

Struktura stavajiciho komunitniho planu ve
smyslu jeho rozdéleni na stévajici sit sluzeb,
rozvoj, nové sluzby a aktivity

Chybi zpétna vazba o dlvodech rozhodnuti
ovySi dotace (v navaznosti na hodnoceni
projektt pracovni skupinou)

Obsah projektové Zadosti provoznich projektd
(kazdorocné se opakuji stale stejné informace)




manazerského tymu
ymu) Stret zajmu pfi hodnoceni projektl €leny pracovni

Navrhy pracovni skupiny se dafi prosazovat skupiny (hodnoceni kolegy —subjektivita)

Komunikace s odborem socidlnich véci se dafri Neplanuje se spoleéné s méstskymi obvody
(vramci celého procesu komunitniho planovani
socialnich sluzeb)

PRILEZITOSTI OHROZENI

Program socialni inkluze Nevule politiki podporovat organizace
a kroky vedouci k feSeni problémt cilové
skupiny

Vyuzit ovérené struktury l. a Il. Komunitniho
planu (rozlisSeni cilt dle potieb)

Snizovani financi na feSeni problému cilové

Zmeéna smysleni politikd skupiny ze strany mésta

Nemoznost cerpat viceleté dotace (nestabilita
financovani)

Tendence zrusit pracovni skupinu

Zména koordinatora komunitniho planovani
socialnich sluzeb

Prevedeni financi na kraje a proces vyjednavani
otfebnosti sluzeb s Moravskoslezskym krajem

Zdroj dat: SWOT analyza zpracovand Mgr. Sarkou Hlisnikovskou a Mgr. Katerinou Krémarovou

V ramci pracovni skupiny Romské etnikum jsou ¢lenové téméf z 95 % spokojeni s terminem
konani jednani. V piipad¢ Casu jednani je pak spokojeno 74 % c¢lent skupiny. Uvitali by
konani jednani pracovni skupiny v diivéjsich dopolednich hodindch. Cetnost jednani
vyhovuje 95% ¢lenim pracovni skupiny, zatimco 5% znich je stouto frekvenci
nespokojeno. V ramci odpovédi na tuto otazku se objevil nazor, ze by frekvence jednani
mohla byt i mén¢ Castd, napt. 1x za 2 mésice. Grafické znazornéni spokojenosti s dny, Casem
a frekvenci jednani je uvedeno v pfiloze (grafy P32-P34).

Tabulka 3.17: Spokojenost s dny, ¢asem a frekvenci jednani pracovni skupiny

Rozhodné 5 3 4 Rozhodné | Primérny postoj na

NE ANO Skale (prepocteno)

Spokojenost se dny jednani PS ‘ 47,4% 47,4% 84,2
Spokojenost s ¢asem jednani PS ‘ 15,8% | 10,5% | 21,1% 52,6%

Spokojenost s frekvenci jednani PS ‘ 47,4% 47,4% 84,2

Zdroj dat: Vlastni prizkum v ramci Analyzy potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013

Otazky: Vyhovuji Vam dny jednani pracovnich skupin?

Vyhovuje Vam cas jednani pracovnich skupin?

Vyhovuje Vam frekvence jednani pracovnich skupin?

*Pouzitd Skala: 1=rozhodné ne; 5=rozhodné ano,; Priimérny postoj na Skale prepocten: O0=rozhodné ne; 100=rozhodné ano

V procesu komunitniho pldnovani by ¢lenové pracovni skupiny Romské etnikum ocenili vétsi
zapojeni kontaktni osoby z MMO, objevil se také navrh na moZnost omezeni doby, po kterou
muze byt manazer opakovan¢ zvolen. Rovnéz by uvitali vétsi zapojeni samospravy, cilové
skupiny a uzivatelli sluzeb. Byl zde vysloven i ndzor zafadit do procesu komunitniho
planovani ve vétsi mife 1 zastupce zadavatele.

Ptedavani informaci mezi Cleny pracovni skupiny nejcastéji probiha formou e-mailové
komunikace, ptfipadné jsou informace sdélovany prostifednictvim jedndni pracovni skupiny
nebo kombinaci jednani na pracovni skupiné a formou emailu, zapisu. Jiny zptisob predavani
informaci neni v ramci pracovni skupiny vyuzivan. Na internetovych strankach by c¢lenové
této pracovni skupiny ocenili pfedevSim zpfistupnéni zapisti z pracovnich skupin, zapist
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z manazerského tymu ¢i interaktivni kalendar akci zapojenych subjekti ve formé samostatné

rubriky.

Spole¢na jednani pracovni skupiny jsou dle vyjadieni jejich ¢lenti nejpiinosnéjsi z hlediska
ziskavani informaci ze strany statutarniho mésta Ostrava, dalSim pfinosem je moznost
predavani informaci, postupli, metodik a poznatki v ramci skupiny a mimo jiné také ziskavani
novych kontaktii. Velmi kladné jsou rovnéz hodnoceny informace o mistnich pomérech
a pottebach jednotliveti v lokalitdich. Naopak negativné jsou vnimany cinnosti spojené
S hodnocenim projekta (napf. role pracovni skupiny pti hodnoceni projektu, absence manualu
a pravidel pro hodnoceni projektii pro PS, stfet zajmi ¢lentt PS pii hodnoceni projektii, malé
zapojeni zastupci MMO). Vytykdna je rovnéz pasivita nékterych ¢lenit a obsahova napli
nékterych setkani (tj. nefesi se nic dilezitého, feseni problému stale dokola, apod.). Pokud by
¢lenové PS méli moznost provést v ramci procesu komunitniho planovani zmény, tykaly by se
procesu hodnoceni projektti, stanoveni pravidel a postupu financovéani a také ucelnéjsiho
a objektivnéjsiho monitoringu.

Clenové pracovni skupiny Romské etnikum jsou velmi spokojeni s aktivitami k prezentaci
komunitniho planovani zejména s aktivitou ,,.Lidé lidem*. Vanoc¢ni setkdni KP, Vanoc¢ni trhy
a Dobrovolnik roku jsou vnimany rovnéz pozitivng.

K moznosti ziskani dalSich teoretickych informaci o komunitnim planovani pfistupuji ¢lenové
pracovni skupiny kladné. Vyuzili by této moznosti zejména prostiednictvim internetu, ti€asti
na seminafi, pfipadné v ramci jednani PS nebo moznosti kombinace seminafe s internetem
(studijni materialy).

Clenové skupiny Romské etnikum povazuji podporu socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit
ze strany SMO za mén¢ dostacujici nez vétSina ostatnich pracovnich skupin. Moznosti jejiho
zkvalitnéni spatfuji zejména ve zlepSeni systému financovani, hodnoceni projektl a vytvoreni
koncepce socialniho bydleni SMO.

Shrnuti
Clenové pracovni skupiny Romské etnikum jsou spokojeni s ndsledujicimi oblastmi:

9.1  znalost potieb cilové skupiny
9.2  sloZeni a poslani pracovni skupiny
9.3  predavani informaci, postuptl, poznatkli a navazovani novych kontaktt

Moznosti zlepseni:
9.1  aktivngjsi zapojeni uZivatelii socidlnich sluzeb, clenli samospravy
9.2  zlepSeni systému hodnoceni projektl, nastaveni zp&tné vazby ze strany SMO

9.3  zajiSténi systému financovani socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit; efektivnéjsi
vyuzivani finan¢nich prostiedkt a transparentni financovani

9.3  zkvalitnéni komunikace mezi pracovnimi skupinami a organy meésta

3.10 Prevence kriminality a protidrogova prevence

V ramci pracovni skupiny Prevence kriminality a protidrogova prevence byla odbornym
garantem KP projektu Efektivita procesu komunitniho planovani socidlnich sluzeb a
souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava provedena SWOT analyza, jejiz vystupy jsou uvedeny
V nasledujici tabulce. SWOT analyzy se zucastnilo 15 ¢lent z celkového poctu 23 ¢lenti
pracovni skupiny. Ztu¢néné vyroky maji dle ¢lend PS nejvetsi vahu.
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SILNE STRANKY SLABE STRANKY

Spoleéné téma, problematika, vzajemna Mésto pfi rozhodovani o dotacich nereflektuje
podpora pfi psani projektu vystupy z hodnoceni projekti pracovni
skupinou (chybi zdivodnéni zmény, zpétna
vazba o divodu navySeni nebo kraceni
dotace)

Informovanost ¢lenti pracovni skupiny o sobé Chybi
navzajem

Mésto podporuje proces komunitniho
planovani socialnich sluzeb

zpétna vazba -  zdlavodnéni
strategickych rozhodnuti samospravy ve
Operativnost, pruznost setkavani (schopnost vztahu k potFebnosti sluzeb. Proc !!!

schazet se ve chvili, kdyz je to aktualné potreba) Hodnoceni projektt pracovni skupiny je

Soudrznost a pozitivni dynamika pracovni naroéné zhlediska poctu a raznorodosti
skupiny sluzeb

Dobré vedeni pracovni skupiny — manazer

PRILEZITOSTI OHROZENI

Finanéni prostiedky z fondti EU Nekoncepéni zmény v podminkach dotacniho
fizeni z fondt EU (zmény i v pribéhu realizace

Vtazeni zastupci samospravy do zivota projektu)

pracovni skupiny
Zmeény v legislativé

Neschopnost statu ¢erpat prostfedky z fondi EU

Zdroj dat: SWOT analyza zpracovand Mgr. Sarkou Hlisnikovskou a Mgr. Katefinou Krémdrovou

Clenové pracovni skupiny Prevence kriminality a protidrogové prevence jsou se dny a dasem
jednani pracovni skupiny spokojeni z 91 %, 4,5 % z nich je spokojeno jen z poloviny a 4,5 %
téchto clenii je nespokojeno. Ackoliv jsou stavajici terminy schiizek vyhovujici, néktera
setkani by dle nazori Clenl této pracovni skupiny mohla byt uskute¢néna v odpolednich
hodinach. Ocenili by také vcasnou informovanost o konani jednani pracovni skupiny
z diivodu pracovni vytiZzenosti. S frekvenci konani setkdni pracovni skupiny je spokojeno
témet 82 % jejich ¢lenu, témet 14 % je spokojeno jen napil a 4,5 % z nich neni spokojeno.
V ramci odpovédi na tuto otazku se objevil ndzor, dle kterého by bylo vhodné, aby setkani
skupiny probihalo v cast&jSich intervalech, napf. 1x za mésic, 1x za 2 mésice. Grafické
znazornéni jednotlivych oblasti spokojenosti je uvedeno v ptiloze (grafy P35-37).

Tabulka 3.18: Spokojenost s dny, ¢asem a frekvenci jednani pracovni skupiny

- - Pramérny
Rozhodné > 3 4 Rozhodné postoj na kéle
NE ANO . <
(prepocteno)
Spokojenost se dny jednani PS 4,5% | 31,8% 59,1% 86,4
Spokojenost s ¢asem jednani PS 4,5% | 27,3% 63,6% 86,4
Spokojenost s frekvenci jednani PS 13,6% | 22,7% 59,1%

Zdroj dat: Viastni prizkum v ramci Analyzy potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013

Otazky: Vyhovuji Vam dny jednani pracovnich skupin?

Vyhovuje Vam cas jednani pracovnich skupin?

Vyhovuje Vam frekvence jednani pracovnich skupin?

*Pouzitd Skala: 1=rozhodné ne; 5=rozhodné ano,; Priimérny postoj na Skale prepocten: O=rozhodné ne; 100=rozhodné ano

V procesu komunitniho planovani by clenové pracovni skupiny rovnéz uvitali lepsi systém
pfedavani informaci, predev§im co se tyce predstaviteli mésta. Mimo jiné také oddéleni
skupiny dobrovolnikti od pracovnich skupin a vétsi spolupraci s ostatnimi resorty. Také by
ocenili aktivnéj$i zapojeni jednotlivych uzivatel a organizaci vénujicich se problematice
Vv oblasti Skolstvi €1 ostatnich resorta.

Predavani informaci mezi Cleny pracovni skupiny nejcastéji probiha formou e-mailové
komunikace, pfipadné¢ jsou informace sdélovany na jednotlivych jednanich skupiny. Jina
forma pfedavani informaci neni v ramci pracovni skupiny vyuzivana. Na internetovych
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strankdch by pak c¢lenové PS uvitali pfedevSim zapisy zjednani PS, informace o préci
ostatnich pracovnich skupin, postoj mésta k problematice a aktualni informace o konanych
akcich (pfednasky, besedy, vzdélavaci akce, aj.).

Na jednénich PS Prevence kriminality a protidrogova prevence je dle jejich clent
nejpiinosnéj$i vzdjemné predavani informaci, vyména ndzori a zkuSenosti. DalSim
vyznamnym piinosem je moznost setkani s ostatnimi poskytovateli socialnich sluzeb a jinymi
organizacemi. Navrhy na moznosti zlepSeni v této oblasti se tykaly pfedevsim velikostni
kapacity skupiny. Pfevlada nézor, ze skupina je maximalné naplnéna, a tudiz by jeji ¢lenové
uvitali jeji zmenSeni, aby bylo mozné projednavat véci rychle a vécné. Pokud by mohli
¢lenové PS na procesu komunitniho planovani néco zménit, jednalo by se zejména o piistup
predstavitell mésta, jez by kladli vétsi diraz na navrhy a posttehy ¢lenti PS. Déle by uvitali
moznost vétsSiho zapojeni uzivatelli socidlnich sluzeb i vefejnosti do procesu komunitniho
planovani.

S aktivitami K prezentaci komunitniho planovani jsou ¢lenové pracovni skupiny spokojeni
zejména s aktivitou ,,Lidé lidem®, zminéno bylo také TV, rozhlas, tisk ¢i ,,Dobrovolnik roku®.

K mozZnosti dal§iho ziskavéani teoretickych informaci o procesu komunitniho pldnovani
se ¢lenové PS Prevence kriminality a protidrogové prevence stavi nejméné aktivné v ramci
vSech pracovnich skupin. Nejcasteji by volili ziskdvani teoretickych informaci ptes internet,
pfipadné¢ vramci seminafe a jedndni pracovnich skupin. Podporu socidlnim sluzbam
a souvisejicim aktivitdm ze strany SMO vnimaji tito ¢lenové PS za relativné dostacujici.

Shrnuti

Clenové pracovni skupiny Prevence kriminality a protidrogovd prevence jsou spokojeni
S nasledujicimi oblastmi:

10.1  struktura pracovni skupiny
10.2  vzdjemna informovanost, spoluprace, pomoc a komunikace mezi ¢leny PS
10.3 ptedavani informaci, vyména zkuSenosti a navazovani novych kontaktt

Moznosti zlepSeni:

10.1 frekvence jednéani pracovni skupiny (poZadavek na ¢ast&jsi schazeni)
10.2 redukce poctu ¢lenti pracovni skupiny

10.3 zapojeni uzivatell socialnich sluzeb a vetejnosti

10.4 zajisténi zvySeni vahy vystupl pracovni skupiny a nastaveni zpétné vazby ze strany
SMO

10.5 zlepSeni pfistupu predstavitel mésta — zapojeni do ¢innosti PS
10.6  zajisténi systému financovani socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit

10.6  zkvalitnéni komunikace mezi pracovnimi skupinami a organy mésta
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4 Navrh optimalizace zptusobu spoluprace v ramci organizacni struktury

KP

Na zéklad¢ vystupt provedené analyzy je nize navrzen optimalni zpiisob spoluprace v ramci
organiza¢ni struktury komunitniho planovani tak, aby proces komunitniho planovani byl
efektivné a kvalitné fizen. Obecné navrhy optimalizace zplisobu spoluprace v ramci
organizacni struktury komunitniho planovani byly roz¢lenény do 3 stézejnich oblasti, jimiz je
fizeni aktivit procesu KP, financovani socidlnich sluzeb v ramci procesu komunitniho
planovani a vnitini a vnéjsi komunikace procesu KP.

Navrh optimalizace v oblasti Fizeni aktivit procesu komunitniho planovani

RIZENi AKTIVIT PROCESU KOMUNITNIHO PLANOVANI

Al: Aktivnéj$i zapojeni uzivatelii socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit do procesu KP,
prip. vefejnosti

A2: Aktivnéjsi zapojeni predstavitell mésta a méstskych obvoda

A3: Zkvalitnéni systému hodnoceni projektt a projektovych zadosti

A4: Zajisténi vEtsi miry kompetenci a vaznosti vystupli pracovnich skupin — diiraz na princip
partnerstvi

AS5: Planovani napfi¢ pracovnimi skupinami (napt. dle tematickych oblasti) — prifezova
témata

A6: Meziresortni zapojeni subjektl, posileni multidisciplinarity

AT: Zména struktury sloZeni pracovnich skupin

A8: Eliminace vlivu politické lobby

A9: Neopomijeni souvisejicich aktivit v procesu KP, jez pusobi jako prevence vyuZzivani
socialnich sluzeb

Déle jsou uvedené¢ body rozebrany podrobné;ji:

Ad Al: Aktivngjsi zapojeni uzivatell socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit do procesu KP,
prip. vefejnosti

Do procesu komunitniho planovéni socidlnich sluZzeb by méli byt zapojeny vSechny subjekty,
kterych se proces tyka (zadavatelé, poskytovatelé¢ a uzivatelé socidlnich sluzeb, v mnohych
ptipadech se klade diiraz také na zapojovani vetejnosti). Nedostate¢nym zapojenim uzivateli
do procesu KPSS je popten jeden z jeho zakladnich principa

| Ad A2: Aktivngjsi zapojeni piedstavitelti mésta a méstskych obvodi

V ramci zpracovani analyzy procesu KPSS bylo zjiSténo, ze situaci planovani znesnadiuje
rovnéZz nedostatecné zapojeni méstskych obvodu, resp. v nékterych PS jsou tyto zapojeny
pouze formalné — jednani PS se Gcastni zastupci méstskych obvodi, ktefi nemaji dostate¢né
kompetence k rozhodovani. V této oblasti by bylo vhodné zahajit dialog na urovni politické
reprezentace, je nutné mit jasn¢ definovanou roli a Uroven spoluprace zapojenych partneri
(od pouhé tucasti z divodu sdileni a pfenosu informaci az po podileni se na financovani
procesu KPSS a sluzeb pilisobicich na uzemi daného obvodu). V ptipadé¢ zapojeni se
méstskych obvodli do procesu KPSS je ucelné pro efektivitu spoluprace jeji troven
a konkrétni formu oSetfit smluvné.
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| Ad A3: Zkvalitnéni systému hodnoceni projekti a projektovych zddosti |

Jednotlivé PS postradaji informaci o tom, zda jsou vystupy hodnoceni reflektovany pfi
stanoveni vyse dotace (napf. jakou vahu — v % - ma vystup z hodnoceni), resp. zaznél i1 nazor,
ze vramci dota¢niho fizeni nejsou penize rozdélovany v souladu s vysledkem hodnoceni
projektu pracovni skupinou. Z toho duvodu je postradan smysl hodnoceni (velké mnozstvi
prace s minimalnim dopadem na realitu) a dochédzi k demotivaci €lend pracovnich skupin.
Rovnéz je vnimano negativné z hlediska etiky a mozného stfetu zajmi hodnoceni projekti
kolegti v PS, coz v kone¢ném dusledku ovliviiuje vysledky hodnoceni (vétsina projektt ziska
maximum bodového hodnoceni). Vhodnym feSenim situace se jevi vytvoieni metodiky
hodnoceni - jednotny systém, pojmenovan zpiisob prace s zadostmi na vSech urovnich
organiza¢ni struktury KPSS. V metodice by méla byt jasné¢ definovana vaha (dopad)
hodnoceni PS na vysi ptidélené dotace (napt. v %), ¢lenové organizaéni struktury musi byt
s nové vytvofenou metodikou dobfe sezndmeni. Pro odbourani stfetu zajml pii hodnoceni
projektt kolegti v PS je moZzné anonymizovat hodnoceni, napi. vytvofit webovou aplikaci —
projekty hodnotit online, anonymn¢.

Ad A4: Zajisténi veétsi miry kompetenci a vaznosti vystup pracovnich skupin — diraz na
princip partnerstvi

Obdobna situace jako v pfedchozim bod¢ (A3). Pro zkvalitnéni procesu komunitniho
planovani socialnich sluzeb je nutné kldst diraz na princip partnerstvi zejména ve smyslu
zapojovani PS do procesu rozhodovani; zdiraziovat a respektovat roli PS v procesu KPSS.
U ptipadného zadani tkolu pro PS dobie zdivodnit ucel jeho splnéni — napt. k emu se
ziskané informace vyuziji.

Ad A5: Planovani napti¢ pracovnimi skupinami (napf. dle tematickych oblasti) — prufezova
témata

Pti analyze procesu komunitniho planovani bylo dale zjiSténo, Ze jednotlivé pracovni skupiny
nepracuji spole¢né na prafezovych tématech. Rlizné problémy se fesi oddélené, PS plisobi
jako ,,uzaviené jednotky“, coZ nepfispiva k efektivnimu feSeni spole¢ného problému. Pro
lepsi efektivitu je mozné paralelné se zfizovanim PS dle cilovych skupin vytvaret PS
vénované specifickému tématu ¢i tkolu, na némZ mohou pracovat napf. vybrani zastupci jiz
fungujicich PS a dalsi pfizvani odbornici. Existence takovéto PS mtize byt ¢asové ohranicena
splnénim daného tkolu, nicméné muiZe také pracovat soubézné s ostatnimi PS.

\ Ad A6: Meziresortni zapojeni subjektil, posileni multidisciplinarity \

Pro posileni multidisciplinarity poskytovani socidlnich sluZzeb a souvisejicich aktivit na zemi
SMO je nezbytné zapojovani subjektli z ndvaznych resorti do procesu KPSS (napft.
zdravotnickd, Skolska aj. zatizeni).

\ Ad A7: Zména struktury sloZeni pracovnich skupin \

Ackoliv je organizaéni struktura procesu KPSS hodnocena pozitivné, z fad Gcastniklit KPSS
vzesel podnét k zamysleni se nad zménou struktury slozeni jednotlivych pracovnich skupin.
Moznosti jsou redukce poctu PS (pf. problematika PS Romské etnikum — feSeno duplicitné
vramci jinych PS) ¢i rozsifeni/rozdéleni PS (pf. problematika PS Obcané s mentalnim,
télesnym a kombinovanym postizenim — odli§né potieby uzivateli jedné cilové skupiny).

| Ad A8: Eliminace vlivu politické lobby |

V ramci analyzy procesu komunitniho planovéni socialnich sluzeb byla zjisténa skutecnost,
kdy €lenové pracovnich skupin zdiraziuji roli politické lobby v rozhodovani. Tento vliv by
m¢l byt do budoucna eliminovan.
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Ad A9: Neopomijeni souvisejicich aktivit v procesu KP, jez pusobi jako prevence vyuzivani
socialnich sluzeb

V ramci KPSS na tizemi SMO je planovani Casto jednostranné zaméfeno na socialni sluzby
a souvisejici aktivity tak mohou byt opomijeny. Vzhledem K jejich postaveni, kdy praveé
souvisejici aktivity ptisobi jako urCity druh prevence vyuzivani socialnich sluzeb, je vhodné
tyto aktivity podporovat a vnimat jejich dulezitost.

Navrh optimalizace v oblasti financovani socialnich sluZeb v ramci procesu komunitniho planovani

FINANCOVANI SOCIALNICH SLUZEB V RAMCI PROCESU KOMUNITNIHO

PLANOVANI

F1: Finan¢ni zajisténi procesu komunitniho plénovani

F2: Systém finan¢niho zabezpeceni poskytovani socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit

Dale jsou uvedené body rozebrany podrobnéji:

| Ad F1: Finanéni zajisténi procesu komunitniho pldnovani |

Finan¢ni zajisténi procesu KP je kli¢ovym aspektem jeho realizace. Je nutné si uvédomit, Ze
do budoucna se bude snizovat objem vefejnych rozpoctii, a to jak statnich, tak i mistnich
samosprav. Nezbytnym krokem je tedy hledani novych zplsobl vicezdrojového financovani
procesu KP. Mimo piijmi zrozpoftu meésta a finanéni podpory EU by se na tomto
financovani mohli podilet dalsi zainteresované subjekty procesu KP (neziskové organizace,
poskytovatelé socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit, méstské obvody, kraj aj., jez maji na
realizaci sluzeb zdjem). Na zaklad¢ této kooperace by bylo vhodné zfidit fond komunitniho
planovani socialnich sluzeb SMO.

| Ad F2: Systém finan¢niho zabezpeceni poskytovani socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit ‘

V ramci finanéniho zajisténi socialnich sluzeb na tzemi SMO bylo jako problematické
zminéno financovani nékterych socialnich sluzeb bez ohledu na jejich kvalitu, kdy jsou sluzby
financovany na zakladé¢ tradice ¢i historie. Jako ohroZeni je vniman také fakt, Ze finance na
provoz ptichazi na ucet organizaci pozdé (chybi systém — vytvofeni pieklenovaciho obdobi,
nez piijdou dotace) a nelze je pouzit na uhradu splatek Gvéru, ktery si poskytovatelé berou
z diivodu nutnosti ptreklenuti obdobi bez dotace. Jako moZznosti feSeni se jevi provadéni
kvalitniho monitoringu organizaci a tento provazat se systémem piid¢lovani dotacnich
prostiedkil ¢i zvaZeni moznosti roz$ifeni spektra moznych Zadateld o viceleté dotace.

Navrh optimalizace v oblasti vnitini a vnéjs$i komunikace procesu komunitniho plinovani

KOMUNIKACE V RAMCI PROCESU KOMUNITNIHO PLANOVANI

(VNITRNI x VNEJSI)

Kil: Zajisténi poskytovani zpétné vazby pracovnim skupinam ze
strany manazerského tymu/SMO

Ki: Komunik : . . . .. . )
V(ilit?ni ace Ki2: Vzajemna komunikace a spoluprice jednotlivych pracovnich

skupin

Ki3: Spoluprace a komunikace s poskytovateli socialnich sluzeb

Kiil: Zpfistupnéni informaci o procesu komunitniho planovani
a ¢innosti jednotlivych pracovnich skupin Siroké vefejnosti (predevsim
na internetovych strankach), zkvalitnéni propagace procesu KP

Kii: Komunikace
vnéjsi
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KOMUNIKACE V RAMCI PROCESU KOMUNITNIHO PLANOVANI

(VNITRNI x VNEJSI)

Kii2: Pravidelné zjistovani potieb vefejnosti (napt. co 2 roky pruzkum
potencidlnich uzivatell)

Dale jsou uvedené body rozebrany podrobnéji:

Ad Kil: Zajisténi poskytovani zpétné vazby pracovnim skupindm ze strany manazerského
tymu/SMO

Clenové pracovnich skupin se v ramci analyzy procesu komunitniho planovéani socialnich
sluzeb na uzemi SMO vyjadfili ve smyslu, ze se s jejich navrhy nepracuje, resp. chybi
informace o tom, jak bylo spfedlozenym navrhem nalozeno. Absence zpétné vazby
0 diivodech rozhodnuti (a¢ by se m¢lo jednat o negativni informace) ma casto demotivaéni
efekt ve vztahu kdalsi praci ¢lent skupiny. Jako nutnost se tedy jevi informovat PS
0 rozhodnutich manazerského tymu, popf. ostatnich slozek organizac¢ni struktury (rada,
zastupitelstvo) - jedna se o vyrazny faktor pfispivajici k motivaci PS k vyvijeni vlastni
aktivity. Dliraz musi byt kladen na pfedavani informaci nejen ustni formou, ale tyto musi byt
obsazeny také v zapise z jednani manazerského tymu ¢i jednotlivych PS — dohledatelnost
informace i pro osoby, které se jednani neucastnily.

‘ Ad Ki2: Vzajemna komunikace a spoluprace jednotlivych pracovnich skupin ‘

Ke zvyseni efektivity procesu KPSS je nutné také vzajemnad spoluprace a komunikace
jednotlivych pracovnich skupin. Diraz musi byt kladen na pfedavani informaci, a to nejen
ustné, ale tyto musi byt obsaZeny v zapise zjednani jednotlivych PS — dohledatelnost
informace i pro osoby, které se jednani neti¢astnily.

\ Ad Ki3: Spoluprace a komunikace s poskytovateli socialnich sluzeb \

Ackoliv jsou do procesu KPSS zapojeni poskytovatel¢ socialnich sluzeb a souvisejicich
aktivit, neni moZzna cast vSech téchto subjekti na pracovnich skupinidch. Nicméné je nutné
navazat s poskytovateli, jez se aktivné nepodileji na Cinnosti pracovnich skupin, kontakt
a pravidelné zjiStovat jejich potieby ¢i problémy.

Ad Kiil: Zptistupnéni informaci o procesu komunitniho planovani a ¢innosti jednotlivych
pracovnich skupin Siroké vefejnosti (pfedev§im na internetovych strankach), zkvalitnéni
propagace procesu KP

Pro zkvalitnéni a zefektivnéni procesu KPSS na tizemi SMO je nutné zpiistupnéni informaci
0 procesu komunitniho planovani a ¢innosti jednotlivych pracovnich skupin Siroké vetejnosti
vcetné zkvalitnéni propagace tohoto procesu. Toto je mozné prostfednictvim zvefejiiovani
zéapisit z jednani pracovnich skupin aj. subjektd ¢innych v procesu KPSS ¢i aktualizaci
a zvetejnovanim seznamu ¢lentli pracovnich skupin.

Ad Kii2: Pravidelné zjistovani potieb vefejnosti (napf. co 2 roky prizkum potencialnich
uzivateli)

K vytvofeni kvalitni a efektivni siti socialnich sluzeb je nezbytné znat mj. strukturu
stavajicich uzivatelll socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit a jejich potencidlnich uzivatela.
Aktualizaci téchto informaci dojde k vytvoreni takové sité socialnich sluzeb, jez reaguje na

cey

skutecnou potiebnost tizemi a obyvatel Zijicich na izemi mésta.

51



Navrhy na optimalizaci procesniho Fizeni komunitniho plinovani socidlnich sluZeb na
uzemi SMO

V nasledujicich schématech je zndzornéno fizeni procesu komunitniho planovani, v nichz jsou
urceny zakladni Cinnosti a aktivity zainteresovanych subjekt. Témito subjekty jsou zejména
fidici organy (manazersky tym KP, komise rady mésta, rada a zastupitelstvo mésta), pracovni
skupiny (10 definovanych pracovnich skupin v ramci komunitniho pldnovéni na Uzemi
meésta), poskytovatelé socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit a vetejnost (stavajici uzivatelé
socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit a jejich potencidlni uzivatel¢).

Nejprve je uvedeno komplexni schéma fizeni procesu komunitniho planovani socidlnich
sluzeb v Ostrave, dale jsou schémata uvadéna po jednotlivych subprocesech, jimiz jsou fizeni
aktivit procesu komunitniho pldnovéani (dale jen ,fizeni aktivit®), financovani socidlnich
sluzeb v ramci procesu komunitniho planovani (dale jen ,,financovani®) a vnitini a vné&jsi
komunikace procesu komunitniho planovani (dadle jen ,komunikace®), a to vzdy dle
nasledujici struktury (viz legenda).

Legenda
- Proces Subjekt
y Subproces Aktivita
Cinnost

Nasledujici schéma znéazornuje stézejni kroky v oblasti fizeni aktivit, financovani
a komunikace vramci procesu komunitniho planovani na tzemi SMO, jez povedou
k optimalizaci zpisobu fizeni procesu KP.

V ramci optimalizace fizeni aktivit procesu KP je klicové rozsifeni poctu zainteresovanych
subjektl a jejich vzajemna spoluprace a soucinnost na rozhodovacich procesech v ramci KP ,
¢1 zména struktury PS. Nutnosti v rdmci fizeni procesu KP socidlnich sluzeb na uzemi SMO
je rovnéz finan¢ni zajiSténi tohoto procesu a zabezpeceni poskytovani socidlnich sluzeb
a souvisejicich aktivit v izemi. Zajisténi vnitini a vnéj$i spoluprace a komunikace v ramci
procesu KP zahrnuje zapojeni vSech zainteresovanych subjekti (fidici organy, pracovni
skupiny, vetejnost-stdvajici i potencialni uzivatelé socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit,
poskytovatelé socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit).
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Schéma 8: Rizeni procesu komunitniho planovani socialnich sluZeb na izemi SMO

Rizeni procesu komunitniho planovani
socialnich sluzeb

Roziifeni podtu Finanéni z,rajiitélli' procesu Zajisténi vnitrni a vnéjsi
5uhjelth.'| procesu komunitniho planovani a spoluprace a
| komunitniho zabezpeteni poskytovani komunikace v ramci
planovani a jejich socialnich slufeb a souvisejicich procesu kemunitniho
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V ramci fizeni aktivit je stéZejnimi body rozsifeni poc¢tu subjektd podilejicich se na procesu
KP a jejich vz4jemna spoluprace (zapojeni vefejnosti, uZivatelii a poskytovatelii socialnich
sluzeb a souvisejicich aktivit a zdroven zapojeni predstaviteli mésta a méstskych obvodu),
souCinnost na rozhodovacich procesech vramci komunitniho plénovani (zkvalitnéni
spoluprace pracovnich skupin a fidicich organi) a zména struktury pracovnich skupin
vV podobé redukce jejich poctu ¢i naopak rozdéleni pracovnich skupin s pfili§ variabilnim
slozenim do dvou skupin.

Dal8imi vhodnymi aktivitami se mimo tyto uvedené jevi také planovani napfi¢ pracovnimi
skupinami dle tematickych oblasti ¢i nejednostranné zacileni pouze na socialni sluzby, tedy
neopomijeni souvisejicich aktivit v procesu KP.
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Schéma 9: Rizeni aktivit v raimci procesu komunitniho planovani na izemi SMO

Roziifeni poétu subjektd Soucinnost na =
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uZivatel( a Ridici organy Redukce pracovnich
poskytovateld skupin
socialnich sluzeb a
. souvisejicich akfivit ]

. Rozsifeni / rozdéleni
Zapojeni pfedstavitel — | pracovnich skupin
mésta a méstskych
obvod(

Jednim z determinantii rozvoje feSené oblasti je financni zajiSténi procesu komunitniho
planovani a systém finan¢niho zabezpeceni poskytovani socialnich sluzeb a souvisejicich
aktivit, jez je zaloZeno na tzv. principu vicezdrojového financovani.

Pro optimalizaci finanéniho zajisténi v ramci procesu KP je vhodné provadét benchmarking
(nepfetrzity a systematicky proces porovnavani) jednotlivych poskytovateli socialnich sluzeb
a souvisejicich aktivit vcetn¢ stanoveni patfiénych normativii. KliCovym aspektem je
stanoveni zakladni infrastruktury socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit v ndvaznosti na
statni socidlni politiku a mozZnosti vyuZziti krajského rozpoc¢tu a rozpo¢tu mésta. Rovnéz je
vhodné zaméfit se na prostorovou optimalizaci poskytovanych sluzeb ve smyslu jejich
rozmisténi, mistni, prostorové, casoveé a finan¢ni dostupnosti. Veskeré tyto udaje by mély byt
pravidelné aktualizovany, a to minimalné v rozsahu uvedeném v pfedchozim dokumentu (viz
Analyza potieb ob¢anli mésta v kontextu socidlnich sluzeb a jeji mapova piiloha). Smyslem
téchto aktivit je pfipravit podklady (SWOT analyzy, benchmarking aj.) k prostorové
a finan¢ni optimalizaci sité socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit na izemi mésta Ostravy.
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Schéma 10: Financovani v ramci procesu komunitniho planovani socialnich sluZeb na izemi SMO

Finanéni zajisténi Systém finanéniho zabezpeceni
procesu komunitniho poskytovani socialnich sluzeb a
planovani souvisejicich aktivit

provadi provadi
Ridici organy Ridici organy

Pro zajisténi vnitini spoluprace a komunikace v ramci procesu KP je nutna kooperace fidicich
organd, pracovnich skupin a poskytovatell socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit. Je nutné
nastavit mezi nimi takovy systém komunikace, jez by zajistoval dostate¢nou informovanost
a poskytovani zpétné¢ vazby mezi jednotlivymi aktéry navzdjem. Pro zajisténi vnéjsi
spoluprace a komunikace v ramci procesu komunitniho plénovani je mimo vysSe uvedené
subjekty nutno zapojit také vefejnost, Ze musi byt dostatecné informovana a zaroven musi mit
moznost se k dané problematice vyjadfit. Je proto nutné v ramci zajisténi komunikace, jak
vnitini tak vnéjsi, stanovit vhodné komunikaéni kandly, jimiz mohou byt tiS§ténd media,
internet, propagacni akce a materidly, TV spoty ¢i informace v radiu atd. Pro zjistovani
potieb a nazord vetejnosti je vhodné realizovat v pravidelnych intervalech (napf. co 2 roky)
priazkumy vetejného minéni.

Schéma 11: Komunikace v ramci procesu komunitniho planovani na izemi SMO

Zajisténi vnitini spoluprace a
komunikace v ramci procesu
komunitniho planovani

Zajisténi vnéjsi spoluprace a komunikace
v ramci procesu komunitniho planovani
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aktivit
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V nasledujici ¢asti dokumentu jsou uvedeny navrhy optimalizace zpisobu spoluprace v ramci
organiza¢ni struktury komunitniho planovani v ¢lenéni dle jednotlivych pracovnich skupin,
jez vychazi z nejcastéji uvadénych vyroka ¢lent jednotlivych PS. V kazdé skupiné jsou tyto
navrhy opét roz¢lenény do tii uvedenych tematickych oblasti.
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Seniori

1.1: Zapojeni vetejnosti a uzivateli socidlnich sluzeb a souvisejicich
aktivit do procesu KP

Rizeni aktivit

1.2: Akceptace prace skupiny ze strany organii mésta — pfiznani vétsich
kompetenci a vaznosti vystupt pracovni skupiny

Financovani 1.3: Zajisténi systému financovani socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit

1.4: Poskytovani zpétné vazby ze strany SMO

Komunikace 1.5: Vz4jemna komunikace a spolupréace pracovnich skupin a optimalizace
feSeni spolecnych problému

Obcané s duSevnim onemocnénim a psychosocialnimi obtiZzemi

wwr

2.1: Frekvence jednani pracovni skupiny (pozadavek na castéjsi schazeni)

2.2: Zapojeni uzivateld socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit, ¢lent
0ROV B socialni komise mésta a zaméstnanctl jednotlivych méstskych obvodi

2.3: Zlepseni systému hodnoceni projektii (doporuceni vysledkt PS nejsou
brany v potaz)

Financovani 2.4: Zajisténi systému financovani socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit

Komunikace 2.5: ZvySeni informovanosti o ¢innosti jinych pracovnich skupin

Obcané se zrakovym postiZenim

3.1: Vétsi zapojeni uzivatell socidlnich sluZzeb a souvisejicich aktivit
DO a cleni samospravy mésta a komunikace s nimi

3.2: VE&tsi mira vaznosti vystupl, zaveri a doporuceni pracovni skupiny

Financovani 3.3: Zajisteéni systému financovani socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit

Komunikace 3.4: Zajisténi zpétné vazby ze strany SMO

Obcané se sluchovym postiZenim

Rizeni aktivit ‘ 4.1: Vétsi zapojeni uzivateld socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit

Financovani ‘ 4.2: Zajisténi systému financovani socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit

4.3: Zajisténi dostupnosti informaci o praci skupiny, ptip. jejich aktualnost
Komunikace na webovych strankach

4.4: Jin¢ formy prezentace a propagace nez na internetu

Obc¢ané s mentalnim, télesnym a kombinovanym postiZenim

5.1: Vétsi spoluprace se Skolskymi a zdravotnickymi zatfizenimi, zapojeni
¢lenti prislusnych komisi

5.2: Snizeni administrativni naro¢nosti procesu KP

Rizeni aktivit

5.3: V¢étsi vaznost vystupt PS

5.4: Zména struktury
5.4a: Siroké zaméfeni PS (lidé s mentdlnim postiZzenim maji ¢asto
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odlisné naroky a potieby nez lidé s télesnym a kombinovanym
postizenim)

5.4b: nastaveni prifezového planovani napfi¢ PS (dle tematickych
oblasti a potieb cilové skupiny)

Financovani 5.5: Zajisténi systému financovani socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit

Komunikace 5.6: Nastaveni zpétné vazby ze strany SMO

Ob¢éané s civilizaénim onemocnénim

6.1: Prifezové hodnoceni projektt (naptic PS)

INER LGV 6.2: Rozsifeni nabidky sluZeb a souvisejicich aktivit/zména pravni formy
— obava ze zaniku (problémy PS vnimany jako méné zavazné)

Financovani 6.3: Zajisténi systému financovani socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit

6.4: Zvyseni vzajemné komunikace a spoluprace jednotlivych pracovnich
skupin a predstavitel mésta

Komunikace o - . . . o, .
6.5 Zajisténi dostupnosti informaci o praci skupiny (jinym pracovnim
skupinam i Siroké vefejnosti)

Déti a rodina

7.1: Zapojeni uzivatelll socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit a politikl

7.2: Aktivnéjsi zapojeni zastupcti méstskych obvodu

7.3: Neopomijeni souvisejicich aktivit v procesu KP

LFTEEL O 7.4: Vytvofeni transparentni metodiky hodnoceni projektt (prakticka
nemoznost rozhodovat, navrhovat zmény a podilet se na vyvoji socidlnich

sluzeb, nepruznost jednani) — zajistit veétsi vahu vystupti PS

7.5: Snizeni administrativni zatéze ¢lentt KP, resp. jednani PS

Financovani ‘ 7.6: Zajisténi systému financovani socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit

Komunikace ‘ 7.7: Zkvalitnéni komunikace mezi pracovnimi skupinami a organy meésta

Obcané ohrozZeni socialnim vylou¢enim a socialné vylouceni

8.1: Zména Casu jednani PS

8.2: Zapojeni uzivatell a zastupct dalSich subjektii véetné zachrannych
slozek (zdravotnickd zafizeni, policie, hasi¢i), zapojeni akademikl do
procesu KP

VISRV 1 8.3: Zvyseni vahy vystupti pracovni skupiny a nastaveni systému zpétné
vazby ze strany SMO

8.4: Zvyseni frekvence projednavani praktickych problémd, nelze pouze
piedavat informace

8.5: Meziresortni zapojeni subjektt do procesu KP, multidisciplinarita

Financovani 8.6: Zajisténi systému financovani socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit

8.7: Zajisténi dostupnosti informaci o ¢innosti skupiny, resp. o procesu KP
verejnosti

Komunikace
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Romské etnikum

9.1: Aktivnéjsi zapojeni uzivateld socialnich sluzeb, clenti samospravy

Rizeni aktivit  Nelg ZlepsSeni systému hodnoceni projektii, nastaveni zpétné vazby ze
strany SMO

9.3: Zajisténi systému financovani socidlnich sluzeb a souvisejicich
Financovani aktivit; Efektivngj$i vyuzivani finan¢énich prostfedkd a transparentni
financovani

Komunikace 9.4: Zkvalitnéni komunikace mezi pracovnimi skupinami a organy mésta

Prevence kriminality a protidrogova prevence

10.1: Frekvence jednani pracovni skupiny (pozadavek na castéjsi
schazeni)

10.2: Redukce poctu €lenil pracovni skupiny

Rizeni aktivit 10.3: Zapojeni uzivatel socialnich sluzeb a vetrejnosti

10.4: Zajisténi zvySeni vahy vystupl pracovni skupiny a nastaveni zpétné
vazby ze strany SMO

10.5: Zlepseni piistupu predstavitelli mésta — zapojeni do ¢innosti PS

10.6: Zajisténi systému financovani socialnich sluZzeb a souvisejicich
aktivit

Financovani

Komunikace 10.7: Zkvalitnéni komunikace mezi pracovnimi skupinami a organy mésta
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Cilem této studie bylo zhodnoceni funkcnosti a efektivnosti souasné organizacni struktury,
dosavadniho zplsobu organizace a realizace procesu komunitniho planovani na Uzemi
statutarniho mésta Ostravy. Zavaznym problémem komunitniho planovani socidlnich sluzeb
je neukotveni tohoto procesu v legislativé Ceské republiky, ktera zarovei neuklada povinnost
pokryt procesem komunitniho planovéani celou spadovou oblast. Dochazi tak k planovani
aktivit v ramci KPSS pouze na uzemi statutarniho mésta Ostravy, avSak toto neni komplexné
feSeno pro celé uzemi SO ORP. Ackoliv kraje maji povinost zpracovavat stiednédoby plan
rozvoje socialnich sluzeb, obce toto provadét nemuseji. Neni vSak mozné, aby kraje G¢inné
planovaly sluzby na svém uzemi, aniz by toto vykonavaly také jednotlivé obce. Na krajské
urovni pak nelze efektivné zohlednit potfeby obcanii jednotlivych obci, nelze stanovit sit
socidlnich sluzeb ¢i princip, na jehoz zékladé¢ jsou sluzby financovany.

Na zékladé¢ realizovaného priizkumu a vytvofenych SWOT analyz byl zjiStovan nazor ¢lenli
organiza¢ni struktury komunitniho plénovani na dil¢i oblasti procesu KP. Dotdzani méli
moznost vyjadfit se k pribéhu ptipravy a zpiisobu zpracovani dokumentt, koordinaci ¢innosti
jednotlivych subjektt procesu KP, ¢etnosti a termintim setkavani pracovnich skupin, zpisobu
prenosu informaci apod.

Proces KPSS Ostravy byl hodnocen jako kvalitni, ocenovan je vysoky kredit v kontextu
planovani socialnich sluzeb v CR. Ugastnici procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb
hodnoti pozitivné samotnou existenci procesu KPSS, jez ho vnimaji jako platformu pro
sdileni informaci jak mezi poskytovateli samotnymi, tak i smérem k zadavateli. Z prizkumu
vyplynula spokojenost ¢lend pracovnich skupin s moznosti vyjadrit svilj nazor a podilet se na
procesu komunitniho planovéni socidlnich sluzeb, ve velké mife byla rovnéz ocenovana
spoluprace jednotlivych zainteresovanych subjektti na ¢innosti pracovnich skupin, navazovani
kontaktd a vzajemna komunikace s nimi.

Zaroven vSak byly negativné hodnoceny dil¢i aspekty procesu KPSS, napt. nezapojeni
uzivatelt v PS, role politické lobby v rozhodovacich procesech a absence principu partnerstvi.
Nedostatecné zapojeni uzivatelli socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit a predstaviteltt mésta
¢1 méstskych obvodl do procesu KP se potvrdilo také na zékladé realizovaného prizkumu.
Clenové pracovnich skupin ve zvySené mife postradaji soudinnost na rozhodovacich
procesech v ramci komunitniho planovani, pocituji mnohdy absenci zpétné vazby ze strany
manazerského tymu ¢i SMO, kdy jim nejsou poskytnuty informace napi. o projektech
a projektovych zadostech, jez hodnotily. Clenové PS vyjadtili také nespokojenost v oblasti
plnéni kol zadanych manaZerskym tymem, kdy u nékterych kol postradaji smysl jejich
splnéni a citi se jako vykonavaci ukolt ptidélenych ,,shora®.

Navrhy na optimalizaci zpisobt spoluprace v ramci procesu KP spocivaji predev§im v jiz
zminéném zapojeni vSech zainteresovanych subjektll a vétSi mife kompetenci jednotlivych
pracovnich skupin. Dal§i moznost budouciho rozvoje tohoto procesu spociva ve zméné
struktury PS, jeZ mohou byt redukovany ¢i naopak rozdélovany tak, aby byla zajisténa jejich
co mozna nejvetsi funkcénost a efektivita. K té by rovnéz dopomohlo prifezové feSeni
projektl napfi¢ vSemi pracovnimi skupinami, napf. dle tematickych oblasti.

Kli¢ovou oblasti pro fungovani procesu KP je nastaveni jeho financovani vcetné zajisténi
finanéni podpory socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit. Uastniky procesu komunitniho
plénovani je ocenovano, ze mesto Ostrava uvoliluje finan¢ni prosttedky jak na proces KPSS,
tak na provoz socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit. V tomto ohledu je vhodné provadét
pravidelny benchmarking jednotlivych poskytovatelt socidlnich sluzeb, ¢imzZ bude zajisténa
pravidelnd aktualizace finan¢ni narocnosti poskytovani jednotlivych socidlnich sluzeb
a souvisejicich aktivit.
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Neopominutelnym aspektem procesu KPSS je rovnéz wnitini a vnéjsi komunikace
jednotlivych zainteresovanych subjektii a vefejnosti, pfiCemz je nutné volit vhodné
komunikacni kandly mezi jednotlivymi subjekty. Jejich identifikaci a nastavenim dojde
Kk posileni vzajemné interakce a spoluprace téchto subjektd. Pti aktivnéj$im zapojeni uzivatelt
socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit a Siroké vefejnosti, jejichz ndzory a potieby budou
pravidelné zjistovany a aktualizovany, dojde k efektivnimu nastaveni nejen organizaéni
struktury, ale celé¢ho procesu KPSS.
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POUZITE ZKRATKY

KP/KPSS Komunitni planovani/ Komunitni planovani socialnich sluzeb

MMO Magistrat mésta Ostravy

MT Manazersky tym

PS Pracovni skupina

SMO Statutarni mésto Ostrava

SO ORP Spravni obvod obce s rozsitenou plisobnosti
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PRILOHY

Tabulka P 1: Spokojenost se dny jednani pracovnich skupin

Pracovni skupina

Pramérny postoj na Skale

Vyhovuji Vam dny jednani pracovnich

skupin?

Seniofi 81,5
Obc¢ané s duSevnim onemocnénim a psychosocialnimi obtizemi 76,9
Obcané se zrakovym postizenim

Obcané se sluchovym postizenim 85,7
Obcané s mentalnim, télesnym a kombinovanym postizenim

Obcdané s civilizaénim onemocnénim 84,1
Déti a rodina 83,0
Obcané ohrozeni soc. vylou€enim a socialné vylouéeni 88,2
Romské etnikum 84,2
Prevence kriminality a protidrogova prevence 86,4
Celkem 83,2

Zdroj dat: Vlastni prizkum v ramci projektu Analyza potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013

Otazka: Vyhovuji Vam dny jednani pracovnich skupin?
*Pouzitd Skala: O=rozhodné ne; 100=rozhodné ano

Tabulka P 2: Spokojenost s ¢asem jednani pracovnich skupin

Pracovni skupina

Pramérny postoj na Skale

Vyhovuje Vam ¢as jednani pracovnich
skupin?

Seniofi

83,0

Obc¢ané s dusevnim onemocnénim a psychosocialnimi
obtiZzemi

82,1

Obcané se zrakovym postizenim

Obcané se sluchovym postizenim

Obc¢ané s mentalnim, télesnym a kombinovanym postizenim

Obcané s civilizaénim onemocnénim 86,4
Déti a rodina 82,4
Ob¢ané ohrozeni soc. vylouéenim a socialné vylouceni 84,2
Prevence kriminality a protidrogova prevence 86,4
Celkem 83,0

Zdroj dat: Vlastni prizkum v ramci projektu Analyza potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013

Otdzka: V'yhovuje Vim cas jednani pracovnich skupin?
*Pouzitd Skala: 0=rozhodné ne; 100=rozhodné ano

Tabulka P 3: Spokojenost s frekvenci jednani pracovnich skupin

Pracovni skupina

Pramérny postoj na Skale

Vyhovuje Vam frekvence jednani pracovnich
skupin?

Seniofi

79,6




Pracovni skupina

Pramérny postoj na Skale

Vyhovuje Vam frekvence jednani pracovnich
skupin?

Obcané s duSevnim onemocnénim a psychosocialnimi
obtiZzemi

Obcané se zrakovym postiZzenim

Obcané se sluchovym postizenim

Obcgané s mentalnim, télesnym a kombinovanym postizenim 83,3
Obcané s civilizacnim onemocnénim 86,4
Déti a rodina 81,3
Obc&ané ohrozeni soc. vylou€enim a socialné vylou€eni 82,4
Romské etnikum 84,2
Prevence kriminality a protidrogova prevence 84,1
Celkem 82,2

Zdroj dat: Vlastni prizkum v ramci projektu Analyza potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013

Otazka: Vyhovuje Vam frekvence jedndni pracovnich skupin?
*Pouzitd Skala: 0=rozhodné ne; 100=rozhodné ano

Tabulka P 4: Zhodnoceni zapojeni dostateného spektra zainteresovanych osob/organizaci do procesu

komunitniho planovani

Pramérny postoj na Skale
Pracovni skupina Domnivate se, ze je do procesu komunitniho
planovani zapojeno dostatecné spektrum
zainteresovanych osob/organizaci?
Seniofi 74,1
Obcané s dusevnim onemocnénim a psychosocialnimi 615
obtizemi '
Obcané se zrakovym postizenim 75,0
Ob¢ané se sluchovym postizenim 75,0
Obc¢ané s mentalnim, télesnym a kombinovanym postizenim _
Obcané s civilizaénim onemocnénim 68,2
Déti a rodina 59,8
Obcané ohrozeni soc. vylou¢enim a socialné vylouceni _
Romské etnikum 69,7
Prevence kriminality a protidrogova prevence 73,9
Celkem 67,9
Zdroj dat: Vlastni prizkum v ramci projektu Analyza potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013
Otazka: Domnivate se, ze je do procesu komunitniho planovani zapojeno dostatecné spektrum zainteresovanych osob/organizaci?
*Pouzitd Skdala: O=rozhodné ne; 100=rozhodné ano
Tabulka P 5: Zpiisob piedavani informaci
Cetnost %

E-mailem od manazera/kontaktni osoby pracovni skupiny

Zvefejnénim na internetovych strankach komunitniho planovani

Na jednani pracovni skupiny

Jiné

Zdroj dat: Vlastni priizkum v ramci projektu Analyza potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013

Otdzka: Jaka forma predavani informaci Vam vyhovuje?
*Pouzitd Skala: 0=rozhodné ne; 100=rozhodné ano




Tabulka P 6: Zhodnoceni materiali o KP poskytovanych na internetovych strankich

Pramérny postoj na Skale

Pracovni skupina
Lehce dostupné | Prehledné | Srozumitelné

Seniofi 82,0 77,1 78,1
Ob(’::':me.s duSevnim onemocnénim a psychosocialnimi 80.4 76.8 786
obtizemi

Obcgané se zrakovym postizenim _ 82,1 82,1
Obcané se sluchovym postizenim 79,2 80,0 70,0
Obcgané s mentalnim, télesnym a kombinovanym postizenim 73,2 76,8 76,8

Obgané s civilizaénim onemocnénim

Déti a rodina

Obcané ohrozeni soc. vylou€enim a socialné vylou€eni

Romské etnikum 75,0 75,0 79,4
Prevence kriminality a protidrogova prevence 75,0 71,4 77,4
Celkem 75,0 74,0 74,4

Zdroj dat: Vlastni prizkum v ramci projektu Analyza potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013
Otazka: Jsou podle Vas materialy o komunitnim planovani na internetovych strankach lehce dostupné, prehledné, srozumitelné?
*Pouzitd Skala: 0=rozhodné ne; 100=rozhodné ano

Tabulka P 7: Vyuziti dal$i mozZnosti ziskavani teoretickych informaci o KP

Pramérny postoj na Skale
Pracovni skupina Vyuzil/a byste dalSi moznost ziskavani
teoretickych informaci o komunitnim
planovani?

Seniofi 63,9
Obcané s dusevnim onemocnénim a psychosocialnimi 64.3
obtizemi '
Obcané se zrakovym postizenim

Ob¢ané se sluchovym postizenim 78,6
Obc¢ané s mentalnim, télesnym a kombinovanym postizenim 61,7
Ob¢ané s civilizaénim onemocnénim 59,1
Déti a rodina 62,5
Ob¢ané ohrozeni soc. vylou€enim a socialné vylouceni 60,5
Romské etnikum 75,0

Prevence kriminality a protidrogova prevence

Celkem 64,3

Zdroj dat: Vlastni prizkum v ramci projektu Analyza potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013
Otazka: Vyuzil/a byste dalsi moznost ziskavani teoretickych informaci o komunitnim planovan?
*Pouzitd Skdala: O=rozhodné ne; 100=rozhodné ano

Tabulka P 8: Preferovana forma dal§iho ziskavani teoretickych informaci o KP

Cetnost %
V rdmci jednéni pracovnich skupin 28 23,3
V ramci seminare 32 26,7
Tisténym materialem 13 10,8

Jinak

Zdroj dat: Vlastni prizkum v ramci projektu Analyza potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013
Otazka: Vyuzil/a byste dalsi moznost ziskdvani teoretickych informaci o komunitnim planovin? Pokud ano (odpovéd’ 4,5), jakou formou?



2 Grafické priloh

Graf P 1: Spokojenost se dny jednani pracovnich skupin
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Zdroj dat: Vlastni prizkum v ramci projektu Analyza potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013
Otazka: Vyhovuji Vam dny jednani pracovnich skupin?
*Pouzita Skdla: 0=rozhodné ne; 100=rozhodné ano

Graf P 2: Spokojenost s ¢éasem jednani pracovnich skupin
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Zdroj dat: Vlastni prizkum v ramci projektu Analyza potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013
Otazka: Vyhovuje Vam cas jednani pracovnich skupin?
*Pouzita Skdla: 0=rozhodné ne; 100=rozhodné ano



Graf P 3: Spokojenost s frekvenci jednani pracovnich skupin
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Zdroj dat: Vlastni prizkum v ramci projektu Analyza potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013
Otazka: Vyhovuje Vam frekvence jedndni pracovnich skupin?
*Pouzita Skdla: 0=rozhodné ne; 100=rozhodné ano

Graf P 4: Zhodnoceni zapojeni dostate¢ného spektra zainteresovanych osob/organizaci do procesu
komunitniho planovani
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Zdroj dat: Vlastni prizkum v ramci projektu Analyza potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013
Otazka: Domnividte se, Ze je do procesu komunitniho planovani zapojeno dostatecné spektrum zainteresovanych osob/organizaci?
*Pouzita Skdla: 0=rozhodné ne; 100=rozhodné ano



Graf P 5: Komunitni planovani jako nastroj k Fe$eni socialnich problémi

Prevence kriminality a protidrogova prevence
Romské etnikum

ObZané ohroZzeni soc. vylougenim a socialné vyloudeni
Déti a rodina

Obéané s civilizaénim onemochénim

Ob&ané s mentalnim, télesnym a kombinowvanym
postizenim

Obéané se sluchovym postizenim
Obdané se zrakovym postizenim
Obdané s dus. onemocnénim a psychosocialnimi obtizemi

Seniofi

[ I I I
0 20 40 60

Zdroj dat: Viastni prizkum v ramci projektu Analyza potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013

Otazka: Domnivdte se, ze komunitni planovani napomdha v soucasné dobé resit socialni problémy?
*Pouczita Skdla: 0=rozhodné ne; 100=rozhodné ano

Graf P 6: Dostate¢nost reakce komunitniho planovani na potfeby ob¢ani/uZivateli
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Zdroj dat: Vlastni prizkum v ramci projektu Analyza potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013
Otazka: Domnivate se, ze komunitni planovani dostatecné reaguje na potieby obcanii/uzivatelii?
*Pouzita Skdla: 0=rozhodné ne; 100=rozhodné ano
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Graf P 7: Dostate¢nost podpory ze strany SMO socialnim sluzbam a souvisejicim aktivitim v Ostravé
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Zdroj dat: Viastni prizkum v ramci projektu Analyza potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013

Otazka: Domnivate se, ze podpora ze strany SMO socidlnim sluzbam a souvisejicim aktivitam v Ostrave je dostacujici?
*Pouzita Skdla: 0=rozhodné ne; 100=rozhodné ano

Graf P 8: Spokojenost se dny jednani pracovni skupiny Seniofi
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Zdroj dat: Viastni prizkum v ramci projektu Analyza potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013
Otdzka: Vyhovuji Vam dny jedndni pracovnich skupin?
*Pouzitd Skala: O=rozhodné ne; 100=rozhodné ano




Graf P 9: Spokojenost s ¢asem jednani pracovni skupiny Seniofi
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Zdroj dat: Vlastni prizkum v ramci projektu Analyza potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013
Otadzka: V'yhovuje Vam cas jednani pracovnich skupin?
*Pouzitd Skala: 0=rozhodné ne; 100=rozhodné ano

Graf P 10: Spokojenost s frekvenci jednani pracovni skupiny Seniofi
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Zdroj dat: Vlastni prizkum V ramci projektu Analyza potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013
Otazka: Vyhovuje Vam frekvence jedndni pracovnich skupin?
*Pouzitd Skala: 0=rozhodné ne; 100=rozhodné ano
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Graf P 11: Spokojenost se dny jednani pracovni skupiny Obéané s duSevnim onemocnénim a
psychosocidlnimi obtiZemi
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Zdroj dat: Vlastni prizkum v ramci projektu Analyza potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013
Otazka: Vyhovuji Vam dny jedndani pracovnich skupin?
*Pouzitd skala: 0=rozhodné ne; 100=rozhodné ano

Graf P 12: Spokojenost s casem jednani pracovni skupiny Obéané s duSevnim onemocnénim a
psychosocidlnimi obtiZemi
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Zdroj dat: Viastni prizkum v ramci projektu Analyza potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013
Otazka: Vyhovuje Vam cas jedndni pracovnich skupin?
*Pouzitd Skdala: O=rozhodné ne; 100=rozhodné ano



Graf P 13: Spokojenost s frekvenci jednani pracovni skupiny Obéané s duSevnim onemocnénim a
psychosocidlnimi obtiZemi
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Zdroj dat: Vlastni prizkum v ramci projektu Analyza potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013
Otazka: V'yhovuje Vam frekvence jednani pracovnich skupin?
*Pouzitd Skala: O=rozhodné ne; 100=rozhodné ano

Graf P 14: Spokojenost se dny jednani pracovni skupiny Ob¢ané se zrakovym postiZenim
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Zdroj dat: Viastni prizkum v ramci projektu Analyza potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013
Otazka: Vyhovuji Vam dny jednani pracovnich skupin?

*Pouzitd Skdala: O=rozhodné ne; 100=rozhodné ano



Graf P 15: Spokojenost s ¢éasem jednani pracovni skupiny Ob¢ané se zrakovym postiZzenim
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Zdroj dat: Vlastni prizkum v ramci projektu Analyza potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013
Otazka: V'yhovuje Vam cas jednani pracovnich skupin?
*Pouzitd skala: 0=rozhodné ne; 100=rozhodné ano

Graf P 16: Spokojenost s frekvenci jednani pracovni skupiny Ob¢ané se zrakovym postiZenim
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Zdroj dat: Vlastni prizkum v ramci projektu Analyza potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013
Otazka: Vyhovuje Vam frekvence jednani pracovnich skupin?
*Pouzitd Skala: O=rozhodné ne; 100=rozhodné ano




Graf P 17: Spokojenost se dny jednani pracovni skupiny Obéané se sluchovym postiZenim
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Zdroj dat: Vlastni prizkum v ramci projektu Analyza potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013
Otazka: Vyhovuji Vam dny jednani pracovnich skupin?
*Pouzitd skala: 0=rozhodné ne; 100=rozhodné ano

Graf P 18: Spokojenost s ¢asem jednani pracovni skupiny Ob¢ané se sluchovym postiZenim
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Zdroj dat: Vlastni priizkum v ramci projektu Analyza potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013
Otazka: Vyhovuje Vam cas jedndni pracovnich skupin?

*Pouzitd Skdala: O=rozhodné ne; 100=rozhodné ano




Graf P 19: Spokojenost s frekvenci jednani pracovni skupiny Ob¢ané se sluchovym postiZenim
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Zdroj dat: Vlastni prizkum v ramci projektu Analyza potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013
Otazka: Vlyhovuje Vam firekvence jednani pracovnich skupin?
*Pouzitd Skala: 0=rozhodné ne; 100=rozhodné ano

Graf P 20: Spokojenost se dny jednani pracovni skupiny Ob¢éané s mentalnim, télesnym a kombinovanym
postiZenim
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Zdroj dat: Vlastni prizkum v ramci projektu Analyza potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013
Otazka: Vyhovuji Vam dny jednani pracovnich skupin?
*Pouzitd Skala: 0=rozhodné ne; 100=rozhodné ano
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Graf P 21: Spokojenost séasem jednani pracovmni skupiny Obéané s mentalnim, télesnym a
kombinovanym postiZenim
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Zdroj dat: Viastni prizkum v ramci projektu Analyza potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013
Otazka: V'yhovuje Vam cas jednani pracovnich skupin?
*Pouzitd Skala: 0=rozhodné ne; 100=rozhodné ano

Graf P 22: Spokojenost s frekvenci jednani pracovni skupiny Obcané s mentilnim, télesnym a
kombinovanym postiZenim
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Zdroj dat: Vlastni prizkum v ramci projektu Analyza potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013
Otdzka: \'yhovuje Viam frekvence jedndni pracovnich skupin?
*Pouzitd Skala: 0=rozhodné ne; 100=rozhodné ano



Graf P 23: Spokojenost se dny jednani pracovni skupiny Ob¢ané s civilizaénim onemocnénim
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Zdroj dat: Viastni priizkum v ramci projektu Analyza potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013
Otazka: Vyhovuji Vam dny jedndani pracovnich skupin?
*Pouzitd skala: 0=rozhodné ne; 100=rozhodné ano

Graf P 24: Spokojenost s ¢asem jednani pracovni skupiny Ob¢&ané s civilizaénim onemocnénim
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Zdroj dat: Vlastni prizkum v ramci projektu Analyza potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013
Otazka: Vyhovuje Vam cas jedndni pracovnich skupin?
*Pouczita Skala: O=rozhodné ne; 100=rozhodné ano
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Graf P 25: Spokojenost s frekvenci jednani pracovni skupiny Obéané s civilizaénim onemocnénim
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Zdroj dat: Vlastni prizkum v ramci projektu Analyza potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013
Otazka: Vlyhovuje Vam firekvence jednani pracovnich skupin?
*Pouzitd Skala: 0=rozhodné ne; 100=rozhodné ano

Graf P 26: Spokojenost se dny jednani pracovni skupiny Déti a rodina
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Zdroj dat: Vlastni prizzkum v ramci projektu Analyza potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013
Otazka: Vyhovuji Vam dny jednani pracovnich skupin?

*Pouzitd Skala: 0=rozhodné ne; 100=rozhodné ano
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Graf P 27: Spokojenost s ¢éasem jednani pracovni skupiny Déti a rodina
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Zdroj dat: Vlastni prizkum v ramci projektu Analyza potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013
Otazka: V'yhovuje Vam cas jednani pracovnich skupin?
*Pouzitd skala: 0=rozhodné ne; 100=rozhodné ano

Graf P 28: Spokojenost s frekvenci jednani pracovni skupiny Déti a rodina
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Zdroj dat: Vlastni prizkum v ramci projektu Analyza potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013
Otdzka: V'yhovuje Vam frekvence jednani pracovnich skupin?
*Pouzitd Skdala: O=rozhodné ne; 100=rozhodné ano




Graf P 29: Spokojenost se dny jednani pracovni skupiny Ob¢ané ohroZeni socidlnim vyloucenim a
socialné vylouceni
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Zdroj dat: Vlastni priizkum v ramci projektu Analyza potieb a procesu komunitniho planovant soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013
Otazka: Vyhovuji Vam dny jednani pracovnich skupin?
*Pouzitd Skala: 0=rozhodné ne; 100=rozhodné ano

Graf P 30: Spokojenost s ¢asem jednani pracovni skupiny Obéané ohroZeni socialnim vyloucenim a
socialné vylouceni
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Zdroj dat: Viastni prizkum v ramci projektu Analyza potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013
Otazka: Vyhovuje Vam cas jednani pracovnich skupin?
*Pouzitd Skdala: O=rozhodné ne; 100=rozhodné ano



Graf P 31: Spokojenost s frekvenci jednani pracovni skupiny Ob¢ané ohroZeni socialnim vylou¢enim a
socialné vylouceni
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Zdroj dat: Viastni prizkum v ramci projektu Analyza potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013
Otazka: V'yhovuje Vam frekvence jednadni pracovnich skupin?
*Pouzitd Skala: 0=rozhodné ne; 100=rozhodné ano

Graf P 32: Spokojenost se dny jednani pracovni skupiny Romské etnikum

50%

40%
30%
20% ]

10%]

" -

Rozhodné NE 2 3 4 Rozhodné ANO
Zdroj dat: Viastni prizkum v ramci projektu Analyza potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013
Otazka: Vyhovuji Vam dny jednani pracovnich skupin?
*Pouzitd Skala: O=rozhodné ne; 100=rozhodné ano




Graf P 33: Spokojenost s ¢éasem jednani pracovni skupiny Romské etnikum
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Zdroj dat: Vlastni prizkum v ramci projektu Analyza potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013
Otazka: V'yhovuje Vam cas jednani pracovnich skupin?
*Pouzitd Skala: 0=rozhodné ne; 100=rozhodné ano

Graf P 34: Spokojenost s frekvenci jednani pracovni skupiny Romské etnikum
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Zdroj dat: Vlastni prizkum v ramci projektu Analyza potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013
Otdzka: V'yhovuje Vam frekvence jednani pracovnich skupin?
*Pouzitd Skdala: O=rozhodné ne; 100=rozhodné ano




Graf P 35: Spokoejenost se dny jednani pracovni skupiny Prevence kriminality a protidrogova prevence
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Zdroj dat: Vlastni prizkum v ramci projektu Analyza potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013
Otazka: Vyhovuji Vam dny jednani pracovnich skupin?
*Pouzitd skala: 0=rozhodné ne; 100=rozhodné ano

Graf P 36: Spokojenost s ¢asem jednani pracovni skupiny Prevence kriminality a protidrogova prevence
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Zdroj dat: Vlastni prizkum v ramci projektu Analyza potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013
Otazka: V'yhovuje Vam cas jednani pracovnich skupin?
*Pouzitd Skdala: O=rozhodné ne; 100=rozhodné ano
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Graf P 37: Spokojenost s frekvenci jednani pracovni skupiny Prevence kriminality a protidrogova
prevence
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Zdroj dat: Vlastni prizkum v ramci projektu Analyza potieb a procesu komunitniho planovani soc. sluzeb ve mésté Ostrava, 2013
Otazka: Vlyhovuje Vam firekvence jednani pracovnich skupin?
*Pouzitd skala: 0=rozhodné ne; 100=rozhodné ano



3 Textové priloh

DOPORUCENI K VYSTUPUM SWOT ANALYZ REALIZOVANYCH
V PRACOVNICH SKUPINACH A MANAZERSKEM TYMU PROCESU
KOMUNITNIHO PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB OSTRAVA

Zpracovaly: Mgr. Katefina Krémafovéa, Mgr. Sarka Hlisnikovska

V obdobi 1. 3. — 28. 5. 2013 bylo provedeno celkem 11 SWOT analyz ve vSech pracovnich
skupinach (PS) a manazerském tymu (MT) komunitniho planovani socidlnich sluzeb mésta
(KPSS) Ostrava. SWOT analyzy byly zaméfeny na proces planovani.

Na kazdou SWOT analyzu byl vymezen ¢as 120 minut. PocCet ucastnikl se odvijel od poctu
¢lentd PS (rozpéti 5 — 19 osob).

Ze zpracovanych SWOT analyz byla vybrdna témata, kterd povazujeme za stéZejni (zejména
s ohledem na cetnost, se kterou se v analyzach objevovala). K uvedenym jeviim pfipojujeme
také doporuceni k moznému feSeni dané situace.

1. Existence procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb

PS hodnoti pozitivné samotnou existenci procesu komunitniho planovani socidlnich sluzeb
(KPSS). Ucastnici vnimaji proces KPSS jako platformu pro sdileni informaci jak mezi
poskytovateli samotnymi, tak i smérem k zadavateli. Je ocenovano, Ze mésto Ostrava
uvolnuje finanéni prostfedky jak na proces KPSS, tak na provoz socidlnich sluzeb. Proces
KPSS Ostravy byl v nékterych PS hodnocen jako kvalitni, ocenovan je vysoky kredit
v kontextu planovani socialnich sluzeb v CR.

Otazky K teSeni:
Vytraceni vize KPSS

Clenové MT vyjadiili nazor, Zze proces KPSS stagnuje a Ze se v kontextu planovani vytraci
vize rozvoje socialnich sluzeb. DalSi z PS upozornila na skutecnost, Ze jsou dle jejiho nadzoru
popteny nékteré zakladni principy KPSS (v PS nejsou zapojeni uZivatelé, v rozhodovani hraje
roli politicka lobby a v procesu absentuje princip partnerstvi). V n¢kolika PS zaznélo, ze
¢lenové neméli moZnost zapojit se ve fazi planovani projektu na KPSS do tvorby jeho obsahu.

Doporuceni:

e Vyuzit vystupl aktivit aktudlné realizovaného projektu k ,,ozdraveni* procesu KPSS
(inspirovat se naméty vzeSlymi z analyzy procesu KPSS, nové se ,,nadechnout” a
provést dil¢i zmeny)

e Klast diraz na princip partnerstvi zejména ve smyslu zapojovani PS do procesu
rozhodovani; zdiraziiovat a respektovat roli PS v procesu KPSS — vse podstatné se

tvofi na urovni PS (napf. 1 v ptipad¢ projektovych aktivit v oblasti financovani procesu
KPSS)

Absence zapojeni méstskych obvodu do procesu KPSS

Ve dvou PS bylo zmin€no, ze situaci planovani znesnadiiuje fakt, ze do procesu KPSS nejsou
zapojeny mestské obvody, resp. v nékterych PS jsou zapojeny pouze formalné — jednani PS se
ucastni zastupci méestskych obvodu, ktefi nema;ji dostatecné kompetence k rozhodovéani.

Doporuceni:
e S méstskymi obvody zah4jit dialog na urovni politické reprezentace (politik jedna
s politikem). V procesu KPSS je tfeba mit jasné definovanou roli a Groven spoluprace



zapojenych partnerti (od pouhé tcasti z diivodu sdileni a pfenosu informaci az po
podileni se na financovani procesu KPSS a sluzeb plsobicich na tizemi daného
obvodu).

e Pokud by se méstské obvody rozhodly do procesu KPSS zapojit, je ucelné pro
efektivitu spolupréce jeji iroven a konkrétni formu oSetfit smluvné.

2. Cinnost pracovnich skupin

Existence PS v organizacni struktufe procesu KPSS byla hodnocena vesmés pozitivng.
Ugastnici ocenili otevienost komunikace, PS jsou vniméany jako bezpe¢né prostiedi pro
efektivni spolupraci. V nekterych pracovnich skupindch zaznélo, Ze spoluprace v ramci PS
podporuje sitovani sluzeb. Pozitivné je hodnocena moznost vymény zkuSenosti a vzajemné
podpory. Ocenovana byla i osoba manazera ¢i kontaktni osoby a dobra komunikace a
spoluprace s pracovniky Odd¢leni koncepce a rozvoje MMO (,,vstficnost, podpora, kopou za
nas“). Dvé PS uvitaly samotny fakt, Ze se mésto rozhodlo je ustavit, ¢imz Clenové ziskali
legitimni prostor pro zapojeni se do procesu KPSS (Romové a obcané s civiliza¢nimi
chorobami). PS Seniofi, Ob¢ané se sluchovym postizenim, Romové a MT zduraznili, ze jejich
nazor je v procesu KPSS akceptovan a Ze se dafi prosazovat navrhované zmény.

Otazky k feSenti:

Absence zpétné vazby

Rada PS se vyjadiovala v tom smyslu, Ze se s jejich navrhy nepracuje, resp. chybi informace o
tom, jak se s pfedlozenym navrhem nalozilo. Jedna PS vyjadfila nespokojenost s absenci
zpétné vazby v oblasti zdivodnéni strategickych rozhodnuti samospravy ve vztahu
k potiebnosti sluzeb. Clenové PS se shodli na tom, Ze byt’ by se jednalo o negativni informaci,
je pro n¢€ piijatelnéjsi se ji dovédeét, nez byt bez zpétné vazby o diivodech rozhodnuti, coz ma
Casto demotivacni efekt ve vztahu k dalsi praci ¢lenil skupiny.

Doporuceni:

e Informovat PS skupiny o rozhodnutich manazerského tymu, popi. ostatnich slozek
organizacni struktury (rada, zastupitelstvo) - jedna se o vyrazny faktor pfispivajici k
motivaci PS k vyvijeni vlastni aktivity — znameni toho, ze navrhy a prace PS ma
smysl.

e Dbat na to, aby se informace neptedala jen Ustné, ale byla obsazena v zapise u jednani
MT, resp. PS — dohledatelnost informace i pro osoby, které se jednani neucastnily.

Ukolovy charakter fungovini MT

Clenové PS vyjadtili nespokojenost v oblasti plnéni ukoli zadanych MT — u nékterych ukold
postradaji smysl jejich splnéni. V nékterych ptipadech se PS citi jako vykonava¢ tkola
piidélenych ,,shora. Nékteré PS zminovaly napjatost termint pro splnéni kol (rovnéz ve
vztahu k organizacim, které maji sidlo jinde nez v MS kraji).

Doporuceni:

e U piipadného zadani ukolu pro PS dobie zdivodnit tcel jeho splnéni — napt. k cemu
se ziskané informace vyuZziji.

e Klast diraz na roli manazera PS, ktery ukoly ,zaddva“ — podpofit schopnost
vysvétleni pozadovaného tikolu, resp. dovést PS k poznani, ze aktivita, na které bude
pracovat, ma v kone¢ném disledku vyznam ptredevsim pro PS samotnou s praktickym
dopadem na fungovani jejich c¢lentt (napf. pozadovani statistickych informaci
potiebnych pro ucely lobbingu v rameci kapitol rozpoctu mésta, kraje, statu).



e Podporovat védomi c¢leni PS (role manazera, koordinatora), Ze clenové sami i
prostiednictvim PS mohou vznéset témata a podnéty pro jednani MT pfispivajici
k vétsi efektivité prace, procesu KPSS.
Priifezova témata

PS Romové a MT se zamysleli nad faktem, ze PS nepracuji spole¢né na prifezovych
tématech. RGzné problémy se fesi oddélene, PS plisobi jako ,uzaviené jednotky“, coz
nepfispiva k efektivnimu feseni spole¢ného problému.

Doporuceni:

e Zftizovani PS dle cilovych skupin je béznou praxi, nicméné¢ pro lepsi efektivitu je
mozné paralelné vytvaret PS vénované specifickému tématu ¢i tikolu, na némz mohou
pracovat napt. vybrani zastupci jiz fungujicich PS a dalsi pfizvani odbornici. Existence
takovéto PS miize byt casové ohrani¢ena splnénim daného ukolu, nicméné¢ muze také
pracovat soub&zné s ostatnimi PS.

3. Dostupnost informaci o ¢innosti PS a MT

Nékteré PS oceiiovaly informovani o socidlnich sluzbach, moZnost propagace cinnosti
organizaci, pochvalné se zminily o nové podobé webovych stranek.

Otazky k feSeni:

Nékteré PS v oblasti informovani o jejich ¢innosti zmiflovaly absenci zépist z jednani PS a
MT na webovych strankach — nedostupnost informaci pro vetejnost.

Nekteti clenové PS by ocenili stru¢nou informaci o tom, co se aktualné déje v ostatnich PS.

Doporuceni:

e V ziimu respektovani principu komunitniho planovani ,,vSe je vefejné* zptistupnit
zapisy zjedndni PS a MT vefejnosti (web, v tisténé podobé k dispozici u
koordinatora).

e Na jednani MT ve strucnosti sdilet, co se d&e v ostatnich PS a informace
prostiednictvim manazera zpét prenaset do skupin

4. Realizace dotaéniho Fizeni

Napfi¢ skupinami se nesla otdzka dotacniho fizeni a hodnoceni zadosti o dotace v PS. V PS
zaznivalo, Ze do ur€ité miry je hodnoceni projektli v rdmci PS pfinosné z divodu vzajemného
detailniho informovéni o ¢innosti organizaci, v jedné PS oznacili ¢lenové proces hodnoceni za
inspirujici.

Otazky k feSenti:

PS postradaji informaci o tom, zda jsou vystupy hodnoceni reflektovany pii stanoveni vyse
dotace (napft. jakou vahu — v % - ma vystup z hodnoceni), resp. zaznél 1 nazor, ze v radmci
dotacniho fizeni nejsou penize rozdélovany v souladu s vysledkem hodnoceni projektu
pracovni skupinou. Z toho diivodu je postradan smysl hodnoceni (velké mnozZstvi prace
S minimalnim dopadem na realitu).

PS neznaji systém hodnoceni (rozhodovani) na vysSich Grovnich organiza¢ni struktury (MT,
rada, zastupitelstvo) — postradaji jasnou metodiku hodnoceni.

Témér vSechny pracovni skupiny vnimaji negativné z hlediska etiky a moZného stfetu zajmi
hodnoceni projekti kolegii v PS, coz v kone¢ném dusledku negativné ovliviiuje vysledky
hodnoceni (vétSina projektl ziska maximum bodového hodnoceni).



PS také upozoriiovaly na fakt, ze pfi hodnoceni projekti nemaji k dispozici monitorovaci
zpravy realizované pracovniky odboru socialnich véci.

Doporuceni:

e Rozhodnout se, zda i pfes vySe uvedena negativa je zpisob hodnoceni zaddosti o dotaci
ve stavajicim rezimu pro proces KPSS ptinosny.

e V piipadé zachovani hodnoceni projektd Cleny PS vytvofit metodiku hodnoceni
(jednotny systém, pojmenovat zptisob prace s zadostmi na vSech trovnich organizacni
struktury KPSS).

o Cast metodiky vénovanou hodnoceni v PS a MT vytvéfet piimo na trovni PS (napf.
ziidit PS pro ukol, kterd bude slozena z vybranych zastupcti béznych PS a pracovnikii
odboru socialnich véci a vytvofi na zéklad¢ praktickych zkuSenosti s hodnocenim
jasného priivodce procesem hodnoceni).

e V metodice definovat vahu (dopad) hodnoceni PS na vysi ptidélené dotace (napft.
v %).

e Z dlvodu sjednoceni ptistupu k hodnoceni dobfe seznadmit ¢leny organizacéni struktury
S nové vytvorenou metodikou (zejména €leny PS z dlivodu vysoké fluktuace zastupct
organizaci) — napt. formou realizace kazdoro¢niho seminafe.

e Pro odbourani stfetu zajmt pii hodnoceni projektu kolegi v PS anonymizovat
hodnoceni, napt. vytvotit webovou aplikaci — projekty hodnotit online, anonymné.

e Vytvorfit metodiku monitoringu v procesu KPSS a v ni stanovit, jak bude nakladano
S monitorovacimi zpravami (obdobné vyse uvedenému je mozné ziidit PS pro ukol,
ktera obsah metodiky vytvofi). Z hlediska transparentnosti procesu doporucujeme
zptistupnit monitorovaci zpravy ¢leniim PS.

5. Financovani socialnich sluzeb

Clenové PS kladné hodnoti samotny fakt, Ze mésto Ostrava dlouhodobé financuje provoz
socialnich sluzeb.

Otazky k feSeni:

V PS Déti a rodina a MT byl zminén ,,projekt socidlni inkluze* — ¢lenové upozoriovali, Ze je
tento projekt realizovan mimo ramec KPSS.

Zaznélo také, Ze nékteré socidlni sluzby jsou financovany bez ohledu na jejich kvalitu - sluzby
jsou financovany na zdkladé tradice, historie (,,dostanou se do systému a maji narok na
finance*).

Jako ohrozeni vnimaji ¢lenové PS fakt, Ze finance na provoz pfichazi na ucet organizaci
pozdé (chybi systém — vytvoteni pieklenovaciho obdobi, nez piijdou dotace) a nelze je pouzit
na uhradu splatek avéru, ktery si poskytovatelé berou z ditvodu nutnosti pieklenuti obdobi bez
dotace.

Doporuceni:
e Provazat ,,projekt socialni inkluze* s procesem KPSS — minimaln¢€ na urovni aktivniho
pfedavani informaci.
e Provadét kvalitni monitoring organizaci a tento provazat se systémem piid€lovani
dotacnich prostiedkii.
e Zvazit moznost rozsifeni spektra moznych Zadateld o viceleté dotace.



6. Struktura KP, akéni plany

K systému zpracovani a samotnému obsahu dokumentu KP byly vysloveny nékteré poznamky
uvedené nize.

Otazky k feSeni:

Jedna PS negativné hodnotila systém zpracovani III. komunitniho planu — uvadéla, ze byl
zpracovan ve velmi kratkém case externim subjektem, coz se projevilo na jeho kvalité.
Zminéna byla absence planu rozvoje ve smyslu nejen zvySovani kapacity sluzeb, ale i
ostatnich aspekt poskytovani socidlnich sluzeb. V jiné PS byla negativné hodnocena
struktura KP ve smyslu rozdéleni na stavajici sit’ sluzeb, rozvoj a nové sluzby a aktivity ¢i
nepruznost III. komunitniho pldnu (nemoznost reagovat na aktualni zmény potieb v komunité
Vv pribéhu planovaciho obdobi).

V MT zaznéla vytka k tvorbé tzv. akénich pland, které jsou zpracovavany spiSe v rezimu
vykaznictvi — nejedna se o plan v pravém slova smyslu.

Doporuceni:
e Do rozhodovani o systému zpracovani a struktury obsahu dokumentu KP zapojit
aktivné PS.

e V KP pocitat s moznosti aktualizace jeho obsahu v ndvaznosti na zmény potieb a
nastavit mechanismus moznych aktualizaci.

o Zvazit funkcnost akénich pland a jejich provdzani s obsahem KP na nasledujici
planovaci obdobi.

ZAVER

Zavérem, krom¢ vyse uvedenych ndmétl pro feSeni, 1ze doporucit vétsi zapojovani PS do
procesu KPSS nejen ve smyslu ziskavani podkladti pro planovani, ale také do tvorby a
nasledné realizace obsahu KP, v¢etné podilu na rozhodovéani v zasadnich momentech.

Obecné muZeme konstatovat, Ze proces KPSS v Ostravé je jejimi slozkami (PS, MT)
vniman pozitivné, pricemz jeji ¢lenové jsou zaroven schopni se objektivné ohlédnout a
zhodnotit reilné soucasnou situaci. V PS a MT prevaZuje pozitivni atmosféra, ktera je
predpokladem identifikace vhodnych zmén, jeZ povedou k zefektivnéni celého procesu a
vétsi motivaci jeho sloZek k praci v dalS§im planovacim obdobi.



4

Dotaznik

socialni
fond v CR EVROPSKA UNIE

2 | @ OPERACNI PROGRAM
— ﬁ LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

® o PODPORUJEME
w VASI BUDOUCNOST

www.esfcr.cz

DOTAZNIK PRO CLENY PRACOVNICH SKUPIN

Vazeni ¢lenové pracovnich skupin,

obracime se na Vas s zadosti o vypInéni predloZzeného dotazniku, ktery bude slouZit k analyze soucasné
organizacni struktury procesu komunitniho planovani ve mésté Ostrava.

1. Jsem ¢lenem pracovni skupiny:
1. PS 1 Seniofi

2. PS 2 Obcané s dus. onemocnénim
a psychosocidlnimi obtizemi

3. PS 3 Obcané se zrakovym postizenim
4. PS 4 Obcané se sluchovym postizenim

5. PS5 Obcané s mentalnim, télesnym
a kombinovanym postizenim

6. PS 6 Obcané s civilizaénim onemocnénim

7. PS 7 Déti a rodina

8. PS 8 Obcané ohroZeni soc. vylouc¢enim a socidlné

vylouceni

9. PS 9 Romské etnikum

10. PS 10 Prevence kriminality a protidrogova

prevence

2. Vyhovuji Vam niZe uvedené oblasti v procesu komunitniho planovéni v Ostravé?

1 rozhodné ne; 5 rozhodné ano;

Organizacni struktura komunitniho planovéni 1 2 3 4 5
Voleny manazer 9 2 3 4 5
Kontaktni osoba za SMO 1 2 3 4 5

Popiste své navrhy na zménu

3. Vyhovuji Vam dny jednani pracovnich skupin?
1 rozhodné ne; 5 rozhodné ano;

I I

Pokud NE, jaké dny by Vam vice vyhovovaly?

Projekt ,,Efektivita procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb

a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava“, reg. ¢islo CZ.1.04/3.1.03/78.00041 OST RAVA! ! !

je financovan z prostiredk( ESF prostrednictvim
Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu.
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4. Vyhovuje Vam cas jednani pracovnich skupin?
1 rozhodné ne; 5 rozhodné ano;

L [2 3 |4 [5 |
Pokud NE, jaky ¢as by Vam vice vyhovoval ?

5. Vyhovuje Vam frekvence jednani pracovnich skupin?
1 rozhodné ne; 5 rozhodné ano;

ENN I C E

Pokud NE, jak ¢asto/méné se chcete schazet?

6. Domnivate se, ze je do procesu komunitniho planovani zapojeno dostateéné spektrum
zainteresovanych osob/organizaci?
1 rozhodné ne; 5 rozhodné ano;

2 3]s [5 |

Pokud NE, jaké osoby nebo organizace byste zapojili do procesu komunitniho planovani?

7. Jaka forma predavani informaci Vam vyhovuje?

1. E-mailem od manazera/kontaktni osoby pracovni skupiny
2. Zvefejnénim na internetovych strankach komunitniho planovani
3. Na jednani pracovni skupiny

A JINAK, JAK vsssvosvonnoviovsvivausovssansssvsnessness e sessuessseessoumanion iamods sav s ok ovs s SR F OIS SOV SHoRRHaN S

8. Jsou podle Vés materialy o komunitnim planovani na internetovych strankach:
1 rozhodné ne; 5 rozhodné ano;

Lehce dostupné 1 2 3 4 5
Prehledné 1 2 3 4 5
Srozumitelné 1 2 3 4 5

Jaké dalsi informace byste uvitali na internetovych strankach komunitniho planovani v Ostravé?
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9. Co Vam na jednanich pracovni skupiny vyhovuje a v éem jsou pro Vas pfinosna?

10. Co Vam na jednanich pracovni skupiny nevyhovuje, a navrhnéte mozné zmény.

11. Co by se mélo zménit v procesu komunitniho planovani?

12. Pokud byste méli tu moznost. Co byste zménili v procesu komunitniho planovani v prvé radé?

13. Jste spokojeni s aktivitami k prezentaci komunitniho planovani?
1 velmi nespokojen (a); 5 velmi spokojen (a);

Lidé lidem 1 2 3 4 S
Vanocni setkani KP 1 2 3 4 5
Vanocni trhy 1 2 3 4 5
Veletrh Kariéra

Jinou,

VVpistemnmmnnmarnisissransnasumns 1 2 3 4 5

Pokud jste NESPOKOJEN(A), uvedte Vase navrhy na zménu ¢i zlepSeni realizovanych aktivit

3/4



14. Vyuzil/a byste dal$i moZnost ziskavani teoretickych informaci o komunitnim planovani?
1 rozhodné ne; 5 rozhodné ano;

2 [2 [3 [+ [5 |
Pokud ANO (odpovéd 4,5), jakou formou?

1. Pfes internet

2.V ramci jednani pracovnich skupin

3.V ramci seminare

4. tisténym materidlem

Sulinak; jaka s sanmmmnnir TR

vy v

15. Domnivate se, ze komunitni pldnovani napoméha v soucasné dobé fesit socialni problémy?
1 rozhodné ne; 5 rozhodné ano;

p (26 8 5]

16. Domnivéte se, Zze komunitni planovani dostate¢né reaguje na potieby ob&anti/uzivatell?
1 rozhodné ne; 5 rozhodné ano;

x [z 2 [4 & |

17. Domnivate se, Ze podpora ze strany SMO socidlnim sluzbam a souvisejicim aktivitdm v Ostrave je
dostacujici?
1 rozhodné ne; 5 rozhodné ano;

L 2[5 &

Pokud NE (odpovéd 1,2), pak rozvedte v ¢em a napiste ndvrhy na zlepseni:

DEKUJEME ZA VYPLNENi DOTAZNIKU.
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