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Koncepce transformace socialnich sluzeb zajiStovanych prispévkovymi
organizacemi:

Centrum socidlnich sluzeb Ostrava, pfispévkova organizace

Ctytlistek-centrum pro osoby se zdravotnim postizenim Ostrava, p¥ispévkova organizace
Domov Cujkovova, Ostrava-Zabieh, pFispévkova organizace

Domov pro seniory Iris, Ostrava-Marianské Hory, pfispévkova organizace

Domov Kamenec, Slezska Ostrava, prispévkova organizace

Domov Korytko, prispévkova organizace,

Domov Magnolie, Ostrava-Vitkovice, ptispévkova organizace

Domov Slunecnice, Ostrava, prispévkova organizace
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Domov Sluni¢ko, Ostrava-Vitkovice, ptispévkova organizace
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. Domov Slunovrat, Ostrava-Pfivoz, pfispévkova organizace
1. Uvod do problematiky

Pfijetim zdkona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., v platném znéni, doslo k novému nastaveni
podminek pro poskytovani socidlnich sluzeb, které maximalné zohlednuji proces socidlniho
zaclenovani a reaguji na objektivni potfeby soucasné spolecnosti.
Vlddou CR pfijata ,Koncepce transformace pobytovych socidlnich sluZeb v jiné typy socidlnich
sluZeb, poskytovanych v pfirozené komunité uZivatele a podporujici socidlni zaclenéni uZivatele do
spolecnosti” (usneseni ¢. 127 ze dne 21.2.2007) reaguje na vyvoj v oblasti socidlnich sluzeb a
prezentuje zdkladni principy pri poskytovdni pobytovych socidlnich sluZeb, kterymi jsou:
- princip humanizace — deinstitucionalizace, zaméreni se na uzivatele sluzby jako na
individualitu s dirazem na kvalitu sluzby,
- princip individualizace — poskytovani socialnich sluzeb zamérenych na individualni podporu
Zivota Clovék v prirozeném prostredni v souladu s jeho potrebami,
- princip integrace — sluzby poskytované v pfirozeném, zaclefiujicim socialnim prostredi.
Dle vladniho materialu bude transformace socialnich sluzeb probihat nékolik nasledujicich desitek let
v kontextu pfirozeného vyvoje pobytovych socidlnich sluzeb dvéma zdkladnimi sméry:

1) podpora transformace zafizeni socidlnich sluzeb pro seniory
2) transformace zafizeni socialnich sluZzeb pro osoby se zdravotnim postizenim.

Cilem transformace zatizeni socialnich sluZzeb pro seniory je zejména jejich humanizace - zkvalitnéni
Zivotnich podminek uZivatell stavajicich pobytovych socidlnich sluzeb a pfizplsobeni podminek
bézném zplisobu Zivota.

Cilem transformace zatizeni socidlnich sluZeb pro osoby se zdravotnim postizenim (mentalnim a

dusevnim), je wvytvofit koordinovanou sit sluzeb pro uZivatele umozriujicich Zivot v pfFirozené
komunité a minimalizovat dosud preferovany zplisob poskytovani socidlni sluzby prostfednictvim
ustavni socialni péce. Znamena to zaméfit se na humanizaci stavajicich pobytovych zafizeni a jejich
postupné ,rozpousténi” do pfirozené sité sluzeb v komunité a v podpore sluzeb, které umozni

svym uzivatelim nejvy$si moznou miru variability Zivota, srovnatelného s vrstevniky. Jde predevsim
o sluzby chranéného bydleni, osobni asistence, a také sluzby podpory samostatného bydleni.



2. Popis soucasného stavu v prispévkovych organizacich v oblasti socidlni péce

zfizovanych Statutarnim méstem Ostrava

V souCasné dobé je Statutdarni mésto Ostrava (dale jen SMO) zfizovatelem 10 prispévkovych

organizaci (dale jen PO) v oblasti socialni péce, z nichz 9 PO poskytuji pobytové socialni sluzby.

Jednd se o 8 zafizeni pro seniory (7 domovl pro seniory a 6 domovl se zvlastnim rezimem)

s kapacitou 1631 mist (tabulka €. 1), PO Ctyflistek - centrum pro osoby se zdravotnim (mentalnim a

kombinovanym) postizenim, které v soucasné dobé poskytuje pobytové, ambulantni i terénni sluzby

v

s kapacitou 392 mist (tabulka ¢. 3) a 1 Centrum socidlnich sluZeb Ostrava, PO, které poskytuje 6

socidlnich sluzeb — poradenské sluzby a sluzby socialni prevence (tabulka ¢. 2).

Tabulka €. 1 Pobytové sluzby socidlni péce pro seniory

Ptispévkova organizace Kapacita domovi | Kapacita domovd | Kapacita
pro seniory se zvlastnim celkem
rezimem

1 | Domov Cujkovova, Ostrava-ZabFeh 245 56 301
2 | Domov pro seniory Iris, Ostrava-Mar.Hory 108 X 108
3 | Domov Kamenec, Slezska Ostrava 197 X 197
4 | Domov Korytko, pfispévkova organizace 231 34 265
5 | Domov Magnolie, Ostrava-Vitkovice X 75 75
6 | Domov Slunecnice, Ostrava-Poruba* 328 72 400
7 | Domov Slunicko, Ostrava-Vitkovice 120 64 184
8 | Domov Slunovrat, Ostrava-Pfivoz 71 30 101

Celkem 1300 331 1631

*Domov Sluneénice poskytuje i ambulantni socidlni sluzbu ,,centrum dennich sluzeb“ s kapacitou 10 mist.

Tabulka €. 2 Socialni sluzby poskytované Centrem socialnich sluzeb Ostrava, pfispévkova

organizace

Centrum socialnich sluzeb Ostrava, pfispévkova organizace

Sluzby odborného socialniho poradenstvi: kapacita
Odborné socialni Krizové centrum pro déti a Poradna pro rodinu, manzelstvi a
poradenstvi: rodinu mezilidské vztahy
Okamzitd kapacita: 4 5 9
Sluzby socialni prevence:
Azylové domy Domov pro matky s détmi Azylovy dlim pro muZe Palackého
Kapacita: 11 21 32
Domy na pul cesty | Dim na pul cesty, Sokolska tf. X
Mor. Ostrava
Kapacita: 19 X 19
Socialné aktivizacni | Socialné aktivizacni sluzby pro X
sluzby pro rodiny rodiny s détmi, Sokolska tr.
s détmi Mor. Ostrava
Kapacita: 24 (byta cca 80 osob) X 24
Kapacita celkem: 84

PO CSSO zabezpeduje provoz zafizeni pro vykon péstounské péce — zafizeni SPOD § 44 zakona €. 359/1999 Sb., o socialné

pravni ochrané déti - 5 rodinnych dom0 (6 péstounskych rodin, z toho 1 rodina vykonava péstounskou péci ve vlastnim

domé)




Tabulka €. 3 Socidlni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim, poskytované PO Ctyrlistek

Ctyrlistek — centrum pro osoby se zdravotnim postizenim Ostrava, pfispévkova organizace

Kapacita
Pobytové socialni sluzby: celkem
Domovy pro osoby se Domov Beruska Domov na Lis¢iné Domov Barevny
zdravot. postizenim Ostrava-Zabreh O-Hrusov svét, O-Muglinov
Kapacita: 24 69 140 233
Tydenni stacionare Stacionar Trebovice X X X
Kapacita: 25 X X 25
Pobytové sluzby celkem: 258
Ambulantni socialni sluzby:
Denni stacionare Stacionar Trebovice Centrum pracovni
vychovy O-Vitkovice X
Kapacita: 39 33 X 72
Socidlné terapeutické Centrum pracovni X X X
dilny ¢innosti O-Kuncicky
Kapacita: 40 X X 40
Ambulantni sluzby celkem: 112
Terénni socialni sluzby:
Podpora Hladnovska ul., X X X
samostatného bydleni | O-Muglinov
Kapacita: 22 X X 22
Kapacita sluzeb celkem: 392

V souladu s republikovou koncepci deklaruje SMO podporu transformaci a_ humanizaci pobytovych
socidlnich _sluZzeb poskytovanych pfispévkovymi organizacemi SMO tak, aby odpovidaly novym
trenddm v socialnich sluzbach. DalSim cilem je zefektivnéni socidlnich sluZzeb poskytovanych PO
SMO.

Ze zavérud , Analyzy systému socidlnich sluzeb” a manazerského shrnuti spolecnosti NEX Consulting
spol. s r.o. (bfezen 2010, zadavatel zakazky SMO, ddle Analyza), vyplyva doporuceni zpracovatele
zachovat tradi¢ni podporu pobytové péce ze strany SMO a zachovat aktivni roli SMO jako

zfizovatele zejména pobytovych sluzeb (pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim).

Zaméry SMO v socialnich sluzbach zfizovanych méstem Ostrava:

a) podpora principl humanizace a individualizace v pobytovych sluibach pro seniory —
domovech pro seniory a domovech se zvlastnim rezimem,

b) podpora procesu transformace, principll humanizace a individualizace, zejména
v pobytovych sluzbach Ctyflistku, centra pro osoby se zdravotnim postizenim,

c) transformace Centra socialnich sluZzeb Ostrava, realizace zmény pravni formy organizace a
prevedeni poskytovanych sociadlnich sluzeb v ramci zefektivnéni socidlnich sluzeb na
nastupnickou organizaci.

3. Humanizace pobytovych socialnich sluzeb pro seniory

Proces humanizace bude realizovan v 8 pobytovych sluzbach pro seniory pfi naplfiovani lidskych prav
uzivatelll a uplatiovani jejich prava na plnohodnotny Zivot srovnatelny s vrstevniky, Zijicimi
v pfirozeném prostfedi. Vpraxi to mj. znamena zkvalitiovani Zivotnich podminek uZivatel(

pobytovych sluzeb, postupné zruseni vicellizkovych pokoji ve vybranych zafizenich a snizovani



kapacity pobytovych sluzeb tak, aby ubytovani uZivatell ve sluzbach PO SMO spliovalo kritéria
transformace (pouze 1 a 2 lGzkové pokoje).

Humanizace pobytovych zafizeni socidlni péce bude probihat postupné, v souladu se schvalenymi
plany ¢innosti organizaci, v rdmci rozvojovych cil(i organizaci, v pobytovych sluzbach pro seniory
(domovy pro seniory a domovy se zvlastnim reZzimem), které jsou zfizovany SMO.

4. Transformacni zaméry ve vybranych PO zfizovanych méstem:

4.1 Ctyrlistek — centrum pro osoby se zdravotnim postizenim Ostrava
4.2 Centrum socialnich sluzeb Ostrava

Ad 4.1 Transformace CtyfFlistku — centra pro osoby se zdravotnim postizenim
Ostrava, prispévkova organizace

Ctyflistek - centrum pro osoby se zdravotnim postizeni Ostrava (déle jen Ctyflistek) ma v soucasné
dobé registrovano 8 socialnich sluzeb - 4 pobytové sluzby, 3 ambulantni sluzby a 1 terénni sluzba -
podrobny popis véetné kapacit (tabulka €. 3). Primérny prepocteny stav zaméstnancl k 31.12.2010
¢inil 369.

V souladu s vy$e uvedenymi zavéry Analyzy, rozvojovymi cili organizace Ctyflistek, stanovenymi ve

schvaleném planu cinnosti organizace na rok 2011 (usneseni RM ¢. 945 ze dne 15.3.2011), cili a

opatfenimi schvaleného 3. Komunitniho panu socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit na obdobi 2011-

2014 planuje SMO v prib&hu nasledujicich let v pFispévkové organizaci Ctyflistek-centrum pro osoby

se zdravotnim postiZzenim Ostrava:

4.1.1 postupné ukonéit poskytovani ambulantnich sluzeb v dennich stacionafich a sluzby
podpora samostatného bydleni Ctyflistku-centra pro osoby se zdravotnim postizenim
Ostrava a zajistit poskytovani téchto sluieb prostfednictvim jinych poskytovatelli —
nestatnich neziskovych organizaci a to v rozsahu odpovidajicim potfebam obéand mésta;

4.1.2 v pobytovych socidlnich sluzbach pro osoby se zdravotnim postizenim realizovat
transformacni a humanizacni procesy a tyto sluzby naddle poskytovat prostfednictvim
CtyFlistku — centra pro osoby se zdravotnim postizenim Ostrava, PO véetné socialné
terapeutickych dilen;

4.1.3 vybudovat - zfidit nové pobytové sluzby socidlni péce vsouladu svladni koncepci
transformace a zjisténymi potifebami cilové skupiny ve mésté Ostrava;

4.1.4 dalsicile;

4.1.5 dlouhodobé rozvojové cile.

4.1.1 UKONCENiI POSKYTOVANIi VYBRANYCH SOCIALNICH SLUZEB:

1) Denni stacionaie: (ambulantni sluzby)
Centrum pracovni vychovy, Thomayerova ul. 11, Ostrava-Vitkovice.



2)

Objekt denniho staciondfe bude wvyuZit krealizaci transformacnich zamérli organizace -
k vybudovani nové sluzby chranéné bydleni pro uzivatele stavajicich pobytovych sluzeb (Domov
Barevny svét, Domov na Lisc¢iné). UZivateldm sluzby denniho stacionare budou nabidnuty
alternativni sluzby vramci sluzeb PO i nestdtnich neziskovych organizaci (ddle jen NNO).
Planované ukonceni sluzby - v zavislosti na zahajeni rekonstrukce objektu.

Stacionar Trebovice, 5. kvétna 5376, Ostrava-Tirebovice

Sluzba je poskytovana v jednom objektu spolecné se sluzbou tydenni stacionaf. Denni stacionar
neni uZivateli dostatec¢né vyuZivan (pouze prileZitostné) - spiSe jako odlehcovaci sluzba, coz
organizaci zplsobuje znacné ekonomické ztraty. SMO planuje ukonceni cinnosti sluzby po
zahdjeni provozu Komunitniho centra Ostrava (dale jen KC), v némz je planovana sluzba denniho
stacionafe s kapacitou 54 mist (1/2013). Stavajicim uzivatellm denniho stacionafe budou
nabidnuty sluzby v ramci KC a v ramci sluzeb NNO.

Zrusenim sluzby a uvolnénim prostor dojde ke zlepseni podminek uZivatelll tydenniho stacionare
(nové pokoje umozini snizit pocet uZivatell ve stavajicich pokojich, umozni vybudovani nového
hygienického zafizeni).

Podpora samostatného bydleni: (terénni sluzba)

Terénni sluzba je poskytovana v bytech uZivatell v Domé s pecovatelskou sluzbou na ul.
Hladnovska, v Ostravé - Muglinové v tésné blizkosti Domova Barevny svét. V soucasné dobé je
zajistovana zaméstnanci Barevného svéta.

SMO m3d v umyslu poskytovat na Uzemi mésta pro obcany se zdravotnim postizenim zejména
pobytové socialni sluzby, proto je pldnovdno prevedeni sluzby na jiného poskytovatele - na
nestatni neziskovou organizaci, ktera ma zkusenosti se sluzbou tohoto druhu i praxi s cilovou
skupinou.

4.1.2 TRANSFORMACNI A HUMANIZACNi PROCESY V POBYTOVYCH SOCIALNiCH SLUZBACH

1)

2)

3)

A SOCIALNE TERAPEUTICKYCH DILNACH:

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim: (pobytové sluzby)
Domov Beruska, Jandova 4, Ostrava-Zabieh
Domov Barevny svét, Hladnovska 751, Ostrava-Muglinov

........

V souladu s transformacnim materidlem a pldnem cinnosti organizace budou v pobytovych
sluzbach realizovany humanizacni procesy, jez budou spocivat ve zkvalitiovani materialné
technického zajisténi sluzby, sniZzovani poctu uZivatelld na pokojich, postupnému snizeni kapacity
sluzby podle harmonogramu schvdleného Planu cinnosti organizace na rok 2011 a dalSich
transformacnich a humanizacénich zamérd. Organizace bude usilovat ziskat na realizaci
planovanych zmén finanéni prostfedky z externich zdroji (ROP, Norské fondy, apod.).

Tydenni stacionare (pobytova sluzba)

Stacionar Trebovice, 5. Kvétna 5376, Ostrava-Trebovice

Zlepseni podminek uZivatell tydenniho stacionare - zrusenim sluzby denniho stacionare dojde ke
snizeni poctu uZivatelll na pokojich a zruseni ¢tyflGzkovych pokoju.

Socidlné terapeutické dilny (ambulantni sluzba)

Centrum pracovni vychovy, Holvekova 38, Ostrava-Kuncicky



Sluzba se bude nadale zamérovat na pfipravu uZivatelll na ¢innosti bézného Zivota. Bude urcena
nejen uzivateldm z ,domaciho” prostredi, ale vramci transformacnich zamér( organizace, i
uZivateldm pobytovych sluzeb CtyFlistku k jejich dalsi (intenzivngjsi) pripravé pro prechod do
jiného druhu sluzby. Socialné terapeutické dilny vhodné doplfuji pobytové sluzby a pfipravuji
uzivatele na prakticky Zivot a pfechod do bézného Zivota v pfirozeném prostredi.

4.1.3 VYBUDOVANiI NOVYCH POBYTOVYCH SOCIALNICH SLUZEB:

1) Chranéné bydleni - Thomayerova ul. 11, v Ostravé-Vitkovicich

Vybudovanim nové sluzby ,chranéné bydleni“ dojde k rozsiteni stavajici nabidky sluZeb tak, aby
byl umoznén prechod uZivatellm s mensi mirou podpory do pobytové sluzby ,vyssiho typu®,
ktera mUze slouzit jako ptiprava pro budouci samostatné bydleni.
Sluzba pro cca 10 osob bude realizovana rekonstrukci objektu denniho stacionare Centra
pracovni vychovy na ul. Thomayerova, v Ostravé-Vitkovicich.
Dne 15.2.2011 schvalila RM zahdjeni pfipravy projektu ,,Chranéné bydleni Thomayerova ul.” ke
spolufinancovani z prostfedkll Regionalniho operacniho programu regionu soudrZnosti
Moravskoslezsko. Ve spolupraci s OER je zpracovana projektova dokumentace atd. k podani
projektu do vyzvy ROP. Projekt je v souladu s novymi trendy v poskytovani socialnich sluzeb a
hlavnimi principy transformace pobytovych socialnich sluzeb a zcela odpovida zaméreni vyzvy.
Lze redlné predpoklddat uUspésnost projektu. Vsoucasné dobé je zpracovdna projektova
dokumentace a zadano vybérové fizeni zpracovani projektové Zzadosti. V pripadé realizace
projektu je planovano zahajeni provozu sluzby v ¢ervenci 2012.

2) Domovy se zvlastnim reZimem
Vybudovani nové sluzby pro uZivatele se specifickymi potfebami (napf. poruchy chovani,
autismus aj.). Realizaci sluzby dojde ke zlepSeni Zivotnich podminek uzZivatell, zajisténi
dlstojného prostiedi, které bude zohlednovat jejich specifické potfeby. Vybudovani sluzby je
v souladu s cili a opatfenimi 3. KP. V obecné roviné je poskytovani této sluzby podporovano ve
Stfednédobém planu rozvoje socialnich sluzeb MSK na obdobi 2010-2014.
Pro vlastni realizaci sluzby je nutné vytipovat vhodny objekt pro rekonstrukci, pfip. vyhledani
vhodnych lokalit pro vystavbu nové sluzby s kapacitou max. tzv. 2 ,,domacnosti“ pro 12 osob. Ve
spolupraci se zfizovatelem bude organizace usilovat o ziskani finan¢nich prostfedkid z externich
zdrojli (ROP, Norské fondy, aj.) na realizaci planovanych zmén.
Plan realizace bude predmétem samostatného materialu a bude predloZzen RM ke schvaleni.

4.1.4 DALSI CiLE:

Ozdravné centrum ve Frydlantu nad Ostravici

v souladu s Planem &innosti organizace Ctyflistek, schvalenym RM usnesenim ¢ 945, ze dne 15.3.2011
bylo fediteli organizace uloZeno vterminu do 30.6.2011 provést analyzu vyuzivani a efektivnosti
provozu Ozdravného centra a na zakladé vysledkd analyzy spolupracovat s pfislusSnymi odvétvovymi
odbory zfizovatele pfi dalSim ndvrhu na vyuZiti objektu.

Varianty teSeni Ozdravného centra budou predmétem samostatného materidlu, ktery bude
predloZzen RM ke schvaleni.



4.1.5 DLOUHODOBE ROZVOJOVE CILE:

SMO povazuje problematiku zvySovani kvality socidlnich sluieb poskytovanych ptispévkovymi
organizacemi mésta za zasadni aspekt systému socialnich sluzeb.

Z hlediska dlouhodobého vyvoje, ve shodé s transformacnimi zaméry, deklaruje SMO podporu
rozvolfiovani kapacit Ustavni socialni péce - pobytovych socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim. Podporuje zdmér umozZnit uzivatellm pobytovych sluzeb, ktefi maji schopnost
samostatné bydlet, ,vyssi“ formu bydleni — ve sluzbé chranéné bydleni, pfip. ve sluzbé podpora
samostatného bydleni.

V souladu s vySe uvedenym podporuje dalsi rozsifovani sluzby chranéného bydleni pro uZivatele
s mensi mirou podpory, které bude realizovano napf. v rdmci bytového fondu - prondjmem nebo

zakoupenim byt ve spolupraci s méstskymi obvody, pfip. s jinymi viastniky byt.

V dlouhodobém casovém horizontu, s ohledem na technicky stav stavajicich objektli pobytovych
sluzeb naptf. Domova na Lis¢iné, je zamérem SMO vytipovat vhodné objekty pro rekonstrukci, pfip.
vyhledani vhodnych lokalit pro vystavbu novych ,domacnosti“ pro uzivatele srdznou mirou
podpory.

Uvedené zaméry budou v postupnych krocich predkladany orgdndm mésta ke schvaleni.

Ad 4.2 Transformace Centra socialnich sluzeb Ostrava, PO

Centrum socialnich sluzeb Ostrava (ddle jen CSSO) je pfispévkovou organizaci mésta od roku 2006,
v soucasné dobé ma registrovano celkem 6 sluzeb, ztoho 4 sluzby socidlni prevence a 2 sluzby

odborného socidlniho poradenstvi (tabulka ¢. 2). Prlmérny prepocteny stav zaméstnancl
k 31.12.2010 cinil 38.

V souladu s doporucenimi, Analyzy systému socidlnich sluzeb” a manazerského shrnuti spole¢nosti
NEX Consulting spol. s r.o. , planuje SMO zajistovat sluzby odborného socidlniho poradenstvi a sluzby
socialni prevence poskytované Centrem socialnich sluZzeb Ostrava, PO, prostfednictvim nestatniho
neziskového sektoru.

V ramci zefektivnéni socidlnich sluzeb (slouceni poradenskych sluzeb, optimalizace poctu
zaméstnancll) jsou spolecné s reditelem organizace pfipravovany kroky ktransformaci Centra
socidlnich sluZzeb Ostrava, PO, tak, aby socidlni sluzby poskytované touto organizaci (véetné
zaméstnancl), byly postupné prevedeny na nastupnickou organizaci (bez pfimé vazby na SMO -
v rdmci nestatniho neziskového sektoru).

Nezbytné kroky k realizaci transformacnich zaméra socialnich sluzeb CSSO:
a) vyporadani majetku svéreného PO CSSO,
b) uzavieni smluv o dlouhodobém pronajmu nebo vypljéce budov k realizaci socialnich sluzeb
nastupnické organizaci,
c) navrh na zruseni PO CSSO.
Podrobny, terminovany, pldn transformace CSSO v jednotlivych krocich, bude predmétem
samostatného materidlu, ktery bude predloZzen RM ke schvaleni v kvétnu 2011.



